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Uldine

Tellija: Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

Eesmark: kaardistada Eesti masinatdostuse peamised
protsessinaitajad, tuumikkompetentsid ja vdimekus ning
pakkuda lahendusi sektori konkurentsivoime arendamiseks

Ajavahemik: september 2010 —juuli 2011

Masinatoostus laiemas tahenduses - lisaks metalli- ja
metallitoodete ning masinate ja seadmete tootmisele ka
elektroonika- ning transpordivahendite t66stus.

Uuringu raames viidi labi 100 intervjuud, lisaks veebipohine
ankeetkusitlus (kokku 143 vastust, sh intervjuude omad)

Neli teemapodhist fookusgrupiarutelu (haridus, koostoo, riigi
roll, tulevikuvaljavaated)



UURINGU METOODIKA

22.09.201 | Sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE



Uuringu erinevad tasandid

Riigi innovatsioonisiisteem

Toetavad teenused

Tootlev toostus
Masinatoostus
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SISEND

ANALUUS

| VALJUND

Uuringu metoodika skemaatiline ulevaade

Andmed

Rahvusvaheline vordlus Eesti masinatdds!& . E./
{ - sektoriosatéhtsus. \ / Makrotasand (sektori \ - Mikrotasand \
majanduses allharude vérdius) - Juhtiming Ja konkurentsieelis,
- IT-lahenduste (ERP. CRM, - alharude osakaal - sisseosfuprotsess ja selle juhtimine, tamijate
EDI) kasutaming - tootlikkus valik
Innovatsiooni analiis - lisandvaartus - tootmisprotsessja selle juhtimine
(kulutused. koostao. e kA tumndus
uuenduslike etteviete - SUUrUS - innovatsioon
- eftevotete Ia haridus, . .
ceskkonnahoidlikkus - eksport - koosthbteiste ettevitete ning teadus-ja
arendusasutustega
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VORDLEV HINNANG EESTI
MASINATOOSTUSE
KONKURENTSIPOSITSIOONILE
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Masinatoostuse roll erinevates riikides - hoive

« Masinatoostuse suhteline tahtsus Eestis vaike

* Investeeringuid tootaja kohta Eestis vahem kui enamikes
vordlusriikides

Masinatoostuses hoivatute osakaal kogu tootlevast toostusest (%)
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Eestis Il kv.2011 — 30.2%
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Masinatoostuse roll erinevates riikides -

lisandvaartus

Masinatoostuses loodud lisandvaartuse osakaal kogu tootlevast toostusest (%)
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SKP per capita PPS (EUR)

SKP per capita ja masinatoostuse osakaal tootlevas
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Masinatoostuse roll Eesti tootlevas toostuses

Masinatoostuse osatahtsus on viimasel seitsmel aastal oluliselt
suurenenud

Oluline roll teiste todstusharude uuenduste ja innovatsioonide
initsiaatorina

attinill
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Masinatoostuse allharude struktuur - hoive

 Eestis Ule kolmandiku hoivatud metalltoodete tootmises

e Juhtivates masinatdostusriikides korge hdive osakaal muude
masinate ja seadmete ning mootorsdidukite tootmises

Masinatoostuse allharude osakaal kogu masinatdoostuse hoivest (%)

M Eesti 2008
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Masinatoostuse allharude struktuur - lisandvaartus

Lisandvaartus Gihe hoivatu kohta masinatdostuse allharudes (tuh. EUR)
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Harude struktuur — lisandvaartuse tase ja hoive
osakaal

 Moneti struktuurne probleem? - Eestis on vaga suur osakaal Ghel valdkonnal
(metalltooted), milles pikas plaanis tootlikkust oluliselt suurendada on keeruline

Lisandvaartus iihe hoivatu kohta masinatoostuse allharudes (tuh. EUR) u Eesti
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Masinatoostuse allharude osakaal kogu masinatdoostuse hoivest (%)



Hoive struktuuri muutuste moju masinatoostuse
tootlikkusele

tootlikkuse kasvule on olnud
tagasihoidlik

 Koige suurem panus agregeeritud tootlikkuse kasvu
masinatoostuses on sisemise kasvu efektil ehk harusisese
tootlikkuse kasvul

e Staatiline efekt (kdrgema baastasemega harude hoive osakaalu
kasvust tulenev Uldine tootlikkuse kasv) praktiliselt puudub

 Dunaamiline efekt (kiirema tootlikkuse kasvuga harude hoive
osakaalu kasvust tulenev Ulldine tootlikkuse kasv) praktiliselt
puudub

Diinaamiline efekt Sisemise kasvu efekt

ope o
Staatiline efekt (%) (%) (%)

Kokku (%)

Eesti

1995-2000 -0,7 -2 102,7 100
2001-2007 0,2 -0,4 100,3 100
1995-2007 0,1 -2,1 102,1 100



Vordlev hinnang Eesti masinatoostuse
konkurentsipositsioonile - kokkuvote

Masinatoostuse tahtsus Eestis vOorreldes teiste
riikidega suhteliselt vaike

Masinatdostuse struktuur juhtriikidest erinev

Eestis suhteliselt suurem hoive osakaal harudes,
mille lisandvaartus masinatoostuse juhtriikides
madal — struktuurne probleem?

Struktuurimuutuste panus tootlikkuse kasvu olnud
Siiani vaga vaike



MASINATOOSTUSE KONKURENTSIVOIME
SISEMISTE TEGURITE ANALUUS
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Ettevote kui tegevuste kogum

 Porteri mudeli kohaselt:

Sisseostuprotsess Tootmisprotsess

jatarnijad /2 =elle juhtimine W OOk, turundus /




Ettevote kui ressursside kogum
(resource based view)

[ A hierarchy of resources within a firm J

AN

Resources
of the firm

S

AN

Intangible Tangible
Assets Assets
| |
4 v v +\
Human Compe- Financial Physical
Skills tencies Resources| |Equipment
| \
/s N 3 !
External Internal ! Organi-
Learning Capa- -
Formal formal ) s zational
.. .. Capacity bilities i
training training routines

[cf. Preast (1998).] Prof. Dr. B. Wolff/Dipl-Kfm. Th. Gralmann



Ettevotete jagunemine suuruse jargi

 Masinatddstus on vaga killustunud — palju mikroettevotteid

Masinatoostuse ettevotete jaotus tootajate arvu jargi 2011 aasta 1. kvartalis (%).
kogu majandus

muud transpordivahendid

metalltooted

kogu masinatdéostus

metallitootmine

arvutid, elektroonika- ja optikaseadmed
mujal liigitamata masinad ja seadmed

elektriseadmed

mootorsdidukid, haagised

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mjl-9 ®]10-19 20-49 ®50-99 E100jaenam

Masinatoostuse ettevotete keskmine suurus moéoddetuna tootajate arvu alusel

mootor- muud
sOidukid, transpordi-
haagised vahendid

2005 28 33 18 65 48 25 95
2009 21 16 13 50 67 26 55

muud masinad

KOKKU metallitootmine metalltooted elektroonika elektriseadmed .
ja seadmed

2011 1 kv 20 17 11 55 59 21 78

13



Masinatoostuse koht vaartusahelates

kokku (N=143)
metall (N=81)
seadmed (N=27)

masinad (N=17)

transpordivahendid (N=18)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®allhankija ®ettevbottelon omatooted ¥ niiallhange kui omatooted



Valisosalusega ettevotted Eesti masinatoostuses

Otseste valisinvesteeringute osatahtsus Eesti masinatoostuses (%)
Kaibest

Tootajate arvust

1996 2008
B 18,9 39,3
toostus
Metall 6,4 20,3
Masinad 7,3 39,4
Elektroonika 21,2 77,3
Transpordi-
vahendid 156 614

1996
28,8

5,7
16,9
45,4

10,6

2008
49,3

37,3
49,0
76,9

54,2

Lisandvaartus tootaja kohta (tuhat EUR) masinatoostuse harude I6ikes

Eesti

Valisosalusega

Toostusharud

1996 2001 2008
Metall 3,7 9,5 25,7
Masinad 8,4 13,4 19,4
Elektroonika 5,1 8,1 15,7
Transpordi- 45 14.8 217

vahendid

1996
4,1
3,2
2,6

6,2

2001
7,9
5,7
7,5

9,7

Ekspordist
1996

33,0

7,7
28,0
49,3

10,9

2008
19,1
16,9
18,3

19,4

Materiaalsest pohivarast

2008 1996
62,9 43,8
53,4 17,3
61,6 16,7
83,1 49,3
65,1 25,6

Suhe vilis/Eesti (%)

1996 2001
91 119
262 235
195 109
72 152

2008
44,0

41,1
46,4
58,7

46,6

2008
134
116

85

111



Innovatsioon

* Uuendusi on tehtud ka majanduskriisi ajal

Protsessiinnovatsioonid viimasel
3 a astal uued tootmise abitegevused

uued ostujuhtimisprotsessid

Il

uued tootmisprotsessid

W uus toode 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hjah Eej

M nii uus toode kui

42% olemasoleva toote
arendus
W olemasoleva toote . .
uuendus Uute toodete turuletoomine viimasel
3 aastal

M ei uuendanud

24%



Innovatsiooni takistavad tegurid

vajalike oskustega tootajate puudumine
finantseerimisvdimaluste puudumine

ebakindel voi puuduv ndudlus uute toodete jargi

vbimalike koostoOpartnerite puudumine
tehnoloogilise informatsiooni puudumine

valisomaniku vahene huvi

.~ 34 26 23 18
26 B 30 a2z
uuendusprojektide madal tulusus 20NN NN 35T .
T4 32 mmare
S14 g 41 1e
9 112 19 61
vajaduse puudumine m

0% 10%20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

®vagaoluline ®pigemoluline ¥pigem vaheoluline ™ pole tldse oluline

(N=124)



Tulemused — teadus-arendustegevus

* Suur osa ettevotetest ei tegele teadus-
arendustegevusega.

Pdhjuseid on mitmeid:

- ei nahta vajadust (allhankele orienteeritud ettevotetes)
- pole voimekust (vaiksematel ettevotetel)

* Tootearendus on paljuski kliendikeskne, vahestel
ettevotetel on olemas tootearenduse plaan



Teadusasutustega koostood takistavad tegurid (%)

TAde tegevusel puudub ettevottes rakendus

infopuudus [ 26
keerukus kontakti leidmisel _ 17

TAde soovimatus koostood teha - 10

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(N=143)



,Lasime TTU-s ja Tallinna Tehnikakdrgkoolis katsetusi Ibi viia, kuid need on
olnud lihekordsed, Idhtuvalt konkreetsest vajadusest. Pikaajalist koostéod
ei ole tehtud, pigem on see (ihekordne tellimine.” (Metalltoodete
tootmisettevotte tootmisjuht)

,Meil on olnud tahtmist kaasata lilikoole ja sellest ei ole midagi vdlja
tulnud. /.../ Me oleme oma joududega hakkama saanud, oma inseneridega
ja mida me siis arvutada ja visualiseerida/simuleerida ei oska, seal me
oleme lihtsalt Idinud selle riski peale, et tuleb katsetustega vdilja,
katsetused Idhevad selle vorra kallimaks, kahjuks Idheb see raha Eestist
vdlja.” (Elektrijaotus- ja juhtimisseadmete tootmisettevote juhataja)

,Oleme teinud koostééd TTU-ga, otsisime tehnilistele probleemidele
lahendusi, probleemid on nii spetsiifilised, et endal ei ole kompetentsi,
teadmisi, tehnoloogiat. /.../ Konsultatsiooniettevétetega oleme teinud
koostood kvaliteedisiisteemide juurutamisel, personali otsimisel. /../ Koiki
kompetentse ei saa (Eesti) riigist kéitte, tuleb mujalt sisse osta, oleme
Soomega koostéod teinud.” (Viliskontserni kuuluva elektroonikaseadmete
tootmisettevotte juhataja)



Valjakutsed:

* Liikumine teadusmahukama allhanketoo ja
omatoodangu osakaalu kasvatamise poole ->
lisandvaartuse kasv

* Riigi tugisisteemide arendamine, et pakkuda
ettevotetele tuge teadus-arendustegevuse
valdkonnas

e Korgharidussusteemis labi moelda
motivatsioonisusteem, mis suunaks teadlasi
koostdole ettevotetega



Tulemused - koostoo

Vahene ettevotetevaheline koost66 on
masinatdostuses laiem probleem

Pdhjused:
- usalduse puudumine

- tugev konkurents

- vajaduse puudumine (valisomanduses olevatel ettevotetel)



Koostoo olulisus teiste ettevotete ja asutustega

kliendid

tarnijad

kontserni teised ettevotted ja alliksused
kutsedppeasutused

koérgkoolid

TA ettevotted

konkurendid
avaliku sektori TA asutused
osalemine klastris voi TAKis

konsultatsioonifirmad

osalemine haruliidus/riiklikus organisatsioonis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®vagaoluline ®pigemoluline ¥ pigem ebaoluline ™ taiesti ebaoluline

(N=139)



 _Konkurents on oluline. Klastrid, mis mujal maailmas nagu
toimivad, on pigem suurtellimuste pohised: liks teeb mingi
osa, teine teeb teise osa sellest tootest valmis (tarneahela
pohine klaster), mitte see, et me lidhme koos ja teeme samu
asju. /.../ Tervikuna sektoris oudselt kardetakse (usalduse
puudumisest tulenevalt, et) keegi varastab teise ideed voi
tehakse teise omast paremini, Eestis on koostéé tegemine
vdga raske.” (Pollu- ja metsamajandustehnika tootmisettevote
juhataja)

e Kui me tahame jdadda ellu, siis meist peavad saama
partnerid! Konkurentsi pole vaja lle hinnata — teeme parem
koostodd. Peame olema partnerid, [muidu] tulevad tiirklased,
venelased, valgevenelased meie turuosa dra votma.”
(Metalltoodete ettevotte juht)



Valjakutsed:

e EttevOotete vahelise koostoo tihendamine
(infoportaali loomine jne)

e Klastrijuhtide (cluster facilitator)
ettevalmistamine

e Koostoo kasulikkuse teadvustamisele
suunatud tegevused

e Ettevotete koostoO noudmine erinevates
toetusskeemides




Toojoud ja haridus

Ettevotjate hinnangud erinevate probleemide olulisele tootmisega seotud t66jou
puhul (%)

vajalike oskuste ja kogemustega tootajate vahesus
madal kohusetundlikkus

teadmiste ja oskuste vananemine

puudulik keeleoskus

t00jou voolavus

”
il

madal arvutioskuse tase

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

®yvagaoluline ®pigemoluline ¥ pigem ebaoluline " tiiesti edAGFHAD)



Toojoud ja haridus

e Ettevotjate hinnangul on suuri probleeme
kutsekoolide Iopetajate oskuste ja teadmiste

tasemega

* Probleem on laiapdhjalisem ja algab
suhtumisest kutseharidusse thiskonnas
tervikuna

* Insenerihariduse puhul probleemiks

teoreetiliste teadmiste domineerimine,
praktiliste oskuste tase on norgem



,Koolides ei valmistata ette vastava kvalifikatsiooniga kaadrit:
masinaehituse- ja elektriinsenere, CNC pinkide
programmeerijaid CAM tarkvarade baasil. Lisaks on
vdljalastavate inseneride kvalifikatsioon ebapiisav.” (Muude
transpordivahendite tootmise ettevotte juht)

,Majanduse olukord méngib samuti rolli. Kui buumi ajal kéidi
lausa koolidirektori ukse taga praktikante néutamas, siis niitid
on kahjuks olukord, kus ei ole 6pilasi kuskile praktikale saata.”
(Fookusgrupis osalenud kutsekooli esindaja)

,Kui noorel téotajal on hoiakud sellised nagu nad on, siis on
konflikt alati ohus, tal vbivad teadmised olla, aga tal ei ole
hoiakut tood teha.” (Metalliettevotte omanik)



Valjakutsed
* Hariduse vastavus ettevotete vajadustele

- Opetajate ettevotetes stazeerimise vajadus

- rohkem rohku praktika sisulisusele

* LOpetajate ettevalmistamisel vajalik
haridusasutuste vaade tulevikku

* Ettevotjate ja koolide tihedam
praktika pakkumisel

e \VOoimekate inseneride koolitamine
(stazeerimine valismaal jms)



Muud valjakutsed

Strateegilise arenguvisiooni norkus nii
ettevotete kui sektori kui terviku tasandil

Uhendavate katusorganisatsioonide
(ajutine?) norkus

Regionaalne majanduspoliitika (riigipoolsete
partnerite ndrkus regioonides)

Kuidas muutub sektori positsioon
vaartusahelas tulevikus?
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Lisandvaartuse suurendamise voimalused
vaartusahelas

e Jatkata sisuliselt samasuguse arimudeliga, putdes
lisandvaartust suurendada sisemiste protsesside
umberkorraldamisega (protsessiuuendused, pidevad
(incremental) tooteuuendused)

* Suurendada loodavat lisandvaartust
funktsionaalsete innovatsioonide kaudu (functional
innovation), laiendades ettevottes sisalduvaid
vaartusahela etappe

e Vaartusahelate vaheline liikumine (inter-chain
innovation) - lisandvaartust on voimalik suurendada,
lilkudes uuele, kasumlikumale vaartusahelale



Lisandvaartuse suurendamise voimalused
vaartusahelas

| vaartusahel

Il vaartusahel

Etapp A

Vaartusahelate

vaheline
Etapp B liikumine

Funktsionaalne
innovatsioon

\

Etapp C

i

Protsessi- vOi
tooteuuendus




Funktsionaalsed innovatsioonid

* Trajektoor A —toote pakkumise ulatuse laiendamine, muutumine
vahendajaks

e Trajektoor B - funktsionaalse kompetents laiendamine (tootearenduse ja
disaini suunas), kuid valjaarendatud tooteid mitakse edasi allhanget
tellinu kaubamargi all

Turu laiendamine
B

& "

’ Alguspunkt ‘

Tehnoloogilise vbéimekuse laiendamine



Euroopa konkurentsieelise arenguvisioon

MANUFUTURE
. Toostus ..
onkureerimine e Konkureerimine
. . Teadust6ol ja . . ..
lude vahendamise . ' s lisandvaartuse
innovatsioonil pohinev
kaudu
o Ettevotted - tellimustoodete
* oflav to0joud masstootmine
* Automatiseerimiye e uued arimudelid
e — * uus inimkapital
o . e teenused
toostussektorid

(Manufuture Strategic Research Agenda 2006)



GLOBAALSED MEGATRENDID

Demograafia

Urbaniseerumine

Infrastruktuur
Mobiilsus
Turvalisus
Migratsioon

Tervislikud eluviisid

Toitumise trendlid

Tervishoid
Meditsiinitehnika
Farmaatsia
VVaba aeg
Haridus

Pollumajandus

Tuleb arvestada...

Paljude joukeskustega
maailm

Tarkavad turud
Brasiilia
Hiina
Inclia

Jargmise polvkonnatarkavad
turud

Aafrika

Tarkavad tootjad
Tekkivad brandid
Peidusolevad ressursid

Arenev pangandus
Tarkavad tarbijad

Uuedbrandid
Logistika

Jatkusuutlikkus

Innovatsioon

Geneetika

Robootika
Nanotehnoloogia
Biotehnoloogia
Digitaalne maailm
Keskkond
Alternatiivenergia
Vesi
Ohk
Ressursside saastlik kasutamine
Uhiskond
Mikropangandus (laenuhoiuiihistudl)
Sotsiaalne vastutus

(Global Investor.. 2009)



Masinatoostust mojutavad trendid

Niudlusepoolsed
muutused
Muuiused
niutavatates oskusties

Tehnoloogilised
muuiused



Paindlik tootmine (adaptive manufacturing) ja
masskohandumine (mass customization)

* Pdhiolemus:
— kiire reageerimine turuvajaduste muutumisele

— suutlikkus toota vaikepartiisid masstootmise vdimalusi ja
eeliseid kasutades

* Hinnang Eesti masinatdostuse valmisolekule:

— tootmise paindlikkuse osas on valmisolek rahuldav kuni
hea

— teadmised globaalsetest tarbijatest ja tarbijasegmentidest
on pigem norgad



Teadmuspohine innovaatiline tootmine (knowledge-
based innovative production)

e Pohiolemus:

— erinevate teadusvaldkondade alusuuringute, tehnoloogia
ja organisatsioonilise teadmuse ihendamine innovaatiliste
toodete tootmiseks

 Hinnang Eesti masinatddstuse valmisolekule:
— ettevotete teadus- ja arendustegevuse baas on ebapiisav
— side Eesti teadus- ja arendusasutustega ei ole piisav

— ettevotted ei osale Gle-Euroopalistes arendustegevuse
projektides

— uldine informeeritus globaalsetest suundumustest on
tagasihoidlik



Kaasnevate teenuste osatahtsuse suurenemine

e Pohiolemus:

— toodetega kaasnevate teenustega seotud tulu osatahtsuse
suurenemine

— tehnoloogiaga seotud teenuste valjatodtamine

* Hinnang Eesti masinatdostuse valmisolekule:
— koostdo ettevotete vahel nork

— Voimekus ja valmisolek kasutada koostdoks IT-lahendusi
suhteliselt hea



Koostoovorgustikud (networking)

e Pohiolemus:
— tihe koost00 ettevotete vahel

— puud ara kasutada vorgustikus tekkivaid positiivseid
tlekandeefekte

* Hinnang Eesti masinatdostuse valmisolekule:
— ettevotete teadus- ja arendustegevuse baas on ebapiisav
— side Eesti teadus- ja arendusasutustega ei ole piisav

— ettevotted ei osale Gle-Euroopalistes arendustegevuse
projektides

— uldine informeeritus globaalsetest suundumustest on
tagasihoidlik



Probleemsed valdkonnad ja soovitused ettevotetelt

 Eesti maine

Eesti riigi imago ei toeta siin kdrgtehnoloogiliste ja kérge
lisavddrtusega toodete tootmist, Eestit peetakse odavaks Ida-
Euroopa maaks, kus toodetavad kaubad saavad olla ainult
odavad. Riik peaks panustama rohkem sellise kuvandi
muutmisesse

* Infrastruktuur
Raudteetransport, tuulegeneraatorite elektrivorkudega
ithendamine, elektrienergiaga varustatuse tookindlus,
teede kevadised massipiirangud, tootajate toole
toimetamine, Voka sild

,Meil on uued tootmishooned territooriumil, kus ei ole
veevorqgustikku, gaasi ega elektrit ja keegi seda ei paku meile,
koik tuleb enda raha eest teha, Meieni ei ole joudnud ka info
EAS toetusmeetmetest. /.../ Kui keegi arendaks meie
infrastruktuuri siis meie ettevotte teeks suure hiippe.”



Probleemsed valdkonnad ja soovitused ettevotetelt

* Regionaalne areng — poliitika

toetuste jaotamisel enam regionaalset aspekti tahtsustada
nt. klastritoetuste jaotamisel, tulumaksusoodustused

Koostoo regionaalsel tasandil riigi asutuste vahel nork
MAK-ide t66 tohusamaks
toetuste jagamist enam omavalitsuste tasandile

regionaalset koostood riiklike toetuste kasutamisel Ida-Viru
masinatoostusettevotete Uhisstend

toetused ettevotetele, kes maapiirkondades tookohti
loovad.

kohalike kutsehariduskeskuste tooshoidmine
regionaalsete kompetentsikeskuste lisamine



Probleemsed valdkonnad ja soovitused
ettevotetelt

Innovatsiooni ja tootearenduse toetamine ja EAS-i
tegevus uldisemalt

enam voOiks riigipoolset toetust ja abitegevust olla
innovatsiooni ning tootearenduse valdkondades.

Taotlusprotsess liiga keerukas

Hindamisprotsessid venivad

Abi kaibevahendite tagamisel
Tehnoloogiainvesteeringute toetamist peaks jatkama
Koolitustoetused paindlikumaks
Sotsiaalmaksusoodustused praktikantidele

EAS lisaks rahale enam abi kontaktidena
Patendiameti ja Tolliameti t606 paremaks



EAS saab tunnustust ja kriitikat

EASi tegevusega leidub ainult positiivseid sonu. Tingimused on
nagu nad on, aga tegelikult tellija, kes maksab tellib ka
muusika. Samas ei ole nende osas ka midagi ette heita. Kdigi
tegevus peab olema labipaistev nii taotlejate kui EAS-i enda
tegevus. Aruannete ja otsuste juures peab olema subjektiivne
arvamus kaduvvaike, sest vastasel juhul vdib teatud organitel
tekkida huvitavaid kiisimusi, mida EAS ega ... ei taha vastata.
EASi asjaajamine on paindlik ja heasoovlik

EAS-st saadi eksporditoetust. Vaga keeruline oli seda toetust
taotleda, palju oli burokraatiat, samuti on peale toetuse
saamist vaja oma tegevusest aru anda. Eksporditoetuses
puhul oli vaja tapselt kirjeldada seda, mida tehakse aastatel
2008-2010, samas ettevottesiseselt ei olnud voimalik
planeerida oma tegevust rohkem kui ks nadal. Palju jaburaid
noudeid



Kokkuvote

Ettevotete teadmusbaasi (knowledge base)
tugevdamisele suunatud tegevused —
innovatsiooniosakud jm

Rahvusvahelistumise oskuste arendamine
Koostoo tahtsuse teadvustamine ja toetamine

Ettevotluse regionaalsete koostodpartnerite
tugevdamine
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