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Dzialalnos¢ legislacyjna Sejmu i Senatu w latach 2007-2011
wobec wymagan ochrony jezyka polskiego

Chyba niewiele jest ustaw przyjetych przez Sejm i Senat po 1989 r., ktére by byty
poddawane rewizji i zmianom tyle razy, co ustawa z 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku
polskim®. Rzadko si¢ bowiem zdarza, zeby zmienia¢ ustawe, zanim ona wejdzie w zycie, a to
si¢ wilasnie przytrafilo naszej ustawie. Prawda, ze wprowadzone wowczas zmiany miaty
charakter porzadkowy, ale fakty sg bezlitosne: ustawe o jezyku polskim uchwalil Sejm
7 pazdziernika 1999 r., wyznaczajac szesciomiesi¢czny okres karencji, tzn. do 8 maja 2000 r.
Tymczasem juz 31 marca 2000r. uchwalona zostata ustawa 0 zmianie ustawy o radiofonii
i telewizji 1 ustawy o jezyku polskim. Po6t roku pdzniej uchwalil Sejm ustawe 0 zmianie
ustawy o normalizacji. Tym razem w tytule pominigto fakt, ze byla to jednoczesnie ustawa
0 zmianie ustawy o jezyku polskim. A w przeciwienstwie do poprzedniej ustawy o radiofonii
i telewizji nie ograniczala si¢ do kwestii porzadkowych, ale stanowita precedens dla
mozliwosci istnienia w Rzeczypospolitej Polskiej regulacji wprowadzanych za pomoca
przepisow niemajgcych polskiej wersji jezykowej. Dokonalo si¢ to przez wprowadzenie do
art. 11 punktu 7, wedle ktorego ,,przepisy art. 5-10 nie dotyczg [...] norm wprowadzanych
W jezyku oryginatu zgodnie z przepisami o normalizacji”’. Nie odnotowano tez w tytule
ustawy z dnia 17 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ze de facto jest ona
ustawg o zmianie ustawy o jezyku polskim, skoro wprowadzita wytom w ogolnej zasadzie
formutowania uméw w jezyku polskim. Pewnego uszczuplenia uprzywilejowanego statusu
jezyka polskiego dokonala ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 r. ,podyktowana potrzeba
dostosowania jej do prawa wspdlnotowego”. Pare miesigcy pdzniej ustawa z dnia 6 stycznia
2005 o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym konczy 60-letni
okres wylacznosci uzywania jezyka polskiego jako jezyka urzedowego m.in. ,,organdow
jednostek samorzadu terytorialnego i podlegtych im instytucji w zakresie, w jakim wykonuja
zadania publiczne”. Po paru miesigcach, bo w dn. 27 lipca 2005 r. uchwalona zostata ustawa

Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktoéra skreslajac stowa ,,w panstwowych i niepanstwowych

! Nie jest to tylko nasza opinia. Na liczbe zmian w tekscie tej ustawy zwrocit uwage m.in. sen. Andrzej Grzyb
na 39. posiedzeniu Senatu w lipcu 2009 r. w dyskusji nad projektem kolejnej ustawy o zmianie ustawy o jezyku
polskim, moéwiac: ,,Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim w czasie jej obowigzywania
podlegata kilkakrotnej nowelizacji. Obecna nowelizacja jest dziewiata. Mozna si¢ spodziewaé, ze zostanie
sporzadzony jej tekst jednolity”. I rzeczywiscie w Dzienniku Ustaw (w r. 2011 nr 43) ukazato si¢ o§wiadczenie
Marszatka Sejmu RP z dn. 7 lutego 2011 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o jezyku polskim.



szkolach wyzszych” w art. 9 ustawy o jezyku polskim, zwolnila te placowki z obowigzku
uzywania jezyka polskiego jako jezyka nauczania i jezyka egzamindw. Pociagnelo to za sobg
(niesygnalizowane w tytule) zmiany w ustawie o jezyku polskim. W art. 11 tej ustawy znalazt
si¢ zapis ,,Przepisy art. 5-10 nie dotycza [...] dziatalno$ci dydaktycznej i naukowej szkot
wyzszych [...]”. Z tego zapisu wynika, ze w dzialalno$ci dydaktycznej i naukowej nie
obowiazuja ogdlne wymagania co do uzywania jezyka polskiego w o$wiadczeniach woli
(art. 5), w obrocie z udzialem konsumentéw oraz przy wykonywaniu przepisow z zakresu
prawa pracy (art. 7, 7a, 7b i 8) oraz w napisach i informacjach przeznaczonych do odbioru
publicznego (art.). Powie kto$§, ze wszystkie te czynnosci nie naleza do ,dziatalnosci
dydaktycznej i naukowe;j”. Jesli tak, to jak uzasadni¢ wylgczenie tej dziatalnosci z przepisow
wymienionych artykulow ustawy?

Ten cigg zmian w ustawie o jezyku polskim ograniczajacych uprzywilejowany status
jezyka polskiego jako jezyka urzedowego w Rzeczypospolitej Polskiej przerwany zostal
wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 13 wrzes$nia 2005 r., uznajacym, ze ustepy 2 13
art. 8 ustawy o jezyku polskim w brzmieniu nadanym im przez ustaw¢ z dnia 2 kwietnia 2004
sg niezgodne z Konstytucja i tracg moc obowigzujacg z dniem 30 czerwca 2006 r.2

W koncowej partii uzasadnienia tego wyroku czytamy: ,,Dotychczasowe regulacje
zawarte w przepisach uznanych za niezgodne z Konstytucja nalezy podda¢ nowelizacji,
uwzgledniajacej wskazane w uzasadnieniu wyroku kryteria oceny, ktére zostaty
sformutowane na podstawie art. 32 1 art. 76 Konstytucji. Nalezy podkresli¢, ze brak
interwencji ustawodawczej bedzie roOwnoznaczny z niewykonaniem wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego, a w konsekwencji stan, ktory zaistniatby po 30 czerwca 2006 r. musiatby
by¢ oceniony rowniez jako naruszajacy Konstytucje”. Niestety, w wyznaczonym terminie
,regulacje zawarte w przepisach uznanych za niezgodne z Konstytucja” nie zostaty poddane
nowelizacji i tym samym stan naruszajacy Konstytucje, ,.ktory zaistniat po 30 czerwca
2006 r.” przeciagnat si¢ 0 przeszio trzy lata, bo do 27 sierpnia 2009 r.

Zadanie zlecone przez Trybunal Konstytucyjny polskiemu parlamentowi podjeta
Komisja Ustawodawcza Senatu RP, ktorej przewodniczyl woéwczas sen. Leon Kieres.
Przygotowany przez nig projekt ustawy ,,wykonujacy orzeczenie Trybunalu Konstytucyjnego
z 13 wrzesnia 2005 r.” skierowany zostal na rece Marszatka Senatu 28 stycznia 2009 r.,

anastepnic po dyskusji na forum Senatu wrocit do poprawy na forum Komisji

2 Warto przypomnie¢, ze Uchwala Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 14 maja 1997 r. w sprawie ustalenia
powszechnie obowiazujacej wyktadni art. 1 dekretu z dnia 30 listopada 1945 r. o jezyku panstwowym i jezyku
urz¢dowania rzadowych i samorzadowych wiadz administracyjnych odegrata istotng rol¢ w przygotowaniu
projektu ustawy o jezyku polskim z r. 1999.



Ustawodawczej i Komisji Kultury i Srodkéw Przekazu. Poprawiony, znalazt si¢ ponownie
w Senacie, ktory po trzecim czytaniu w dniu 19 marca 2009 r. przyjat go jako projekt
,ustawy o zmianie ustawy o jezyku polskim” i podjat uchwale o wniesieniu go do Sejmu”.

W Sejmie projekt ustawy referowata pos. Iwona Sledzinska-Katarasinska, a pos.
Arkadiusz Rybicki przypominal, ze ,celem zmian w ustawiec jest zagwarantowanie
konsumentom i pracownikom pracujacym w zagranicznych firmach prawa do zawierania
umow w jezyku dla nich zrozumiatym, w tym przypadku w jezyku polskim”. Debata nad ta
ustawg W Sejmie — podobnie jak w Senacie — stanowita okazj¢ do podkreslania znaczenia
jezyka dla tozsamos$ci narodowej. Pos. Jan Dziedziczak mowit: ,,sprawa nowelizacji ustawy
0 jezyku polskim moze by¢ $wietng okazja do tego, zeby rozpocza¢ dyskusje o roli jezyka
polskiego w dzisiejszej sytuacji Polski, w dobie jednoczenia si¢ Europy”, bo ,,jezyk polski jest
nie tylko narzedziem, ale czym$ znacznie wigcej, jest cze$cig tozsamosci narodowej
Polakoéw”. Tak sama debata nad tg ustaws, jak i glosowanie nad nig odbylo si¢ w atmosferze
niemal pelnej jednomys$lnosci i1 zgody. Pos. Jerzy Wenderlich powiedziat: ,Jak jest okazja
pochwalenia kogo$ z PiS-u, to trzeba z tej okazji skorzystaé, [...] tak ze niech to bedzie
jedyny fragment bez spie¢, bez dynamiki, kiedy wszyscy méwig: Tak, naprawimy to, co
naprawi¢ trzeba”. Ale pos. Tadeusz Stawecki dodal: ,Jesli chodzi o t¢ ustawe, mysle, ze
wniedtugim czasie bedzie potrzebna jej glgbsza nowelizacja. Gdy byla ona uchwalana kilka
lat temu, nie bylo jeszcze tego problemu, jaki jest dzisiaj, problemu j¢zyka mediow
elektronicznych 1 wielu wyzwan, z ktérymi bedziemy musieli si¢ wkrotce zmierzy¢”.
W glosowaniu nad tg ustawa oddano 426 glosow; za jej przyjeciem padly 422 glosy. | tak
szczesliwie 27 sierpnia 2009 r. zakonczyla sie sprawa rekomendowanej przez Trybunat
Konstytucyjny nowelizacji ustawy o jezyku polskim, znoszac wedle okreslenia Trybunatu
Konstytucyjnego stan ,,naruszajacy Konstytucje”.

Dwa lata weze$niej, 7 wrzesnia 2007 r. uchwalona zostata ustawa o Karcie Polaka. Jej
preambuta wspotbrzmi z preambuly do ustawy o jezyku polskim, a tres¢ sprzyja m.in.
ochronie jezyka polskiego i promowaniu go poza granicami Rzeczypospolitej zgodnie z art. 3
ustawy o jezyku polskim. Postanowienia ustawy o Karcie Polaka wedlug jej preambuty maja
na celu ,,wzmocnienie wie¢zi faczacych Polakow ze Wschodu z Macierzg” oraz wspieranie
,,staran o zachowanie jezyka polskiego oraz ,,kultywowania tradycji narodowej”.

Opozycja patrzyta wladzy na rece takze w zakresie ,,ochrony prawnej jezyka polskiego
w zyciu publicznym”. Oto 19 czerwca 2009 r. w dyskusji nad ustawa o ratyfikacji
Porozumienia migdzy Rzeczpospolita Polska a Organizacja do spraw Zakazu Broni

Chemicznej pos. Karol Karski, powolujac si¢ na ,standardy prawa migdzynarodowego”,



wedle ktorych umowy zawierane sa w jezykach obu stron, powiedziat: ,,jezykiem urzedowym
organizacji jest jezyk angielski, a jezykiem obowigzujagcym na terytorium naszego panstwa
jest jezyk polski. Ta umowa jest natomiast zawarta wylacznie w jezyku angielskim”.
Odpowiedziat pos. Karskiemu sekretarz stanu w Ministerstwie Spraw Zagranicznych Jan
Borkowski: ,,wszystko, co mogliSmy zrobi¢, to przede wszystkim przyja¢ regule, jaka
przyjeta ta organizacja, ze Porozumienie jest podpisywane w jezyku angielskim. [...] taka
praktyke przyjeta ta organizacja”. Niestety, zadna ze stron nie przywolata art. 6 ustawy
0 jezyku polskim, ktory to artykut stanowi: ,,Umowy miedzynarodowe zawierane przez
Rzeczpospolita Polskg powinny mie¢ polska wersje jezykowa, stanowigca podstawe
wyktadni, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej”.

Liczne nowelizacje ustawy o jezyku polskim przyczynilty si¢ do opracowania
i ogloszenia jej jednolitego tekstu. Wprowadzito go do Dziennika Ustaw (2011, nr 43, poz.
224) Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP s dnia 2 lutego 2011. Ze wzgledu na liczne 1 bardzo
zroznicowane kregi osOb zainteresowanych tg ustawg (S3 wérod nich takze wykladowcy
i studenci kursu kultury jezyka) ogloszenie jej jednolitego tekstu bylo przedsiewzieciem
bardzo pozytecznym spolecznie.

Za wazne wydarzenic w sferze regulacji prawnej sposobow porozumiewania si¢
Polakéw mozna uzna¢ uchwalenie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢. Trzeba dodaé, ze nie chodzi tu o jakikolwick jezyk
migowy, ale o polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, a takze o inne sposoby
komunikowania si¢. Nad realizacja tej ustawy czuwac bedzie Polska Rada Jezyka Migowego
jako ,,organ doradczy ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego”.

Zastuzyla miniona kadencja Sejmu i Senatu na uznanie takze za ratyfikacje
Europejskiej karty jezykow regionalnych i mniejszo$ciowych, odnoszacej si¢ m.in. do innych
poza polskim ,,jezykow Rzeczypospolitej”. Juz wczesniej, bo 6 stycznia 2005 r. ich sytuacja
zostala uregulowana w duchu woéwczas jeszcze nieratyfikowanej Europejskiej karty przez
ustawe o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

Wielkie znaczenie dla pozycji jezyka polskiego bedzie miata znowelizowana ustawa
Z dnia 2 kwietnia 2009 o obywatelstwie, ktora weszta w zycie 15 sierpnia 2012 r. Przyczyni
si¢ do umocnienia prestizu 1 statusu jezyka polskiego, wiaze bowiem przyznanie
obywatelstwa ze znajomoscia jezyka polskiego: ,,Cudzoziemiec ubiegajacy si¢ o uznanie za
obywatela polskiego [...] jest obowigzany posiadaé znajomo$¢ jezyka polskiego
potwierdzong  urzgdowym poswiadczeniem, o ktorym mowa w art. 1la ustawy

z dn. 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim [...], $wiadectwem ukonczenia szkoty



w Rzeczypospolitej Polskiej lub swiadectwem ukonczenia szkoty za granicg z wykltadowym
jezykiem polskim”. Zadowolenia z powodu tego zapisu nie moze zakldci¢ nawet fraza
,posiada¢ znajomos¢ jezyka polskiego” uzyta w cytowanym fragmencie ustawy.

Panie postanki i panowie postowie przy réznych okazjach dawali swiadectwo swojej

wrazliwosci na jako$¢ jezyka debat sejmowych i réznych dokumentéw zycia publicznego.
Narzekano, ze ustawa Prawo prasowe ,,zostala napisana jezykiem swojego czasu”.
Pani poset Anna Sobecka, komentujac wulgaryzmy w programach telewizji, wyrazata
watpliwos¢, czy samo ,,wezwanie nadawcow do odpowiedzialnosci za emitowane tresci
majace wptyw na ksztaltowanie kultury jezyka polskiego wystarczajaco chroni przed tym
naszych matoletnich widzow”.

Niektorzy mowcy starali si¢ ubarwi¢ swoje wypowiedzi, ,,mowigc jezykiem
studenckim”. Inni odwrotnie w trosce o jednoznaczno$¢ wypowiedzi mowili — wedle ich
wypowiedzi ,,jezykiem prozaicznym” (pos. Andrzej Patysz) lub ,jezykiem potocznym”.
Natomiast wedlug pos. Jaroslawa Zaczka ,$liczne stowo redukcja” w ,ludzkim jezyku”
znaczy ‘zwolnienie’. Pani pos. Malgorzata Sadurska prosita o ,udzielenie konkretnej
odpowiedzi prostym, jasnym i zwi¢zlym jezykiem”. A pos. Zbigniew Chlebowski wyrazat
opini¢, ze ,,warto uzywac rzetelnego, obiektywnego jezyka”. I opozycja, i rzadzaca koalicja
zarzucaty sobie raz po raz uzywanie jezyka agresywnego. A pos. Beata Mazurek, komentujac
kandydature pos. Stefana Niesiotowskiego na wicemarszalka, pytata go (chyba retorycznie):
,»Czy mozemy liczy¢ na to, ze ten pana jezyk bedzie naprawde jezykiem przyzwoitym, czy
pan nam to dzisiaj obieca?”. A pos. Stawomir Piechota narzekat na jezyk ideologiczny, ,,j¢zyk
efekciarski, ktory niczego nie wyjasnia i ktory mnozy miedzy nami podziaty”.

Premier Donald Tusk obiecywal na poczatku swej pierwszej kadencji podjecie ,,pracy
nad ustawa, ktora nada jezykowi migowemu status jezyka urzgdowego”. Mowit tez: ,,Chce
takze, aby stalo si¢ dobra tradycja, by w najwazniejszych kwestiach, takze
miedzynarodowych, odrzuci¢ rutyne dyplomatycznego jezyka i te sprawy, ktére dotycza
kazdego Polaka, nazywa¢ po imieniu i wyktada¢ kawa na tawg”. Pos. Marek Borowski
chwalit wypowiedz premiera ,,za jezyk, jakiego dawno nie styszeliSmy w tej sali. [...] To jest
po prostu jezyk normalny”. [...] Po dwoch latach uzywania jezyka, do ktorego nie moglismy
si¢ przyzwyczai¢”. Odmienng opini¢ o jezyku exposé premiera wyrazil pos. Jarostaw
Kaczynski: ,,To jest, prosze panstwa, jezyk czysto peerelowski”.

Niekiedy postowie powotywali si¢ na rézne stowniki, w tym na ,,Wielki stownik
jezyka polskiego” (to, ze wszystkie wyrazy tytutu tego stownika pisane sa W sprawozdaniach

sejmowych wielkimi literami, obcigza nie postow, ale redakcj¢ stenogramow z posiedzen).



Wyrazano niepokoj (pos. Lukasz Zbonikowski) z powodu zmniejszenia liczby godzin jezyka
polskiego 1 historii w szkotach”.

Zdarzalo si¢ nieraz, ze proponowano zmiany w tekscie projektu ustawy ,,ze wzgledu
na poprawno$¢ jezykowa” (tak m.in. pos. Andrzej Patys). A pos. Tadeusz Iwinski nazywa
zalozenie do skargi ,,potworkiem jezykowym”.

Niekiedy dawali si¢ ponie$¢ pasji polemicznej, jak $wiadczy chocby ta wypowiedz
0 posle Januszu Palikocie: ,,jest on filozofem, zna wigc zapewne tez¢ Ludwiga Wittgensteina
Granice mego jezyka sq granicami mego swiata. Jakze te stowa pasuja do tworczosci Janusza
Palikota. Przeciez jezyk Palikota z tymi wszystkimi chamami i swiriskim ryjem precyzyjnie
opisuje swiat Palikota, tym samym Janusz Palikot, bedac szlakowym Platformy
Obywatelskiej wyznacza roéwniez jezyk i §wiat poje¢ PO (pos. Szymon Stanistaw Gizynski).

Sa jednak w polskim parlamencie oazy zgodnej wspotpracy; zdaniem pos. Tomasza
Piotra Nowaka ,,w podkomisji energetycznej [...] nie ma konfrontacyjnego jezyka, jest jezyk
dialogu”.

Z taw opozycji mozna bylo ustysze¢ glosy, ze ,,rzad nie potrafit znalez¢ wspdlnego
jezyka z opozycja” (pos. Marek Borowski).

Wielokrotnie przy réznych okazjach podnoszono kwesti¢ sytuacji jezykowej dzieci
z rozbitych polsko-niemieckich matzenstw.

Pomys$lne wiadomosci w sprawach jezyka zakomunikowal w Sejmie min. R. Sikorski:
,W kwestiach bezpieczenstwa energetycznego Europa moéwi jezykiem Polski i1 dzigkuje
Polsce za jej zdecydowane stanowisko”. My za$ ,,odstgpilismy od retoryki, [...] na rzecz
jezyka pragmatyki”, a ,,polska polityka [...] jest gra w szachy, a nie w rosyjska ruletke”. Ktos$
z sali dopatrzyt si¢ w tym ,jezyka agresji”. A to byl tylko ,,dosy¢ hermetyczny jezyk
polityki”. Pos. Lena Dgbkowska-Cichocka zarzucita ministrowi, ze ,mowi jezykiem
marketingu, nazywajac Polsk¢ markg”. A pos. Jan Kuriata przypominal, ze ,lider PiS-u
mowil co$ o jezyku mitosci, zgody, przyjazni, o nowym lepszym stownictwie”.

Przejawiaja niekiedy postowie troske o zrozumiato§¢ drukow sejmowych; w dyskusji
nad projektem ustawy o zmianie ustawy Kodeks cywilny pos. Ryszard Kalisz narzekal, ze
,tam naprawde sa zdania trzykrotnie zawijane”. A w dyskusji nad sprawozdaniem NBP
prezes Stawomir Skrzypek zastrzegat si¢, ze nie chcialby znowu uzy¢ brzydkiego, to znaczy
za$miecajacego jezyk polski sformutowania”.

W rocznicowych wystgpieniach na forum sejmowym, podnoszac dokonania wielkich

Polakow dla kraju i narodu, postowie zwracali uwage na zashugi dla polszczyzny; szczegdlnie



dobra do tego okazje stwarzaly wystgpienia poswigcone Jozefowi I. Kraszewskiemu, Piotrowi
Skardze, Janowi Twardowskiemu, a takze dzieciom z WrzeS$ni.

W sumie miniona kadencja Sejmu i Senatu w przeciwienstwie do dwdch poprzednich
byla pomyslna dla prawnego umocnienia Statusu polszczyzny jako jezyka urzedowego

w Rzeczypospolitej Polskie;.

Walery Pisarek



Wprowadzenie do Sprawozdania RJP ze stanu ochrony jezyka polskiego

Zataczone sprawozdanie ze stanu ochrony j¢zyka polskiego obejmuje lata 2010-2011
idotyczy poprawnosci jezykowej i sprawnosci komunikatywnej internetowych
materialow pisemnych, kierowanych do obywateli przez ministerstwa i wybrane
instytucje centralne’.

Tekstom takim stawia si¢ bardzo duze wymagania, nie tylko pod wzglgedem
merytorycznym, lecz takze w zakresie kultury komunikacji jezykowej. Osoby odwiedzajace
strony internetowe instytucji panstwowych taczy potrzeba informacji, rézni natomiast
wyksztalcenie, status spoteczny, poziom sprawnosci jezykowej. Tacy roznorodni odbiorcy
wymagaja komunikatéw zréznicowanych pod wzgledem jezykowo-stylistycznym.
Tymczasem zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych tekstow ma charakter oficjalny.
Autorzy analizowanych tekstow sa widocznie przekonani o tym, ze zadaniem instytucji
panstwowej jest tworzenie komunikatdéw o najwyzszym stopniu oficjalnosci, odwotujacych
si¢ do zrodel prawnych. Nie umieja badz nie chca albo si¢ boja pisaé jezykiem prostym.
Tworza teksty hermetyczne, przesycone informacja, szablonowe, trudne w odbiorze,
bardzo rzadko zréznicowane w zaleznoSci od adresata, co obniza ich skutecznos¢
komunikacyjna. Jezykiem urzgdowym sa pisane nawet informacje o biezacych wydarzeniach.
Moze to osobg mniej sprawna jezykowo skutecznie zniechgci¢ do stalego korzystania ze stron
internetowych tych instytucji.

Cho¢ ogoélna ocena poziomu jezykowego zamieszczanych omawianych tekstow
wypada raczej pozytywnie, to w szczegotach mozna mie¢ do nich wiele zastrzezen.

Najdotkliwsze dla odbiorcy sa usterki w budowie zdania, uniemozliwiajace
zrozumienie tekstu, a przede wszystkim nadmierna dlugos¢ wypowiedzen:

a) z tendencja do naduzywania rzeczownikow odstownych, np. Wspoipraca
powinna dotyczyé przede wszystkim wymiany informacji, najlepszych praktyk i metod

skutecznego zaangazowania samych obywateli panstw trzecich w dzialania, a takze

opracowywania, wdrazania, monitorowania i oceny politvki i sSrodkow na potrzeby integracji
obywateli panstw trzecich;
b) z nadmiarem imieslowow, np. W zwiqzku z zakonczeniem rozliczenia ,, Programu

przygotowan olimpijskich Vancouver 2010 oraz z licznymi, uzasadnionymi wystqpieniami

' Ocenie poddano teksty oficjalnych stron internetowych Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa Srodowiska, Ministerstwa
Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia.



dotvczgcymi zwiekszenia srodkow finansowych przeznaczonych na szkolenie kadry narodowej
zawodnikow (stypendia sportowe) realizujqcych dzialanie ,, Przygotowania do mistrzostw
swiata lub Europy w dyscyplinach olimpijskich” bedqcych zapleczem programu ,,Klub
Polska Londyn 2012 — Departament Sportu Kwalifikowanego i Mtodziezowego informuje

o wprowadzonych zmianach do Planu rzeczowo-finansowego w czesci 25 — Kultura fizyczna

i sport na 2010 r. w uktadzie zadaniowym.

Komunikatywnos$¢ tresci zakloca nadmiar wyrazow obcych a modnych, takich jak:

— aplikacja, aplikowanie w znaczeniu ‘podanie, prosba, staranie’: Wszystko po to, by
przyciqgnqcé wiekszq liczbe wybitnych naukowcow oraz utatwic¢ aplikowanie o granty
mniejszym zespotom badawczym;

— kreatywny w znaczeniu ‘pomystowy, przedsigbiorczy, tworczy’: Program ma na
celu pokazacé Polske jako kraj nowoczesny i unikatowy, o bogatej i kreatywnej kulturze
wspotczesnej — kreatywne zagtebie Europy;

— kondycja w znaczeniu ‘stan’: Kompleksowa ocena kondycji sztucznego zbiornika
zaporowego;

— dedykowany w znaczeniu ‘po$wigcony’: Ostatni panel dyskusyjny bedzie natomiast
dedykowany problematyce zwigkszania handlu w UE oraz na swiecie;

W niektorych tekstach pojawiaja si¢ tez zbedne zapozyczenia, np.:

— workshop zamiast warsztaty: Strona polska oczekuje wiekszej aktywnosci w zakresie
dziatalnosci promocyjnej, np. poprzez udzial w targach turystycznych, prezentacjach,
a przede wszystkim w workshopach i spotkaniach z polskq branzq turystycznq,

— destynacja zamiast miejsce docelowe: promocja Europy jako destynacji turystycznej.

Ocena poprawno$ci tekstow pod wzgledem ortograficznym nie wypada
zadowalajaco, zauwaza si¢ tendencj¢ do naduzywania wielkich liter czy roztacznej pisowni
partykuly nie z rzeczownikiem odczasownikowym, np. nie lgczenie zamiast nielqczenie. Nie
utatwiaja odbioru tekstow bardzo liczne bledy interpunkcyjne.

Najbardziej naganny jest jednak brak korekty tekstéw i swego rodzaju nonszalancja
graficzna, charakterystyczna dla komunikacji w Internecie, niedopuszczalna jednak na
oficjalnych stronach powaznych instytucji. Autorzy, a takze administratorzy stron, zdaja si¢
nie pamigtac, ze jezykowa poprawnos¢ 1 wyglad tekstow tworza wizerunek instytucji.

Trzeba podejmowac starania, by w instytucjach centralnych zatrudniano specjalistow
od kultury jezyka, ktorzy adiustowaliby wszelkie publikowane dokumenty, wskazywali Zrodia

wiedzy o normie, pomagali przektadac tresci z jednego poziomu stylistycznego na drugi.



Dr hab. Ewa Kotodziejek, prof. US
Cztonek Rady Jezyka Polskiego
przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk

Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010-2011

Niniejsze sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego obejmuje lata 2010-2011.
Ogladowi 1 ocenie poddano poprawnos¢ jezykowa i sprawno$¢ komunikatywnag
materialdw pisemnych kierowanych do obywateli przez ministerstwa i wybrane
instytucje centralne. Zespot badaczy powotanych do analizy jezykowej' przy aprobacie
prezydium Rady Jezyka Polskiego uznat, ze zgodnie z duchem czasu takiej ocenie powinny
zosta¢ poddane materiaty pisemne kierowane do obywateli za posrednictwem Internetu.
Internet jest dzi§ bowiem nie tylko nos$nikiem réwnoprawnym z tradycyjnymi przekazami
drukowanymi, lecz takze platforma umozliwiajaca sprawniejsze funkcjonowanie instytucji.
Istnienie urzedu w przestrzeni wirtualnej pozwala petentom w wygodny sposdb pozyskiwac
informacje i korzysta¢ z rozmaitych ushug.

Przedmiotem szczegdlowych badan staly si¢ strony internetowe siedmiu
ministerstw i jednej instytucji centralnej: Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Szkolnictwa Wyzszego i Nauki, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ministerstwa
Srodowiska, Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia. Wybdr tych
wilasnie ministerstw zostal podyktowany nie tylko wzglgdami merytorycznymi, tj.
interesujacg zawarto$cig stron internetowych, lecz takze wzglgdami emocjonalnymi, c6z
bowiem jest wazniejsze dla czlowicka niz zdrowie, kultura, nauka, edukacja, sport,
srodowisko 1 praca. Celem niniejszego raportu sporzadzonego zgodnie ze statutowymi
zadaniami Rady Jezyka Polskiego jest odpowiedZ na pytanie, czy w komunikowaniu si¢
ministerstw z obywatelami wida¢ troske i rzetelng dbalos$¢ o kulture jezyka i kulturg

komunikaciji.

' W skladzie: dr hab. Ewa Kolodziejek, dr hab. Malgorzata Witaszek-Samborska, dr hab. Jolanta Ignatowicz-
Skowronska, dr Agnieszka Kula, dr Agnieszka Szczaus, dr Rafal Sidorowicz, dr Krzysztof Skibski, dr Rafat
Zimny.



l. Gatunki, styl, stownictwo

Strona internetowa, begdaca reprezentacja urzedu w Internecie, jest dostepna na ekranie
komputera kazdemu zainteresowanemu odbiorcy, zréznicowanemu nie tylko pod
wyksztalcenia i poziomu sprawnosci jezykowej, lecz takze pod wzgledem oczekiwan wobec
tych instytucji. Jedni oczekuja informacji, inni - zachety do podjecia jakich$ okreslonych
dzialan. Odbiorcg tekstow zamieszczanych w sieci jest kazdy, kto wejdzie na strong
ministerstwa: naukowcy i studenci, nauczyciele, rodzice i uczniowie, lekarze i pacjenci,
sportowcy 1 dzialacze sportowi, ekolodzy 1 mys$liwi, artysci, tworcy, animatorzy kultury,
pracodawcy, pracownicy i bezrobotni. Z tego powodu dostepne materiaty sg zréznicowane
gatunkowo. Najliczniejsze sa wszelkie komunikaty: akty prawne (ustawy, uchwaty,
zarzadzenia, rozporzadzenia, decyzje administracyjne), oficjalne urzedowe powiadomienia
dotyczace konkretnych spraw szczegdélowych (obwieszczenia, ogloszenia, instrukcje,
regulaminy, wnioski, zamowienia), s3 takze teksty informacyjne majace posta¢ wzmianki,
notatki, wiadomosci, zapowiedzi, sprawozdania, relacji, raportu oraz ro6znorodne programy,
opracowania, biuletyny, broszury, apele, ankiety. Jedne strony internetowe s wzbogacane
fotografiami i infografikg (formularze, mapy, tabele, wykresy - np. strona Ministerstwa
Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego), inne s3 pod tym wzgledem oszczedne (np. strona
Narodowego Funduszu Zdrowia). W prezentowanym opracowaniu zanalizowano tylko teksty
autorskie, ktorych nadawca sg osoby reprezentujgce ministerstwo lub mowigce w imieniu
ministerstwa, wylaczono natomiast teksty aktow prawnych.

Roznorodno$¢ gatunkowa, a takze podstawowe cele komunikacji instytucjonalnej,
jakimi sa: informowanie, regulowanie, edukowanie, wplywaja na ksztalt formalny i
stylistyczny tekstow. Dominuja komunikaty pisane polszczyzng oficjalng, urzedowo-
kancelaryjng z jej cechami konstytutywnymi: dyrektywnos$cia (uzycie czasownikow
modalnych musi, powinien, winien, nalezy), bezosobowoscia (Proponuje si¢ skorzystanie z
formularza wniosku; W dokumencie zalecono stosowanie srodkow technicznych), dazeniem
do precyzji (dolegliwosci bolowe, produkt leczniczy). Jednak owe pozadane cechy stylu
urzedowego przybieraja czasem posta¢ wynaturzong, przejawiajacg sie:

- nadmiarem konstrukcji nominalnych: Podleglte Ministrowi Zdrowia organy Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej na biezqgco monitorujq sytuacje pod kqtem mozliwosci wystgpienia
zagrozenia zdrowotnego zwiqzanego ze stezeniem pylow w powietrzu atmosferycznym;

Delegowanie przez rodzicow uprawnien do wykonywania czynnosci zwigzanych z opiekq nad



dzieckiem oraz zgoda pracownika szkoly i zobowigzanie do sprawowania opieki winny miec

forme umowy (ustnej lub pisemnej) pomiedzy rodzicami dziecka przewlekle chorego, a
pracownikiem szkoly [MZ]?;

- naduzywaniem multiwerbizmow i konstrukcji analitycznych: wuszczegdlowieniu ulegt

proces oceny; informacja publiczna bedgca w posiadaniu Ministerstwa, odpowiada za polskg

Prezydencje w_obszarze kultury, spraw audiowizualnych i praw autorskich [MKIDN];

sposoby prowadzenia dzialan w zakresie nadzoru [MEN]; zalecenie koniecznosci odbycia

konsultacji lekarskiej; wvkonywanie czynnosci zwigzanych z opiekq nad dzieckiem [MZ];

- uzyciem konstrukcji szablonowych: program akcentuje role organizacji pozarzgdowych i

oddolnych inicjatyw kulturalnych oraz podejmuje temat Partnerstwa Wschodniego;_kwestie

patentow, znakow towarowych i ochrony wzoru pozostajg w kompetencjach Urzedu

Patentowego; podpisane porozumienia na rzecz rozwoju biblioteki [MKIDN];

- naduzywaniem wyrazow modnych, charakterystycznych zarowno dla stylu urzgdowo-
kancelaryjnego, jak i publicystycznego, np. akcentowaé w znaczeniu ‘podkresla¢, uwypuklaé’
(program akcentuje role organizacji pozarzgdowych), aplikacja, aplikowanie w znaczeniu
‘podanie, prosba, staranie’ (skfadanie aplikacji; Wszystko po to, by przyciggngé wiekszq
liczbe wybitnych naukowcoéw oraz utatwié aplikowanie o granty mniejszym zespotom
badawczym), formuta w znaczeniu ‘koncepcja, pomyst, program’ (festiwal kilka razy
zmienial swojg formufe), Kreatywny w znaczeniu ‘pomystowy, przedsigbiorczy, tworczy’
(Program ma na celu pokazaé Polske jako kraj nowoczesny i unikatowy, o bogatej i
kreatywnej kulturze wspolczesnej — kreatywne zagfebie Europy)[MKIDN], kreowanie w
znaczeniu ‘tworzenie’ (Rada rekomenduje krajom UE kreowanie fakich reform, ktére
umozliwiqg bardziej elastyczne zarzqdzanie uczelniami; Istniejgce juz Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju odpowiadaé bedzie za kreowanie strategicznego dla rozwoju Polski
programu badan) [MNiSW], kultowy w znaczeniu ‘najlepszy, popularny’ (Od 16 marca do 5
czerwca w Galerii MCK prezentowana jest wystawa opisujgca kulturowg historie
odmiennosci od wyobrazen mitycznych ras w XV-wiecznej W Kronice swiata Hartmanna
Schedla az do kreacji Drakuli i Batmana, stworzonych przez kultowych tworcow filmowych,
takich jak Wilhelm Murnau) [MKIiDN], kwestia (Kwestiami kultury zajmuje si¢ Komitet ds.
Kultury Rady UE) [MKIDN]; obszar, w obszarze (rola europejskich statystyk w obszarze

2 Przytoczone przyktady badz serie przyktaddw (w pisowni oryginalnej) sygnowane sg inicjatami ministerstwa, z
ktorego tekstéw pochodzgy: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [MNiSW], Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego [MKiDN], Ministerstwo Edukacji Narodowej [MEN], Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej [MPiPS], Ministerstwo Sportu i Turystyki [MSiT], Ministerstwo Srodowiska [MS], Ministerstwo
Zdrowia [MZ], Narodowy Fundusz Zdrowia [NFZ].



kultury), priorytet: (Modernizacja i zatrudnienie priorytetami nowej strategii reformy w
szkolnictwie wyzszym [MNISW]; Uprzejmie informujemy, iz w zwiqzku z wyczerpaniem
srodkow finansowych w priorytecie Muzyka, nie zostanie przeprowadzony II nabor do
priorytetu) [MKIDN], temat: (podejmuje temat Partnerstwa Wschodniego), wiedgcy W

znaczniku wazny, glowny’ (wiodgce projekty wspolne dla wszystkich miast), wizja
(Podstawowym celem spotkania jest prezentacja wizji wytwarzania w przyszfosci...;
Uczestnicy konferencji podejmq probe okreslenia Wizji edukacji w Polsce i swiecie
wspolczesnym), platforma w znaczeniu ‘plaszczyzna porozumienia’ (zrzesza ponad dwiescie
polskich uczelni zawodowych, stanowigc platforme wspotpracy tego srodowiska; W ramach

inicjatywy w dniu 3 grudnia 2010 roku zostanie zorganizowana konferencja (...)majgca

spetni¢ role platformy do debaty), korespondowaé w znaczeniu ‘pozostawaé z czym$ w
zwigzku’ (Minister Kudrycka akcentowata, ze tematyka konferencji koresponduje z jednym z
trzech priorytetow Polskiej Prezydencji — priorytetem Bezpieczna Europa; Tematem
tegorocznego pikniku bedzie Wolnos¢. Koresponduje ona z hastem corocznej konferencji
naukowej Europejskiego Stowarzyszenia Centrow Nauki i Muzeow), kondycja (Kompleksowa
ocena kondycji sztucznego zbiornika zaporowego Goczatkowice, zaopatrujgcego w wode
pitng wiekszos¢ aglomeracji slgskiej, bedzie efektem prowadzonego tam interdyscyplinarnego
projektu naukowego kierowanego przez Uniwersytet Slgski; Dobrze, ze uznajemy Kondycie i
przysztos¢  polskich uczelni za priorytet wart najgoretszych sporow), rekomendowaé
(Modernizacja europejskich uczelni jest szansq na sprawniejsze wyjscie z kryzysu
gospodarczego — rekomenduje Rada Unii Europejskiej ds. Edukacji; Rada rekomenduje
krajom UE kreowanie takich reform, ktore umozliwig bardziej elastyczne zarzgdzanie
uczelniami) [MNiSW].

W analizowanych materiatach  pojawiaja si¢ liczne  anglosemantyzmy
charakterystyczne przede wszystkim dla tekstow uzytkowych i publicystycznych, dlatego ich
obecno$¢ na oficjalnej stronie ministerstwa jest szczegdlnie razaca (przyklady ze strony
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego): dedykowany w znaczeniu ‘poswigcony’
(Ostatni panel dyskusyjny bedzie natomiast dedykowany problematyce zwigkszania handlu W
UE oraz na swiecie), przyjazny w znaczeniu ‘niemajacy negatywnego wptywu’ (budowa
bardziej inteligentnego, bardziej przyjaznego srodowisku, a zarazem konkurencyjnego
europejskiego przemystu), inteligentny w znaczeniu ‘umiejacy funkcjonowaé, dziataé w
pozadany sposob’ (Wsrod wyzwan spotecznych, na ktorych powinna koncentrowaé sig

europejska nauka, znalazly sie m.in. zdrowie (...) inteligentny, , zielony” i zintegrowany



transport), filozofia w znaczeniu ‘pomyst na co$, koncepcja, idea’ (Wedtug minister, filozofia
nowelizacji niewiele si¢ zmienia).

Razace jest tez uzywanie wyrazOw w znaczeniach przeniesionych z jezyka
angielskiego, zwlaszcza jesli dotyczy to stownictwa ustabilizowanego znaczeniowo w
polszczyznie. Nie ma uzasadnienia neosemantyzacja stow delegowaé¢ i adresowaé w
cytatach zaczerpnigtych z tekstow Ministerstwa Edukacji Narodowej: fgczenie funkcji
kierownika i wychowawcy uniemozliwia spetnianie przez kierownika podstawowych funkcji

zwigzanych np. z delegowaniem zadan wychowawcom oraz sprawowaniem kontroli nad

realizacjq tych zadan (zamiast: przydzielaniem zadan); Uzupetnieniem tych dziatan musi by¢

umiejetnie prowadzone doradztwo zawodowe adresujqce sie do miodych ludzi (zamiast:

skierowane).

W ocenianych materiatach wyrazista jest internacjonalizacja, a raczej
amerykanizacja jezyka. W tekstach Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego moze ona
mie¢ zwigzek z fascynacja angielszczyzng i amerykanskim systemem ksztalcenia: Obszary
obecnych prac Instytutu to m.in. benchmarking w szkolnictwie wyzszym, studia nad procesem
ksztatcenia w szkotach wyzszych; Badania wstepne i przedwstepne to tzw. badania pilotazowe

(pilot_study, preliminary report); W ramach konkursu moZliwe jest uzyskanie Srodkéw

finansowych na realizacje zadan majgcych na celu przygotowanie Wniosku projektowego w

odpowiedzi na wezwanie konkursowe (call for proposals) ogfoszone przez Komisje

Europejskq; Wnioskodawca, ktory otrzymat srodki finansowe ma obowigzek doreczenia
dokumentu zawierajqcego oceng merytoryczng wniosku projektowego sporzgdzong przez

uprawniony podmiot (np. evaluation summary report) wterminie 7 dni roboczych od dnia

jego otrzymania od ewaluatora wniosku [MNiSW].

Z podobnym zjawiskiem spotkac¢ si¢ takze mozna na stronach innych ministerstw, np.
Ministerstwa Srodowiska: Coraz popularniejsza staje sie zasada tzw. decouplingu, czyli
rozdzielenia wzrostu gospodarczego od wykorzystania zasobow, Efektywne wykorzystanie

zasobow (ang. resource efficiency); To juz kolejna wielka firma zainteresowana

poszukiwaniem niekonwencjonalnych zi6z gazu ziemnego typu ,shale gas” czyli gazu
zgromadzonego w skalach....

Postugiwanie si¢ nieskodyfikowanymi zapozyczeniami wlasciwymi jest takze cecha
tekstow zamieszczanych na stronie Ministerstwa Sportu 1 Turystyki, np. touroperator (takze
w wersji tour operator) zamiast biuro podrozy (Londynskie targi biznesu turystycznego

odwiedzil m.in. [...] Jerzy Dudek, ktory spotkal sie z przedstawicielami mediow i

touroperatorow; Ambasador [...] wyrazil nadzieje, ze dojdzie do zaciesnienia kontaktow na



poziomie tour operatorow z obu krajow); workshop zamiast warsztaty (Strona polska

oczekuje wigkszej aktywnosci w zakresie dziatalnosci promocyjnej, np. poprzez udziat w
targach turystycznych, prezentacjach, a przede wszystkim w workshopach i spotkaniach z
polskq branzg turystyczng),; destynacja zamiast miejsce docelowe (promocja Europy jako
destynacji turystycznej; W konkursie braly udziat te destynacje, ktore...).

Rowniez na stronach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego komunikacje
utrudniajg nieustabilizowane w polszczyznie zapozyczenia z jezyka angielskiego, np.

implementacja i implementowaé¢ (Implementacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach

medialnych. W dniu 4 kwietnia 2011 r. Prezydent RP podpisal ustawe. Ustawa w odniesieniu
do tzw. uslug linearnych w peini implementuje zapisy Dyrektywy 2010/13/UE o
audiowizualnych ustugach medialnych do polskiego porzgdku prawnego); katalizowanie
(rolg Prezydencji jest katalizowanie procesu dochodzenia do kompromisu).
Komunikatywno$ci 1 prostocie stylistycznej nie sprzyjaja tez nieznane powszechnie
skrétowce, jak cho¢by: ESK ‘Europejska Stolica Kultury’: Od tego czasu idea ESK rozwija
sie nieprzerwalnie [Sic!] i jest obecnie jedna [sic!] z najbardziej rozpoznawalnych inicjatyw
Komisji Europejskiej; FPT ‘Fundusz Promocji Twoérczoséci’: Dotacje z FPT; SIWZ
‘specyfikacja istotnych warunkow zamowienia’: SIWZ i zalgczniki [MKIDN], a zwlaszcza
skrotowce powstate z wielowyrazowych nazw angielskich: np. ETAP to skrotowiec od
Environment Technology Action Plan, ktory w polskiej wersji na stronie Ministerstwa
Srodowiska okreslany jest jako Plan Dziatarn Unii Europejskiej na rzecz Technologii
Srodowiska. Skrotowcem GIS (Green Investment Scheme) oznaczany jest System Zielonych

Inwestycji. Bez znajomos$ci pelnej nazwy nielatwo zrozumie¢ nawet zdania z polskimi

skrotowcami, np.: Wsparcie z EOG i z Norwegii; Eko CD — POLiS w piguice [MS].

Druga kategori¢ internacjonalizméw stanowia obce nazwy wlasne, zwlaszcza nazwy
réznego typu organizacji, instytucji, konferencji 1 zjazdow naukowych, konkursow,
programéw badawczych, grantow itp., np.: Zapraszamy do skladania wnioskow w konkursie

ogloszonym przez The European Nanoelecronics Initiative Advisory Council (ENIAC);

Uprzejmie informujemy o spotkaniu pt. "European biorefinery technologies and policy"”, ktore
odbedzie sie 30 marca 2009 r w Brukseli [MNISW].

Trudno — rzecz jasna — migdzynarodowa aktywnos$¢ ministerstw, ktorej konsekwencja
jest pojawianie si¢ w tekstach tych obcych elementow jezykowych, uznawac¢ za nagannag. Jesli
jednak wezmie si¢ pod uwage natezenie obcych nazw wiasnych i tworzonych od nich
skrotowcow, a takze nadmiar zapozyczen leksykalnych i stéw modnych uzytych w

nieustabilizowanych znaczeniach, to jasnos$¢ takich tekstow nie spelnia warunku dobrego



stylu i nie sprzyja komunikatywnosci przekazu, jakiej oczekuje si¢ od organow wiladzy. Teza
przewijajaca si¢ w raportach czastkowych o naduzywaniu eurozargonu ma swoje

uzasadnienie w powyzszych przyktadach.

1. Poprawnos$¢ gramatyczna

Sporo zastrzezen mMoOzna mie¢ tez do poprawnosci skladniowej 1 fleksyjnej
opiniowanych komunikatéw, ktore — majac charakter oficjalny - bezdyskusyjnie podlegaja
wymogom normy wysokiej, wzorcowej. Tymczasem w tekstach kierowanych do obywateli
przez autorow reprezentujacych wszystkie ministerstwa nie zawsze przestrzega si¢ zasad
poprawnosci gramatycznej. SzczegOlnie duzo jest w nich wuchybien skladniowych

wynikajacych z nadmiernej dlugosci zdania, z naduzywania rzeczownikow odstownych 1

imiestowow, np. Procedura wylonienia wykonawcy rozszerzenia funkcjonalnosci systemu

informatycznego odbyfo si¢ wg trybu przewidzianego ustawg Prawo zamoéwien publicznych -

zastosowano tryb zamdéwienia z wolnej reki, ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych (prawa
autorskie); Wspolpraca powinna dotyczy¢ przede wszystkim wymiany informacyji,

najlepszych praktyk i metod skutecznego zaangazowania samych obywateli panstw trzecich w

dziatania, a takze opracowywania, wdrazania, monitorowania i oceny politvki i srodkéw na

potrzeby integracji obywateli panstw trzecich [MPIPS]; W zwigzku z zakorczeniem
rozliczenia ,, Programu przygotowan olimpijskich Vancouver 2010” oraz z licznymi,

uzasadnionymi wystgpieniami dotyczgcymi zwiekszenia srodkow finansowych przeznaczonych

na szkolenie kadry narodowej zawodnikow (stypendia sportowe) realizujgcych dzialanie
., Przygotowania do mistrzostw swiata lub Europy w dyscyplinach olimpijskich” bedgcych
zapleczem programu ,,Klub Polska Londyn 2012" — Departament Sportu Kwalifikowanego i

Milodziezowego informuje o wprowadzonych zmianach do Planu rzeczowo-finansowego w

czesci 25 — Kultura fizyczna i sport na 2010 r. w uktadzie zadaniowym [MSIT].
Inne btedy sktadniowe wystepujace w analizowanych tekstach to:
- wykolejenia skladniowe, np. Nalezy dqzy¢ do sytuacji, w ktérych nawet pomimo zmian

politycznych mozliwa bedzie realizacja strategicznego rozwoju trwale i strategiczne podejscia

do politvki mlodziezowej; Tematem przewodnim zaréwno konsultacji, jak i calej konferencji

bedzie uczestnictwo miodziezy ze szczegdlnym uwzglednieniem priorytetu mlodziez i swiat i

wschodniego wymiaru mobilnosci mtodziezy [MEN];
- bledy z imiestowowym rownowaznikiem zdania (brak tozsamosci podmiotu w obu

czeSciach zdania zlozonego), np. Realizujgc tegoroczng edycje programu ,, Powrot osob




bezdomnych do spotecznosci” dokonany zostal przez Ministra Pracy i Politvki Spotecznej

algorytmiczny podzial srodkéw finansowych; Obecnie resort pracy wspolnie z resortem

zdrowia czyniq starania aby nalezne Swiadczenia zabezpieczone byly na odpowiednim

poziomie i realizowane przez pielegniarki, ktore do tej pory pracowaly w domach pomocy

spotecznej, eliminujgc rownoczesnie wystepujgce obecnie zjawisko podwojnego finansowania

swiadczen zdrowotnych przez mieszkancow domow pomocy spolecznej poprzez optacang
sktadke zdrowotng i w czesci oplat ponoszonych z tytutu pobytu w domu pomocy spotecznej

[MPIPS]; Idgc do szkoly pamietaj: czesto myj rece mydtem i cieplq wodg [MZ]

- bledy w strukturze zdania zlozonego: niewlasciwy szyk zaimka kzory wilaczajacego zdanie

podrzedne, np. Misja, od powodzenia ktérej zalezy budowa nowoczesnej Polski; ...za

przeprowadzenie oceny parametrycznej jednostek naukowych odpowiedzialny bedzie Komitet

Ewaluacji Jednostek Naukowych, do zadan ktérego nalezy (...); Polska jest krajem z

najwiekszq w Unii Europejskiej liczbg tzw. ,,zawodow regulowanych”, czyli tych do

Wykonywania ktorych nie wystarczy jedynie nalezyte wyksztatcenie, a potrzebne sq dodatkowe

egzaminy korporacyjne lub certyfikaty i staze [MNISW].

Bywa, ze zaimek ktéry jest w zdaniu zlozonym uzyty wielokrotnie, wbrew zasadom
normatywnym: To tylko niektore z form wsparcia, z ktérych juz w nowym roku akademickim
bedq mogli skorzysta¢ mlodzi ludzie, ktorzy zdecydowali si¢ na kariere naukowq, Federalna
Komisja ds. Stypendiow moze dodatkowo przyzna¢ trzymiesieczne stypendium na
obowigzkowy kurs jezyka obcego, ktory odbywa si¢ przed rozpoczeciem roku akademickiego,
na ktory zostato przyznane wilasciwe stypendium [MNISW];

- bledy w zakresie zwiazku rzadu, np. Jako Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

cieszy mnie inicjatywa powotania Obywatelskiego Forum Dostepu do Ksigzki [MKIDN];

Niezbednym jest aby w docelowych rozwigzaniach pacjent niezaleznie od miejsca pobytu mial

gwarantowany katalog dostgpnych Swiadczen egzekwowalnych w praktyce [MPIPS]; W
zwigzku z (...) koniecznym jest identyfikowanie podstawy prawnej [MZ].

- skroty skladniowe, np. Wykaz jednostek organizacyjnych podieglych lub nadzorowanych

przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego [MKIDN]; ...poszukuje i zbiera materialy

dotyczqce doswiadczen z logistyki prowadzenia debat spotecznych nad reformami i zmianami
w krajach europejskich [MNiSW]; Czesto dziatajq zbyt stabo, nieodpowiednio lub nie

dziatajq wcale, z uwagi na niewlasciwg ilos¢, brak lub inng niz podana na opakowaniu

substancje czynng [MZ].

- bledy w zakresie wyrazen przyimkowych, np. Ze wzgledu na bardzo duze

zainteresowanie tegoroczng edycjq (...)II nabor do wigkszoSci programow, za wyjgtkiem



programu Dziedzictwo Kulturowe (...)zostaje zamkniety; Telefony na centrale; Prace

potrwajg do dnia 22 lutego 2011 r. i w zwiqzku z tym wnioski na refundacje prosimy sktadac

po dniu 22 lutego 2011 r.; ...w zaktadkach dotyczgcych poszczegolnych Programow Ministra

Kultury i Dziedzictwa Narodowego zamieszczono informacje odnosnie zamkniecia bgdz

kontynuacji Il naboru na rok 2010.; W zwigzku z sygnalizowanymi przez wnioskodawcow

watpliwosciami  odnosnie przedstawienia we wnioskach o dotacje kosztow pracy

wolontariuszy, uprzejmie informujemy(...); Zaproponowana regulacja wyklucza mozliwosé

wykorzystania mechanizmu tgczenia biblioteki z inng instytucjq kultury dla jej likwidacji bgdz

ograniczenia funkcji; Polska zaproponuje po ok. 3-4 priorytety sektorowe [MKIDN]; bariery

z realizacjq, konkurs o finansowanie projektow badawczych, przyznawaé dla 30 procent

najlepszych doktorantow, boom inwestycyjny w infrastrukture gospodarczg, przedstawiamy

dla zainteresowanych, protokdt z posiedzenia, beneficjenci sq zobowigzani do raportowania

przed MNISW nt. zrealizowanych zadan [MNISW].
Bledy fleksyjne w poréwnaniu z usterkami skladniowymi sg stosunkowo nieliczne i

ograniczaja si¢ do unikania odmiany wyrazow, np.: Na przelomie miesiecy luty i marzec br.

przewiduje sie ogloszenie kilku otwartych konkursow ofert dla samorzgdow gmin [MPIPS],
stopniowania przymiotnikow niepodlegajacych stopniowaniu, np. stworzyé bardziej
demokratyczne, opiekuricze i odpowiedzialne spoteczenstwo; Wydarzenia, ktore majg W nim

miejsce, nadajq kampanii ERW bardzie] namacalny wymiar [MPIiPS], a takze

nieodmieniania nazwisk: W rozmowie z Wojciechem Mikotuszko (zamiast: Mikotuszkq);
Laureata w obszarze nauk humanistycznych i spotecznych — prof. dr. hab. Tomasza Giaro

(zamiast: Giarg); Zgloszenia nalezy kierowaé do p. Dominiki Dalba (zamiast: Dalby)

[MNISW]; Minister Adam Giersz spotkat sie z You-In Chon (zamiast: You-In Chonem);
Minister Giersz przekazal (...) podzigkowanie dla Samira Labidi (zamiast: Labidiego); W
Kanadzie jest juz takze Justyna Kowalczyk wraz z [...] Estonczykami Are Metsem i Peep
Koidu (zamiast: Peepem); Dyskusje poprzedzito wystgpienie prezesa POT Rafata Szmytke
(zamiast: Szmytkego) [MSIT]; Szczepionki nie powinny by¢ podawane w przypadku zespotu
Gullain-Barré (zamiast: Gullain-Barrégo) [MZ].

Usterki w zakresie frazeologii dotycza przede wszystkim zwigzkow luznych i
laczliwych poniewaz zwiazki idiomatyczne pojawiaja sie gldwnie w tekstach o wyzszym
poziomie emocjonalnosci: potocznych lub artystycznych. Wykolejenia frazeologiczne
zwigzane s3 najczesciej Z niewlasciwym doborem wyrazow: roznica miedzy najmniejszq i

najwiekszq oceng eksperta przekracza 30 pkt,; Wsparcie oparte bedzie na roznych zZrodtach

[MNiSW]; Barbérka w tym roku szczegélnie mocno wpisana byla w sprawy klimatu [MS];
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Przewidziana jest rowniez czes¢ szkoleniowa, obejmujgca zaawansowane zagadnienia

zwigzane z pozyskiwaniem funduszy [MNISW].
Wprowadzanie do tekstow urzedowych nietypowych dla nich zwigzkoéw
metaforycznych z reguly prowadzi do katastrofy normatywnej i semantycznej, np. Proces

Bolonski od samego poczqtku zaskarbit sobie szeroki front krytykow i malkontentow wszelkiej

masci [MNISW]; Promowane i preferowane bedg propozycje dziatan (...)zmierzajgcych  do

wyprowadzania z bezdomnoSci poprzez ., Sciezke” usamodzielnienia ekonomicznego;

Minister [...] podczas panelu (...) mowita o trudnej sytuacji kobiet na rynku pracy:(...)

roznicy w wynagrodzeniu za prace o tej samej wartosci i Szklanym suficie; Efektem

(rozporzgdzenia) bedzie wyjscie z szarej strefy nian i opiekunek, do tej pory swiadczqgcych

opieke bez ochrony ubezpieczeniowej;, Pawilon przez caly rok podrozuje po panstwach Unii i

przyvbliza mieszkanncom poszczegdlnych krajow idee wolontariatu; Poniewaz wolontariat

niejedno ma imie, do wspoilpracy przy tym wydarzeniu zaproszone zostaly instytucje

specjalizujgce si¢ w dzialaniach spotecznych obejmujgcych rozne sfery pozytku publicznego
[MPiPS].

Podsumowujgc te cze$¢ raportu trzeba stwierdzi¢, ze cho¢ nagromadzone w niej
usterki jezykowe 1 odchylenia od normy sprawiaja przygngbiajgce wrazenie, to nie oznaczaja,
ze pod wzgledem poprawnosci jezykowej wszystkie opiniowane teksty sg naganne. W
niektérych komunikatach bledow nie ma wcale, w innych jest niewiele, w jeszcze innych —
rzeczywiscie duzo. Moze to oznaczaé, ze ich autorami sg rozne osoby, a instytucjonalna

strona internetowa nie ma jednego redaktora odpowiedzialnego za jej jezykowy poziom.

I1l.  Ortografia, grafia, interpunkcja

Ocena poprawnosci tekstow urzedowych obejmuje takze problemy ortograficzne i
graficzne, ktore — jako pierwsze, bo pojawiajace si¢ na powierzchni tekstu — zwracajg uwage
odbiorcy. W badanym materiale wszystkie zauwazone bledy sg odchyleniami od zasady
konwencjonalnej, najstabiej ugruntowanej w $wiadomosci uzytkownikow polszczyzny |
najczesciej naruszanej przez osoby piszace po polsku. W wypowiedziach publikowanych na
stronach internetowych ocenianych ministerstw najczesciej pojawiaja si¢ odstgpstwa od
normy ortograficznej w zakresie uzycia wielkiej lub malej litery, przy czym — podobnie jak
w tekstach prasowych, reklamowych czy urzedowych - zauwaza si¢ tendencje do

naduzywania wielkich liter, zwlaszcza w takich grupach nazw pospolitych, jak:
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- nazwy stanowisk, godnosci, tytuléw naukowych czy zawodowych, np.: Modernizacja,
autonomia i jakos¢ to fundamenty podpisanej przez Prezydenta reformy uczelni; ...ankiety
aplikacyjne zostaly ztozone w terminie (...) i uzyskaly pozytywng oceng zespolow
specjalistycznych powotanych przez Ministra do oceny czasopism naukowych [MNiISW];

Joanna Kopczynska, Naczelnik Wydzialu w tym samym departamencie przedstawita

najwazniejsze cele i zamierzenia ; Konta dla administratorow (...) sq tworzone na podstawie
zgloszenia (...) podpisanego przez Kierownika jednostki; Jozef Neterowicz, Ekspert ds.
energii odnawialnej Zwigzku Powiatéw Polskich.[MS]; Witamy Parstwa na nowej stronie dla
Nauczycieli [MEN];

- nazwy instytucji uzyte w funkcji okreslen pospolitych, np.: W zwigzku z powyzszym,
uprzejmie prosimy Uczelnie o zapoznanie sie z trescig projektu; Wsrod oferentow znalazly sie
prawie wszystkie polskie Politechniki; Od nas, od Instytutéw badawczych, uczelni i
naukowcow zalezy, na ile z tych mozliwosci skorzystamy [MNISW]; Na dzisiejszym
posiedzeniu Rzqd zajgl sie oméwieniem aktéw prawnych [MS];

- wszystkie samodzielne znaczeniowo skladniki wielowyrazowych tytuléw wydawnictw:
np. Stownik Polszczyzny XVI w,. Polski Stownik Biograficzny [MNISW];

- nazwy dziedzin nauki i dyscyplin naukowych: Nauki inZynieryjne i techniczne - InZynieria
mechaniczna - Mechanika stosowana; Administracja Publiczna, Lingwistyka Stosowana,
Nauki Biologiczne, Nauki Chemiczne, Nauki Fizyczne, Nauki Inzynieryjne, Nauki
Matematyczne, Nauki Polityczne, Nauki Rolnicze, Ochrona Srodowiska, Rozwigzywanie
Konfliktow, Studia Amerykanistyczne, Zdrowie Publiczne [MNISW].

Zasada pisowni nazw urzgdoéw jednoosobowych w aktach prawnych nie zostala
dostatecznie rozpoznana przez autorow tekstoOw zamieszczanych na stronach Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Pisownia nazwy minister edukacji narodowej jest tam zupehie
arbitralna, zalezna od upodoban autorow, a niezalezna od jednoznacznej w koncu zasady

ortograficznej°.

> W jednym z komunikatow zapisany jest wielkimi literami: Minister Edukacji Narodowej, Krystyna Szumilas,
podpisata 23 grudnia 2011 r. rozporzqdzenie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, ale w
nastepnym komunikacie, zamieszczonym tego samego dnia - matymi: Minister edukacji narodowej, Krystyna
Szumilas, podpisata rozporzqdzenie w sprawie sposobu podzialu czesci oswiatowej subwencji ogolnej dla
Jjednostek samorzqdu terytorialnego w roku 2012. Inne przyktady: List Ministra Edukacji Narodowej do
uczniow, rodzicow, dyrektorow, nauczycieli i pracownikow oSwiaty z okazji rozpoczecia roku szkolnego
2011/2012 podpisata: Katarzyna Hall, minister edukacji narodowej, a obok: List ministra edukacji narodowej
Katarzyny Hall do dyrektorow szkol, nauczycieli i uczniow z okazji 19 kwietnia — Dnia pamieci o Holokauscie i
przeciwdziataniu zbrodniom przeciwko ludzkosci podpisata: Katarzyna Hall Minister Edukacji Narodowej.
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Tendencje do stosowania wielkich i matych liter wbrew regutlom ortograficznym
mozna tez zaobserwowac¢ w tekstach zamieszczanych na innych ministerialnych stronach, np.
Ministerstwa Sportu i Turystyki: uzycie wielkiej litery zamiast matej w nazwach pospolitych:
idea Parafiady zamiast parafiady; 30.000.000 Euro zamiast euro; w nazwach zakonow:
Zakon Pijarow zamiast zakon pijarow, w nazwach kategorii w gldwnym menu: Sport
Wyczynowy zamiast wyczynowy, Sport Mtodziezowy zamiast mlodziezowy, Sport Powszechny
zamiast powszechny i odwrotnie: matle litery zamiast wielkich zastosowane w nazwach
wlasnych: system ,,projektuj i buduj” zamiast system ,, Projektuj i buduj”; W nazwach
mieszkancéOw kontynentow: europejczycy zamiast Europejczycy; latynoamerykanie zamiast
Latynoamerykanie

W analizowanych tekstach wszystkich ministerstw zauwazalna jest takze
niekonsekwentna pisownia poj¢¢ zwigzanych z przynaleznoscia Polski do Unii Europejskie;.
Powtarza si¢ wariantywny zapis polska prezydencja // Polska Prezydencja, nawet w obrebie
jednego dokumentu, choé¢ pisownie tego wyrazenia reguluje opinia Rady Jezyka Polskiego?,

np.: Waznym celem w obszarze finansowania badan jest dla Polskie] Prezydencji

harmonizacja finansowania badan z Programu Ramowego, Ta propozycja polskiej
prezydencji zyskata juz szerokie uznanie na forum europejskim [MNISW]. Rownie
niekonsekwentnie, najczesciej wielka literg, zapisuje si¢ okreslenia przewodnictwo i proces

bolonski: Polska obejmuje Przewodnictwo w Radzie Europejskiej; Procesem bolonskim

zainteresowane sq juz inne kraje; Programy wymiany studentow, takie jak Erasmus, mozliwe
dzieki Procesowi Bolonskiemu [MNiSW].

Bledy w pisowni lacznej i rozdzielnej sa mniej liczne, mozna odnie$¢ wrazenie, ze

czgsto bywaja sg efektem niestarannej korekty. Wcigz powracajgcym problemem
ortograficznym — charakterystycznym takze dla tekstow drukowanych - jest roztaczna
pisownia partykuty nie z rzeczownikiem odczasownikowym, np. Za kontynuacjg programu
po 2013 r. oraz nie {gczeniem go z innymi inicjatywami UE przemawia rowniez fakt (...)
[MEN]; Prosimy o nie korzystanie z zeszforocznych aplikacji i formularzy [MNISW].

Zagadkowym bledem pojawiajacym si¢ na omawianych stronach, a spotykanym tez w
innych tekstach drukowanych, jest faczna pisownia wyrazenia przyimkowego za granicg, np.:

Zagraniczny Program Kulturalny Polskiej Prezydencji 2011 (...)to najwigkszy z dotychczas

* Wielkie i mate litery w tekstach UE — ustalenia Zespotu Rady Jezyka Polskiego ds. Wspolpracy z Tlumaczami
UE, poczynione na posiedzeniu Komisji Ortograficzno-Onomastycznej RIP 2 XII 2005 r. Z uzupetnieniami z
dnia 30.12.2005 r.:
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realizowanych przez Instytut Adama Mickiewicza program promocji polskiej kultury
zagranicq [MKIDN]; Wsrod celow, stawianych sobie przez organizacje tworzgce PROM,
[jest]  (...)utatwianie nawigzywania kontaktow pomiedzy polskimi  organizacjami
miodziezowymi i zrzeszajgcymi miodziez, a partnerami zagranicg oraz wspieranie rozwoju
polskich organizacji mlodziezowych i zrzeszajgcych mtodziez [MEN].
Inne btedy w tacznej 1 rozdzielnej pisowni wyrazow to:

- niewlasciwie uzyty lacznik: zb¢dne spacje w wyrazach ztozonych: Polsko - Tunezyjska,
doradczo - oceniajgcy, wychowawczo - profilaktyczny, Marczutajtis - Walczak zamiast:
Polsko-Tunezyjska, doradczo-oceniajgcy, wychowawczo-profilaktyczny,  Marczutajtis-
Walczak; pomijanie tacznika w przymiotnikach ztozonych z liczebnikiem wyrazonym cyfra:
12 miesieczny zamiast 12-miesieczny [MSIT];

- niewlasciwa, rozlgczna (badz z lacznikiem) pisownia czastek wyrazowych i partykuly

nie z imiestowami przymiotnikowymi, np.: nowy typ materiatow dla nano-elektroniki;

Duma, satysfakcja i wdziecznosé¢ dla postow wszystkich klubow, kot i tych nie zrzeszonych to

uczucia bezcenne dla ministra;, dyskusje o wykorzystaniu doswiadczen innych krajow

europejskich jak i poza europejskich [MNiSW]; Przy organizacji spotkan i wydarzen w

sposob ekologiczny szczegolna uwaga powinna zostaé zwrécona na (...) unikanie tzw. ,, mini

produktow”’; system ostrzegania przed Qeo-zagrozeniami [MS];

- niekonsekwentna pisownia skrotow, raz z kropka, innym razem bez kropki, niezaleznie od
obowigzujacych zasad, stawianie kropki po cyfrze w datach, np.: Czasem wolnym od zajeé
dydaktyczno-wychowawczych sq okresy wymienione § 3 ust. 1, pkt 1 (zimowa przerwa
swigteczna), pkt 2 (ferie zimowe), pkt 3 (wiosenna przerwa swigteczna) i pkt. 4 (ferie letnie);
(...)dyrektora Muzeum Auschwitz-Birkenau dr Piotra Cywinskiego, z okazji 65. rocznicy
wyzwolenia KL Auschwitz [MENY]; Informujemy, ze minister nauki i szkolnictwa wyzszego,
prof Barbara Kudrycka podjeta decyzje...[MNISW]; O przysziosci europejskich programow

wymiany studentow i mtodych naukowcow 2-7. i 28. wrzesnia w Bialymstoku dyskutowac

bedqg ministrowie (...); Zmiany dotyczgce dostepu do bezplatnego drugiego kierunku wchodzg
w Zycie dopiero za rok — 1. pazdziernika 2012 roku [MNISW];

- niewlasciwie stosowany cudzyslow, najczgsciej zbedny albo taczony ze skrétem tzw.,
dublujacym funkcje sygnalizowania niejednolito$ci stylistycznej, np. Wzrasta tez ilos¢
odbieranych odpadow komunalnych (od 30 do 50%) — nie ,,oplaca si¢” nielegalnie pozbywac

odpadow w lasach czy rowach, Zyskujemy wiec ,,swieze’ dane sami nie ponoszqc za nie

kosztow; Tzw. ., dvrektywa weglowodorowa” nakazuje rowne traktowanie wszystkich

podmiotow, bez preferencji dla polskich firm; unikanie tzw. ,, mini produktéw” [MS].
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Pojawianie si¢ wymienionych wyzej blgdow wynika z jednej strony z niedostatecznej
znajomos$ci normy ortograficznej, z drugiej - z bagatelizowania wymogow starannego
redagowania i korekty tekstow publicznych. O powierzchownym, wrgcz nonszalanckim
stosunku do formy jezykowej komunikacji moga $wiadczy¢ liczne bledy redakcyjne:
literéwki, brak znakéw diakrytycznych nad i pod polskimi literami, brak spacji miedzy
wyrazami, powtarzane wyrazy badz fragmenty zdan, formy wyrazoéw niedostosowane do
sktadni zdania itp., np.: Wypelniony wniosek nalezy przeta¢ na adres; Od tego czasu idea ESK
rozwija sie nieprzerwalnie i jest obecnie jedna z najbardziej rozpoznawalnych inicjatyw
Komisji Europejskiej; pedagodzy; wezmie udzial OK.. 6,5 tysigca uczestnikow, Orkiestre
stworzqg milodzimuzycy z Polski i krajow potoZonych na wschéd od Unii Europejskiej;
Doswiadczenia miedzynarodowe w tworzeniu tego rodzaju zespolow (...)Judowadniajg,

zestwarzajqg nie tylko niepowtarzalng szanse na rozwdj profesjonalny i nawigzanie kontaktow,

ale majq tez ogromny potencjat spoteczny i polityczny (tu ponadto biad sktadniowy: nie tylko -
ale),; Ztozone podanie sq rozpatrywane nie rzadziej niz raz na kwartal; Poniewaz w ramach 1
naboru zgloszona znaczng liczbe projektow o duzej wartosci merytorycznej(...) [MKIDN];

uczyni¢ mozliwe (zamiast: mozliwie) wiele; tomograf pozwalajgcy uzyskac przekroj siatkowki

oka; ogloszenie o otwartym konkursie; wykorzysta¢ do rozwigzywania palgcych probleméw
spolecznych, ale tez (zamiast: tez) ulatwienia codziennego Zycia, sprawy programow

mobilnoscowych; uczestniczy (zamiast: uczestniczy¢) W niej bedg przedstawiciele; pod

patronatem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszgo; odbyt sie panel; wiecej informacji na

stronach; na stronie ostafa (zamiast: zostata) uruchomiona rejestracja na spotkanie
informacyjne; coraz czesciej stycha¢; papierowg forme ksigzeczki zastapi¢ systemem
elektronicznym; beda mogly na podstawie; organizowany przez Krajowa Reprezentacje
Doktorantow, pragne przypominie¢ o koniecznosci; powotany (zamiast: powofamy) Rade
Mitodych Naukowcow, Zapraszamy do sktadania wnioskow W _w konkursie ; List do do
rektorow szkot wyzszych (...), Masdar City jest to projekt pierwszego, w petni ekologicznego
miasta na Swiecie, nieprodukujgcego Zadnych odpadow i zasilanego catkowicie ze Zrodet

odnawialnych, ktore powstaje z inicjatywy z inicjatywy emira Abu Dhabi [MNiSW].

W niektérych komunikatach, pozbawionych nalezytej korekty, widoczne sa $lady
rozterek jezykowych autora w trakcie pracy nad redakcjg tekstu, np.: Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju informuje, ze W_29 stycznia 2010 r. zostal ogloszony kolejny nabor

wnioskow na projekty migdzynarodowe w dziedzinie technologii lotniczych w ramach JU

Clean Sky (w dniu 29 stycznia )( 29 stycznia)[MNiSW].



http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://ankiety.frse.org.pl/users/goToPoll/a67e234f4b79496bd6ca15afa0aa1c47
http://www.cleansky.eu/
http://www.cleansky.eu/
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Powyzsze przyktady usterek ortograficznych i graficznych nie oznaczajg tego, ze w
analizowanych tekstach roi si¢ od bledow redakcyjnych, jest ich jednak - jak na oficjalne
strony instytucji panstwowych - zbyt duzo, by przej$¢ nad nimi do porzadku dziennego.

Brak rzetelnej korekty moze by¢ takze powodem bardzo licznych bledow
interpunkcyjnych. Statystyki zamieszczone w raportach szczegdélowych pokazujg, ze bledy
w zakresie przestankowania zajmujg az jedng trzecig wszystkich usterek jezykowych.
Najczestszym uchybieniem jest brak przecinka lub stawianie go w niewlasciwym miejscu:

- brak przecinka przy oddzielaniu imieslowowego rownowaznika zdania: Ocene wniosku
sporzgdza sie [Juwzgledniajgc nastepujgce kryteria wraz z przypisang im punktacjq, Patrzqc
na dokonania polskich studentow[] wiem na pewno, zZe o nasz przyszly dom mozemy byé
spokojni; W takiej sytuacji studenci[] przystepujgc do zaliczen i egzaminow[] nie mieliby
obowiqzku posiadania zarowno indeksu, jak i kart egzaminacyjnych [MNiISW];

- brak przecinka zamykajacego zdanie wtracone: Piltkarskie mistrzostwa Europy, ktore
odbedq sie w Polsce i na Ukrainie[] to nie tylko wielkie wyzwanie sportowe; W dniu, kiedy
wraz z Akselem Teichmannem wywalczyt tytul wicemistrza olimpijskiego w sprincie
druzynowym|| liczyt 20 lat i 71 dni [MSIT];

- oddzielanie przecinkiem okolicznika badz grupy nominalnej wystepujacych na
poczatku wypowiedzenia: W dniu 20 grudnia br.|] Minister Sportu i Turystyki Joanna Mucha
uczestniczyta(...); W dniu 12 grudnia br.[,] odbyla sie(...); W hali , Topsportcentre
Rotterdam (... )H podopieczne trenera reprezentacji Polski Leszka Piotrowskiegou walczyly. ..,
Na skoczni w Whistleru po raz trzeci w karierze ztoty medal olimpijski wywalczyt... [MSIT];
Strona zwigzkowal,| zwrécita uwage, zZe na tle dyskusji gtownie ekonomicznej (co jest rowniez
zrozumiale), nie uwzglednia si¢ potrzeby pacjenta; Przestrzen Pawilonul[,] zostala
przemyslana w taki sposob, ze(...); Urzedy Wojewadzkie[,] dokonujg oceny formalnej wniosku
konkursowego na wsparcie finansowe projektu podmiotu uprawnionego [MSIPS];

- zbedne przecinki przed spdéjnikami: siuz'qm jako przykiad, informacji dotyczqcych
Iotniskﬂ czy atrakcji turystycznych; miedzy pazdziernikiem 201 2]] a marcem 2013 [MSIT];

- stosowanie myS$lnika zamiast przecinka, np.: Ogromna wigkszos¢ z nich (...) - spetnia
kryterium progu maksymalnych dochodow na cztonka rodziny, Przekazujgc powyzsze -
apeluje o wlasciwe stosowanie omawianego rozporzqdzenia, Trwa nabor do kolejnej —
trzeciej edycji programu Amgen Scholars; Ponadto, stwierdzi¢ nalezy, iz lekarze rodzinni —
od ktorych uczelnie najczesciej wymagajg wystawiania zaswiadczen, bqdz tez stemplowania

drukow niezgodnych z cyt. rozporzqdzeniem - nie posiadajq uprawnien do oceny mozliwosci
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ksztatcenia na danym kierunku studiow [MNISW]. Mozna przypuszczaé, ze staranna korekta
kazdego z tekstow udostepnianych na stronach internetowych znacznie zmniejszytaby liczbe
podobnych bledow.

Ogolnie trzeba stwierdzi¢, ze cho¢ pod wzgledem zgodnos$ci z normg ortograficzng i
interpunkcyjng analizowane materialty nie odbiegaja od sprawnosci w tym zakresie
wyksztalconego Polaka, a te same teksty w formie drukowanej przesztyby prawdopodobnie
staranniejsza redakcje¢, to jednak pojawienie si¢ tylu usterek w komunikatach organéw
najwyzsze] wladzy nalezy oceni¢ negatywnie. Mimo ze niefrasobliwo$¢ graficzna jest cecha
komunikacji  internetowej, dla autorOw ocenianych tekstOw nie moze by¢

usprawiedliwieniem.

IVV. Sprawnos$¢ jezykowa i komunikatywna, Swiadomos$¢ jezykowa

Azeby osiggnag¢ sprawnos$¢ jezykowa, czyli umie¢ najskuteczniej dotrze¢ do
odbiorcy i spowodowaé jego wilasciwg reakcje, trzeba mie¢ $wiadomos¢ istnienia roznych
mozliwo$ci wyrazania tej samej tresci, dysponowaé¢ odpowiednim zasobem stownictwa i form
gramatycznych, wiedzie¢ o stylistycznym zrdéznicowaniu polszczyzny i umie¢ z tego
korzysta¢. Czy autorzy analizowanych tekstow oznaczajg si¢ sprawnoscig jezykowa? Czy
potrafig tak zroznicowacé stylistycznie teksty, by trafi¢ do r6znych odbiorcéw?

Nadawca komunikatow zamieszczanych w Internecie jest osoba reprezentujaca
ministerstwo badZz wypowiadajgca si¢ w jego imieniu, odbiorcg za$ kazdy odwiedzajacy
ministerialng strong. OdbiorcéOw taczy potrzeba informacji i dostgp do Internetu, poza tym
mogg si¢ rozni¢ wszystkimi innymi parametrami: wyksztalceniem, statusem spolecznym,
sytuacja zyciowa, poziomem sprawnos$ci jezykowej. Taki réznorodny typ odbiorcy wymaga
komunikatow zroznicowanych pod wzgledem jezykowo-stylistycznym, a takze pod
wzgledem wizualnym. Tymczasem zdecydowana wigkszos¢ analizowanych tekstow ma
charakter oficjalny i nie jest roznorodna stylistycznie. Dominuje w nich polszczyzna
urzgdowo-kancelaryjna, brakuje natomiast materialow przystepnych, lzejszych, pisanych
Jjezykiem potocznym. Na przyklad na stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki nie ma tekstow
zachgcajacych do uprawiania sportu czy jakich§ form turystyki, zachwalajacych rozne
turystyczne miejsca w Polsce czy atrakcyjnie dokumentujacych sukcesy polskich
sportowcow. Na stronie Ministerstwa Zdrowia, a zwlaszcza Narodowego Funduszu Zdrowia
komunikaty kierowane do lekarzy i do pacjentdw nie rdznig si¢ od siebie stylistycznie, sa

pisane jezykiem urzgdowo-prawnym lub naukowym, rzadziej popularnonaukowym. Proby
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przyblizenia odbiorcom trudnych dokumentdéw sa sporadyczne (np. Vademecum. Swiadczenia
opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow publicznych, bgdace spopularyzowang wersja
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych). Brakuje tez infografiki pomagajacej zrozumie¢ teksty, chociaz
tematyka niektorych artykuldw nadawataby si¢ do graficznego zilustrowania.

Nadawca tekstow urzgdowych nie charakteryzuje si¢ wigc empatia komunikacyjna,
zaklada bowiem tylko jeden typ odbiorcy: wyksztatlconego, o wysokich kompetencjach
jezykowych i znajomosci stylu urzedowego, gotowego do odbioru tekstu trudnego,
skomplikowanego skladniowo i terminologicznie. Takie zalozenie moze obywatela mniej
sprawnego jezykowo zniecheci¢ do stalego korzystania ze stron internetowych tych instytucji.
Proby przetamywania bariery oficjalnosci i skracania dystansu mi¢dzy nadawca a odbiorcg sa
rzadkie i przybieraja r6zng forme¢. Na przyklad autorzy tekstow zamieszczanych na stronie
Ministerstwa Sportu i Turystyki wybierajg stowa potoczne: zgarngl zloto zamiast zdobyt
zlotolztoty medal; trzy medale torowcéw zamiast kolarzy torowych; wolniak zamiast zapasnik

stylu wolnego; Darek Dziekanowski zamiast Dariusz; szef polskiego sportu zamiast minister.

Autorzy niektorych komunikatoéw na stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

uzywajg osobowych form czasownikow: Uprzejmie informujemy o spotkaniu pt. "European

biorefinery technologies and policy", ktore odbedzie si¢ 30 marca 2009 r w Brukseli. Gorgco
zachecamy do stworzenia projektu i podzielenia sie swoim sposobem na jezyk! Jednak
wypowiedzi formulowane j¢zykiem swobodniejszym nalezg w tym ministerstwie do
rzadko$ci, a proby ubarwienia tekstu jaka$ metaforg bywaja ryzykowne, np.: Granat
eksplodowat talentem polskich naukowcow.

Mniej urzedowa forme maja tez teksty, ktorych celem jest popularyzowanie wiedzy.
Na stronie Ministerstwa Srodowiska zamieszczane w dziale Edukacja ekologiczna materiaty
maja mniej oficjalny charakter, czesto do odbiorcy mowi si¢ na ,ty”: Odwiedzaj nas
regularnie, aby dowiedzie¢ sig¢ wiecej o ochronie przyrody, a nadawca wystepuje jako ,,my”,

np. zachecamy do udziatu, nasze dziatania pokazujq, Zyczymy miltej lektury. Wida¢ jednak

brak stylistycznej konsekwencji, poniewaz niektore teksty w tym samym dziale, podobnie jak
w wigkszosci czgsci serwisu, maja wyzszy stopien oficjalnosci, np.: Pod hastem ,, Zaczynamy

od siebie” w Ministerstwie Srodowiska prowadzone sq wewnetrzne akcje edukacyjne, majgce

na celu promowanie dobrych nawykow wsrod pracownikéw. Artykuty pisane w lekkim tonie,

majace podnie$¢ atrakcyjnos$¢ przekazu, naleza do rzadkosci: Uwaga - w paZdzierniku
strazacy bedg gasic¢ palgce problemy ekologiczne w catej Polsce, natomiast anioly wyjdg na

ulice matych miasteczek i wsi aby nauczaé, a to tylko przedsmak tego, co nastgpi.
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Ministerstwo Srodowiska rozpoczyna realizacje kolejnego etapu kampanii ,, Nie zasmiecaj
swojego sumienia’ rozprawiajgcej si¢ z problemami zwigzanymi ze Smieciami. ich paleniem
w domowych piecach, wywozeniem do lasu czy unikaniem segregacji [MS].

Autorzy tekstow 1 administratorzy urzedowych stron odpowiadajacych za jako$¢
kontaktu z obywatelami sg przekonani, ze zadaniem panstwowej instytucji jest tworzenie
tekstow o najwyzszym stopniu oficjalnosci, stanowigcych precyzyjny komunikat odwotujacy
si¢ do zrodet prawnych. Ich podstawowym problemem jest brak umiejetnosci stylistycznych;
nadawcy komunikatéw nie umieja badz nie chca albo si¢ boja pisa¢ jezykiem prostym.
Znamienna jest pod wzgledem wypowiedz przedstawicielki Ministerstwa Zdrowia w ankiecie
badajacej ich swiadomos$¢ jezykowa, a przeprowadzonej przez Rade Jezyka Polskiego na
potrzeby niniejszego sprawozdania. Argumentem przytaczanym przez respondentke,
bronigcym konieczno$ci utrzymania przekazow w wersji stylistycznej zrozumiatej dla
niewielkiego grona specjalistow, jest potrzeba zapewnienia tekstom maksymalnej
precyzyjnosci: ,,Pojecia »pacjent«, »leczenie«, »szpital« nie funkcjonujag w jezyku aktow
prawnych. Uzywanie ich powoduje, ze komunikaty sg tatwiejsze w odbiorze dla obywatela,
ale mniej precyzyjne 1 moga tym samym wprowadzi¢ w btad odbiorcow. Z tego powodu
pracownicy Biura nie maja mozliwos$ci uzywania w komunikatach publicznych powszechnie
zrozumiatego dla odbiorcoOw jezyka. Zamiast o »pacjentach« jesteSmy (zbyt czesto) zmuszeni
pisa¢ o »osobach uprawnionych do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych«, zamiast o »leczeniu« — o »udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane«, zamiast o »dyrektorze szpitala« — »o
kierowniku przedsi¢biorstwa podmiotu leczniczego«”. Takie stanowisko wynika z
niezrozumienia istoty komunikacji, po prostu piszacy nie stawiajg sobie pytania: do kogo
mowie/pisze swoj tekst 1 nie konkretyzuja odbiorcy.

W ankietach badajacych sprawno$¢ jezykowa 0Soby udzielajace odpowiedzi
wskazywaty rézne problemy zwigzane z komunikacja jezykowa. Dla jednych bylta to etyka i
estetyka tekstu, dla innych poprawno$¢ gramatyczna, stylistyczna i stownikowa.
Weryfikatorami tworzonych przez nich materialow sg koledzy, wspotpracownicy, zwlaszcza z
wyksztalceniem polonistycznym, badZ przetozeni. W Zadnym z ankietowanych ministerstw
nie zatrudnia si¢ eksperta od spraw jezykowych. Niektore korzystaja z ustug internetowych
poradni jezykowych, inne tylko ze stownikow. Wickszos¢ deklaruje organizowanie dla
wybranych pracownikow kursow, warsztatow 1 szkolen. Ankietujacy pozytywnie oceniaja
jezykowy wizerunek swojej instytucji i maja $wiadomo$é, ze zalezy on od poziomu

poprawnos$ci 1 sprawnosci jezykowej pracownikow odpowiedzialnych za kontakty z
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obywatelami. Dlatego — jak pisze przedstawiciel Ministerstwa Srodowiska — ,bardzo
waznymi elementami przy tworzeniu komunikatu pisemnego jest okreSlenie celu oraz
dostosowanie jego tresci do specyfiki odbiorcy. Jezyk komunikatu powinien by¢ jasny,
jednoznaczny i zrozumialy dla odbiorcéw”. Jednak wobec wymienionych w niniejszym
sprawozdaniu zastrzezen co do poprawnosci jezykowej tekstow i sprawnosci komunikacyjnej

ich autoréw opinia ta pozostaje raczej w sferze zyczen niz faktow.

Podsumowanie

Niniejsze sprawozdanie jest podsumowaniem i uogdlnieniem szczegétowych raportow
dotyczacych poprawnosci jezykowej, komunikatywnosci 1 estetyki tekstow zamieszczanych
na stronach internetowych siedmiu wymienionych we wstepie ministerstw i jednej instytucji
centralnej. Cho¢ ogdlna ocena budowy i uzytecznosci opisywanych serwisow internetowych
wypada raczej pozytywnie, to w szczegdtach mozna mie¢ do nich wiele zastrzezen.

Przede wszystkim dos¢ nisko nalezy oceni¢ kompetencje komunikacyjng autorow, tj.
ich umiejetnosci dostosowania jezykowego ksztattu tekstu do potrzeb odbiorcow.
Komunikaty zamieszczane na stronach www sg szablonowe, trudne w odbiorze, bardzo
rzadko zr6znicowane w zaleznos$ci od adresata, co obniza ich skuteczno$¢ komunikacyjng. Sg
to najczesciej teksty hermetyczne, przesycone informacja. Dominuje styl urzedowy ze
sktonnos$cig do skomplikowanej sktadni 1 nadmiaru terminologii. W zwiazku z tym
przejrzysto$é analizowanych materialow jest mala: jak wykazuja badania®, trzeba byé co
najmniej absolwentem wyzszej uczelni, by zrozumie¢ tre$¢ przekazéw. Tymczasem wedhug
danych statystycznych tylko co dziesigty Polak ma wyzsze wyksztalcenie! Autorzy tekstow
badz administratorzy stron wychodza jednak z zaloZenia, ze urzad powinien do obywatela
przemawia¢ jezykiem urzgdowym, wigc na 0got nie podejmujg wysitku, by przenies¢ trudne
stylistycznie teksty na poziom jezyka potocznego. Jezykiem urzgdowym pisane sa nawet
teksty informacyjne, relacje, sprawozdania czy informacje o biezacych wydarzeniach.
Polszczyzna prosta, potoczna, najblizsza obywatelom, nie jest w tych urzedach ceniona.

Cho¢ ogblny poziom zgodnosci z normg jezykowa analizowanych materialow jest
zadawalajacy, to jednak zdarzaja si¢ uchybienia razace, uniemozliwiajace w konsekwencji
pozytywna ocen¢ sprawnosci jezykowej autorow. Najdotkliwsze dla odbiorcy sa uchybienia

w budowie zdania, uniemozliwiajace zrozumienie tekstu: skroty sktadniowe, zaklocenia w

> Wskaznik mglistosci tekstu, czyli stopnieri jego trudnosci i liczbe lat edukacji potrzebnych do jego zrozumienia
mozna sprawdzi¢ pod adresem: http://www.fog.uni.wroc.pl/
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strukturze zdania, bledy w zwiazku rzadu, w sktadni wyrazen przyimkowych i w faczliwosci
wyrazow. Komunikatywnos¢ wypowiedzi zakloca tez nadmiar wyrazéw obcych i modnych, a
takze zbedne zapozyczenia. Nie ulatwiaja odbioru tekstoéw bardzo liczne btedy interpunkcyjne
wynikajagce nie tylko z niedostatecznej sprawnosci jezykowej autoréw, lecz takze z
urzgdniczej tendencji do tworzenia zdan nadmiernie rozbudowanych. Najbardziej naganny
jest jednak brak korekty tekstow i swego rodzaju nonszalancja graficzna, charakterystyczna
dla komunikacji w Internecie, niedopuszczalna jednak na oficjalnych stronach powaznych
instytucji. Autorzy, a takze administratorzy stron, zdajg si¢ nie pamigtaé, ze jezykowa
poprawnos$¢ i uroda tekstow tworzg wizerunek instytucji.

Na koniec warto sformutowac¢ postulat pojawiajacy si¢ takze w raportach czastkowych,
a dotyczacy upowszechniania wiedzy 0 normie jezyka ojczystego i poprawnej polszczyznie.
Trzeba podejmowaé starania, by w instytucjach centralnych zatrudniano jezykoznawce,
specjaliste od spraw jezykowych, ktory weryfikowatby wszelkie publikowane dokumenty,
wskazywal zrédla wiedzy o normie, pomagal przeklada¢ tresci z jednego poziomu
stylistycznego na drugi, tak aby strona internetowa nie byta jedynie urzedem w $wiecie
wirtualnym, lecz takze zrodlem wiedzy i informacyjnej satysfakcji dla odbiorcy. Dzigki temu

wzrostaby swiadomos¢ jezykowa i urzednikow, i czytajacych ich teksty obywateli.



Agnieszka Szczaus

Uniwersytet Szczecinski

Poprawnos¢ jezykowa i sprawnos¢ komunikatywna materialéw pisemnych kierowanych
do obywateli przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
(na przykladzie tekstow z lat 2010-2011 zamieszczonych na stronach internetowych

ministerstwa)

1. Uwagi wstepne

Przedmiotem badan jest jezyk, ktorym poshuguje si¢ Ministerstwo Edukacji Narodowej w
oficjalnej komunikacji z obywatelami. Ponizszy raport sporzadzono na podstawie analizy
tekstow z lat 2010-2011 zamieszczonych na stronach internetowych ministerstwa * .
Uwzgledniono tylko teksty przygotowane przez ministerstwo, pomini¢to natomiast
dokumenty powielane z innych zrodet, takie jak np. list Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Bronistawa Komorowskiego wystosowany z okazji rocznicy odzyskania niepodleglosci (z 4
listopada 2010 r.) czy list Rzecznika Praw Dziecka Marka Michalaka z okazji Dnia Edukacji
Narodowej (z 14 pazdziernika 2010 r.). Pomini¢to ponadto teksty o charakterze prawnym:

ustawy, uchwaty czy rozporzadzenia.

Wielowarstwowa struktura stron internetowych (liczne zaktadki i podzaktadki), mimo ze
czytelna i przejrzysta, nie utatwiata wyboru tekstow do analizy. W sumie obserwacji poddano
dwiescie losowo wybranych, zréznicowanych tematycznie i gatunkowo tekstow, ktore
stanowig baze materialowa pozwalajaca wskaza¢ pewne prawidlowosci i1 tendencje,

wychwyci¢ najczesciej pojawiajace si¢ problemy jezykowe.

! Teksty te byty dostepne od 1 IV 2012 do 30 VI 2012 na stronach www.men.gov.pl. Wszystkie cytaty w dalszej
cze$ci raportu przytoczono zgodnie z oryginatem, utrzymano m.in. sposob wyrdznien w tekscie (kursywa,
cudzystow). Wyrazy i wyrazenia analizowane w raporcie podkreslono.


http://www.men.gov.pl/

2. Poprawno$¢ jezykowa analizowanych tekstow

Badane teksty majg charakter oficjalny, powinny zatem reprezentowac polszczyzne
ogblna, speliaé wymogi normy wzorcowej’. Z realizacja tych zalozen bywa réznie, choé
trzeba podkresli¢, ze zasadniczo teksty s3 pisane poprawng polszczyzna, a ponizszy raport ma

za zadanie wskazaé te bledy zewnatrz- i wewnatrzjezykowe?, ktore wymagaja korekty.

2.1. Bledy zewnatrzjezykowe
2.1.1. Biedy ortograficzne

Nalezy zaznaczy¢, ze W badanym materiale bledy ortograficzne sg stosunkowo
nieliczne, a jesli juz si¢ pojawiaja, to dotycza trzech probleméw: pisowni tacznej i rozdzielnej

lub pisowni z dywizem, pisowni skr6tow oraz stosowania wielkiej i matej litery.
2.1.1.1. Pisownia tgczna i rozdzielna, stosowanie dywizu (tgcznika)

Bledow w zakresie 1gcznej i rozdzielnej pisowni jest niewiele, a wynikajg one
przypuszczalnie z nieznajomo$ci budowy stowotworczej wyrazoéw, z nieumiejetnosci
rozrozniania wyrazoOw pochodnych od wyrazéw stowotworczo niepodzielnych, albo tez (co
roéwnie prawdopodobne) sg efektem niestarannie przeprowadzonej korekty. Probleméw
przysparza np. pisownia partykuly nie. Zgodnie z zasadami ortografii ¢, partykule te
zapisujemy lgcznie z rzeczownikami, za$ rozdzielnie z czasownikami. Komplikacje pojawiaja
si¢ w wypadku rzeczownikow zaprzeczonych nazywajacych czynnos$¢, traktowanych przez
cze$¢ uzytkownikoOw polszczyzny jak czasowniki. Stad zapewne w analizowanych tekstach
btedna, rozdzielna pisownia nie taczenie (,,Za kontynuacjg programu po 2013 r. oraz nie

faczeniem go z innymi inicjatywami UE przemawia réwniez fakt, iz jest to program

20 dwoch poziomach normy jezykowej: normie wzorcowej i normie uzytkowej patrz: A. Markowski, Norma
Jjezykowa, W: Nowy stownik poprawnej polszczyzny PWN, Warszawa 1999, red. tenze, s. 1701-1704.

*W grupie bledow zewnatrzjezykowych wskazano bledy ortograficzne, interpunkcyjne oraz edytorskie, zas w
grupie btedow wewnatrzjezykowych wydzielono btedy gramatyczne (w tym btedy fleksyjne, stowotworcze i
sktadniowe), leksykalne i stylistyczne. Odwotano si¢ tu do klasyfikacji bledow przedstawionej w: A.
Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Warszawa 2008, s. 55-59. Autor nie
uwzglednia usterek edytorskich, gdyz nie sa one bigdem jezykowym. Zdecydowano si¢ jednak na wydzielenie
tej grupy uchybien, poniewaz jest ich duzo i rzutuja niekorzystnie na odbidér analizowanych materiatow,
$wiadcza jednocze$nie o braku nalezytej starannosci w przygotowaniu tekstow.

* W czeéci opracowania dotyczacego ortografii i interpunkcji odwotano si¢ do zasad przedstawionych w: Nowy
stownik ortograficzny PWN, red. E. Polanski, Warszawa 2002; T. Karpowicz, Kultura jezyka polskiego.
Wymowa, ortografia, interpunkcja, Warszawa 2009 oraz do rozstrzygnigé ortograficznych zamieszczonych na
stronach Rady Jezyka Polskiego: www.rjp.pan.pl (zaktadki: Opinie jezykowe oraz Uchwaly ortograficzne).
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najbardziej ekonomicznie dostosowany do mozliwosci 1 zapotrzebowania $Srodowiska

milodziezowego™).

Przypuszczalnie efektem niestarannej korekty jest Iaczna pisownia wyrazenia
przyimkowego za granica, by¢ moze mylonego z rzeczownikiem zagranica: ,,Wsrod celow,
stawianych sobie przez organizacje tworzace PROM, s3 m.in. wspoltworzenie polityki
mlodziezowej, [...] ulatwianie nawigzywania kontaktow pomigdzy polskimi organizacjami
mlodziezowymi i zrzeszajacymi miodziez, a partnerami zagranicg Oraz wspieranie rozwoju
polskich organizacji mlodziezowych 1 zrzeszajacych mlodziez”. Wyrazenie za granicg oraz
rzeczownik zagranica w analizowanych tekstach wyst¢puja wielokrotnie, ale tylko w dwu
wypadkach pisownia jest niepoprawna.

Jeszcze inny problem dotyczy pisowni przymiotnikow zlozonych z pierwszym
cztonem liczebnikowym. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami ortograficznymi, mozna je
zapisa¢ dwojako: albo stownie, albo taczac zapis cyfrowy z zapisem stownym. W pierwszym

wypadku konieczna bylaby tgczna pisownia przymiotnika (np. dwunastomiesieczny), W

drugim pisownia z tgcznikiem (np. 12-miesieczny). Tymczasem na stronach internetowych

czytamy: ,,W ramach rzagdowego programu <<Pierwsza praca>> do osob do 25 roku zycia,
oraz absolwentow wyzszych uczelni do 27 lat adresuje si¢ szczegdlne rozwigzanie, jakim jest

12 miesigczny platny staz realizowany w lokalnym przedsigbiorstwie, organizacji lub

instytucji, finansowany przez lokalny urzad pracy”. Mozna przypuszczaé, ze rowniez w tym
wypadku bledna pisownia jest efektem niestarannej korekty, gdyz w innym miejscu
spotykamy poprawne zapisy przymiotnikow zlozonych z czlonem liczebnikowym (np.
,,Organizatorzy wakacyjnego wyjazdu 1-dniowego powinni zarejestrowac ten wypoczynek

wybierajac odpowiedni jego rodzaj sposrdd dostepnych w formularzu rejestracyjnym™).
2.1.1.2. Pisownia skrotow

Skroty w analizowanych tekstach sa zapisywane niekonsekwentnie: raz z kropka,
innym razem bez kropki, niezaleznie od obowigzujacych zasad, np.: ,,Z rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie organizacji roku szkolnego wynika, Zze czasem
wolnym od zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych sa okresy wymienione § 3 wust. 1, pkt 1
(zimowa przerwa $wigteczna), pkt 2 (ferie zimowe), pkt 3 (wiosenna przerwa $wigteczna) i
pkt. 4 (ferie letnie)”. Po skrotach utworzonych z pierwszej i ostatniej litery oraz jednej litery
srodkowej oznaczajacej spolgtoske (np. pkt = punkt) nie stawiamy kropek. Niekonsekwentny

zapis znowu $wiadczy o niestarannej korekcie tekstu.



Z nieco inng sytuacja mamy do czynienia W kolejnym przyktadzie: ,,Przestanie
ministra edukacji narodowej Katarzyny Hall, przewodniczacego Migdzynarodowej Rady
Oswiecimskiej prof. Wiladystawa Bartoszewskiego oraz dyrektora Muzeum Auschwitz-
Birkenau dr Piotra Cywinskiego, z okazji 65. rocznicy wyzwolenia KL Auschwitz”. Skroty
utworzone z pierwszej i ostatniej litery wyrazu w mianowniku zapisujemy bez kropki, ale juz
w przypadku zaleznym (a tak jest w przytoczonym przyktadzie) nalezy albo dostawi¢ kropke
(dr.), albo tez dopisa¢ odpowiednig koncowke fleksyjna (dra).

2.1.1.3. Stosowanie wielkiej lub matej litery

O ile btedy dotyczace pisowni tgcznej 1 rozdzielnej oraz pisowni skrotow nie
pojawiajg si¢ czesto, a rzetelna korekta pozwolitaby ich unikngé, o tyle bledy w zakresie
stosowania wielkiej i matej litery wystepuja licznie. Przyczyny tych bltedow sg zlozone: moze
to by¢ efekt niestarannej korekty tekstow, nieznajomosci zasad ortograficznych,
obowigzywania regul sformulowanych w sposob niejednoznaczny, wpltywu obcych
zwyczajow ortograficznych na polskg pisowni¢ oraz naduzywania zasady dopuszczajgce]
stosowanie wielkiej litery ze wzgledow grzecznosciowych 1 uczuciowych. Na przyklad w

jednym z analizowanych tekstow odwotano si¢ do ,.Biatej Ksiegi mlodziezy polskiej”, ale juz

w przypisie przywotano ,Biala ksiege” miodziezy polskiej. Zgodnie z obowigzujagcymi

zasadami wielkg literg piszemy pierwszy czlon tytuldw tekstow literackich, naukowych,
urzedowych itp. Dlatego pisownia wiclka literg rzeczownika ksiega jest niezasadna, a

niekonsekwentny zapis catego tytutu $wiadczy o braku staranno$ci autora tego tekstu.

Zupehie niezrozumiata jest wielka litera w zapisie rzeczownika pospolitego panstwo
(,,Knuroéw, wowczas jako jedna z pierwszych gmin, przejat zarzadzanie szkotami publicznymi

od Panstwa”), by¢ moze mylonego z grzeczno$ciowym zwrotem adresatywnym.

Z innego typu problemem mamy do czynienia w wypadku pisowni wielokrotnie

przywotywanych w analizowanych tekstach nazw urzedow, takich jak Minister Edukacji

Narodowej (ale tez: Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Minister Srodowiska i

inne). Stowniki ortograficzne drugiej potowy XX wieku podaja rozne zasady zapisu tego typu
zestawien. Regula przywotana w stowniku pod redakcja E. Polanskiego takze nie jest
jednoznaczna: ,,nazwy urzedow jednoosobowych w aktach prawnych pisze si¢ wielka litera.
[...] Jednak zgodnie ze zwyczajem pisowni¢ wielkimi literami mozna stosowa¢ rowniez w

tekstach o innym przeznaczeniu, pod warunkiem ze nazwa taka odnosi si¢ do konkretnej



osoby i wystgpuje w pelnym brzmieniu”®. Tak sformulowana zasada pozostawia pewna
swobode interpretacyjna, stad tez zapewne niekonsekwentna pisownia nazw urzgdow. W
badanych tekstach pelna nazwa pojawia si¢ 205 razy, w tym 75 razy wszystkie czlony

rozpoczynaja si¢ wielkimi literami (Minister Edukacji Narodowej), zas 130 razy literami

malymi (minister edukacji narodowej) i to niezaleznie od tego, czy tytul jest przywolywany

wraz z nazwiskiem osoby pehigcej funkcj¢ ministra, czy tez bez nazwiska. Co wigcej, brak
konsekwencji jest szczegolnie widoczny, gdy zestawimy ze sobg partie podobnych tekstow
(reprezentujacych ten sam gatunek) lub fragmenty tego samego tekstu. Na przyktad w jednym

z komunikatow czytamy: ,,Minister Edukacji Narodowej, Krystyna Szumilas, podpisata 23

grudnia 2011 r. rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego”,
ale w nastepnym komunikacie, zamieszczonym na stronach internetowych tego samego dnia:

,Minister edukacji narodowej, Krystyna Szumilas, podpisala rozporzadzenie w sprawie

sposobu podziatu cze$ci oswiatowe] subwencji ogolnej dla jednostek samorzadu

terytorialnego w roku 2012”. Czy inne przyklady: ,List Ministra Edukacji Narodowej do

ucznidéw, rodzicow, dyrektoroéw, nauczycieli 1 pracownikow os$wiaty z okazji rozpoczecia

roku szkolnego 2011/2012” podpisata: ,,Katarzyna Hall minister edukacji narodowej”, zas

,,List ministra edukacji narodowej Katarzyny Hall do dyrektorow szkot, nauczycieli i uczniow

z okazji 19 kwietnia — Dnia pamieci o Holokaus$cie i przeciwdziataniu zbrodniom przeciwko

ludzkos$ci” podpisata: , Katarzyna Hall Minister Edukacji Narodowej”.

W nowszych kompendiach ortograficznych zasady dotyczgce pisowni tego typu nazw
sa bardziej jednoznaczne: ,,Gdy takie zestawienia wystepuja w petnej postaci leksykalnej,
wymagaja wielkiej litery na poczatku kazdego samodzielnego cztonu, zwlaszcza w aktach
prawnych lub w bezposrednim sgsiedztwie imienia i nazwiska, czyli gdy odnosza si¢ do

odpowiednich os6b” °. Zatem gdy mowa jest o Minister Edukacji Narodowej nalezy stosowaé

wielkie litery .

Najwiece] btedow zwigzanych ze stosowaniem wielkiej i matej litery pojawito si¢ W
tekstach powstatych w okresie prezydencji Polski w 2011 roku. Problem z pisownig w
dokumentach dotyczacych Unii Europejskiej jezykoznawcy dostrzegli juz dawno 1 oméwili

na posiedzeniu Komisji Ortograficzno-Onomastycznej Rady Jezyka Polskiego 2 XII 2005 r.

*Nowy stownik ortograficzny PWN.. ., s. XLIII-XLIV.

® T. Karpowicz, dz. cyt., s. 76. Podobne stanowisko przedstawita K. Klosifiska w odniesieniu do innej nazwy
tego typu: ,nhazwa Prezes Rady Ministrow jest nazwa oznaczajaca jednostkowy urzad, a zatem nalezy ja
zapisywa¢ wielka literg” (www.rjp.pan.pl w zaktadce Opinie jezykowe).
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Whioski z dyskusji zostaty opublikowane w specjalnym dokumencie’. Wskazane byloby, aby
autorzy tekstow zamieszczanych na stronach internetowych ministerstwa zapoznali si¢ ze
szczegdlowymi uwagami Rady Jezyka Polskiego, co pozwoliloby w przysziosci unikngé
wielu bledow. Materia wszak nie jest prosta, czego dowodza watpliwos$ci thumaczy i autorow
tekstow dotyczacych UE, ale takze dyskusje jezykoznawcdw. Znamiennym przykltadem jest

tu pisownia rzeczownika prezydencja oraz wyrazenia polska prezydencja. Przypuszczalnie ze

wzgledu na rangg wydarzenia, jakim bylo przewodnictwo Polski w Unii, w badanych tekstach
rzeczownik prezydencja zapisywano wielka literg, cho¢ pisownia taka nie jest konsekwentna.

Ortografia jeszcze bardziej si¢ komplikuje, gdy mowa jest o polskiej prezydencji. W

analizowanym materiale (niekiedy nawet w tym samym tekscie) spotykamy trzy sposoby

zapisu tego wyrazenia: Polska Prezydencija, polska Prezydencija lub polska prezydencja®, np.:

»[.-.] waznym wydarzeniem organizowanym w trakcie polskiej Prezydencji jest spotkanie

Dyrektorow Generalnych ds. Mlodziezy [...]. Nawigzujac do prac nad programami

mobilno$ciowymi w nowej perspektywie finansowej, Polska Prezydencja zaktada aktywno$¢

w dyskusji na temat przysztos$ci unijnego programu na rzecz mtodziezy, w tym jego otwarcia
na kraje sgsiadujace z UE”; ,,Blizsza wspotpraca miedzy mtodymi ludZzmi z Unii Europejskie;j

i krajow Europy Wschodniej to cel polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej”.

Stanowisko Rady Jezyka Polskiego z 2011 roku jest tu jednoznaczne: rzeczownik prezydencja
jest nazwg pospolita 1 zaden z kontekstow wystepowania wyrazu nie wymaga stosowania

wielkiej litery, rowniez zestawienie polska prezydencja powinno by¢ zapisywane matymi

literami®.

W przywolywanej juz opinii RIP' podkreslano, ze naduzywanie wielkiej litery w
dokumentach dotyczacych Unii Europejskiej jest efektem przenoszenia obcych zwyczajow

ortograficznych na polski grunt. Autorzy tego dokumentu zaznaczajg, ze ,,Polacy dopiero od

"A. Hacia, A. Markowski, Wielkie i mate litery w tekstach UE — ustalenia Zespolu Rady Jezyka Polskiego ds.
Wspolpracy z Tlumaczami UE, poczynione na posiedzeniu Komisji Ortograficzno-Onomastycznej RIP 2 XII
2005 r. Z uzupetnieniami z dnia 30 XII 2005 r. — tekst dostepny na stronach: www.rjp.pan.plw zaktadce Opinie
Jjezykowe.

® Dodatkowo szyk wyrazéw moze by¢ zmienny, a wiec prezydencija polska lub polska prezydencia.

° Nalezy jednak zaznaczy¢, ze stanowisko jezykoznawcoéw w sprawie pisowni rzeczownika prezydencja i
zestawienia polska prezydencja nie byto od poczatku tak jednoznaczne. W opinii RJP czytamy: ,,Na XXXIV
posiedzeniu plenarnym w dn. 28 lutego 2011 roku Rada J¢zyka Polskiego, po rozwazeniu wielu szczegétowych
stanowisk, przyjeta zasade pisowni wyrazow prezydencja i przewodnictwo od matej litery. Uznano, ze zaden z
kontekstow wystepowania wyrazow prezydencja i przewodnictwo nie wymaga zapisu od wielkiej litery.
(Jednocze$nie anuluje si¢ stanowisko Rady przyjete w 2009 r., w odpowiedzi na pismo z Departamentu
Koordynacji Przygotowan i Obstugi Przewodnictwa Polski w Radzie Unii Europejskiej UKIE, ustalajace zapis
od wielkiej litery potaczenia: Prezydencja polska)”. (Cyt. za: Pisownia wyrazéw , przewodnictwo”,
,prezydencja” — stanowisko Rady Jezyka Polskiego z dnia 28 lutego 2011 r. zamieszczone na stronach:

www.rjp.pan.pl w zaktadce Opinie jezykowe).
1% A. Hacia, A. Markowski, dz.cyt.
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kilku lat maja w praktyce do czynienia z dokumentami UE; wprowadzane dotychczas
zwyczaje nie sa jeszcze (miejmy nadziej¢) na tyle zakorzenione, zeby nie mozna bylo ich
zmieni¢ na wlasciwe, zgodne z regutami ortograficznymi funkcjonujacymi w naszym jezyku
od wielu lat™*!, dlatego jeszcze raz odsylamy do wspomnianego raportu, w ktérym znajduje

si¢ szereg rozstrzygnie¢ szczegdlowych.

2.1.2. Biedy interpunkcyjne

W analizowanych materiatach zdarzaja si¢ bledy interpunkcyjne, a dotycza przede
wszystkim pomijania przecinka, niewydzielania zdan sktadowych w zdaniach ztozonych
roznego typu, np.: ,,Oferte takich zaje¢ przygotowuje dyrektor szkoly w porozumieniu z
rodzicami i nauczycielami biorgc pod uwage potrzeby i zainteresowania uczniow” — brak
wydzielenia imiestowowego rownowaznika zdania; ,,Z artykutu nie sposob wywnioskowac na
jakiej podstawie oparte jest twierdzenie, z2¢ MEN zmienia plany w kwestii wydawania
podrecznikow w wersji elektronicznej”; ,,Proponujemy by tego rodzaju dane przygotowac na
bazie tego co jest w rozporzadzeniu w zalgczniku nr 1 i przesta¢ do organizatora”— brak

przecinkow wydzielajagcych zdania sktadowe.

Kolejnym problemem interpunkcyjnym, ale tez edytorskim, jest nieprzemyslane i

chaotyczne stosowanie cudzystowu, czesto whrew obowigzujacym regutom.

2.1.3.  Usterki edytorskie

Analiza tekstow zamieszczonych na stronach MEN przynosi jeszcze jedng refleksje —
w tekstach tych wielokrotnie przywolywane sg nazwy roéznego rodzaju akcji organizowanych
pod patronatem lub przy wspotudziale MEN, nazwy realizowanych programéw, przytaczane
sa tytuly ksiazek, czasopism 1 réznych dokumentow itp. Nie ma jednak spdjnego,
przemyslanego sposobu ich sygnalizowania. Raz s one brane w cudzystow, innym razem
zapisywane kursywa, jeszcze innym razem wyrdznikiem jest tylko zapis od wielkiej litery lub
tez nie sygnalizuje si¢ ich w zaden sposob. Tak jest na przyktad w wypadku pisowni nazw

e .7

programéw realizowanych przez MEN: _Mlodziez i $wiat”, Mlodziez i swiat, Mlodziez i

swiat lub mlodziez i $wiat; . Mlodziez w dzialaniu”, Mfodziez w dziataniu lub Mlodziez w

11 .
Tamze.



dziataniu. Chaotyczny zapis razi zwlaszcza wtedy, gdy wystepuje w jednym tekscie. Brak

konsekwencji dotyczy takze tytulow czasopism, ktére zwyczajowo zapisujemy w

cudzystowie'. W analizowanych tekstach spotykamy jednak zapis: ,,Rzeczpospolita”, ale tez
Rzeczpospolita; ,,Dziennik Gazeta Prawna” i Dziennik Gazeta Prawna. W przywotanym

wezesniej tytule pracy Biala ksiega miodziezy polskiej, oprocz bledu ortograficznego
(rzeczownik ksigga zapisany wielka litera), obserwujemy rowniez nieprzemyslane stosowanie

cudzystowu (,.Biata Ksiega milodziezy polskiej” albo ,,Biata ksigga” milodziezy polskiej).

Zwyczajowo tytuly ksigzek zapisujemy kursywsg, cho¢ mozliwe jest tez ujecie pelnego tytutu

w cudzystow.

W tekstach zamieszczonych na stronach internetowych ministerstwa nie sygnalizuje
si¢ W wystarczajacy sposob tytuldow przywoltywanych dokumentow prawnych. Poczatek
takich tytulow jest wskazany dzigki wielkiej literze, brak jest natomiast wyraznego sygnatu
kofca tytuldw, co powoduje, ze wychwycenie ich w tekscie jest utrudnione. Tak jest np. w
wypadku dokumentow zatytulowanych: Konkluzje Rady na temat poziomu odniesienia dla
mobilnosci edukacyjnej, Konkluzje Rady w sprawie wschodniego wymiaru zaangazowania
miodziezy i jej mobilnosci** czy Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
warunkow organizowania ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych oraz niedostosowanych spotecznie w specjalnych przedszkolach, szkotach
I oddziatach oraz osrodkach. Tytuly te sa sformulowane w sposob niezrozumialy |

nielogiczny (np. poziom odniesienia dla mobilnosci edukacyjnej; wschodni wymiar

zaangazowania miodziezy i jej mobilnosci), sa w nich ponadto bledy sktadniowe (np. opieka

dla dzieci; dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych) — warto byloby zatem przyjac jednolite

rozwigzania i wyraznie sygnalizowaé przytoczenia za pomocg kursywy, cudzystowu lub
mniejszej czcionki'®, a dzigki temu tez nie przejmowaé odpowiedzialnoci za niejasne i

niepoprawne sformutowania.

2 por. A. Wolanski, Edycja tekstéw. Praktyczny poradnik: ksigzka, prasa, www, Warszawa 2008, s. 206.

3 Na problem braku wyrézniania tytutéw dokumentéw jezykoznawcy tez juz wskazywali: , Byloby bardzo
pozadane, by w tekstach UE nazwy wiasne, zwlaszcza tytuly aktéw i innych dokumentdéw, wyrdzniaé takze
inaczej niz za pomocg stosowania wielkich liter (np. kursywa, cudzystowem, pogrubionym drukiem). W ten
sposob mozna by tatwo unikna¢ nieporozumien zwigzanych z forma nazwy wilasnej” (A. Hacia, A. Markowski,
dz. cyt.).

4 S to oficjalne dokumenty opublikowane 20 XII 2011 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;
dostgpne na stronach: www.eur-lex.europa.eu

1> Pomocne mogtyby tu by¢ np. ustalenia zamieszczone w: A.Wolanski, dz.cyt.
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2.2. Bledy wewnatrzjezykowe
2.2.1. Blgdy gramatyczne
2.2.1.1. Bledy fleksyjne

Bledy fleksyjne w analizowanych tekstach dotycza przede wszystkim odmiany
rzeczownikow, rzadziej odmiany czasownikow. Najwigcej probleméw przysporzyla autorom

badanych tekstow forma dwurodzajowego rzeczownika minister (ten minister, ale ta

minister), ktory odmienia si¢ tylko w rodzaju meskim, za§ w rodzaju zenskim jest
nieodmienny'®. W latach 2010-2011 funkcje Ministra Edukacji Narodowej pehity kobiety:
Katarzyna Hall oraz Krystyna Szumilas. Gdy jest mowa ogdlnie o urzedzie, rzeczownik
minister powinien odmienia¢ si¢ zgodnie z meskim paradygmatem, gdy za§ mowa O
konkretnej osobie (kobiecie) petniacej funkcje ministra, rzeczownik powinien przyjaé¢ forme
zensky. Pozostate cze$ci zdania, np. orzeczenie czy przydawka, powinny dopasowac si¢
rodzajowo do nadrzednego rzeczownika. W analizowanych tekstach formy zZefiskie mieszaja
si¢ z meskimi 1 to niezaleznie od kontekstu, w jakim wystepuja. Najczgsciej potaczenie nazwy
urzedu z imieniem i nazwiskiem osoby piastujgcej dang funkcj¢ owocuje uzyciem form

rodzaju zenskiego, gdy za$ imi¢ i nazwisko jest pominigte, rzeczownik minister i powigzane z

nim sktadniowo wyrazy przyjmujg formy meskie (mimo ze chodzi o kobietg), np.: ,,Minister

Katarzyna Hall przedstawila uczestnikom posiedzenia Rady priorytety zblizajacej si¢ polskiej

Prezydencji”, ale ,Minister Edukacji Narodowej zdecydowal 0 zwigkszeniu funduszy

przeznaczonych na te wyjazdy o 1 min 140 tys. zf”. Taki sposéb wprowadzania do tekstu
rzeczownika minister (i wyrazoOw powigzanych z nim skfadniowo) nie jest jednak

konsekwentny, zmiany rodzaju gramatycznego sa nieprzewidywalne, np.:

,»- Chce, aby najblizszy okres byl dla polskiej szkoty czasem stabilizacji 1 spokojnego

wdrazania zainicjowanych wczes$niej dzialan - zapowiedziata Krystyna Szumilas, minister

edukacji narodowej, przejmujac dzi§ (21 listopada) obowigzki od ust¢pujacego ministra

Katarzyny Hall. [...] Ust¢pujaca minister edukacji narodowej Katarzyna Hall symbolicznie

przekazata dzi§ wladzg swojej nastgpczyni Krystynie Szumilas” (mamy tu kolejno formy
rodzaju zenskiego, nastepnie rodzaju mgskiego i znowu rodzaju zenskiego); ,,Minister

Katarzyna Hall wreczyla Krajowe Certyfikaty Szkofa Promujaca Zdrowie: 17 szkot z calej

Polski zostalo wyrdznionych Krajowymi Certyfikatami Szkola Promujaca Zdrowie.

' Por. np. Stanowisko Rady Jezyka Polskiego w sprawie zehiskich form nazw zawoddéw i tytuléw przyjete na
posiedzeniu plenarnym Rady 19 marca 2012 roku; dostgpne na stronach www.rjp.pan.pl w zaktadce Opinie
Jezykowe.


http://www.rjp.pan.pl/

Przedstawiciele tych szkot otrzymali wyrdznienia z rak ministra edukacji narodowej

Katarzyny Hall” (pierwsza forma rodzaju zenskiego, druga rodzaju megskiego).

Inne blgdy w odmianie rzeczownikdw pojawiaja si¢ okazjonalnie i przypuszczalnie
znowu sg efektem niestarannej korekty, np.: ,Promotorzy zmian przeprowadza nieodplatnie
wyzej wymienione warsztaty w okresie od marca 2011 r. do marzec 2012 r.”; ,,Wbrew tezie

stawianej przez Pana Artur Radwana [...]".

Bledy w odmianie czasownika sg nieliczne i polegaja na doborze niewlasciwej postaci
tematu fleksyjnego, np.: ,Ministerstwo Edukacji Narodowej zawegzylo obszar
podejmowanych dziatan [...]” (powinno by¢: zawezilo); stosowaniu strony zwrotnej zamiast
biernej, np.: ,,[...] do 0sd6b do 25 roku zycia, oraz absolwentow wyzszych uczelni do 27 lat
adresuje si¢ [...] 12 miesigczny platny staz realizowany w lokalnym przedsigbiorstwie,
organizacji lub instytucji, finansowany przez lokalny urzad pracy. Uzupelieniem tych
dziatan musi by¢ umiejetnie prowadzone doradztwo zawodowe adresujace si¢ do miodych

ludzi” (powinno by¢: (jest) adresowany (-e), lepiej: skierowane); tworzeniu aspektu

dokonanego od dwuaspektowego czasownika nostryfikowaé > znostryfikowaé, a w dalszej

kolejnosci takze imiestowu przymiotnikowego znostryfikowany: ,.dyrektor szkoty przyjmuje

cudzoziemca na podstawie znostryfikowanego $wiadectwa wowczas, gdy cudzoziemiec z

wiasnej inicjatywy wczesniej wystgpit do kuratora o§wiaty o nostryfikacje i aktualnie posiada

taki znostryfikowany dokument” (powinno by¢: nostryfikowany).

2.2.1.2. Bledy stowotworcze

W kilku wypadkach mozna tez wskaza¢ niepoprawne innowacje stowotworcze. Na

przyktad w jednym z dokumentow czytamy o milodziezy defaworyzowanej. Czlon de-
oznacza odwrotno$¢ czego, zaprzeczenie. Z analizy budowy stowotworczej imiestowu

defaworyzowana wynika zatem, ze chodzi o miodziez, ktora nie jest traktowana w jaki$

szczegolny, uprzywilejowany sposob. Z kontekstu zas mozna wnioskowaé, ze chodzi o

mlodziez marginalizowana, wykluczona, pomijang. Trudno jednak zrezygnowac z okre$lenia

defaworyzowana (nawet, jesli jest ono niepoprawne), skoro jest to oficjalny termin

funkcjonujacy w naukach spotecznych'’. Podobnie jest np. z rzeczownikiem poddziatanie —

Y Por. np. prace pomieszczone w zhiorze: Psychospoleczne uwarunkowania defaworyzacji dzieci i mlodziezy,
red. K. Hirszel, R. Szczepanik, A. Zbonikowski, D. Modrzejewska, Warszawa 2010.
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ze slowotworczego punktu widzenia jest to formacja nielogiczna, jej znaczenie jest niejasne.
Rzeczownik poddziatanie pojawia si¢ jednak w wielu dokumentach, projektach i programach

unijnych, wtornie za$ zostalo przeniesione do analizowanych tekstow.

2.2.1.3. Bledy sktadniowe

Skladnia analizowanych analizowanych tekstow jest zrdznicowana, s3 tu
wypowiedzenia réznego typu: rownowazniki zdan oraz zdania proste i zlozone, zarowno
wspohrzednie, jak 1 podrzednie. Daznos¢ do precyzji (charakterystyczna dla tekstow
urzgdowych) powoduje, ze dominujg zdania dlugie, wielokrotnie ztozone. Na ogét im dhuzsze
zdanie 1 bardziej skomplikowana struktura, tym wigksze ryzyko biedu. Bledy te polegaja na
zaburzonym zwigzku zgody, np.: ,Przedstawiciele uczelnianych samorzadow studenckich

tworza Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej, reprezentujacych ogoét studentow w

kraju, za$ przedstawiciele uczelnianych samorzadéw doktorantow tworzag Krajowa

Reprezentacje Doktorantow” (powinno by¢: Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskie;,

reprezentujacy); zaburzonym zwigzku rzadu, np.. Dokumentami, ktoéry uprawniajg do

podejmowania tych dziatan s3: wazna legitymacja shuzbowa pracownika kuratorium o$wiaty
albo pisemne upowaznienie wystawione przez kuratora o$wiaty” (powinno by¢:

dokumentami, ktore); ,,moéwi¢ juz mozemy o pokoleniu <<Dziewczyn na politechniki!>>"

(powinno by¢: na politechnikach); niepoprawnych skrotach sktadniowych, np.: ,,w kolejnych

miesigcach liczba godzin konsultacji oraz nauczanych w kazdej klasie przedmiotow bedzie

sukcesywnie zwigkszana” (powinno by¢: liczba godzin konsultacji oraz godzin nauczanych);

,.Na testy i pytania odpowiadali uczniowie” (powinno by¢: uczniowie rozwigzywali testy i

odpowiadali na pytania); niewlasciwym uzyciu wyrazen przyimkowych, np.: ,,w priorytecie —

wysoka jako$¢ systemu o$wiaty zaplanowano dzialanie Modernizacja systemu nadzoru

pedagogicznego” (powinno by¢: w ramach priorytetu).

2.2.2. Biedy leksykalne

Bledy leksykalne w badanych tekstach wystepuja najczesciej. Polegaja one na:
uzywaniu wyrazow w niewlasciwym znaczeniu, nieuzasadnionym zapozyczaniu stownictwa,
zaburzeniach taczliwosci leksykalnej oraz uzywaniu stownictwa modnego, naduzywaniu

pewnych wyrazow lub wyrazen.
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2.2.2.1. Niepotrzebna neosoemantyzacja

Niepotrzebna neosemantyzacja, czyli uzywanie wyrazow w niewlasciwych
znaczeniach dotyczy przede wszystkim stownictwa zapozyczonego (lub derywowanego od
podstaw zapozyczonych), ktéoremu pod wplywem jezyka dawcy (glownie jezyka
angielskiego) nadano nowe znaczenie, niezgodne z polska norma. W jednym z analizowanych
tekstow czytamy np.: ,,Laczenie funkcji kierownika i wychowawcy uniemozliwia spetnianie

przez kierownika podstawowych funkcji zwigzanych np. z delegowaniem zadan

wychowawcom oraz sprawowaniem kontroli nad realizacja tych zadan” (powinno byc¢:

przydzielaniem zadan). Rzeczownik delegowanie jest derywatem od czasownika delegowac,

ktory w jezyku polskim oznacza ‘wysyla¢ kogo jako swego delegata, przedstawiciela
upowaznionego do zalatwienia powierzonej mu sprawy’ 8 Rozszerzenie znaczenia
czasownika delegowaé nastgpito pod wpltywem angielskiego to delegate ‘przekazaé, zleci¢

co$ komus’, a zwrot delegowac zadania i wyrazenie delegowanie zadan upowszechnity si¢ w

podrecznikach do zarzadzania, czgsto tlumaczonych z jezyka angielskiego. Teraz obie

konstrukcje przenikajg do innych odmian polszczyzny.

Niepotrzebna modyfikacja znaczenia dotyczy réwniez czasownika adresowaé |
pochodnych od niego imiestowow, np.: ,,Uzupelieniem tych dziatan musi by¢ umiejetnie

prowadzone doradztwo zawodowe adresujgce si¢ do miodych ludzi” (powinno by¢:

skierowane). Znaczenie czasownika adresowaé ‘kierowa¢ do kogo$, zwraca¢ si¢ do kogo$ z
propozycja’ pojawito si¢ w jezyku polskim w XIX wieku pod wplywem jezyka francuskiego.
Dzi§ znaczenie takie jest juz przestarzale, ale wraca do polszczyzny pod wpltywem jezyka
angielskiego. Nie jest akceptowane przez norme wzorcowsg, a tylko przez norme

srodowiskowa'®, zatem nie powinno pojawi¢ si¢ w tekstach oficjalnych.

Problem nieuzasadnionych  modyfikacji ~ znaczen wyrazow nie jest nowy,
jezykoznawcy opisuja go od wielu lat i wyjasniaja, ze na takie zmiany narazone sg przede
wszystkim te stowa, ktore funkcjonuja w dwu jezykach i majg identyczng lub podobng forme
(graficzng i / lub fonetyczng) lecz rdzne znaczenia. Okresla si¢ je mianem |, fatszywych

przyjaciot thumacza™?.

8 Znaczenia wyrazéw zapozyczonych ustalono na podstawie: Stownik wyrazéw obcych, red. E. Sobol,
Warszawa 1995; Stownik wyrazéw obcych, red. 1. Kaminska-Szmaj, wyd. 111, Wroctaw 2002.

YA, Markowski, Kultura jezyka polskiego. .., s. 222-223.

2 por, np.:T.P. Krzeszowski, Thumaczenie jako czynno$é pragmatyczna, w: Bilingwizm a glottodydaktyka, red.
F. Grucza, Warszawa 1981, s. 31-42; R. Lipczuk, Internacjonalizmy a ,,falszywi przyjaciele tumacza”, ,Jezyk a
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Cho¢ najczesciej niepotrzebnej (z punktu widzenia funkcjonalnego) modyfikacji
podlega stownictwo zapozyczone, to niekiedy problem dotyczy tez slownictwa rodzimego,
ktére zmienia znaczenie pod wplywem jezyka angielskiego. Na przyklad w badanym
materiale wielokrotnie (63 razy) pojawia si¢ rzeczownik w liczbie mnogiej dziatania. Na ogot
wystepuje on W znaczeniu utartym w polszczyznie ‘zabiegi, starania’, ale w wielu sytuacjach
jego znaczenie jest nieostre, wyraz mozna zastgpi¢ innymi rzeczownikami (takimi jak:
wytyczne, plany itp.), np.: ,,Powyzsze dzialania zostaly opracowane w wyniku wspolpracy
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Zdrowia oraz Ministerstwa Sportu i

Turystyki” (z analizy dtuzszego kontekstu wynika, ze chodzi o opracowanie wytycznych).

Nowe znaczenie wyrazu ksztaltuje si¢ przypuszczalnie pod wptywem angielskiego activities
‘zakres dzialania; kompetencje’. Rzeczownik dziatania w niewlasciwym dla polszczyzny
kontekscie pojawia si¢ przede wszystkim w tekstach dotyczacych Unii Europejskiej, w
réznego rodzaju programach, opisach projektow itp., w ktorych w punktach szczegdlowo

zaplanowano kolejne dziatania i poddziatania (np.: ,,Dziatanie 9.1 — Wyréwnywanie szans

edukacyjnych i1 zapewnienie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych §wiadczonych w systemie
o$wiaty; Poddziatanie 9.1.1 — Zmniejszanie nierdwnos$ci w stopniu upowszechnienia edukacji
przedszkolnej; Poddziatanie 9.1.2 — Wyréwnywanie szans edukacyjnych uczniéw z grup o

utrudnionym dostepie do edukacji oraz zmniejszanie roznic w jakosci ustug edukacyjnych”).

2.2.2.2. Niepotrzebne zapozyczenia

W badanym materiale wystepuja liczne nieuzasadnione zapozyczenia z jezyka
angielskiego, ktore z powodzeniem mozna zastagpi¢ wyrazami rodzimymi lub zapozyczeniami
funkcjonujacymi w polszczyznie od dawna. Takim zbednym zapozyczeniem jest na przyktad
implementacja (ang. implementation ‘wprowadzenie w zycie’, ‘realizacja’, ‘wdrozenie’), np.:
,Rola organizacji mlodziezowych w implementacji polityki mtodziezowej” (powinno by¢:
realizacji). Nieuzasadnionym funkcjonalnie zapozyczeniem jest rowniez ewaluacja (ang.
evaluation ‘ocena’). Rzeczownik ten pojawit si¢ jednak w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z 23 kwietnia 2004 roku i zostat zdefiniowany jako ,,obiektywna ocena
projektu, programu lub polityki na wszystkich jego etapach, tj. planowania, realizacji i

mierzenia rezultatbw. Powinna ona dostarczy¢ rzetelnych 1 przydatnych informacji

Kultura” VII, Kontakty jezyka polskiego z innymi jezykami na tle kontaktow kulturowych, red. J. Mackiewicz, J.
Siatkowski, Wroctaw 1992, s. 139-140.
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pozwalajac wykorzysta¢ zdobyta w ten sposdb wiedz¢ w procesie decyzyjnym. Czgsto
dotyczy ona procesu okreslenia warto$ci lub waznos$ci dzialania, polityki lub programu”.
Trudno zatem catkowicie zrezygnowac z uzywania terminu, ktory funkcjonuje w oficjalnym
dokumencie. Jednak zakres jego uzycia jest zdecydowanie zbyt szeroki, np.: ,,Wszystkie
lekcje byly zakonczone ewaluacja” (powinno by¢: ocena); ,,Podejmowanie dzialan w zakresie
edukacji zywieniowej, [...] w tym: [...] wdrazanie dodatkowych programéw edukacyjnych,
dotyczacych prawidlowego odzywiania si¢ dzieci i mlodziezy,; dokonywanie ewaluacji
wynikoéw realizacji tych programow” (powinno by¢: oceny). Rzeczownik ewaluacja jest tez
chyba postrzegany jako nietrafny przez autorow badanych tekstow, bo niekiedy jest brany w
cudzystow, np.: ,,w 2012 roku odbedzie si¢ wstgpna <<ewaluacja>> dziatan podejmowanych

w ramach przyjetego priorytetu”.

2.2.2.3. Naduzywanie wyrazow modnych oraz szablonowych wyrazen przyimkowych

W badanym materiale jest grupa wyrazow naduzywanych, modnych, czyli takich,
ktore w jednym ze swoich znaczen wystepuja o wiele czesciej, niz to wynika z potrzeb
komunikacyjnych?!. Wyrazem naduzywanym jest np. rzeczownik obszar ‘dziedzina’, ktory w
badanych tekstach ma 30 uzy¢, z czego 25 z przyimkiem w. Wyrazenie przyimkowe w
obszarze, ktore jest kalkg angiclskiego in the area of, wystepuje cze¢sto w niewlasciwych,

niejasnych polaczeniach, np.: ,,Priorytety polskiej Prezydencji w obszarze mlodziezy”; ,.[...]

polska Prezydencja chce takze kontynuowac prace w obszarze uczenia si¢ przez cate zycie, W
tym ksztalcenia dorostych”; ,,Planowane dziatania organizacji pozarzadowych i samorzadow

w_obszarze edukacji i mlodziezy w czasie trwania polskiej Prezydencji w Radzie Unii

Europejskiej”; ,,Warto wspomnie¢ o sposobie organizacji dialogu w_obszarze szkolnictwa

wyzszego i spraw studentow”. Wyrazenie W _o0bszarze mozna z powodzeniem zastapi¢

rodzimym w dziedzinie lub konstrukcjg imiestowowa dotyczacy czego.

Inne szablonowe, naduzywane wyrazenia przyimkowe, to np. w_ zakresie i

niepoprawne w_kontekscie (zamiast: w_zwigzku z czyms). Na przyktad: ,,W zakresie

priorytetu  Modernizacja  szkolnictwa wyzszego podkre$lano m.in.  konieczno$¢
unowoczes$nienia systemow szkolnictwa wyzszego”; ,,polska Prezydencja planuje przyjac
rowniez konkluzje w_zakresie wolontariatu”; ,,Rezolucja Rady w sprawie odnowionej

europejskiej agendy w zakresie uczenia si¢ dorostych”; ,,Waznymi aspektami debaty byty tez

2L por, A. Markowski, dz. cyt., s. 188-212.
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kwestie zapewnienia jakosci w_kontek$cie umasowienia szkolnictwa wyzszego, zwickszenia
poziomu przejrzystosci oraz konieczno$ci wigkszego zréznicowania uczelni; ,,Wszystkie
tematy s3 zaprezentowane w sposob przystepny dla miodych oséb i osadzone w _kontekscie
korzystania z nowych technologii, w tym Internetu”; ,,migdzynarodowa formuta spotkan jest
niewatpliwg wartoscia dodang w_kontekscie refleksji o wspdlnej przysztosci, prawach

cztowieka, tolerancji i szacunku dla wszystkich ludzi i kultur”.

2.2.2.4. Zaburzona faczliwo$¢ leksykalna

W analizowanych tekstach sg liczne przyktady niepoprawnych polgczen wyrazowych,
np.: ,,polska Prezydencja planuje przyja¢ rowniez konkluzje w zakresie wolontariatu”

(powinno by¢: przyja¢ wnioski); ,,Tegoroczna, druga edycja Letniej Akademii, poswigcona

edukacji obywatelskiej i edukacji o prawach czlowieka, zostala wpisana do kalendarza

polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej jako wydarzenie towarzyszace” (powinno

by¢: nauce o prawach czlowieka); ,,Bedziemy wiec nadal realizowaé program Radosna

szkota, dzieki ktoremu kolejne szkoly podstawowe otrzymuja nowoczesne i bezpieczne

miejsca oraz place zabaw” (powinno by¢: przygotuja miejsca); ,.Kondolencje Ministra

Edukacji Narodowej RP ku czci $p. Prezydenta Republiki Czeskiej Vaclava Havla”
(rzeczownik kondolencje ma ograniczong taczliwos¢, nie wchodzi w relacje z wyrazeniem

przyimkowym).

2.2.3. Btledy stylistyczne

Styl badanych tekstow w wielu miejscach jest nieporadny, sztuczny, napuszony, co
stoi w sprzecznosci z zasada jasno$ci i prostoty wypowiedzi, np.: ,,Efektem wszystkich
dzialan Prezydencji bedzie przyjecie rezolucji Rady na temat wschodniego wymiaru
mobilnosci miodziezy. Celem dokumentu begdzie zaréwno okreslenie barier i przeszkod w
rozwoju mobilnosci mlodych ludzi spoza Unii Europejskiej, z krajow Europy Wschodniej 1
Kaukazu jak 1 zalet wynikajacych z takiej mobilnosci w wielu ujeciach: kulturowym,
spotecznym, politycznym czy tez osobistym. Ponadto w dokumencie zawarty bedzie szereg

rekomendacji w tym zakresie o migdzysektorowym charakterze”.
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Czgstym bledem stylistycznym sg niepotrzebne, nieuzasadnione powtorzenia. Moga to
by¢ powtoérzenia dostowne (tego samego wyrazu), ale moze to by¢ rowniez nagromadzenie
wyrazow pochodnych, nalezacych do jednej rodziny, co z jednej strony prowadzi do
niezrecznos$ci Stylistycznych, z drugiej za§ powoduje, ze zdania sg niejasne lub nielogiczne,
na przyktad: ,,Prezydencja Polska zaplanowala zorganizowanie wielu wydarzen, ktore bgda
stuzyly realizacji zaplanowanych celow”; ,,Uzupelnieniem oferty edukacyjnej bedzie

dziatlalno$¢ internetowych kot zainteresowan. Oferowac one beda szereg mozliwosci, m.in.
cotygodniowe spotkania z nauczycielem, udzial w konkursach i quizach, spotkania z
ciekawymi ludZzmi i integrowanie dzieci z roznych rejondw $wiata wokot ulubionego
przedmiotu. [...] Planowanym efektem projektu jest stworzenie nowoczesnej oferty e-
learningowej oferujacej state konsultacje on-line w czasie rzeczywistym w atrakcyjnej,
urozmaiconej formie, stojace na wysokim poziomie merytorycznym 1 przynoszace wysokiej
jakosci efekty edukacyjne”; ,,Uczniowie zaangazowani w realizowane w szkotach projekty

poszczegbdlnych organizacji uczg si¢ zaangazowania, wspOtpracy, aktywnosci obywatelskiej”.

Zamykajac te cze$¢ raportu nalezy zaznaczy¢, ze w jednym zdaniu mogg by¢
nagromadzone bledy i usterki réznego typu, a spietrzenie uchybien jezykowych, ale tez

pozajezykowych, moze zaburzac jasno$¢ przekazu, utrudnia¢ zrozumienie tekstu.

3. Sprawno$¢ komunikatywna analizowanych tekstow

Sprawnos¢ komunikatywna to umiejetnos¢ budowania wypowiedzi zrozumiatej,
skutecznej, stosownej i (co istotne zwlaszcza w wypadku tekstow pisanych) poprawnej. Na
sprawnos¢ komunikatywna sktadaja si¢: znajomos¢ systemu jezykowego i obowigzujacych w
nim norm poprawnosciowych, umiejetnos$¢ ksztattowania wypowiedzi odpowiednio do rangi
odbiorcy i jego spofecznej roli, a ponadto dopasowania formy wypowiedzi do tematu,
miejsca, czasu, liczby odbiorcoéw, kanatu przekazu itp., umiejetnos¢ budowania wypowiedzi
zrozumialej oraz umiej¢tno$¢ osiggania zamierzonych celow za pomoca odpowiednio

dobranych $rodkow jezykowych?,

Jak zaznaczono we wstepie, analiza objeta 200 tekstow zroznicowanych gatunkowo,
takich jak: sprawozdania (76 tekstow), komunikaty (34 teksty), ogloszenia (27 tekstow), listy

(19 tekstow), odpowiedzi na pytania (15 tekstow), opinie i stanowiska (12 tekstow),

22 por. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spolecznych, Lublin 2003, s. 216-223.
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wyjasnienia (8 tekstow), biogramy (4 teksty), apele i przestania (3 teksty) oraz kondolencje (2
teksty). Sa to teksty uzytkowe i okoliczno$ciowe oraz gatunki prasowe stojace na pograniczu
stylu urzedowego i stylu dziennikarskiego. Nalezy podkresli¢, ze gatunek tekstu jest zawsze
wiasciwie dobrany, zgodnie z zamierzonym celem komunikacyjnym, a realizacja wzorca
gatunkowego jest w zdecydowanej wigkszosci poprawna. Poszczegolne teksty sg czesto (choé
nie jest to regula) opatrzone tytutem bedacym jednocze$nie okresleniem gatunkowym, np.

komunikat, kondolencje, list. Niewlasciwe okreslenia gatunkowe sg wyjatkowe, np. tekst

zatytulowany ,,O$wiadczenie uczestnikdw pierwszego spotkania Rady Oswiaty Polonijnej”

jest w rzeczywisto$ci sprawozdaniem.

Cechg charakterystyczng analizowanych tu tekstow jest niesymetryczno$¢ 1ol
komunikacyjnych: nadawca (urzad) ma pozycje dominujaca, nadrzqdnng. Jest to nadawca
oficjalny, instytucjonalny, ktory tylko wyjatkowo jest spersonalizowany (tak jest gtdéwnie w
wypadku tekstow okolicznosciowych, takich jak apele, kondolencje i listy podpisywane przez
urzedujace panie minister, rzadziej w wypadku tekstow uzytkowych, takich jak wyjasnienia
podpisywane przez rzecznika ministerstwa), ale réwniez w tych sytuacjach urzednik
reprezentuje instytucje. Z kolei odbiorca analizowanych tekstow ma charakter kategorialny: w
gronie szeroko projektowanych odbiorcOw mieszczg si¢ pracownicy o$wiaty, rodzice uczniow
oraz, w wypadku niektérych tekstow, rowniez uczniowie. W sposob bezposredni odbiorcy sg
wskazani tylko w apelach i listach. Relacje nadawczo-odbiorcze sg o tyle istotne, ze w
znaczacy sposob wplywaja na jezykowe uksztattowanie tekstow, decydujg np. o doborze

odpowiednich srodkow jezykowych czy form grzecznosciowych itp., o czym ponize;j.

Do ztamania zasad grzecznosci jezykowej doszto w jednym z listow z 6 lipca 2011
adresowanym ,,Do przedstawicieli wszystkich organizacji pozarzadowych”, a zawierajacym
prosbe o wypetnienie ankiety. List ma charakter oficjalny, zatem zgodnie z zasadami polskiej
etykiety jezykowej powinien zachowywaé wszystkie formy grzecznosciowe typowe dla
oficjalnej korespondencji przesytanej droga tradycyjng — tak jednak nie jest. Zamiast
oficjalnego grzecznos$ciowego zwrotu adresatywnego list otwiera potoczna formula:
. Witajcie” %

czasownika, powtarzana takze w dalszej czesci listy, a tworzaca dysonans z grzeczno$ciowym

. Nietrafiona jest tu ponadto gramatyczna forma 2. osoby liczby mnogiej

2 0 ztozonych relacjach nadawczo-odbiorczych w komunikacji administracyjnej patrz np.: M. Wojtak, Styl
urzedowy, W: Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, t. Il, Wspdlczesny jezyk polski, red. J. Bartminski,
Wroctaw 1993, s. 147-162; E. Malinowska, Wypowiedzi administracyjne i ich poprawnosé, ,,Prace Filologiczne”
XLIV, 1999, s. 364-366.

#por. np.: M. Marcjanik, Przez grzeczno$é na skroty. O nonszalancji zachowarn mlodego pokolenia, w: Retoryka
codziennosci. Zwyczaje jezykowe wspotczesnych Polakéw, red. M. Marcjanik, Warszawa 2006, s. 235-236.
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zwrotem adresatywnym Panstwo (,,Przekazane przez Panstwa informacje stang si¢ podstawa
portalu internetowego, ktory wlasnie macie okazje by¢ uczestnikami, poswigconego
miodziezy i kwestii Polskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, a takze pozwola na
promocje dzialan Waszych organizacji za posrednictwem Ministerstwa Edukacji

Narodowej”). Zgodnie z zasadami etykiety, zwroty adresatywne Pan(i), Panstwo wymagaja

uzycia czasownikow w 3. osobie liczby pojedynczej lub mnogiej (a wigc: Pan(i) ma, Panstwo

majg). W ostatnich latach upowszechnia si¢ wprawdzie pod wplywem jezyka medidow
polaczenie zwrotu adresatywnego Panstwo z 2. osobg liczby mnogiej (to jest tak, jak w

przytoczonym cytacie: Panstwo macie), co jednak uwazane jest za nieeleganckie, mniej

grzeczne, akceptowalne tylko na poziomie normy uzytkowej (czyli dopuszczalne w
komunikacji potocznej), a nie normy wzorcowej (czyli obowigzujacej w kontaktach
oficjalnych). Podobnie ze wzgledow etykietalnych razi zestawienie grzeczno$ciowego zwrotu
Panstwo z zaimkiem dzierzawczym Wasz, skracajgcym dystans miedzy nadawca a odbiorcg
(,,Przekazane przez Panstwa informacje [...] pozwolg na promocj¢ dzialan Waszych

organizacji za posrednictwem Ministerstwa Edukacji Narodowe;j”)%.

Omawiany list zawiera formule zamykajaca: ,Z goéry dzigkujemy za pomoc i
wspolprace”, brak jest natomiast podpisu nadawcy, co tez jest naruszeniem norm
korespondencji oficjalnej, mimo ze w wypadku listow przesytanych drogg elektroniczng
informacja o nadawcy jest wyswietlana automatycznie. Z tresci listu mozna wnioskowac, ze
nadawcg jest Departament Mlodziezy i Organizacji Pozarzadowych (,,zwracamy si¢ z wielka
prosba o wypehienie, przestanej droga elektroniczng, ankiety [...] przygotowanej na potrzeby
Departamentu Mlodziezy i Organizacji Pozarzagdowych”). Znamienne jest, ze zasady
grzecznosciowe zostaty przetamane w liscie wystosowanym przez Departament Miodziezy —
to wlasnie w jezyku mlodziezy zmiany dotyczace etykiety nastepuja najszybciej,
upowszechnia si¢ luz jezykowy. Nie mozna jednak zapominaé, ze poszczegolne departamenty
ministerstwa, nawet jesli reprezentuja mlodziez, sa jednostkami publicznymi, powinny zatem

przestrzegac zasad obowigzujacych w komunikacji oficjalne;.

Przejawem braku pelnej sprawnosci komunikatywnej jest budowanie tekstow
nieuporzadkowanych pod wzgledem kompozycyjnym i niepotrzebne powtarzanie pewnych
informacji czy zdan, co stoi w sprzeczno$ci z zasada ekonomii jezyka 1 prowadzi do

rozwleklo$ci wypowiedzi, np.: ,,Studenci majg zapewniony wpltyw na wszystkie dzialania

% O zaimku dzierzawczym wasz por. M. Marcjanik, dz.cyt., s. 232.
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dotyczace Srodowiska akademickiego, co gwarantuje im ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. —

Prawo o szkolnictwie wyzszym. Aktualne uregulowania prawne zapewniaja studentom i

doktorantom wplyw na dziatalno$¢ kazdej szkoly wyzszej”; ,,.Dzieki kolejnym edycjom akcji

na polskich uczelniach technicznych studiuje ponad 10 000 dziewczyn wigcej! Dlatego

mowi¢ juz mozemy o pokoleniu <<Dziewczyn na politechniki!>> — poteznej grupie mtodych

kobiet zainspirowanych do podjecia studiow technicznych dzieki tej akcji”.

Rozwleklos¢ tekstow jest tez spowodowana obecnoscig stownictwa pustego
znaczeniowo, np.: ,,Modernizacja nadzoru pedagogicznego zaklada takze ustalenie [...] sposobow

prowadzenia dzialan w zakresie nadzoru” (lepiej: sposobdéw nadzoru lub metod kontroli); ,,Przez

jaki okres czasu organizatorzy powinni przechowywac kopie dokumentéw po$wiadczajacych

kwalifikacje wychowawcow i kierownika wypoczynku” (powinno by¢: okres).

Innym przejawem braku sprawnosci komunikatywnej jest budowanie wypowiedzi
niejasnych, niezrozumiatych, np.: ,,Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérych nawet pomimo zmian

politycznych mozliwa bedzie realizacja strategicznego rozwoju trwale i strategiczne podejscia

do polityki miodziezowej”; ,,Najnowsza publikacja <<Rady Europy>> [porusza] zagadnienia

zwigzane m.in. z wolnoscig stowa, prawami dziecka, cyberprzestepczoscia, réznorodnoscia
etniczng 1 kulturowg. Wszystkie tematy sg zaprezentowane w sposob przystepny dla mlodych

0sob i osadzone w kontekscie korzystania z nowych technologii, w tym Internetu”; ,,Tematem

przewodnim zaréwno konsultacji, jak i calej konferencji bedzie uczestnictwo miodziezy ze

szczegOlnym uwzglednieniem priorytetu mlodziez i1 $§wiat 1 wschodniego wymiaru mobilnosci

miodziezy”; ,Podkreslaliémy konieczno$¢ znoszenia barier i podnoszenia jakoSci W

mobilnosci _edukacyjnej w obrebie UE”; ,,Waznymi aspektami debaty byly tez kwestie

zapewnienia jako$ci w kontek$cie umasowienia szkolnictwa wyzszego, zwiekszenia poziomu

przejrzystosci oraz konieczno$ci wigkszego zrdznicowania uczelni”; ,,Gtéwnym tematem
pierwszego posiedzenia Grupy Roboczej do spraw Miodziezy (Youth Working Party),

poprowadzonego przez przedstawicieli Polski, byt wschodni wymiar mobilnosci mtodziezy, co

zwigzane jest z priorytetem Mlodziez i swiat”. Najczgéciej niejasne sformulowania sg efektem
bledow leksykalnych lub sktadniowych, ale zdarza si¢ rowniez, ze w tekstach sa
przywolywane pewne fakty, nazwy czy sformulowania, ktére nie sa powszechnie znane.
Odbiorca jest zatem zmuszony do poszukiwania wyjasnien, definicji poza analizowanymi
tekstami. Na przyklad w komunikacie dotyczacym badan poziomu wiedzy obywatelskiej
polskich nastolatkow czytamy: ,,stosunkowo duza czg$¢ polskich nastolatkéw moze sie

poszczyci¢ znaczng wiedza o polityce 1 sprawach spolecznych. Wynik na najwyzszym,
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trzecim poziomie uzyskato 41% polskich uczniow, podczas gdy np. w Austrii 29%, a w

Czechach 28% badanych nastolatkow”. Nigdzie natomiast niec ma informacji, co to jest 6w

najwyzszy trzeci poziom. Czy inny przyktad: ,,Polska w okresie sprawowania Prezydencji ma

do odegrania szczegdlng role. Jest pierwszym Kkrajem nowego trio i to od niej w duzym
stopniu zalezy ksztalt wspolpracy i tempo przysztych prac. [...] Prace Prezydencji Polski w
obszarze mlodziezy koncentrowac si¢ bgeda wokot priorytetu miodziez i $wiat - jednego
sposrod priorytetowych obszaréw wspotpracy okreslonych w rezolucji Rady z 27 listopada
2009 r. w sprawie odnowionych ram europejskiej wspotpracy na rzecz miodziezy (2010-

2018). Priorytet ten doskonale wpisuje si¢ w temat przewodni calego trio PL-DK-CY, jakim

jest uczestnictwo mtodziezy, a takze w idee Europejskiego Roku Wolontariatu Propagujacego

Aktywnos$¢ Obywatelskg 2011”. W teksScie nie wyjasnia sie, co to jest trio PL-DK-CY (Polska

— Dania — Cypr). Dopiero lektura dokumentow dotyczacych Unii Europejskiej pozwala
pozna¢ ,koncepcje prezydencji grupowej, w ktorej trzy kraje sprawujace po sobie
przewodnictwo koordynowatyby miedzy soba cele, jakie chciatyby zrealizowa¢ w dhuzszym
okresie, to znaczy 18 miesiecy sprawowanych przez siebie trzech kolejnych prezydencji”%. Z
informacji zamieszczonej na stronach MEN tego sie nie dowiemy, w konsekwencji tekst jest

nieczytelny, a cel komunikacyjny nie jest zrealizowany.

4. Wnhioski

Ministerstwo Edukacji Narodowej jest instytucjg publiczng, jest wigc zobowigzane do
przestrzegania Ustawy 0 jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r., ze zmianami z dnia 11
kwietnia 2003 r. oraz 2 kwietnia 2004 r. Jezyk oficjalnych komunikatow skierowanych przez
ministerstwo do obywateli powinien odznaczaé si¢ wysoka kulturg, ale tez by¢ sprawny

komunikacyjnie.

Wigkszos$¢ analizowanych materiatdow jest poprawna pod wzgledem jezykowym, jest
tez napisana w sposOb w miare jasny, zrozumiaty i komunikatywny. Zdecydowanie
niekorzystnie na tym tle wyrdzniaja si¢ teksty dotyczace polskiej prezydencji w 2011 roku,
konferencji organizowanych z tej okazji, programow i projektow wspotfinansowanych z
budzetu Unii Europejskiej, wspotpracy migdzynarodowej i zagranicznej wymiany miodziezy
(przyktady przywotywane w raporcie pochodza przede wszystkim z tych tekstow).

Negatywne wplywy obce sa tu bardzo wyrazne (niepotrzebne, nieuzasadnione funkcjonalnie

%6 pl2011.eu
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zapozyczenia leksykalne i1 frazeologiczne, neosemantyzacja wyrazéw pod wpltywem jezyka
angielskiego i tworzenie neologizméw stowotworczych kopiujacych obce wzorce, innowacje
ortograficzne niezgodne z polskimi zasadami itp.) i sa efektem nieumiejetnego korzystania z
wzorcOw angielskich, czgsto niewlasciwego thumaczenia (kalkowania) pewnych sformulowan

pojawiajacych sie w tych tekstach.

Najwiece] usterek 1 bledow jezykowych zaburzajacych komunikatywno$¢
analizowanych tekstow dotyczy leksyki (uzywanie wyrazow w niewlasciwym znaczeniu,
nieuzasadnione zapozyczenia, zaburzenia laczliwo$ci leksykalnej, uzywanie stownictwa
modnego, naduzywanie pewnych wyrazow 1 wyrazen Szablonowych), skfadni (zbyt
rozbudowane zdania, zaburzone zwigzki skladniowe, niepoprawne skroty skladniowe,
niewlasciwe uzywanie wyrazen przyimkowych itp.) i kompozycji. Sg to bledy typowe dla
stylu administracyjno-kancelaryjnego, aktualne wiec pozostajg ustalenia jezykoznawcoOw
nawet sprzed kilkunastu lat, dotyczace poprawnosci tekstow urzedowych?’ . Analizowane
teksty powielaja bledy i usterki obecne w tekstach prawnych?®, rzadziej w tekstach
naukowych. Tytuly réznych dokumentéw prawnych, pewne sformulowania czy terminy,
ktore si¢ w nich pojawiaja, sg przenoszone (nawet jesli sg niepoprawne, nielogiczne czy
niezrozumiate) do tekstow oficjalnych ministerstwa skierowanych do szerokiego grona
odbiorcow. Zasadniczym problemem jest zatem nie tyle sposéb formulowania pism
adresowanych do obywateli, co sposob redagowania rdéznego rodzaju dokumentow o
charakterze prawnym (uchwal, rozporzadzen, przepisOw itp.) — nie sposOb przeciez
zrezygnowac ze stosowania termindéw obowigzujacych w prawie czy w naukach spotecznych,
takich jak np. ewaluacja czy defaworyzacja, nawet jesli sg one niepoprawne z jezykowego
punktu widzenia. Nalezy zatem w pierwszej kolejnosci zadba¢ o kulture jezyka tekstow
prawnych, o podniesienie $wiadomosci jezykowej i sprawnosci komunikatywnej autorow
ustaw czy rozporzadzen oraz o udoskonalenie warsztatu tlumaczy pracujacych nad
przektfadami tekstow unijnych, a dopiero w dalszej kolejnosci 0 poprawe kompetencji

jezykowej urzednikow redagujacych sprawozdania czy komunikaty skierowane do obywateli.

Trzeba tez podkresli¢, ze swiadomos$¢ jezykowa urzednikéw ministerstwa jest dosé

wysoka. Przedstawiciele Ministerstwa Edukacji Narodowej zostali poproszeni o wypemhienie

" Por. np.: E. Wierzbicka, O jezyku urzednikéw, ,Prace Filologiczne” XXXVI, 1991, s. 359-369; E.
Malinowska, O poprawnosci tekstéw urzedowych, ,Poradnik Jezykowy” 1999, s. 43-48; taz, Wypowiedzi
administracyjne i ich poprawnosé, ,,Prace Filologiczne” XLIV, 1999, s. 363-372; M. Wojtak, dz. cyt.

%8 O bledach w tekstach prawnych por. np.: H. Jadacka, Edukacja jezykowa prawnikéw, w: Edukacja jezykowa
Polakow, red. W. Miodunka, Krakéw 1998.
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ankiety pomocnej w ponizszych badaniach. Informacje pozyskane z ankiety w znacznym
stopniu pokrywaja si¢ z wynikami uzyskanymi na podstawie analizy tekstow zamieszczonych
na stronach internetowych ministerstwa. Z odpowiedzi udzielonych na pytania zamieszczone
w ankiecie wynika, ze pracownicy MEN maja mozliwos¢ korzystania z kursow z zakresu
kultury jezyka oraz kursow redagowania pism urzedowych — efekty tych szkolen widaé: na
podkreslenie zashuguje duze zréznicowanie gatunkowe analizowanych tekstow oraz wlasciwy
dobor gatunku umotywowany nadrzednym celem komunikacyjnym. Wzorce gatunkowe sa

realizowane w sposob wilasciwy, cho¢ niekiedy bardzo szablonowy.

Z ankiety wynika ponadto, ze najwigcej watpliwosci jezykowych autorow badanych
tekstow jest zwigzanych z konieczno$cig uzycia stownictwa specjalistycznego (co
potwierdzity badania), problemy sprawiajg tez kwestie interpunkcyjne i stylistyczne. W
ankiecie nie wskazano natomiast na trudnosci dotyczace ortografii 1 sktadni (a btedow tego
typu w analizowanych materiatach jest sporo), nie wspomniano tez 0 problemach
wynikajacych z oddziatywania obcych wzorcow na polski styl urzgdowy — warto byloby
zatem w przysztosci zwréci¢ wigkszg uwage na te aspekty. Ponadto jeszcze raz nalezy

podkresli¢, ze wielu btedow 1 usterek udatoby si¢ unikng¢ dzigki rzetelnej korekcie tekstow.

22



Poprawno$¢ jezykowa i sprawno$¢ komunikatywna materiatdéw pisemnych kierowanych do
obywateli przez ministerstwa i wybrane inne instytucje centralne (data badania 2010-2011)

Raport na temat:

Strony internetowe Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — budowa,

uzytecznos¢, analiza zawartosci (style, gatunki, poprawnos¢ jezykowa)

Opracowata Jolanta Ignatowicz-Skowronska
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Wstep

Raport obejmuje analizg zawartos$ci serwisu internetowego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Jej celem bylo sprawdzenie estetyki, budowy i funkcjonalnos$ci stron WWW,
zréznicowania gatunkowo-stylistycznego prezentowanych tam materialow pisemnych oraz

ich poprawnosci jezykowe;.

Badania prowadzono w lipcu i sierpniu 2012 roku. Objeto nimi materiaty pisemne
datowane na lata 2009-2011. Szczegdtowej analizie poddano probe 200 tekstow pobranych z
nastepujacych  stron: AKTUALNOSCI; NAUKA; SZKOLNICTWO WYZSZE;
INICJATYWY; ZARZADZANIE KRYZYSOWE, OCHRONA INFORMACIJI
NIEJAWNYCH, SPRAWY OBRONNE; PATRONATY; FESTIWALE NAUKI; ZDANIEM
MINISTRA; DLA MEDIOW; KOMUNIKATY; KONFERENCJE I SZKOLENIA;
REFORMA NAUKI; ZESPOLY MINISTRA, FINANSOWANIE SZKOLNICTWA
WYZSZEGO. Analizowano teksty z wylaczeniem roznego typu aktow prawnych
(rozporzadzen, ustaw) i dokumentow stricte urzedowych (typu formularze, wnioski, ankiety

itp.), ktore zwykle byty umieszczane w osobnych zatgcznikach.

W raporcie zwrdcono réwniez uwage na budowe serwisu internetowego MNiSW,
estetyke, zawarto$¢ 1 przejrzysto$¢ strony glownej, intuicyjno$¢ poruszania si¢ po

poszczegbdlnych stronach WWW 1 tatwos¢ w docieraniu do poszukiwanych informacji.

Wyniki badan szczegdétowo prezentowane sg w kolejnych rozdziatach raportu, a ich

zwiezte podsumowanie znajduje si¢ na koncu pracy.



1. Budowa, estetyka i uzyteczno$¢ serwisu internetowego Ministerstwa Nauki i

Szkolnictwa Wyzszego

Strona glowna serwisu internetowego Ministerstwa Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego jest
estetyczna, bogata tresciowo (i obrazowo), przejrzysta i komunikatywna. Wprawdzie zajmuje
wiele miejsca i nie miesci si¢ w catoSci na ekranie monitora, ale przewijanie jej nie utrudnia
przegladania, tym bardziej ze najwazniejsze elementy znajduja si¢ u gory strony (por. rys. nr
1).

Rysunek nr 1.
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Naleza do nich m.in. logo ministerstwa i jego pelna nazwa (sktadniki towarzyszace zresztg
poszczegdlnym podstronom, co ulatwia orientacje podczas nawigacji); przyciski
umozliwiajagce dostosowanie wielkosci czcionki, obstuge klawiaturowa, zamdéwienie
newslettera, dotarcie do zasobéw ministerstwa oraz lekturg (skroconej) anglojezycznej wersji
serwisu; wyszukiwarka z opcja wyszukiwania zaawansowanego 1 rozbudowane,
wielorodzajowe menu. Pierwszorzedng role gra menu globalne, uporzadkowane tematycznie i
zaopatrzone w przyciski pozwalajace obejrze¢ zawarto$¢ podstron serwisu okreslonych jako

MINISTERSTWO,  NAUKA, SZKOLNICTWO  WYZSZE, FINANSOWANIE.



Poszczegbélne podstrony sa zaopatrzone we wilasne, rowniez zwykle mocno rozbudowane

menu lokalne.

Menu gléwne zawiera ponadto swoisty rodzaj menu adresatywno-tematycznego
(widocznego na rys. nr 1, z prawej strony w postaci oSmiu kolorowych prostokatow).
Przyci$niecie ktoregokolwiek z tych elementéw (na przyktad DLA STUDENTOW, DLA
NAUKOWCOW, DLA MEDIOW) pozwala dotrze¢ do podstron serwisu zawierajacych
informacje istotne z perspektywy okreslonych grup odbiorcow. Na stronie adresowanej do
naukowcow (rys. nr 2) w menu lokalnym znajdziemy na przyklad odsytacze do podstron
zawierajacych tresci dotyczace wspdlpracy z zagranicg, stypendiow dla miodych polskich
naukowcow, polityki naukowej panstwa, reformy nauki, sukcesOw uczonych, finansowania
nauki, inicjatyw, kierunkow zamawianych, pracy dla naukowcoOw oraz mobilnosci

akademickiej i zawodowej.
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Menu gtowne (por. rysunek nr 3) wzbogacone jest tez o przycisk NA SKROTY,
ktoérego wcisnigcie pozwala zobaczy¢ zawarto$¢ (w wyborze) menu lokalnych i wej$¢ od razu
na poszukiwane strony. Z niezwykle bogatego menu lokalnego strony MINISTERSTWO tu
wprowadzono tylko cztery elementy, a mianowicie: Inicjatywy, Programy Ministra, Akty

prawne i Logo MNISW.



Rysunek nr 3.
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Ponadto na stronie gitéwnej (por. rys. nr 1) znajdujg si¢ uporzadkowane w bloki
tematyczne skrotowe (ograniczone do dat, tytuldow i lidow), biezace informacje dotyczace
aktualno$ci, inicjatyw, komunikatow, polskiej nauki, ofert pracy dla naukowcéw 1 nauczycieli
akademickich, reformy szkolnictwa wyzszego oraz komentarze minister Barbary Kudryckiej.
Pelne wersje tych materialdow znajdujg si¢ na kolejnych podstronach serwisu. Wciggnieci w

lekture czytelnicy moga do nich z fatwoscig dotrze¢ juz ze strony glownej.

Interesujacym rozwigzaniem jest rOwniez umieszczenie na stronie glownej serwisu
KALENDARZA PRAC na biezacy miesigc. Ciemniejszym odcieniem koloru niebieskiego
zaznaczone sg dni, w ktorych zaplanowano narady, spotkania, wyjazdy robocze pracownikow
urzegdu itp. Ich pod$wietlenie pokazuje, czym w tym dniu zajmuja si¢ urzednicy ministerstwa

(por. rys. nr 4).

Z kolei u dotu strony (rys. nr 4) umieszczono m.in. r6zne przydatne linki, skrocong
wersj¢ menu glownego z (wybrang) zawartoScig poszczegolnych stron, dane kontaktowe
urzedu i dane kontaktowe poszczegdlnych jego jednostek, mapke polozenia instytucji w
stolicy oraz przycisk umozliwiajacy natychmiastowe napisanie i wystanie do niej listu

elektronicznego.



Rysunek nr 4.
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Tak zbudowana strona glowna serwisu jest bogata tresciowo, funkcjonalna i
gwarantuje odbiorcy sprawne dotarcie do poszukiwanych tresci. Kliknigcie w umieszczone na
stronie przyciski powoduje widoczny efekt w postaci ich podswictlenia. Orientacje przy
poruszaniu si¢ po kolejnych stronach serwisu utatwia zachowanie na wigkszosci z nich paska
menu glownego oraz obecno$¢ tzw. Sciezki, informujacej o tym, gdzie znajduje si¢ w danym

momencie czytelnik serwisu (np.: » Strona gldéwna >> Nauka >> Reforma Nauki) .

Oceniajagc pozytywnie estetyke, budowe, przejrzystos¢ i funkcjonalno$¢ serwisu
internetowego MNISW, warto wspomnie¢ o jeszcze dwoch sprawach. Po pierwsze, chodzi o
brak konsekwencji w zapisywaniu matg badz wielka litera nazw przyciskow czy podstron
zawartych w menu lokalnym badz giéwnym. Na stronie gldwnej np. nazwy przyciskow
zapisywane s3 albo od wielkiej (np. Zapisz si¢ na newsletter), albo od matej litery (np.
deklaracja dostepnosci, powickszenie tekstu AAA). Na podstronie MINISTERSTWO w menu
lokalnym elementy nazw wielowyrazowych zapisywane sa rozmaicie: albo wszystkie czlony
wielowyrazowych ,tytulow” podstron zapisywane sg od wielkich liter, albo tylko pierwszy z
nich zapisywany jest od wielkiej litery, pozostale — od matej. Zapis pierwszego typu jest w
wielu wypadkach uzasadniony tym, ze nazwa przycisku jest jednocze$nie nazwa wlasng. Nie
jest tak jednak zawsze, o czym $wiadcza przyklady typu Reforma Nauki, Budzet Nauki,

Festiwale Nauki. Podobnie jest w skroconym menu gldownym zamieszczonym u dotu strony



glownej (por. np. Proces Bolonski czy Finansowanie Nauki). Zapis taki zwraca uwagg, kiedy

po wejsciu na dang stron¢ obserwujemy te samg nazweg, w ktorej tylko czlon pierwszy

rozpoczyna si¢ od wielkiej litery. Oto na przyktad

w menu lokalnym MINISTERSTWA po

lewej stronie mamy Budzet Nauki (rys. nr 5), a po wejéciu na t¢ podstrong pojawia si¢ Budzet

nauki (rys. nr 6):

Rysunek nr 5.
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W kierunku lepszego dostepu do informacji naukowej: Zwiekszenie korzysci z inwestycji publicznych w badania
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Rysunek nr 6.
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Po drugie, wyszukiwarka (réwniez zaawansowana) jest pomocna przy probach
odnalezienia réznego typu tekstow czy nawet ich fragmentow. Jednak dotarcie do
komunikatéw opatrzonych konkretng data jest mozliwe jedynie przez zmudne przewijanie
kolejnych stron przegladarki, przy czym bezposrednio mozna wejs¢ co najwyzej na strone
siddma. Do kolejnych, zawierajacych starsze informacje, mozna dotrzeé, klikajac wiele razy
w przycisk Nastepne. Z tego wzgledu wydaje sie, ze przegladarki warto rozbudowac, dodajac

do nich strong ostatnig.



2. Materiaty pisemne zamieszczane na stronach internetowych Ministerstwa Nauki i

Szkolnictwa Wyzszego w aspekcie komunikacyjnym i gatunkowo-stylistycznym

Analizowane teksty funkcjonuja w przestrzeni publicznej i Charakteryzuja si¢ do$¢ ztozong
strukturg nadawczo-odbiorcza. Sa bowiem, po pierwsze, wytworem anonimowego
pracownika urzedu, ktory przygotowuje je i sam czy za posrednictwem osoby trzeciej
umieszcza na stronach WWW Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Po drugie,
wlasciwym nadawca tekstow jest urzad, na ktorego zlecenie 1 potrzeby one powstaj3.
Wypowiadajac si¢ w imieniu urzgdu, 6w anonimowy wytwoérca tekstu albo poshuguje si¢

formami czasownikow w 1 osobie liczby mnogie;:

Informujemy, iz Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rozpatrzyta wystgpienia jednostek
naukowych dotyczqce weryfikacji ustalonych kategorii.

Uprzejmie informujemy o spotkaniu pt. "European biorefinery technologies and policy", ktore
odbedzie si¢ 30 marca 2009 r w Brukseli.

Przypominamy, Ze aktualnie trwa nabor wnmioskéw w ramach 38 konkursu projektow
badawczych (wWlasnych, habilitacyjnych i promotorskich).

Uprzejmie przypominamy, iz zgodnie z art. 49 ust. 2 z dnia 27 sierpnia 2009 r. (...)

Gorgco zachgcamy do stworzenia projektu i podzielenia si¢ swoim sposobem na jezyk!

albo konkretyzuje nadawce tekstu jako Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, ktore

kieruje do odbiorcoOw réznego typu komunikaty:

W zwigzku z powyzszym Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego zwraca uwage na
koniecznos¢ przekazywania danych w przedmiotowym zakresie wylgcznie w  formie
elektronicznej w module ,, Doktorzy i doktorzy habilitowani” systemu ,, Uczelnia .

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego podsumowalo rekrutacje na studia w roku
akademickim 2009/2010.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) we wspoipracy z Panstwowg Agencjg

ds. Nauki, Innowacji i Informacji Ukrainy zaprasza do skiadania wnioskéw o wprowadzenie
tematow do Programu Wykonawczego z Ukraing na lata 2012-2013.

W niektorych ich typach, zwlaszcza w listach, nadawca jest jednak konkretny urzednik
panstwowy, zajmujacy okreslone stanowisko, podpisany imieniem i nazwiskiem, czasami

ujawniajacy tez swoj tytul naukowy: Prof. Barbara Kudrycka, minister nauki i szkolnictwa
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wyzszego/ prof. Barbara Kudrycka, Prof. Zbigniew Marciniak/ Podsekretarz Stanu/
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego itp. Ze stalym, skonkretyzowanym nadawca
mamy tez do czynienia na podstronie urzgdu zatytulowanej Zdaniem ministra. Obecnie jest

nim minister nauki i szkolnictwa wyzszego, prof. Barbara Kudrycka.

Wreszcie, po trzecie, na poziomie opisywanych w tekscie zdarzen i sytuacji mogg si¢
pojawi¢ jeszcze inni, skonkretyzowani nadawcy, ktérym oddaje si¢ glos albo ktorych
wypowiedzi si¢ cytuje. Zwykle chodzi o jakiego$§ pracownika ministerstwa lub osobe
posrednio z nim zwigzang (np. premier), ale moze to by¢ tez na przyktad prezydent czy

przedstawiciel §wiata nauki itp.:

Wierzymy, ze dzieki zmianom w srodowisku naukowym i akademickim nadchodzi czas odnowy i
dynamicznego rozwoju polskiej nauki — powiedziatla minister Barbara Kudrycka, kierujgc
stowa uznania do wszystkich nagrodzonych.

- Jedynie odwazne i roztropne dziatania pozwolg Polsce kontynuowac stabilny rozwoj
gospodarczy, a takze powigkszac¢ konkurencyjnosé naszego kraju na swiecie — zaznacgyl
Prezydent Bronistaw Komorowski w swoim oredziu podczas sesji plenarnej nowego Sejmu.

Prawie miliard zlotych pochodzgcy z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju oraz
Narodowego Centrum Nauki to dopiero poczqtek nowej drogi, a jednoczesnie znak
Jjakosciowego skoku — dodal premier.

"Badamy jak wyglgdaly stopy tych zwierzqt, poszukujemy sprawcow tych sladow" - powiedziat
Jjeden ze wspotautoréw odkrycia, Piotr Szrek z Parnstwowego Instytutu Geologicznego.

Poniewaz analizowane teksty funkcjonuja w przestrzeni publicznej, ich odbiorcg jest
zasadniczo kazdy, kto wejdzie na strony serwisu internetowego MNiSW. Jednak z uwagi na
tematyke opisywanych stron, obecno$¢ na nich tresci waznych z perspektywy pewnego
srodowiska, opisywane materialty adresowane sg do anonimowego, cho¢ profesjonalnie
sprofilowanego grona 0s6b zwigzanych z nauka i zyciem akademickim, glownie w Polsce, ale
i za granica (stad mozliwos$¢ czytania skroconej wersji serwisu w jezyku angielskim). Z tego
powodu w wiekszosci tekstow brak jakichkolwiek formut adresatywnych. Nieliczne materiaty
majg skonkretyzowanego adresata. Jest nim rowniez odbiorca kolektywny, ktory pojawia si¢
w listach i komunikatach, zawierajacych zwroty adresatywne typu: Magnificencje Rektorzy,/
Wysokie Senaty,/ Nauczyciele Akademiccy,/ Drodzy Studenci,/ Wszyscy Pracownicy Uczelni,
Magnificencje, Szanowni Panstwo Rektorzy itp. Dodajmy, ze tego typu teksty sa czesto
zamieszczane w formie osobnych zalgcznikdéw, ktore otwiera sig¢, klikajac na link czy

stosowng ikone. Okazjonalizmem jest natomiast wypowiedz adresowana do jednostki —
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przewodniczacej Parlamentu Studentéow RP, Dominiki Kity, rozpoczynajaca si¢ od stow:
Szanowna Pani Przewodniczgca.

Komunikacja Ministerstwa Nauki i1 Szkolnictwa Wyzszego odbywajaca sie za
posrednictwem stron WWW jest oficjalna i jednostronna. Cho¢ odbiorca moze si¢
kontaktowa¢ z instytucjg telefonicznie lub listownie, nie ma wigkszego wplywu na
prezentowane materialy albo 6w wplyw dla przecigtnego czytelnika jest niezauwazalny. Do
rzadkosci nalezy réwniez sytuacja, gdy jako powody powstania danego tekstu podaje si¢

czynniki lezace po stronie odbiorcy:

W zwiqzku 7 licznymi pytaniami dotyczgcymi zakresu tematycznego projektow badawczych w
ramach ww. konkursu, uprzejmie informujemy, iz projekty w tym konkursie muszq miesci¢ sie
w tematyce priorytetowych obszarow badawczych Krajowego Programu Badan Naukowych i
Prac Rozwojowych oraz w obszarach tematycznych PO IG (info, bio, techno).

Cele komunikacji za posrednictwem serwisu internetowego sg roznorodne. Przede
wszystkim chodzi o dostarczanie odbiorcom informacji na temat pracy ministerstwa i jego

urzednikéw oraz wiadomosci dotyczacych zycia naukowego 1 akademickiego:

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przez ostatnie szes¢ miesiecy koordynowato
dziatania polskiej prezydencji w dziedzinie nauki, wyzszej edukacji i innowacyjnosci.

Minister nauki i szkolnictwa wyzszego prof. Barbara Kudrycka wreczyla nagrody dla
najwybitniejszych uczonych i nauczycieli akademickich.

W dniu 28 listopada 2011 r. podsekretarz stanu w MNiSW, prof. Maciej Banach, uczestniczy w
konferencji pn. ,,Strategia i metodyka digitalizacji i udostgpniania dobr kultury i dziedzictwa
narodowego w ramach tworzonej platformy na przyktadzie zbioréw koscielnych” (...).

Prof. Zbigniew Marciniak, podsekretarz stanu w MNISW bierze udzial w seminarium
ministrow ds. edukacji panstw Grupy Wyszehradzkiej, odbywajgcym si¢ 14 i 15 listopada w
czeskim Ofomuncu.

5 listopada minister Barbara Kudrycka ustanowita nowe programy: Ideas Plus, Index Plus,
luventus Plus. Dodatkowe Srodki zostang przeznaczone takze na badania w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki.

Nielicznym tego typu informacjom towarzysza ekspresywne i grzecznosciowe akty mowy.
Wiekszos¢ z nich spotykamy na podstronie Zdaniem ministra, gdzie pojawiaja si¢ na przyktad

akty gratulacji, akty wyrazania dumy, radosci, satysfakcji, akty podzigkowan:

Gratuluje Grzegorzowi Niedzwiedzkiemu i Piotrowi Szrekowi tak ogromnego osiggniecia,
ktore kaze od nowa pisac historig ewolucji. Gratuluje tak wielkiej pasji naukowej, ktora
pozwala odkrywaé rzeczy wielkie.
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Ciesze sig, ze zmiany, ktore juz wkrotce wprowadzimy przynajmniej w pewnym stopniu bedqg
wspierac pasje i marzenia naszych badaczy.

Z satysfakcjq wezytywatam sie w dane podsumowujqce ostatni nabor na studia — po raz
pierwszy od lat politechniki okazaly si¢ rownie popularne wsrod kandydatow na studia co
prestizowe uniwersytety.

Szczegolne stowa podziekowania kieruje do Konferencji Rektorow Uniwersytetow Polskich,
ktora wystosowata apel o udzial w wyborach.

Nauczycielom akademickim dziekuje za Waszq wielkq prace i zycze, by pozostata zrodiem
satysfakcji i spelnienia.

Niezmiernie wazne sg rowniez funkcje akumulatywna, poznawcza i administracyjna
serwisu. Z jednej strony gromadzi on 1 udostgpnia swoim odbiorcom réznego typu dokumenty
(akty prawne, rozporzadzenia, komunikaty itp.), istotne z perspektywy dziatania §rodowiska
naukowo-akademickiego, z drugiej — zarzadza i kieruje pracami tegoz S$rodowiska. W
zwigzku z tym powstajg teksty o charakterze perswazyjnym traktujgce o oczekiwaniach
instytucji wzgledem jej petentow, a zwlaszcza o ich réznego typu zobowigzaniach. Czgsto
maja one status aktow dyrektywnych, ktére w sposob uprzejmy, lecz zdecydowany regulujg

zachowaniami odbiorcow:

Przypominamy, ze zgodnie z umowq o dofinansowanie projektu beneficjenci sq zobowigzani do
raportowania przed MNiSW nt. zrealizowanych zadan w minionym roku kalendarzowym (w
raporcie rocznym) oraz — w przypadku zakoriczonego projektu — z calosci zrealizowanych
zadan (w raporcie konicowym). (...) W przypadku umow podpisanych na mocy przedsiewzigcia
Ministra w 2007 r. i w pierwszej polowie 2008 r. naleiy sporzqdzié odpowiedni raport wg
wzoru bedgcego zatqcznikiem do podpisanej umowy o dofinansowanie.

Ze wzgledu na zblizajgcy si¢ koniec roku, uprzejmie prosimy o jak najszybsze przekazanie 4
egz. podpisanych uméw do Departamentu Instrumentow Polityki Naukowej.

W zwigzku z pracami nad podziatem dotacji z budzetu panstwa na 2012 r. dla uczelni
publicznych na zadania w obszarze dziatalnosci dydaktycznej (...) Dyrektor Departamentu
Finansowania Szkol Wyzszych zwraca si¢ 7 prosbg do uczelni publicznych o przekazanie
Niezbednych danych.

(...) W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosimy Beneficjentow obu programéw, ktérzy
aktualnie realizujq projekt lub ktorych zakonczony projekt nie zostal rozliczony pismem
MNiSW do konca sierpnia 2011 r., o zloZenie stosownych oswiadczen, ktore umozliwig
Centrum finansowanie i rozliczanie projektow.

Koordynator projektu po stronie polskiej zobowigzany jest Ztozyé koncowy raport z dwuletniej
wspolpracy w terminie do 31 marca nastgpnego roku. Raport ten winien zawieraé bilans
naukowy i finansowy, ktory opisuje wnioski, ewentualne publikacje, czy rezultaty wspoipracy
badawczej.
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http://www.nauka.gov.pl/ministerstwo/aktualnosci/aktualnosci/artykul/apel-o-udzial-w-wyborach-prezydenckich/

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przypomina, Ze do dnia 20 stycznia 2011 r.
oczekuje na zgloszenia przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, chetnych do udziatu w
pracach komisji konkursowej otwartego konkursu ofert realizacji zadania publicznego pn.
,, Organizowanie i animowanie dziatan na rzecz srodowiska akademickiego ™.

Oczywiste sg rowniez funkcje fatyczna i wizerunkowa prezentowanych na stronach WWW
tekstow. Shiza one, po pierwsze, podtrzymywaniu kontaktu ministerstwa z odbiorca,
budowaniu pozytywnych relacji, czego $wiadectwem sa na przyklad zyczenia z okazji

r6znego typu uroczystosci i §wiat:

Szanowni Panstwo,

z okazji Swigt Wielkanocnych zycze Wam wszystkiego co najlepsze, spelnienia marzer zaréwno
osobistych, jak i zawodowych. Pragne, aby te Swieta uznawane jako symbol odrodzenia byly
dla nas wszystkich okazjq do spotkan z najblizszymi i wspolnego przezycia radosnego

Niech zyczliwos¢ i dobro bedg zawsze blisko - i w swigteczne, i w codzienne dni.
Z okazji swigt Bozego Narodzenia oraz Nowego 2011 Roku zZycze Panstwu spokoju, zdrowia i
wszelkiej pomysInosci.

W nowym roku akademickim 2011/2012, w roku nowych wyzwan i mozliwosci zyczeg wszystkim
Profesorom i Studentom, Adiunktom i Pracownikom administracyjnym, aby nowg przestrzen
prawng wprowadzong w reformie wypeiniala dobra i tworcza praca.

Po drugie, materialy zamieszczane w serwisie internetowym ministerstwa buduja wizerunek
urzedu jako instytucji profesjonalnej, nowoczesnej, operatywnej, efektywnej, odnoszacej
sukcesy na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

Ksztatt formalny i stylistyczny tekstu jest zdeterminowany m.in. przez czynniki
warunkujace akt komunikacyjny, konwencje i dominanty gatunkowo-stylistyczne tekstu oraz
kompetencje komunikacyjne nadawcy. Przypomnijmy, badane teksty docieraja do
niezindywidualizowanych, cho¢ sprofilowanych odbiorcéw za posrednictwem medium o
charakterze masowym — Internetu. Funkcjonujacy w nim tekst staje si¢ hipertekstem,
pozbawionym wyraznie zarysowanych granic przestrzennych, zakladajacym nielinearng
lekturg 1 aktywno$¢ czytelnika w jego strukturyzacji i wyborze watkow podpowiadanych
przez umieszczone w obrgbie tekstu odnos$niki do innych tekstow.

Zauwazmy ponadto, ze analizowane materialy funkcjonuja w przestrzeni publicznej i
reprezentujg typ zinstytucjonalizowanej komunikacji oficjalnej z dominujaca funkcja
informacyjng. Ich prymarna informatywno$¢ sprawia, ze cho¢ przejawiaja wiele cech nieco
swobodniejszego stylu urzedowego, nawigzuja do informacyjnych, a nawet publicystycznych
gatunkow dziennikarskich. Ponadto zawieraja wyrazne elementy stylu naukowego i — rzadziej

— potocznego.

14



Zwraca uwage przede wszystkim kronikarski charakter zapiskow: wszystkie
analizowane teksty, poprzedzone tytulem, opatrzone sa nazwa dnia tygodnia oraz dokladng
data. Z gatunkami dziennikarskimi taczy opisywane materialy rowniez obecno$¢ w nich
lidow, czyli pierwszych akapitow tekstu, czgsto ograniczonych tylko do jednego zdania,
ztozonych wigkszg czcionkg i thuistym drukiem. Wraz z tytulem streszczaja one zawarto$é

tekstu wlasciwego:

Prezydent RP wreczyl odznaczenia i nominacje profesorskie

poniedzialek, 05 grudnia 2011

5 grudnia 2011 r. w Palacu Prezydenckim w Warszawie odbyla si¢ uroczystos¢ wreczenia
odznaczen panstwowych.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski przyznal odznaczenia panstwowe wybitnym
rektorom uczelni wyzszych oraz akty nominacyjne na tytut profesora.

Pelna lista uhonorowanych osob za wybitne zastugi w pracy naukowo-badawczej i dzialalno$ci dydaktyczne;j
oraz za popularyzowanie nauki w Polsce i na §wiecie znajduje si¢ na stronie Prezydenta RP.

GUS: przybywa oséb z wyzszym wyksztalceniem

sroda, 28 grudnia 2011

Poziom wyksztalcenia Polakéw stale ro$nie - wynika ze wstepnych danych tegorocznego
spisu powszechnego przygotowanego przez GUS.

Najdynamiczniejszy wzrost zanotowano wsrod osob z wyksztatlceniem wyzszym - ich udziat urést z 9,9 proc. w
2002 r. do 17,5 proc.

Wstepne wyniki spisu ludno$ci wykazaly, ze w Polsce na dzien 31 marca 2011 r. mieszkato prawie 38,3 min
0sob - wynika z komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej GUS. Mezczyzni stanowili 47,9 proc.
ogotu ludnosci, wobec 48,4 proc. w 2002 r. Tym samym zwigkszyl si¢ wspolczynnik feminizacji, aktualnie na
100 mezezyzn przypada 108 kobiet. (...)

Nabér na stanowisko pracy w Sekretariacie OECD w Dyrekeji ds. Nauki, Technologii i Przemystu (STI)

Sroda, 25 lutego 2009

Sekretariat Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oglosit informacj¢ o konkursie na stanowisko pracy w
Dyrekeji ds. Nauki, Technologii i Przemystu (STI) na szczeblu Naczelnika Wydziatu Analiz Ekonomicznych i
Statystyki EAS (AS). Szczegélowe wymagania stawiane kandydatom dostgpne sa na stronie internetowej
www.oecd.org/hrm/vacancies (nr ogtoszenia: 3018). Termin nadsylania zgtoszen uptywa w dniu 15 marca br.

Szkolenie ""Vibration testing, identification of linear and nonlinear systems""

czwartek, 02 kwietnia 2009

W dniach 6-10 lipca 2009 r. w Liége, w Belgii odbedzie si¢ szkolenie zatytutowane ,,Vibration testing, identification of
linear and nonlinear systems". Termin sktadania zgtoszen: 30 kwietnia 2009 r.

Szczegbdtowe informacje - plik PDF

Program szkolenia - plik PDF

Komunikaty tego typu przybieraja cz¢sto postac zblizong do takich dziennikarskich
gatunkéw informacyjnych, jak wzmianka, notatka, zapowiedz czy sprawozdanie. Do
publicystycznego komentarza wyraznie nawigzuja z kolei teksty zamieszczone na podstronie
Zdaniem ministra, ujawniajace migdzy innymi Stanowisko instytucji wzglgdem réznych

biezacych spraw:

Swoboda na uczelniach

wtorek, 14 wrzesnia 2010

Dzigki reformie nareszcie do lamusa odejdg ustalane centralnie sztywne kierunki studiow,
ktore czesto nie nadqialy za zmieniajqcq si¢ rzeczywistoscig naukowq, gospodarczq i
cywilizacyjng.
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http://www.prezydent.pl/aktualnosci/ordery-i-odznaczenia/art,1045,odznaczenia-i-nominacje-profesorskie.html
http://www.oecd.org/hrm/vacancies
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/50/07/50075/Training_course_Belgium.pdf
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/50/07/50076/tc5_leaflet.pdf

Polska dolgczy tym samym do grona krajow, gdzie Krajowe Ramy Kwalifikacji okreslajq efekty
ksztalcenia i pozwalajg swobodnie okresla¢ dziedziny i dyscypliny najbardziej pozgdane na
rynku pracy oraz przydatne w pracy naukowej. Studenci bedg mogli uczy¢ si¢ bezposrednio od
swoich przysziych pracodawcow, ktorzy zyskajg wplyw na ksztalt studiow, a takze zyskajg
przejrzyste zasady co do oplat na uczelniach. (...)

Zgoda w Sejmie

Dpigtek, 30 kwietnia 2010

W ciggu ostatnich dni, nadal petnych refleksji po tragicznej katastrofie pod Smolenskiem, w
przestrzeni publicznej nieustannie slyszy si¢ o potrzebie nowej jakosci w polityce. Czgsto
stawiane jest pytanie, czy polscy politycy potrafig razem pracowaé dla dobra kraju?

(...)

Czy nauka i biznes mogq wspolnie budowaé nowoczesng Polske?

poniedzialek, 07 grudnia 2009

"l uczeni i przedsiebiorcy muszq wreszcie dostrzec szanse oraz korzysci pltyngce ze wspotpracy
nauki z biznesem. Do tego potrzebna jest gleboka zmiana mentalnosci naszego spoleczenstwa.
Jestem pewna, ze proponowane przez nas reformy te przemiang Swiadomosci spofecznej
utlatwiq." - powiedziala prof. Barbara Kudrycka podczas debaty Budujemy na Wiedzy, ktorg
MNiSW zorganizowato razem z TVN CNBC Biznes (...).

Obok nich w analizowanych materiatach znajduja sie liczne przyklady listow oraz — rzadziej —

sprostowan.

W tekstach zblizonych gatunkowo do form dziennikarskich (oraz, dodajmy, w
przytaczanych wypowiedziach nadawcow pojawiajacych si¢ na poziomie opisywanych w
tekscie zdarzen) obecne sg dominanty stylu potocznego, a wi¢c na przyklad emocjonalizacja,
hiperbolizacja wypowiedzi, nacechowana ekspresywnie sktadnia, bogatsza i nie zawsze uzyta
zgodnie z normga frazeologia (np. drenaz specjalistow zamiast drenaz moézgoéw, przeskok

cywilizacyjny zamiast skok cywilizacyjny) oraz oryginalna metaforyka:

Pora uwolni¢ wasze talenty!

Wkrotce tez powotany Rade Miodych Naukowcow. Polski nie sta¢ na utrate wielkich
talentow!

To dlatego wzmacniamy mechanizmy, ktore skionig uczelnie do tworzenia nowoczesnych
studiow interdyscyplinarnych zamiast tradycyjnych kierunkow studiow, do uruchomienia
nowatorskich programéw i angazowania w ksztalcenie pracodawcéw. To dlatego budujemy
nowoczesny, przejrzysty system stypendialny, ktory zapewni szersze niz dotgd wsparcie dla
wybitnych studentow i doktorantéw. To dlatego przeznaczamy az 3,6 miliarda zlotych z
funduszy strukturalnych na budowe nowoczesnych laboratoriow badawczych na miare XXI
wieku. Dzigki reformie nareszcie do lamusa odejdg ustalane centralnie sztywne kierunki
studiow, ktore czesto nie nadqzaly za zmieniajgcq sie rzeczywistosciq naukowq, gospodarczq i
cywilizacyjng.

W Polsce ciggle jeszcze uczymy sig regul wolnego rynku, pietg achillesowg finansowania prac
B+R jest niski udzial kapitatu prywatnego, raczkujg u nas dopiero fundusze typu venture
capital a wielu naukowcow nie zdaje sobie nawet sprawy jak wielki potencjal komercyjny
posiada ich wiasna wiedza.
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Granat eksplodowal talentem polskich naukowcow

- Reforme nauki i szkolnictwa wyzszego wprowadzang przez rzqd dobrze opisuje metafora
remontowania domu. Chcemy bowiem remontowaé gruntownie caly gmach, poczgwszy od
Dpiwnic az po dach. Tylko wowczas ten dom bedzie bardziej przyjazny, funkcjonalny i pigknie
utrzymany - powiedziata minister Barbara Kudrycka podczas panelu.

- Nie chcielismy zakladaé klimatyzacji tylko w jednym pokoju, ale otworzyé szeroko wszystkie
okna, aby wpuscié jak najwigcej swiezego powietrza (...) - podkreslita minister Kudrycka.

Jak wspomniatam wcze$niej, analizowane teksty zawieraja wyrazne eksponenty nieco
rozluznionego stylu urzedowego. Rozluznienie wynika przede wszystkim z hybrydalnosci
tych tekstow nawigzujacych nie tylko do gatunkow urzedowych, ale i dziennikarskich. Za
liberalizacj¢ wzorca odpowiedzialny jest rowniez swobodniejszy niz bySmy chcieli stosunek
nadawcy tekstow do regut komunikacji oficjalnej, a zwlaszcza postugiwanie si¢ formami
wprawdzie mozliwymi w normie uzytkowej, ale niedopuszczalnymi z perspektywy normy

wzorcowej — szerzej o tym w kolejnym rozdziale.

Wyro6zniki stylu urzedowego manifestujg si¢ w analizowanych materiatach na r6znych
poziomach ich uksztattowania w postaci nieosobowosci wielu sformutowan, impresywnosci i
dyrektywnosci zalecen, charakterystycznego stownictwa i frazeologii (audyt, sprawozdanie,
raport, wnioskodawca, formularz zgloszeniowy, ogloszenie konkursowe, aplikacja, podanie,
wniosek, wniosek projektowy, oferta, raport koncowy, ankieta ewaluacyjna, dzien
informacyjny itd.), zwlaszcza obecnosci w nich szablonow jezykowych (np. w oparciu o, w

zwigzku z, nawigzujgc do) czy W analitycznosci sktadni:

W zwigzku z komunikatem z dnia 9 marca 2011 r. dotyczgcym obowigzku przeprowadzania
zewnetrznego audytu jednostek naukowych otrzymujgcych dotacje na dziatalnosé statutowg,
ponizej przedstawiono wykaz jednostek naukowych wraz z informacjq czy przekazaly one
sprawozdania z audytu do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wedtug stanu na dzien
18 listopada 2011 r.

Raport ten winien zawiera¢ bilans naukowy i finansowy, ktory opisuje wnioski, ewentualne
publikacje, czy rezultaty wspoipracy badawczej.

Projekty, ktore nie spelniajg tych regul nie sq przedstawiane do rozpatrzenia podczas
posiedzenia Wspolnej Komisji.

W ramach inicjatywy w dniu 3 grudnia 2010 roku zostanie zorganizowana konferencja
zatytutowana Koncepcja systemu ewaluacji polityki naukowej w Polsce, majgca spetnic role
platformy do debaty, ktorej celem jest przedstawienie ukierunkowanych swiatowych
doswiadczen z zakresu ewaluacji polityki naukowej oraz przedyskutowanie propozycji MNiSW
zawierajgcej zafozenia metodyczne i techniczne systemu ewaluacji tej polityki.
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Konferencja odbywa si¢ dnia 3 grudnia_2010 roku w warszawskim hotelu Sofitel Warsaw
Victoria, ul. Krolewska 11, w sali Belweder.

Tak charakterystyczne dla stylu urzedowego dazenie do precyzji wypowiedzi prowadzi do
skomplikowanego, wielopigtrowego rozczlonkowania tekstu, ale bywa tez zrodlem licznych

powtorzen i niezrgcznosci stylistycznych:

W ramach programu ,, Rozwéj Sportu Akademickiego”, ustanowionego komunikatem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r., Minister Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego oglosil konkurs na realizacje projektow badawczych, z terminem skladania
wnioskow do dnia 26 pazdziernika 2011 r.

W przypadku wniosku o dofinansowanie, jednostki naukowe skladajg wraz z wnioskiem:

1) oswiadczenie o dysponowaniu sredkami lub o posiadaniu przyrzeczenia ich otrzymania, w
przypadku, gdy inwestycja ma byé wspélfinansowana ze srodkéw funduszy strukturalnych lub z
innych zrodet;

2)w przypadku inwestycji wspolfinansowanej z innej czesSci budzetu pahstwa — Opinig
dysponenta tej czesci (...)

Pojawiaja si¢ tez liczne nawigzania do innych teksow, zwlaszcza prawnych, a
konkretnie stanowigcych prawo (ustawy, dekrety, regulaminy, uchwaty itp.) 1 zwigzanych z

jego stosowaniem (rozporzadzenia):

Zgodnie z § 29 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 22
wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegotowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci W
przewodach doktorskich, w postgpowaniu habilitacyjnym oraz w postegpowaniu o nadanie
tytutu profesora (Dz. U. Nr 204, poz. 1200) nazwiska 0sob, ktérym nadano stopien doktora lub
doktora habilitowanego, ogtasza si¢ w dzienniku urzedowym ministra wiasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego na podstawie zawiadomien, przesylanych w formie elektronicznej przez
kierownikow jednostek organizacyjnych.

Zgodnie z przepisami zawartymi w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyiszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pozn. zm.), rektor uczelni przedstawia w
terminie do dnia 15 pazdziernika, roczne sprawozdanie z dziatalnosci uczelni wraz z
informacjq dotyczqcq obsady kadrowej na prowadzonych kierunkach studiow.

Ministerstwo  Nauki i Szkolnictwa Wyzszego uprzejmie informuje, iz zgodnie
Z rozporzgdzeniem Rady Ministrow 7 dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczqcej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasilek
rodzinny oraz wysokosci swiadczen rodzinnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1058) ulegnie
zwigkszeniu od dnia 1 listopada 2009 r. podstawa naliczenia sktadki na ubezpieczenia
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zdrowotne za studentow lub uczestnikow studiow doktoranckich, tj. wysokos¢ Swiadczenia
pielegnacyjnego (§ 1 pkt 13 rozporzqdzenia).

Na plaszczyznie  stylistycznej analizowanych materialow — wyrazista  jest
internacjonalizacja (moze lepiej: anglicyzacja) tekstow. Ma ona réznorakie uwarunkowania.
Przede wszystkim wigze si¢ z obecnoScia w badanych wypowiedziach réznorodnych
okreslen, nie tylko naukowych, w postaci cytatow z jezyka angielskiego. Niektore z nich sg
thumaczone albo definiowane, cze$¢ funkcjonuje w kontekstach, z ktérych wynika ich
znaczenie. Jednak znaczen wielu z nich trudno si¢ domysli¢ i mogg one nastrecza¢ odbiorcy

probleméw w zrozumieniu tekstu:

Obszary obecnych prac Instytutu to m.in. benchmarking w szkolnictwie wyzszym, studia nad
procesem ksztalcenia w szkolach wyzszych, (...).

Badania wstepne i przedwstepne to tzw. badania pilotazowe (pilot study, preliminary report),
czyli inicjatywy badawcze, przeprowadzane najczesciej na niewielkiej grupie obiektow
badawczych, ktorych wyniki mogq byé wykorzystane do wigkszych inicjatyw badawczych — jak
duze projekty miedzynarodowe, czy badania wieloosrodkowe.

W ramach konkursu mozliwe jest uzyskanie Srodkow finansowych na realizacje zadan
majgcych na celu przygotowanie wniosku projektowego w odpowiedzi na wezwanie
konkursowe (call for proposals) ogloszone przez Komisje Europejskq lub inny upowazniony
przez nig podmiot (zwane dalej uprawnionym podmiotem).

Wnioskodawca, ktory otrzymal Srodki finansowe ma obowigzek doreczenia dokumentu
zawierajqcego oceng merytoryczng wniosku projektowego sporzqdzonq przez uprawniony
podmiot (np. evaluation summary report) w terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania
od ewaluatora wniosku.

Druga, wrecz nadreprezentowang tutaj, kategorie internacjonalizmdéw stanowig obce
nazwy wlasne, zwlaszcza nazwy roéznego typu organizacji, instytucji, konferencji i zjazdow
naukowych, konkurséw, programéw badawczych, grantéw itp. Bardzo czesto przybieraja one

posta¢ akronimow:

Podczas swojej wizyty w USA prof. Ortowska uczestniczyla takze w uroczystosci otwarcia
konferencji “Science and Technology Landscape in a Changing World — Enhancing US
Collaboration with the EU and its Member States".

Zapraszamy do skiadania wnioskow w w konkursie ogloszonym przez The European
Nanoelecronics Initiative Advisory Council (ENIAC).

Uprzejmie informujemy o spotkaniu pt. "European biorefinery technologies and policy", ktore
odbedzie si¢ 30 marca 2009 r w Brukseli.
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European Benchmarking Initiative (EBI) to projekt finansowany przez Komisje Europejskq,
prowadzony przez European Centre for Strategic Management of Universities (ESMU),
wspolnie z UNESCO European Centre for Higher Education (UNESCO-CEPES), Centre for
Higher Education Development (CHE) oraz University of Aveiro.

Zwigzki ze stylem naukowym eksponuje z kolei internacjonalna w swojej formie
terminologia naukowa, rowniez obecna na stronach WWW Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, zwlaszcza w tekstach poswieconych prezentacji waznych dla srodowiska

osiggnie¢ naukowych typu grafen, rad, polon, konwersja, proteinazy, nanoelektronika itp.

Podsumowujac, analiza komunikacyjnych 1 gatunkowo-stylistycznych aspektow
materialdw zamieszczanych na stronach internetowych MNiSW przekonuje, ze reprezentuja
one zlozony uktad relacji nadawczo-odbiorczych i, funkcjonujac jako okreslone struktury w
Sieci, staja si¢ hipertekstami. Pelnig roznorodne funkcje: informacyjna, perswazyjna,
poznawczg, akumulacyjna, administracyjng, fatyczng i1 wizerunkowg. Realizuja przede
wszystkim deklaratywne, ekspresywne i grzecznosciowe akty mowy. Podstawowym wzorcem
stylistycznym jest dla nich jezyk oficjalny z elementami stylu urzedowego, dziennikarskiego,

naukowego i — rzadziej — potocznego.
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3. Poprawno$¢ jezykowa materialdow pisemnych zamieszczanych na stronach

internetowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Omawiajac poprawnos¢ jezykowa materialdw pisemnych zamieszczonych na stronach
internetowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, skupiam si¢ na trzech grupach
zagadnien: poprawnosci w zakresie grafii, ortografii i interpunkcji; poprawnosci leksykalno-
frazeologicznej tekstow oraz ich poprawnosci fleksyjno-sktadniowej. Podczas analityczno-
interpretacyjnych rozwazan koncentruje si¢ przede wszystkim na przyktadach bledow licznie
zaswiadczonych w analizowanych tekstach, reprezentujacych okreslone kategorie wykolejen
jezykowych. Wskazuje rowniez przyktady uchybien jezykowych o charakterze okazjonalnym,
cho¢ czasami trudno powiedzie¢, czy s3 one wynikiem nieznajomosci regut
poprawnosciowych, czy niestarannej korekty tekstu. Jednak zarowno w pierwszym, jak 1 w

drugim wypadku nie powinny si¢ one pojawic.

Badania przeprowadzone na probkach tekstow pokazaly, ze najwiccej biledow
dotyczylo interpunkcji (33,1%). Kolejne uchybienia odnotowano w zakresie: sktadni (18,5%),
leksyki (15,1%), grafii (14,1%) 1 ortografii (11,2%). Bledy frazeologiczne dotyczyty 6,8%
przyktadow proby, fleksyjne — tylko 0,5%. Jesli pewne kategorie bledow scalimy w wigksze
grupy, dane procentowe ulegng niewielkim zmianom: najwigcej problemoéw
poprawnosciowych dostarczajg kwestie graficzno-ortograficzno-interpunkcyjne (58,4%),

nastepnie leksykalno-frazeologiczne (22,3%) i fleksyjno-sktadniowe (19%).

3.1.Grafia, ortografia i interpunkcja materiatdéw pisemnych zamieszczanych na stronach

internetowych Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego

GRAFIA. Przypomnijmy, ze w zgormadzonej dla potrzeb tej pracy probie tekstow bledy
graficzne zajmowaty czwarte miejsce na liscie rangowej wszystkich wykolejen jezykowych
(14,1%). Zwroéémy najpierw uwage na bledy wynikajace z niestarannej korekty. Niezbyt
czeste, glownie polegaja na pomijaniu réznych znakow diakrytycznych wilasciwych polskim
literom, to znaczy kropek, ogonkow, kreseczek, ale tez na braku lub niepotrzebnym

dodawaniu jakich$ liter: uczyni¢ mozliwe (zamiast: mozliwie) wiele;, tomograf pozwalajgcy
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uzyskac przekroj siatkowki oka; ogloszenie o otwartym konkursie; wykorzysta¢ do
rozwigzywania palgcych problemow spolecznych, ale tez (zamiast: tez) ulatwienia
codziennego zycia, prof Barbara Kudrycka; sprawy programow mobilnoscowych;
uczestniczy (zamiast: uczestniczy¢) w niej bedq przedstawiciele; pod patronatem Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyziszgo; odbyt sie panel; wiecej informacji na stronach; znany
dotychczas jako Marie Curie Action, zmieni nazwe na Marie Sktodowska-Curie Actions; na
stronie ostata (zamiast: zostata) uruchomiona rejestracja na spotkanie informacyjne; coraz
czesciej stychaé,; papierowq forme ksigzeczki zastapié¢ systemem elektronicznym; beda mogty
na podstawie; organizowany przez Krajowa Reprezentacje Doktorantow; pragne

przypominieé o koniecznosci; powotany (zamiast: powotamy) Rade Mtodych Naukowcow.

Raza, rowniez wynikajace z niestarannej korekty, powtdrzenia wyrazow, zwrotOw czy

nawet catych rozbudowanych zdan, czego swiadectwem sg ponizsze przyklady:

Zapraszamy do skiadania wnioskow W W konkursie ogloszonym przez The European
Nanoelecronics Initiative Advisory Council (ENIAC).

List do do rektorow szkot wyzszych (...).

Masdar City jest to projekt pierwszego, w peini ekologicznego miasta na Swiecie,
nieprodukujgcego zadnych odpadow i zasilanego catkowicie ze zZrodet odnawialnych, ktore
powstaje z inicjatywy z inicjatywy emira Abu Dhabi.

W przypadku zainteresowania udziatem pomoc merytoryczng W przygotowaniach oraz w
trakcie pobytu delegacji na targach bedzie mozna uzyskaé od Ambasady RP w Bangkoku W
przygotowaniach oraz w trakcie pobytu delegacji na targach.

Minister nauki i szkolnictwa wyZszego prof. Barbara Kudrycka w dniu 8 maja 2009 r.
podjela decyzje w sprawie zlecenia organizacjom pozarzgdowym realizacji zadania
publicznego pn. "Organizowanie i animowanie dziatan na rzecz srodowiska
akademickiego' i dofinansowania kosztow ich realizacji w 2009 roku.

Minister nauki i szkolnictwa wyiszego prof. Barbara Kudrycka w dniu 8 maja 2009 r.
podjeta decyzje w sprawie zlecenia organizacjom pozarzgdowym realizacji zadania
publicznego  pn. "Organizowanie i animowanie dzialan na rzecz Srodowiska
akademickiego" i dofinansowania kosztow ich realizacji w 2009 roku.

Powtarzania catych rozbudowanych konstrukcji sktadniowych nie tlumaczy chec
udostepnienia tresci rozporzadzen w formie elektronicznej, co obserwujemy w ponizszym
przyktadzie, w ktorym podkresleniem zaznaczony jest tekst dwoch linkéw do wymienianych

w komunikacie aktow prawnych:
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Informujemy, e w dniu 1 paZdziernika 2009 r. weszlo w Zycie rozporzqdzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 sierpnia 2009 r. zmieniajgce rozporzgdzenie 7 dnia
13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw kierunkow studiow oraz rozporzgdzenie Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyiszego z dnia 16 paidziernika 2009 r. zmieniajqgce rozporzqdzenie 7 dnia 12
lipca 2007 r. w sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz
poziomow ksztalcenia, a takZe trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetniaé uczelnia, by
prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki.Informujemy, ze w dniu 1
pazdziernika 2009 r. weszlo w Zycie rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z
dnia 26 sierpnia 2009 r. zmieniajgce rozporzqgdzenie 7 dnia 13 czerwca 2006 r. w_sprawie
nazw_kierunkow studiow (Dz.U. Nr 150, poz. 1213) oraz rozporzgdzenie Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyiszego z dnia 16 paZdziernika 2009 r. zmieniajgce rozporzgdzenie z dnia 12
lipca 2007 r. w_sprawie standardow ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkéw orag
poziomow ksztalcenia, a takZe trybu tworgenia i warunkow, jakie musi spetniaé uczelnia, by
prowadzié studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz.U. Nr 180, poz. 1407).

W niektérych komunikatach, pozbawionych nalezytej korekty, mozna rozpoznaé
nawet slady réznych wariantdow danego tekstu, powstajacych w trakcie pracy nad jego

redakcja:

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju informuje, ze W 29 stycznia 2010 r. zostal ogloszony
kolejny nabor wnioskéw na projekty migdzynarodowe W dziedzinie technologii lotniczych w
ramach JU Clean Sky. (w dniu 29 stycznia )( 29 stycznia)

Jak widaé, autor powyzszego zdania miatl trudnosci z wyborem konstrukcji: w dniu 29

stycznia i 29 stycznia.

ORTOGRAFIA. W zgormadzonej dla potrzeb tej pracy probie tekstow bledy
ortograficzne zajmowaty dos¢ niskie, pigte miejsce na liscie rangowej wszystkich wykolejen
jezykowych (11,2%). W zakresie ortografii na plan pierwszy wysuwaja si¢ zagadnienia
zwigzane z uzyciem wielkiej i malej litery. Bledy powstajace na tym tle mozna podzieli¢ na
okazjonalne i powtarzalne. Btedow okazjonalnych nie da si¢ uporzadkowaé¢ w ogdlniejsze
kategorie, ale jesli si¢ pojawiaja, zwykle swiadczg one o nierzetelno$ci piszgcego, jego braku

ogolnej orientacji w zasadach ortograficznych lub o niestarannej korekcie tekstu.

Typowymi btedami okazjonalnymi sg na przyktad zapisy od wielkiej litery
poczatkowych wyrazow w wyrazeniu nauka i szkolnictwo wyzsze (Potwierdzony zostal wzrost
naktadow na Nauke i Szkolnictwa Wyzsze) czy strona szwajcarska (W roku 2012/2013

Strona szwajcarska oferuje 4 dziewigciomiesigczne stypendia uniwersyteckie Oferta
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stypendialna skierowana jest wylqgcznie do studentow podyplomowych), czego nie da sie w
zaden sensowny sposob uzasadni¢. Incydentalny charakter ma réwniez zapis wielka litera
nazwy wspdlnej waluty krajow Unii Europejskiej — euro: Kazdy ze zwycieskich zespotow

uzyska miliard Euro na swoje badania.

Z innymi przykladami bledow okazjonalnych mamy do czynienia w ponizszych
kontekstach:
Tak bohater jednego z filmow Barei powital swojego kolege, ktory wrocit zza granicy i zastal
kompletnie zmienionq rzeczywistosc.

Uczona wszech czasow, autorka pionierskich prac z fizyki i chemii jgdrowej, dwukrotna
laureatka nagrody Nobla, pierwsza kobieta profesor Sorbony (...).

Dochodzi do tego prawie 10 tysigcy rocznie stypendystow Erazmusa i uczestnikow innych
programow wymian studenckich.

Nie pamietam, aby taka jednomysinos¢ w polskim sejmie dotyczyta kiedykolwiek reformy.
Duma, satysfakcja i wdzigcznosé dla postow wszystkich klubow, kot i tych nie zrzeszonych to

uczucia bezcenne dla ministra. Dzigkuje wszystkim postom, wspotautorom reformy i
konsultantom!

Prosimy o nie korzystanie z zeszlorocznych aplikacji i formularzy.

Symulacje, ktore ulatwiq wyjscie z kryzysu finansowego, empatyczne roboty i nowy typ
materiatow dla nano-elektroniki — to tylko niektore z pomystow (...).

(-..) czesto pojawia sie w dyskusjach o wykorzystaniu doswiadczen innych krajow europejskich
jak i poza europejskich.

Do biedow powtarzalnych, regularnych mozna z kolei zaliczy¢ te, ktére dotycza
odpowiednio: pisowni nazw urz¢dow, instytucji szkol, organizacji itp.; pisowni nazw
godnosci, tytulow naukowych i zawodowych; pisowni nazw tytutldw, zwlaszcza tytutow

aktow prawnych, ale 1 tekstow naukowych.

Pisowni¢ nazw urzedow, wiadz, instytucji, szkol, organizacji itd. reguluje zasada
ortograficzna [84]', ktéra mowi, ze wiclka litera piszemy nazwy o charakterze
indywidualnym, jednostkowym, przy czym wyst¢pujace w nich przyimki, spdjniki oraz cate
wyrazenia typu pod wezwaniem, na rzecz, do spraw itp. zapisujemy mata litera. Jednak nazwy
tego typu mogag by¢ uzyte w charakterze okreslen pospolitych i wowczas zapisujemy je matg

literg. Z takiej perspektywy niepoprawne sa obecne w ponizszych przykladach zapisy

! Powolujac si¢ na przepisy ortograficzne, korzystam z Wielkiego stownika ortograficznego PWN z zasadami
pisowni i interpunkcji, red. nauk. E. Polanski, Warszawa 2011.
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wyrazo6w uczelnie, politechniki, instytuty, gdyz nie chodzi tutaj o nazwy obiektow

jednostkowych, lecz o cate ich klasy:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy Uczelnie o zapoznanie sie z trescig projektu (...).
Wsrod oferentow znalazty sie prawie wszystkie polskie Politechniki, a takze (...).

Od nas, od Instytutow badawczych, uczelni i naukowcow zalezy, na ile z tych mozliwosci
skorzystamy, na ile do tych nowych mozliwosci si¢ przygotujemy.

Matymi literami zapisujemy natomiast nazwy stanowisk, godnosci, tytulow naukowych czy
zawodowych. Stanowi o tym regula [85], ktora zawiera jednak zastrzezenie, ze nazwy
urzedow jednoosobowych w aktach prawnych pisze si¢ wielka literg. Tre$¢ reguty [85]
zlagodzono ponadto stwierdzeniem, ze zapis wielkimi literami nazw stanowisk, godnosci,
tytutdw naukowych czy zawodowych jest akceptowalny rowniez w tekstach o innym
przeznaczeniu, pod warunkiem ze nazwa taka odnosi si¢ do konkretnej osoby i wystepuje w
pelnym brzmieniu. Nie spelniajg tej zasady, nawet w jej ztagodzonej wersji, zapisy zawarte w

ponizszych cytatach:

Konta dla administratorow (...) sq tworzone na podstawie zgloszenia (skan pisma)
podpisanego przez Kierownika jednostki przestanego drogq elektroniczng (...).

Z okazji tego swieta Minister Barbara Kudrycka skierowata do przewodniczqcej Parlamentu
Dominiki Kity gratulacje i Zyczenia wszystkim studentom.

Modernizacja, autonomia i jakosé to fundamenty podpisanej przez Prezydenta reformy uczelni
i kariery akademickiej.

(..) ankiety aplikacyjne zostaly zlozone w terminie do 31 lipca 2009 r. i uzyskaly pozytywng
ocene zespolow specjalistycznych powotanych przez Ministra do oceny czasopism naukowych.

Rozchwiana jest rowniez pisownia tytulow, zwlaszcza rdéznego typu aktow prawnych
przywotywanych w informacjach kierowanych przez MNiSW do odbiorcéw. O poprawnym
ich zapisie stanowi zasada [73], wedle ktorej pierwszy wyraz jedno- czy wielowyrazowych
tytutow zapisujemy wielka litera, pozostale — mats. Jednak w odniesieniu do nazw ustaw
wielka liter¢ stosujemy, jezeli ich nazwy s3 przytaczane w pelnym brzmieniu, mala — jesli
uzywane sg w wersji skroconej w znaczeniu potocznym. Mimo przejrzystosci reguly

pojawiaja si¢ przyktady wielu niekonsekwencji w pisowni tego typu nazw. Oto na przyktad
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pelna nazwa jakiej$ regulacji prawnej zapisywana jest dwojako: raz — wielkg, innym razem —

mala literg:

Program ,,Ideas Plus” zostal ustanowiony Komunikatem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego z dnia 5 listopada 2010 r. Celem programu jest wsparcie (...)

Narodowy Program Rozwoju Humanistyki zostaf ustanowiony Komunikatem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyiszego 7 dnia 5 listopada 2010 r.

Na podstawie komunikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego 7 dnia 20 czerwca 2011 r.
o0 ustanowieniu programu pn. ., Iuventus Plus” (...)

Dalej, niepelna nazwa jakiego$ aktu prawnego zapisywana jest wbrew regule wielkg
litera:
Szczegotowe informacje dotyczqce przeprowadzenia konkursu i realizacji zatwierdzonych do

finansowania projektow mozna znalez¢ w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyziszego z dnia 22 stycznia 2008 r. (...).

Pelna nazwa cytowanego w przytoczonym wyzej konteks$cie rozporzadzenia brzmi bowiem:
Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 22 stycznia 2008 r. w sprawie
kryteriow i trybu przyznawania oraz rozliczania srodkow finansowych na nauke

przeznaczonych na finansowanie projektow badawczych.

Uwazniejsza analiza pisowni nazw wilasnych aktow prawnych na stronach
internetowych MNISW przekonuje, ze dominuje tutaj praktyka ortograficzna tekstow
prawniczych?, w ktorych zardwno pelne, jak i skrocone tytuly aktow prawnych rozpoczyna
si¢ zwyczajowo od malej litery, o czym $wiadcza liczne przyktady. Wymienmy tylko
wybrane:

Uprzejmie informujemy, ze zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o
zasadach finansowania nauki (Dz. U. Nr 96, poz. 615 oraz z 2011 r. Nr 84, poz. 455)

2 O takiej praktyce czytamy w: A. Wolaniski, Edycja tekstow. Praktyczny poradnik, Warszawa 2008, s. 207.
Obszerng uwage na ten temat mozna tez znalez¢ w dokumencie Rady Jezyka polskiego, w ktérym czytamy
m.in.: ,,Prawnicy nazwy aktow prawnych, rozpoczynajace si¢ od stow ustawa, rozporzadzenie itp., zapisujg w
tekstach ciaglych matymi literami, a w tytulach wersalikami (i unikaja w ten sposob ktopotoéw). Przepisy
ortograficzne méwia za$ o pisaniu pierwszego stowa (czyli ustawa, rozporzadzenie itp.) od wielkiej litery (por.
przyktad w WSO PWN: Ustawa o wychowaniu w trzezwoséci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)”; por.
http://www.rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1107:wielkie-i-mae-litery-w-tekstach-
ue&catid=44:porady-jzykowe&Itemid=58.
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Zgodnie z § 29 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 22
wrzesnia 2011 r. w sprawie szczegolowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w
przewodach doktorskich, w postegpowaniu habilitacyjnym oraz w postegpowaniu o nadanie
tytulu profesora (Dz. U. Nr 204, poz. 1200) nazwiska osob, ktorym nadano stopien doktora lub
doktora habilitowanego (...).

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zawiadamia, ze w dniu 23 lutego 2011 r.
Prezydent Bronistaw Komorowski podpisat ustawe 7 dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad
dziecmi w wieku do lat 3.

Zgodnie z art. 60a ust. 2-5 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (...).

Konsekwentnie jednak w tytule aktu prawnego, w ktorym zawiera si¢ tytul innego aktu

prawa, wielka litera towarzyszy temu drugiemu:

Na podstawie ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. Przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce
system nauki (...).

Doktoranci  ksztatcgcy sie w  jednostkach organizacyjnych uczelni funkcjonujgcych na
podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (...).

(...) na utworzenie uczelni w trybie art. 20 ust. 9 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym (...).

Cytowane wczesniej sposoby zapisu nazw aktéw prawnych $wiadczg wprawdzie o
rozchwianiu praktyki ortograficznej, ale dadzg si¢ uzasadni¢ na gruncie zwyczajow
pisowniowych wilasciwych roznego typu tekstom. Bardziej niepokoi rozpowszechniajaca si¢
we wspodtczesnej polszczyznie 1 zaswiadczona tez, niestety, na stronach serwisu
internetowego MNISW, praktyka pisania wielkimi literami wszystkich samodzielnych
znaczeniowo leksemow bedacych sktadnikami wiclowyrazowych tytuldw utwordéw
literackich czy naukowych. Tu zasada [73] jest stosunkowo prosta i nakazuje pierwszy wyraz
takiego tytulu zaczynaé¢ od wielkiej litery, pozostale — od malej. Nie spetniajg tej zasady

zapisy nazw wilasnych stownikow obecne w ponizszym cytacie:

Do najdtuzej realizowanych programow Fundacji nalezqg programy wydawnicze. Od 1994 r.
FNP dofinansowuje wydawanie dziel seryjnych zawierajgcych naukowq dokumentacje
dziedzictwa historycznego i cywilizacyjnego Polski (np. Stownik Polszczyzny XVI w. czy
Polski Stownik Biograficzny).
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Powinny mieé one postaé Stownik polszczyzny XVI wieku oraz Polski stownik biograficzny®.

Innym niepokojacym blgdem, spotykanym czesto w réznych typach tekstow
wspoélczesnej polszczyzny, obecnym réwniez na stronach WWW Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, jest pisownia wielkimi literami nazw dziedzin nauki i dyscyplin

naukowych. Jej $wiadectwem sg ponizsze konteksty:

Uprzejmie prosimy, przy wypetnianiu wnioskow w czesci B - Informacje Ogolne, nie tylko o
zaznaczanie odpowiedniej grupy nauk, ale rowniez o szczegétowe podawanie dziedzin nauki i
techniki zgodnych z klasyfikacig OECD, np. Nauki iniynieryjne i techniczne - InZynieria
mechaniczna - Mechanika stosowana.

Administracja Publiczna Lingwistyka Stosowana/TEFL, Nauki Biologiczne, Nauki
Chemiczne, Nauki Fizyczne, Nauki Iniynieryjne, Nauki Matematyczne, Nauki Polityczne,
Nauki Rolnicze, Ochrona  Srodowiska, Rozwigzywanie  Konfliktow,  Studia
Amerykanistyczne, Zdrowie Publiczne.

Dyscyplina naukowa: Nauki Spoleczne i Polityczne.

Wielokrotnie powtarza si¢ tez kwestia wariantywnego zapisu polska prezydencja //

Polska Prezydencja, nawet w obrebie jednego dokumentu:

(...) 8000 — tylu gosci wziglo udzial w naukowych i innowacyjnych wydarzeniach Polskiej
Prezydencji (...)

Minister Kudrycka akcentowala, zZe tematyka konferencji koresponduje z jednym z trzech
priorytetow Polskiej Prezydencji (...).

Waznym celem w obszarze finansowania badan jest dla Polskiej Prezydencji harmonizacja
finansowania badan z Programu Ramowego (...).

Tegoroczna konferencja SRC jest czescig oficjalnego programu Polskiej Prezydencji w Radzie
Unii Europejskiej.

Ta propozycja polskiej prezydencji zyskata juz szerokie uznanie na forum europejskim.
Najwazniejsze naukowe wydarzenia polskiej rezydencji (...).

To sukces polskiej prezydencji — zaznacza minister Barbara Kudrycka.

Pisowni¢ tego wyrazenia reguluje opinia Rady Jezyka Polskiego pn. Wielkie i mate litery w
tekstach UE — ustalenia Zespotu Rady Jezyka Polskiego ds. Wspoipracy z Tlumaczami UE,

¥ Notabene, praktyke taka utrwala Internet. Popularna wyszukiwarka Google na zapytanie o Polski stownik
biograficzny na pierwszej stronie pokazuje 10 linkéw, w ktorych dominuje zapis niepoprawny.
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http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/ministerstwo/Inicjatywy/Programy_ministra/20110125_Klasyfikacja_OECD.pdf

poczynione na posiedzeniu Komisji Ortograficzno-Onomastycznej RJP 2 XII 2005 r. Z
uzupetnieniami z dnia 30.12.2005 r. Czytamy w niej m.in., ze nazwy typu rzqd, prezydencja
piszemy zawsze matymi literami, podobnie jak ,,zawsze matymi literami przymiotniki
okreslajace te nazwy (rzad francuski; prezydencja luksemburska, a lepiej: Luksemburga)®.
Przez analogi¢ regulacje t¢ mozna odnie$¢ do zapisu zalecanego przez Rade ekwiwalentu
prezydencji, czyli wyrazu przewodnictwo, ktory z niewiadomych przyczyn rowniez czegsto

bywa pisany od wielkiej litery:

To historyczny moment. Polska obejmuje Przewodnictwo w Radzie Europejskiej.

Dzis Unia Europejska ze spokojem i zaufaniem przekazuje Polsce Przewodnictwo. Europa
przez ostatnie trzy lata zbudowala pelne przekonanie, ze ma w nas rzetelnego,
przewidywalnego i odpowiedzialnego partnera.

Cytowany wyzej dokument Rady Jezyka Polskiego reguluje rownie rozchwiang — jak poucza
lektura stron serwisu internetowego MNISW — pisownig wyrazenia proces bolonski: matymi
literami. W analizowanych tekstach spotykamy jego réznorodne realizacje ortograficzne, przy

czym zapis wielkimi literami jest bardzo czesty:

Procesem boloniskim zainteresowane sq juz inne kraje.

Na Il Bologna Policy Forum przyby¢ majq przedstawiciele okofo 20 krajow m.in. Australii,
Brazylii, Chin, lzraela, Kanady, Kolumbii, Tajlandii, Nowej Zelandii, Japonii i USA co
doskonale obrazuje, ze rok 2010 absolutnie nie zamyka idei Procesu Bolonskiego.

programy wymiany studentow, takie jak Erasmus, mozliwe dzigki Procesowi Boloniskiemu

(..)
(...).

INTERPUNKCJA. W zgormadzonej dla potrzeb tej pracy probie tekstow bledy i
usterki interpunkcyjne dominowaty, zajely bowiem niechlubne pierwsze miejsce na liscie
rangowej wszystkich wykolejen jezykowych (33,1%). Blgdy w zakresie interpunkcji
dotyczyly uzycia czterech znakow interpunkcyjnych: najczesciej przecinka, nieco rzadziej —

kropki i my$Inika (pauzy, polpauzy), najrzadziej — tacznika (dywizu).

* Co wiccej, zespol zaleca zastgpowanie rzeczownika prezydencja jego rodzimym odpowiednikiem
przewodnictwo, ale do tej kwestii jeszcze wrocimy w  dalszej czedci  raportu;  por.
http://www.rjp.pan.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1107:wielkie-i-mae-litery-w-tekstach-
ue&catid=44:porady-jzykowe&Iltemid=58.
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Wspolczesne komputerowe edytory tekstow nie zawsze ,,chca” z nami wspotdziataé,
gdy probujemy roznicowa¢ dhugoscia kreski dywiz 1 mys$lnik, jednak razaco wyglada
nastepujacy zapis:

(...) najlepsi pracownicy naukowo-badawczy jednostek naukowych, czlonkowie zespotow

badawczych (...).

Zwraca rowniez uwage naduzywanie myslnika (czy dywizu uzytego w jego funkcji).
Wprawdzie myslnik jest doé¢ bezpiecznym znakiem interpunkcyjnym®, jednak zbyt czeste
postugiwanie si¢ nim zamiast przecinkiem jest manieryczne. W zebranych materiatach mamy
wiele przyktadow uzycia myslnika zamiast ,,zwyklego” przecinka (a nawet bez potrzeby),

czego $wiadectwem sg wybrane ponizsze cytaty:

Zacieranie granic panstwowych i kontynentalnych w nauce, nieskrepowany przeplyw
informacji o najnowszych zdobyczach wiedzy — a nade wszystko wigczenie polskich badaczy w
ten Swiatowy obieg informacji — to warunek coraz wyzszej jakosci polskich badan.

Teraz kazdy polski badacz — zarowno z duzego osrodka akademickiego, jak i odleglej od stolicy
placowki badawczej, z prestizowej uczelni i z matej niepublicznej szkoly wyzszej — zyska rowny
dostep do swiatowych zasobow wiedzy, a tym samym rowne szanse na naukowy sukces.

Polska - wruchamiajgc NCN - dolgcza do elity europejskich panstw, ktore juz posiadajq
podobne, niezalezne agencje zarzqdzajgce publicznymi finansami na badania, takich jak
Austria, Portugalia, Szwecja czy Niemcy.

Ogromna wigkszos¢ z nich (21200) - spetnia kryterium progu maksymalnych dochodow na
czlonka rodziny.

Przekazujgc powyzsze - apeluje o wlasciwe stosowanie omawianego rozporzqdzenia podczas
rekrutacji na studia w roku akademickim 2009/2010 oraz podczas uchwalania przez senaty
zasad rekrutacji na rok akademicki 2010/2011.

Trwa nabor do kolejnej — trzeciej edycji programu Amgen Scholars.

Pozyskane w ten sposob od uczelni dane - corocznie aktualizowane, bedq stanowily cenne
zrédlo biezqcej informacji.

Ponadto, stwierdzi¢ nalezy, iz lekarze rodzinni - od ktorych uczelnie najczesciej wymagajq
wystawiania zaswiadczen, bqdz tez stemplowania drukow niezgodnych z cyt. rozporzgdzeniem -
nie posiadajq uprawnien do oceny mozliwosci ksztatcenia na danym kierunku studiow.

® Por. uwagi na ten temat na przyktad w: T. Karpowicz, Kultura jezyka polskiego. Wymowa, ortografia,
interpunkcja, Warszawa 2009, s. 175 i n. Warto tez przytoczy¢ opini¢ M. Banki sformutowang na tamach
Internetowej Poradni Jezykowe;j: ,Jezeli za$ chodzi o myslnik, to na szczgscie ten znak jest bezpieczny, tzn.
prawie zawsze mozna go uzy¢.” w: http://poradnia.pwn.pl/lista.php?id=12838.
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Uchybienia w uzyciu kropki najczeséciej sprowadzaja si¢ do niepostawienia jej w
miejscu, w ktorym powinna si¢ znalez¢. Niestaranng korektg nalezy tlhumaczy¢ pominigcie

kropek rozdzielajacych kolejne zdania, co obserwujemy w nastepujacych przyktadach:

Zespot do oceny projektow sktadal si¢ z 31 0sob Liczbe czionkow Zespotu do oceny projektow
w poszczegolnych obszarach nauki okreslono proporcjonalnie do liczby wnioskow.

W  roku 2012/2013 Strona szwajcarska oferuje 4 dziewigciomiesigczne stypendia
uniwersyteckie Oferta stypendialna skierowana jest wytgcznie do studentéw podyplomowych.

Powazniejszy charakter ma brak kropek przy skrotach, ktore wymagaja jej uzycia, na

przyktad prof.[esor], dr.(czyli np. doktorem):

Informujemy, zZe minister nauki i szkolnictwa wyzszego, prof Barbara Kudrycka podjeta, w
dniu 14 listopada 2011 r. decyzje o zleceniu organizacjom pozarzqgdowym realizacji zadan
publicznych w obszarze celow zadania publicznego pn. ,,Organizowanie dzialan na rzecz
rozwoju sportu akademickiego” w 2011 r.

Zaproszenie na spotkanie konsultacyjno-promocyjne z prof. dr hab. Zbigniewem Marciniakiem
w Kielcach.

W zgromadzonych dla potrzeb tej pracy materiatach kropki czgsto brakuje w
numeracji, zwlaszcza wielostopniowej, odpowiednio zhierarchizowanej. Ponizej obszerny

cytat dobrze ilustrujacy opisywane zjawisko:

1. Modutu badawczego, z podziatem na:

1.1 Wspieranie dlugofalowych prac dokumentacyjnych, edytorskich i badawczych o
fundamentalnym znaczeniu dla dziedzictwa i kultury narodowej (kultury w Polsce),
realizowane w formie projektéw;

1.2 Wspieranie projektow realizowanych we wspolpracy miedzysrodowiskowej i
miedzydyscyplinarnej przez zespoly polsko-zagraniczne.

2 . Modutu badawczego wspierajgcego miodych humanistow, z podzialem na:

2.1 Wspieranie zespotowych badan naukowych realizowanych przez doktorantow w ramach
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, interdyscyplinarnej lub miedzynarodowej;

2.2 Finansowanie stypendiow doktorskich i post-doktorskich na realizacje — w polskich lub
zagranicznych placéwkach naukowych — projektow o istotnym znaczeniu dla humanistyki.
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3. Modutu upowszechniajgcego wyniki polskich badan humanistycznych w swiecie, z podziatem
na:

3.1 Finansowanie tlumaczenia i publikacji dziel o najwyiszym poziomie naukowym i
doniostosci merytorycznej w sposob zapewniajgcy im realng obecnos¢ w miedzynarodowym
obiegu naukowym;

3.2  Wspieranie elektronicznych wydan innojezycznych wersji (z priorytetem jezyka

angielskiego) najwazniejszych czasopism polskiej humanistyki.

Zauwazmy tez, ze powolywanie si¢ w tekscie cigglym na takg numeracje wymaga rowniez
zastosowania kropki po wszystkich cyfrach, czego nie dopetniono w nastepujacych

przyktadach:

Projekt Top 500 Innovators - Science - Management - Commercialization jest realizowany w
ramach Dzialania 4.2 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL), potrwa do konca

2014 roku i wezmie w nim udzial lgcznie do 500 0sob.
o do modutu badawczego 1.1: 286 projektow,
o do modutu badawczego 1.2: 53 projekty,
e do modutu badawczego 2.1: 11 projektow,

e do modutu badawczego 2.2: 10 projektow,

e do o modutu upowszechniania nauki 3.1: 106 projektow,

W niektorych analizowanych materiatach pojawiaja si¢ tez przyklady niepotrzebnego
uzycia kropki. Wprawdzie zapisane cyframi arabskimi liczebniki porzadkowe czesto
opatrujemy kropka (jezeli porzadkowos¢ nie jest sygnalizowana przez kontekst), jednak nie w
datach, w ktorych nazwa miesigca zapisana jest slowami, jak ma to miejsce w ponizszych

cytatach:

Wyraznie wskazane prawa studentow i lepsza ich ochrona to jeden z filarow reformy
szkolnictwa wyzszego, ktora weszta w zycie 1. paZdziernika.

Uczelnia powinna zawiera¢ umowy w formie pisemnej ze wszystkimi studentami

rozpoczynajgcymi studia od 1. paZdziernika br. i wskazane jest rowniez podpisywanie umow z
osobami kontynuujgcymi studia rozpoczete przed 1. pazdziernika br.
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O przysztosci europejskich programow wymiany studentéw i mlodych naukowcow 27. i 28.
wrzeSnia w Bialymstoku dyskutowa¢ bedg ministrowie (...).

Zmiany dotyczqce dostepu do bezplatnego drugiego kierunku wchodzq w zZycie dopiero za rok —
1. pazdziernika 2012 roku.

Najwiece] klopotow poprawnosciowych nastrecza jednak uzycie przecinka.
Sprowadzaja si¢ one zasadniczo do trzech spraw: po pierwsze, pomijania przecinka w
miejscu, w ktérym powinien si¢ znalez¢; po drugie, stawiania go w niewlasciwym miejscu; |,
po trzecie, naduzywania go. W zdaniach zlozonych na przyklad regularnie pomijany jest
przecinek przy oddzielaniu imiestowowego rownowaznika 0d pozostatych zdan w

wypowiedzeniu zlozonym:

Oceng wniosku sporzqdza sie uwzgledniajgc nastepujqce kryteria wraz z przypisang im
punktacjq (...).

Na podstawie rekomendacji Zespotu specjalistycznego do spraw projektow zgloszonych do
programu ,,Rozwdj Sportu Akademickiego”, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
rozstrzygajgc konkurs w dniu 16 listopada 2011 r., zakwalifikowal do finansowania 15
projektow na kwote ogotem 6 301 260 zi.

Patrzqc na dokonania polskich studentow wiem na pewno, ze o nasz przyszty dom mozemy by¢
spokojni.

W roku 1980 studenci wykorzystali szanse dang im przez wybuch masowych strajkow
wigczajgc sig czynnie do tworzenia przemian zachodzqcych w Polsce” — powiedziata w pigtek
prorektor ds. studenckich prof. Marta Kicinska-Habior.

W takiej sytuacji studenci przystgpujgc do zaliczen i egzaminéw nie mieliby obowigzku
posiadania zaréwno indeksu, jak i kart egzaminacyjnych.

Odnoszgc si¢ do wystgpienia prof. Woznickiego dyrektor Krzysztof Gulda poinformowat o
planowanym przez PARP wspdlnie z MNiSW repozytorium dokumentow prawnych i
programowych dotyczqcych szkolnictwa wyzszego, nauki i innowacji.

Bardzo duzo uchybien interpunkcyjnych w zdaniu zlozonym powstaje rowniez
wowczas, gdy jedno ze zdan skladowych wypowiedzenia zostaje rozbite przez inne,

wplecione zdanie, jak ma to miejsce w ponizszych przyktadach:

Podczas debaty, ktora odbyla si¢ 4 grudnia 2009 r. w Warszawie przedstawiciele srodowiska
naukowego i gospodarczego dyskutowali (...)

Ciesze sig, ze zmiany, ktore juz wkrotce wprowadzimy przynajmniej w pewnym stopniu bedg
wspierac pasje i marzenia naszych badaczy.
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Musimy uczyni¢ wszystko, aby czas ogromnej polskiej tragedii narodowej, w ktorym czujemy
wsparcie wladz i narodu rosyjskiego mogt przynies¢ owoce prawdziwego zblizenia, opartego
na rzetelnym naukowym pochyleniu si¢ nad naszymi trudnymi dziejami.

Jednostki naukowo-badawcze, ktore zlozyly wnioski na lata 2011-2012 proszone sq o pisemne
potwierdzenie woli przesuniecia realizacji na lata 2012-2013 lub zlozenie nowego wniosku.

Projekty, ktore nie spetniajg tych regutl nie sq przedstawiane do rozpatrzenia podczas
posiedzenia Wspolnej Komisji.

W gali finatowej konkursu, ktora odbyla sie 7 listopada 2009 r. w Warszawie uczestniczyla
wiceminister Grazyna Prawelska-Skrzypek.

Regularnie tez nie wydziela si¢ przecinkami dopowiedzen, uscislen, wtracen. W
wypadku dopowiedzen wrecz nagminne jest stosowanie tylko pierwszego przecinka,
zapowiadajacego sktadnik dopowiadany, 1 pomijanie przecinka zamykajacego czes$¢

dopowiedziang. Ilustracja tych uchybien przestankowych sg nastgpujace przyktady:

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zaakceptowal do finansowania 340 projektow na
tqczng kwote 73 921 110zt w tym (...).

Podczas rady COMPET dziennikarze mieli okazje zada¢é pytania minister nauki i szkolnictwa
Wyzszego, Barbarze Kudryckiej oraz (...).

26 wrzesnia minister nauki i szkolnictwa wyzszego, prof. Barbara Kudrycka uczestniczyta w
konferencji (...).

Sekretarz stanu, prof. Maria Orlowska spotkala si¢ z przedstawicielami Eurodoc (...).

Minister Barbara Kudrycka, a takie podsekretarz stanu, prof. Zbigniew Marciniak
uczestniczyli w ostatnim posiedzeniu plenarnym Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.

Probleméw interpunkcyjnych nastreczaja roOwniez wypowiedzenia zbudowane w
sposob regularny, pozbawione syntaktycznych ,,zawilosci”. Niepokojacy jest fakt, ze brakuje
przecinkodw przed typowymi wskaznikami zespolenia wymagajacymi ich uzycia. Uwaga ta
odnosi si¢ zarowno do skladnikow zdania pojedynczego, jak 1 zdan sktadowych

wypowiedzenia ztozonego, wprowadzanych spojnikami wymagajacymi uzycia przecinka:

Nie bedzie truizmem jeZeli powiem, Ze czas to zmienic.

Polska jest krajem z najwiekszqg w Unii Europejskiej liczbg tzw. ,,zawodow regulowanych”,
czyli tych do wykonywania ktérych® nie wystarczy jedynie nalezyte wyksztalcenie, a potrzebne
sq dodatkowe egzaminy korporacyjne lub certyfikaty i staze.

® Pomijam w tym miejscu fakt, ze szyk sktadnikow tego potaczenia jest nieprawidtowy.
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W zwigzku z komunikatem z dnia 9 marca 2011 r. dotyczgcym obowigzku przeprowadzania
zewnetrznego audytu jednostek naukowych otrzymujgcych dotacje na dziatalnosé statutowg,
ponizej przedstawiono wykaz jednostek naukowych wraz z informacjq czy przekazaly one
sprawozdania z audytu do Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wedlug stanu na dzien
18 listopada 2011 r.

Cztonkowie zespotu zostali wybrani sposrod wybitnych naukowcow(...) laureatow stypendiow
(...) stypendiow Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla wybitnych naukowcow a takze
stypendiow Fulbrighta.

W zgromadzonej probie tekstow znajduje sie tez wiele przyktadow zaswiadczajacych
btedng, lecz mocno we wspdlczesne] polszczyznie pisanej rozpowszechniong praktyke
rozdzielania przecinkiem spdjnikdw zlozonych, zwlaszcza jezeli w ich sklad wchodza

zleksykalizowane w takim potaczeniu rzeczowniki:

W sytuacji, gdy ostatni rok studiow trwa, zgodnie z planem studiow, jeden semestr, stypendia
wyplacane sq przez 5 miesigcy.

W przypadku, gdy student nie podat danych adresowych, decyzj¢ bedzie mozna odebraé w
uczelni.

W przypadku, gdy réznica migdzy najmniejszq i najwigkszq oceng eksperta przekracza 30 pkt,
wniosek przekazywany jest do czwartej oceny, dokonanej przez eksperta wytonionego zgodnie z

ww. procedurq. W takim przypadku ocena wniosku jest srednig arytmetyczng czterech ocen.

(-...J)oswiadczenie o dysponowaniu Srodkami lub o posiadaniu przyrzeczenia ich otrzymania, W
przypadku, gdy inwestycja ma byé wspétfinansowana ze srodkow funduszy strukturalnych lub z
innych zrédel (...)

Ostatnim czesto spotykanym w analizowanych tekstach uchybieniem w uzyciu
przecinkow jest ich naduzywanie. Nie da si¢ w Zzaden racjonalny sposob uzasadni¢ obecnosci

przecinkdw w ponizszych przyktadach, sa one w nich zb¢dne:

Uprzejmie informujemy, o ogloszeniu nowego konkursu na projekty naukowe przez Polsko-
Niemieckq Fundacje na rzecz Nauki (PNFN), wspierajgcq przedsiewziecia w dziedzinie nauk
humanistycznych, kulturoznawstwa, prawa oraz nauk spolecznych i ekonomicznych.

Polska jest dobrym przyktadem, stusznosci tego kierunku, poniewaz udato nam si¢ obnizyé
emisje COZ2 i rownoczesnie utrzymac wzrost gospodarczy — dodalt.

Wiecej informacji na temat stanowisk, znajdg Paristwo na stronie internetowej
http://www.eui.eu

Podczas wydarzenia, uczestnicy bedg mogli odwiedzi¢ stoiska informacyjne, gdzie bedg mogli

spotkac sie z przedstawicielami roznych Europejskich Instytucji Szkolnictwa Wyzszego i
porozmawiac¢ na temat programow studiow, procedur aplikacji, stypendiow, wymagan
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Jjezykowych, warunkow mieszkaniowych, a takze na inne tematy zwigzane ze studiowaniem za
granicq.

Podsumowujagc, bledy graficzno-ortograficzno-interpunkcyjne zajmujg pierwsze
miejsce na liScie rangowej wszystkich wykolejen jezykowych obecnych w tekstach
analizowanej proby. Bledy graficzne sprowadzaty si¢ zwykle do pomijania czy dodawania
liter lub opuszczania charakterystycznych dla polskiej pisowni znakéw diakrytycznych.
Ponadto zaobserwowano rowniez powtdrzenia stow, wyrazen czy calych, nieraz bardzo

rozbudowanych, zdan.

Biedy ortograficzne, stosunkowo niezbyt liczne, reprezentowaly zwarte grupy
trudnosci jezykowych: uzycia matej lub wielkiej litery w pisowni nazw urzeddéw, instytuciji,
szkot, organizacji itp.; pisowni nazw godnosci, tytutow naukowych lub zawodowych; pisowni
r6znego typu tytutow, w tym dokumentéw prawnych i1 urzgdowych, prac naukowych, ale tez
wydarzen 1 faktow o charakterze naukowym czy politycznym. Klopotow ortograficznych
nastreczata ponadto pisownia nazw dziedzin nauki i dyscyplin naukowych (por. niepoprawne
zapisy typu: Mechanika Stosowana, Nauki inzynieryjne i techniczne, InZynieria mechaniczna,
Nauki Polityczne itp.) oraz zapis wyrazow i wyrazen zwigzanych z wydarzeniami naukowymi
i politycznymi (por. niepoprawne ortograficznie zapisy typu: Polska Prezydencja,
Przewodnictwo, Proces Bolonski, proces Bolonski). Pojawialy si¢ rdéwniez bledy
ortograficzne o charakterze okazjonalnym, np.: nagroda Nobla (zamiast: Nagroda Nobla), nie

korzystanie (zamiast: niekorzystanie), nano-elektronika (zamiast: nanoelektronika).

Bledy interpunkcyjne dotyczyty postugiwania si¢ czterema znakami interpunkcyjnymi
(dywizem, pauza, przecinkiem i kropka), przy czym najwiecej z nich polegalo na
nieumiejetnosci poprawnego uzycia przecinka zaréwno w zdaniu pojedynczym, jak i

zlozonym czy wielokrotnie ztozonym.
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3.2.Stownictwo 1 frazeologia materialow pisemnych zamieszczanych na stronach

internetowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

W zgormadzonej dla potrzeb tej pracy probie tekstow biedy i naduzycia leksykalne i
frazeologiczne zaje¢ty odpowiednio trzecie (leksykalne — 15,1%) i czwarte (frazeologiczne —
6,8%) miejsce na liscie rangowej wszystkich wykolejen jezykowych. Bledy i uchybienia
stownikowe sprowadzaty si¢ najczesciej do naduzywania pewnych wyrazéw czy potaczen
wyrazowych i — tym samym - utrwalania ich statusu wyrazow modnych, ale takze
rozszerzania znaczen leksemow, zwlaszcza w wyniku kalkowania ich sensow z jezyka

angielskiego.

Typowymi przykltadami wyrazow naduzywanych sg wizja, platforma, priorytet,
priorytetowy, potencjal, kondycja (W znaczeniu ‘stan czegos$, sytuacja’), korespondowacé (W
znaczeniu ‘pozostawa¢ w zwigzku z czyms, odpowiada¢ czemus$’), kreowacd, Kreowanie,
rekomendowaé, rekomendacja, ktérych liczne egzemplifikacje odnajdujemy w ponizszych

cytatach:

Modernizacja i zatrudnienie priorytetami nowej strategii reformy w szkolnictwie wyzszym.

W strategii wyznaczono priorytetowe obszary, na ktérych powinny sie skupi¢ panstwa UE, aby
osiggngc wspolne unijne cele w zakresie edukacji.

Dalszych reform wymagajq nastgpujqce priorytetowe obszary (...).

Cho¢ wiele panstw UE uwaza modernizacje systemu szkolnictwa wyzszego za swoj priorytet,
potencjat europejskich uczelni wcigz nie jest w petni wykorzystany.

Dlatego edukacja znalazla si¢ wsrod glownych priorytetow strategii Europa 2020, w ktorej
zalozono (...).

Priorytetowe obszary finansowania z programéw unijnych bedg podyktowane strategiq reform
stuzgcych modernizacji szkolnictwa wyzszego.

Podstawowym celem spotkania jest prezentacja wizji w wytwarzaniu w przysztosci (...).

Uczestnicy konferencji podejmg probe okreslenia Wizji edukacji w Polsce i Swiecie
wspolczesnym.

(...) zrzesza ponad dwiescie polskich uczelni zawodowych, stanowigc platforme wspoipracy
tego Srodowiska.

W ramach inicjatywy w dniu 3 grudnia 2010 roku zostanie zorganizowana konferencja
zatytutowana Koncepcja systemu ewaluacji polityki naukowej w Polsce, majgca spetnic rolg
platformy do debaty(...).

Bialystok z racji swojego polozenia i rosngcego potencjatu akademickiego moze odegrac
szczegolng role w tym procesie.
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Badania oraz innowacje w dziedzinie bezpieczenstwa majq bardzo duzy potencjat komercyjny
w skali globalnej (...).

A minister nauki prof. Barbara Kudrycka pokaze, jak wielki potencjal thwi dzis w polskich
badaczkach, ktore zawojowaly swiatowe laboratoria.

Minister Kudrycka akcentowata, Ze tematyka konferencji koresponduje z jednym z trzech
priorytetow Polskiej Prezydencji — priorytetem Bezpieczna Europa.

Tematem tegorocznego pikniku bedzie Wolnosé. Koresponduje ona z hastem corocznej
konferencji naukowej Europejskiego Stowarzyszenia Centrow Nauki i Muzeow (ECSITE), ktora
odbedzie si¢ w tym roku w Warszawie.

Minister Banach natomiast przedstawi te zalozenia wprowadzanej obecnie reformy nauki i
szkolnictwa wyzszego, ktore korespondujg 7 zaleceniami Komisji Europejskiej z dnia 11 marca
2005 r. w sprawie Europejskiej Karty Naukowca oraz Kodeksu Postgpowania przy rekrutacji
pracownikow naukowych.

Wsrod najwazniejszych zadan wymienial m.in. finansowanie spotek typu spin-off oraz
kreowanie partnerstwa publiczno-prywatnego.

Rada rekomenduje krajom UE kreowanie takich reform, ktore umozliwiq bardziej elastyczne
zarzgdzanie uczelniami (...).

Istniejgce juz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju odpowiadaé bedzie za Kreowanie
strategicznego dla rozwoju Polski programu badan, jego zadaniem bedzie tez wigczanie
podmiotow gospodarczych we wspolprace z sektorem nauki (przedsiebiorcy bedg mogli m.in.
ubiegac si¢ o granty badawcze w oglaszanych konkursach bez dotychczasowej bariery dostepu,
czyli 400 tys. euro przeznaczonych na badania i rozwdj).

Dobrze, ze uznajemy kondycje i przysztos¢ polskich uczelni za priorytet wart najgoretszych
SPOFow.

Kompleksowa ocena kondycji  sztucznego  zbiornika  zaporowego — Goczatkowice,
zaopatrujgcego w wodg pitng wigkszos¢ aglomeracji Slgskiej, bedzie efektem prowadzonego
tam interdyscyplinarnego projektu naukowego kierowanego przez Uniwersytet Slgski (US).

Modernizacja europejskich uczelni jest szansq na sprawniejsze wyjscie z kryzysu
gospodarczego — rekomenduje Rada Unii Europejskiej ds. Edukacji (...).

Ministrowie jednoglosnie przyjeli rekomendacje dla Europy w sprawie unowoczesnienia
szkolnictwa wyzszego.

W rekomendacjach Rady ds. Edukacji podkresiona zostala koniecznosé podnoszenia jakosci
wyzszego wyksztatcenia (...).

Rada rekomenduje krajom UE kreowanie takich reform, ktore umozliwig bardziej elastyczne
zarzgdzanie uczelniami (...).

W analizowanych tekstach wysoka jest rowniez frekwencja rzeczownika wydarzenie.

Wprawdzie wydarzenie to nie tylko synonim waznego zdarzenia, sukcesu, sensacji itd., ale tez

— strukturalnie — ‘to, co si¢ wydarzylo, zdarzenie’. Jesli jednak, zwlaszcza w obrgbie jednego

tekstu, konferencje okresla si¢ tylko mianem wydarzenia zamiast na przyktad spotkania, sesji,

zjazdu itd., a takie uzycia sg powtarzalne w innych komunikatach, rodzi si¢ podejrzenie, ze w

opisywanym przez MNiISW srodowisku dzieja si¢ tylko same bardzo wazne wydarzenia.
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Aktualizacje tego typu sa wiec nie tylko przejawem naduzycia stylistycznego, ale i

semantycznego. Wybrane przyktady zamieszczam nizej:

W wydarzeniu uczestniczy podsekretarz stanu, prof. Zbigniew Marciniak (...).
Wydarzenie organizowane jest we wspoipracy (...).
Wydarzeniu towarzyszq dziatania skierowane do szerokiej publicznosci oraz mtodziezy (...).

Sopocka konferencja to najwazniejsze Wwydarzenie zwigzane z realizacjq priorytetu polskiej
prezydencji (...).

Na wzrost popularnosci wielu ,,zwyklych” wyrazow ma wplyw nabycie przez nie
nowego znaczenia. Rzeczownik obszar w swoich tradycyjnych znaczeniach nie byt nigdy
zaliczany do wyrazéw naduzywanych i z takim komentarzem nie rejestruje go Wielki stownik
poprawnej polszczyzny PWN. W latach 90. pod wplywem angielskim wyraz nabrat jednak
nowej tresci ‘dziedzina czego$, zakres’ i w takim uzyciu wypiera z tekstOw swoje synonimy.

Wymownym przyktadem tego zjawiska sg ponizsze cytaty:

W strategii wyznaczono priorytetowe obszary, na ktérych powinny si¢ skupi¢ panstwa UE, aby
osiggngc wspolne unijne cele w zakresie edukacyi.

Dalszych reform wymagajq nastgpujqce priorytetowe obszary (...).

Priorytetowe obszary finansowania z programéw unijnych bedg podyktowane strategiq reform
stuzqcych modernizacji szkolnictwa wyzszego.

Nie ma takiego obszaru w funkcjonowaniu panstwa, gdzie bezpieczenstwo nie byloby
priorytetem.

Prof. dr. hab. Macieja Lewensteina (...) doceniono W obszarze nauk matematyczno-fizycznych i
inzynierskich za osiggnigcia W obszarze optyki kwantowej i fizyki ultrazimnych gazow.

Finansuje nie tylko najbardziej zaawansowane badania prowadzone w Europie, ale takze
szkolenia dla naukowcow we wszystkich obszarach badawczych (...).

Anglosemantyzmy, czyli wyrazy i potaczenia wyrazowe, ktore pod wplywem jezyka
angielskiego nabraty na gruncie polskim nowego znaczenia, to bardzo wyrazista w moich
materiatach kategoria jezykowych naduzy¢. Typowym przyktadem jest gerundium
aplikowanie. Uniwersalny stownik jezyka polskiego pod red. S. Dubisza notuje je jako
derywat od czasownika aplikowa¢ fundowany tylko na jednym z jego znaczen, a mianowicie

‘naszywac aplikacje — wzory’. Tymczasem w wielu zebranych przeze mnie cytatach wyraz
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aplikowanie jest uzywany w znaczeniu ‘staranie si¢ o przyjecie (np. na studia, do pracy);

ubieganie si¢ o (np. stypendium) poprzez ztozenie aplikacji’":

Ograniczono tez formalnosci i uproszczono procedury. Wszystko po to, by przyciggngc wigkszg
liczbe wybitnych naukowcéw oraz utarwi¢ aplikowanie o granty mniejszym zespotom
badawczym.

Wszystko po to, by przyciggngé wiekszq liczbe wybitnych naukowcow oraz utatwié¢ aplikowanie
o granty mniejszym zespotom badawczym.

Informujemy, ze grecka State Scholarship Foundation zaprasza do aplikowania o stypendia
dla cudzoziemcow na kursy jezyka nowogreckiego i kultury greckiej, przeznaczone dla 0séb
znajgcych ten jezyk na poziomie co najmniej podstawowym.

Rowniez rzeczownik aplikacja i przymiotnik aplikacyjny nabraty w polszczyznie nowych
znaczen, nierejestrowanych jeszcze w stownikach ogdlnych, a wigc i nieusankcjonowanych
przez norme jezyka, a W monografiach innego typu opatrywanych czesto kwalifikatorami
spoteczno-zawodowymi. Opisywane zjawisko dotyczy tez analizowanych tutaj materialow.
W ponizszych dwoch kontekstach rzeczownik aplikacja zastosowano w znaczeniu uzywanym
w $rodowisku informatycznym, a mianowicie ‘program komputerowy przeznaczony do

okreslonych zadan, np. edytor tekstow’®:

(...)inna druzyna opracowala aplikacje (lepiej: program komputerowy) wumozliwiajgcq
postugiwanie si¢ klawiaturg komputera przez osoby catkowicie sparalizowane - elektroniczne
diody przekiadaly ruchy warg i powiek na konkretne litery.

Podziwiatam nowe, efektywne wyszukiwarki internetowe, aplikacje ulatwiajqce korzystanie z
wielu stron jednoczesnie, multimedialne programy do e-ksztalcenia.

W kolejnym cytacie przymiotnik aplikacyjny to derywat od rzeczownika aplikacja
fundowany na jego nowych, $rodowiskowych znaczeniach, to jest ‘podanie w sprawie
zatrudnienia; zgloszenie, ubieganie si¢ o (np. przyjecie do jakiej$ organizacji, na stanowisko
itp.)’°. Aplikacyjny zatem to dotyczacy aplikacji, na przyklad procedura aplikacyjna,
formularz aplikacyjny:

" Definicja na podstawie eksplikacji znaczenia czasownika aplikowaé w: A. Witalisz, Anglosemantyzmy w jezyku
polskim — ze stownikiem, Krakow 2007, s. 227.

® Ibidem, 226.

® Ibidem, s. 226.
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Aby wzigé udzial w projekcie, nalezy wypetni¢ formularz aplikacyjny.
Ankiety aplikacyjne, ktore wplynely do Ministerstwa po 31 lipca 2009 r., ale do 31 stycznia

2010 r. sq w trakcie oceny zespolow specjalistycznych powolanych do oceny czasopism
naukowych.

W obu cytatach w sformulowaniach formularz aplikacyjny czy ankieta aplikacyjna
przymiotnik aplikacyjny lepiej bylo zastapi¢ tradycyjnym przymiotnikiem zgfoszeniowy,

wecale nie gorszym, a przy tym dla wszystkich zrozumiatym (i poprawnym).

Inne przyktady licznie poswiadczonych w analizowanych tekstach anglosemantyzmow
to: dedykowany (w znaczeniu: ‘po$wiecony’), przyjazny (w znaczeniach: 1. ‘o wytworach
cywilizacji, maszynach, urzadzeniach — spehlniajacy oczekiwania uzytkownika, tatwy w
obstudze’, 2. ‘o instytucjach — gdzie klient, petent jest dobrze i profesjonalnie obstuzony’, 3.
‘niemajacy negatywnego wplywu’), inteligentny (w znaczeniu: ‘o wytworach cywilizacji,
maszynach, urzadzeniach — rozpoznajacy oczekiwania uzytkownika; umiejacy funkcjonowac,
dziata¢ w pozadany sposob;) czy filozofia (w znaczeniu: ‘sposob robienia czego$, metoda,
pomyst na co$, koncepcja, idea). Przyklady ich uzy¢ zawarte sa w przytoczonych nizej
cytatach:

Ostatni panel dyskusyjny bedzie natomiast dedykowany problematyce zwigkszania handlu w
UE oraz na swiecie.

(...) budowie bardziej inteligentnego, bardziej przyjaznego Ssrodowisku, a zarazem
konkurencyjnego europejskiego przemystu.

Wsrod poruszanych tematow znajdg sie (...) fuzja jgdrowa i inteligentne miasta.

Plan zaklada, Ze sieé elektryczna bedzie w stanie zintegrowaé w sposob inteligentny do 35
proc. Energii ze zZrodet odnawialnych.

Wsrod wyzwan spotecznych, na ktorych powinna koncentrowaé sie europejska nauka, znalazty
sig m.in. zdrowie (...) inteligentny, ,,zielony” i zintegrowany transport (...).

(...) budowie bardziej inteligentnego, bardziej przyjaznego Srodowisku, a zarazem
konkurencyjnego europejskiego przemystu.

., Diamentowy Grant” to takze wyraz filozofii zapisanej w reformie nauki i szkolnictwa
wyzszego, ktorqg w skrocie mozna opisac: najlepsi muszg byc jeszcze lepsi, aby odwaznie

konkurowac na swiecie i systematycznie podnosi¢ poziom naszej nauki.

Wedtug minister, filozofia nowelizacji niewiele si¢ zmienia, natomiast zaszly zmiany w

pewnych sprawach szczegolowych, na przyktad, aby wiecej funduszy przekazaé na stypendia
naukowe niz na stypendia socjalne.

Angielszczyzna wplyngta réwniez na wskrzeszenie w jezyku polskim wyrazu

prezydencja w znaczeniu ‘przewodniczenie zebraniu, obradom itp.; prezydowanie’. Stownik
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wyrazow obcych PWN opatruje go kwalifikatorem przestarzaty i wywodzi z francuskiej formy
présidence. Stowniki ogolne jezyka polskiego wyrazu nie notujg, Wielki stownik poprawnej
polszczyzny PWN z kolei informuje, ze jest to okreslenie uzywane niepotrzebnie w jezyku
oficjalnym zamiast przewodnictwo, przewodniczenie. W analizowanych tekstach wyraz,
zwlaszcza w postaci wyrazenia polska prezydencja, staje si¢ szablonem leksykalnym, jest
traktowany jak okreslenie terminologiczne niedopuszczajace zadnych wymian lub

synonimow:

To tylko niektore sukcesy polskiej prezydencji w nauce i szkolnictwie wyzszym.

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przez ostatnie szes¢ miesiecy koordynowato
dziatania polskiej prezydencji w dziedzinie nauki (...).

W czasie polskiej prezydencji Komisja Europejska przedstawita projekt programu (...).

Podczas polskiej prezydencji Rada UE oglosita tez konkluzje o modernizacji szkolnictwa
wyzszego.

Przyjecie aktow prawnych oznacza realizacje jednego z celow polskiej prezydencji w obszarze
badan.

Poza omdéwionymi wyzej przykladami naduzy¢ leksykalnych, motywowanymi w
duzej mierze wptywami jezyka angielskiego, czestymi rowniez w innych niz analizowane
tekstach najnowszej polszczyzny, obecne sg w moich materiatach egzemplifikacje bledow
leksykalnych dobrze znanych wydawnictwom poprawnosciowym od wielu lat, a mimo to
wcigz pojawiajacym si¢ w wypowiedziach Polakow. Sg to na przyktad unikalny (zamiast:
unikatowy), wiodgcy (zamiast: gfowny, przewodni, podstawowy, przodujgcy, kierowniczy,
najlepszy), pasjonat, pasjonatka (zamiast: hobbysta, hobbystka)'®, w oparciu o (lepiej: na

podstawie):

Wyrozniony zostal takze prof. Andrzej Kadluczka — wybitny znawca architektury, tworca
unikalnego w skali miedzynarodowej Podziemnego Rynku Glownego w Krakowie.

Zespotowi prof. Waldemara Rymowicza z Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu udato
sig otrzymaé mutanty drozdzy o unikalnych wlasciwosciach technologicznych.

W SET-Planie przedstawiono wizje Europy odgrywajqcej wiodgceg role na Swiecie w zakresie
wykorzystywania (...).

1% Najnowszy Wielki sfownik poprawnej polszczyzny PWN uzycie wyrazu pasjonat w znaczeniu ‘hobbysta’
dopuszcza juz w normie potocznej, uzytkowe;j.
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(...) przyjeto do publikacji w wiodgcych swiatowych czasopismach, ujetych w aktualnym
wykazie Journal Citations Report (JCR) lub Reference Index for the Humanities (ERIH).

Wiasnie po to, by chroni¢ miode talenty, zmieniamy wreszcie system finansowania uczelni - te
najlepsze, odnoszqce najwigksze badawcze i dydaktyczne sukcesy uzyskajg status Krajowego
Naukowego Osrodka Wiodgcego (KNOW).

Na stanowisko w Chojnie natrafiono przypadkowo. Odkryli je poznanscy studenci geologii w
1998 roku, do czego przystuzyt sie miejscowy pasjonat historii Jarostaw Mikolajczak.
Znaleziono zestaw wytworow wykonanych z krzemieni.

Wielkq wartoscig tego konkursu jest to, zZe nie jest adresowany do zawodowych badaczy, ale
wilasnie do najmiodszych pasjonatek nauki (...).

Zaprezentowane zostanie opracowanie powstale W oparciu o zapytanie jednostek naukowych
dotyczqce ich opinii i sugestii co do obecnie istniejgcego systemu oceny parametrycznej.

Celem konferenciji jest budowa profesjonalnej bazy wiedzy, w oparciu o literature naukowq i
fachowqg oraz badania w skali laboratoryjnej i przemystowej na wszystkich etapach procesu
badawczego, w aspekcie analizy wpltywu potrzeb konsumenta na produkcje i przetwarzanie
wolowiny.

Usterki w zakresie frazeologii dotycza przede wszystkim zwigzkow luznych 1

faczliwych. Jest to w pelni zrozumiate, jesli zwazymy, ze idiomy pojawiajg si¢ zasadniczo w

innych gatunkowo tekstach niz analizowane, powstajagcych na bazie stylu potocznego lub

artystycznego. Wykolejenia frazeologiczne wynotowane ze stron internetowych MNiISW

dotycza najczesciej niewlasciwego doboru wyrazowego. Oto na przyktad w jednym ze zdan

czytamy, ze:

W przypadku, gdy roznica migdzy najmniejszq i najwigkszg oceng eksperta przekracza 30 pkt,
wniosek przekazywany jest do czwartej oceny, dokonanej przez eksperta wytonionego zgodnie z
ww. procedurq. W takim przypadku ocena wniosku jest Srednig arytmetyczng czterech ocen.

Rzeczownik ocena nie taczy si¢ z przymiotnikami mafy i wielki, lecz — niski i wysoki.

Sformulowanie zaskarbi¢ sobie szeroki front krytykow i malkontentow roznej masci,

obecne w zdaniu:

Proces Bolonski od samego poczqtku zaskarbil sobie szeroki front krytykow i malkontentow
wszelkiej masci.

jest niespOjne Semantycznie, poniewaz zwrot zaskarbi¢ sobie konotuje nazwy zjawisk

pozytywnych, a nie negatywnych. Zaskarbi¢ sobie mozna czyja$ wdzigcznosé, przyjazn,

szacunek, zaufanie itp. Szeroki front krytyki mozna natomiast raczej wywofa¢. Dodajmy tez,
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ze niezrgczne stylistycznie jest postuzenie si¢ w jezyku oficjalnym wyraznie potocznym,

deprecjonujacym wyrazeniem wszelkiej masci.

Proba $ciagnigcia w jedng cato$¢ konstrukcji normatywnie faczacych si¢ z réznymi

czasownikami doprowadzila do powstania niezrgcznego sformutowania:

Dodatkowych informacji oraz pomocy w priygotowywaniu wnioskéw moina zasiggngé pod
telefonem: 022 52 92 323 lub adresem e-mail (...)

Rzeczownik informacje wchodzi bowiem w zwigzek miedzy innymi z czasownikiem
zasiegaé, ale rzeczownik pomoc faczy sie ze stowami typu uzyskac, otrzymac, zwrécié¢ sie do

kogos o pomoc, prosi¢ kogos o pomoc itp.

Brak namyshu przy zestawianiu ze sobg wyrazow moze prowadzi¢ do tworzenia
konstrukcji nielogicznych, $miesznych czy niezbornych stylistycznie. Nielogiczne jest na

przyktad sformulowanie zaawansowane zagadnienia:

Przewidziana jest rowniez czesé szkoleniowa, obejmujgca zaawansowane zagadnienia
zwigzane z pozyskiwaniem funduszy, zarzqdzaniem projektem, czy Public Relations.

Zagadnienia — jak podaje Stownik frazeologiczny jezyka polskiego Stanistawa Skorupki —
moga by¢ m.in. istotne, kapitalne, kluczowe, powazne, skomplikowane, sporne, szczegotowe,

trudne, ale nie zaawansowane. Zaawansowana natomiast moze cigza, praca nad doktoratem
itp.

Starannego doboru wyrazowego wymagaja zwlaszcza wyrazy, ktore nie poddaty sie
calkowicie procesom leksykalizacyjnym i ktorych znaczenie strukturalne Wyraznie narzuca
si¢ odbiorcy tekstu. Do takich rzeczownikéw nalezy prezentacja. Cho¢ najnowsze stowniki
tego nie notuja, wyraz coraz czgséciej jest uzywany w znaczeniu ‘referat, wystapienie’. Jednak
podstawowa tre$¢ rzeczownika, czyli ‘wystawienie czego$ na widok publiczny, demonstracja,
prezentowanie, zaprezentowanie, pokaz’ jest jeszcze zbyt zywa, przez co wyklucza nawet
dorazne, metaforyczne laczenie z nim wyrazow, ktore sygnalizujg percepcje czego$ za

pomocg innego narzadu niz narzad wzroku:
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Prezentacje wygloszq prelegenci reprezentujgcy zarowno Swiat nauki, jak i praktyke
zarzgdzania instytucjami szkolnictwa wyzszego i rozwojem regionalnym.

Mylaca jest konstrukcja najbardziej utytulowani naukowcy, uzyta w nast¢pujacym

kontekscie:

Program ma na celu umozliwienie studentom zdobycia praktycznych doswiadczen badawczych

pod opiekq najbardziej utytutowanych naukowcow.

Ze zdania wynika bowiem, ze wcale nie chodzi o najbardziej utytutowanych, lecz wybitnych

naukowcow.

Zwraca uwage rOwniez wyrazenie bezposrednio za posrednictwem uzyte w zdaniu:

W zwigzku z opublikowaniem przez Komisje Europejskq w dniu 9 lutego 2011 r. Zielonej
Ksiegi  dotyczgcej przysziego Programu Ramowego UE w zakresie badan, rozwoju
technologicznego i demonstracji, zwracamy si¢ z uprzejmg prosbq o zapoznanie si¢ z tekstem
dokumentu (wersja dwujezyczna dostgpna jest tutaj) i przestanie (do potowy maja br.) swoich
uwag i sugestii bezposrednio za posrednictwem strony internetowej Komisji Europejskiej.

Intencja piszacego jest jasna, chodzilo o precyzje wypowiedzi, ale sformulowanie budzi
sprzeciw: jes$li bezposrednio, t0 nie za posrednictwem, a jezeli za posrednictwem, t0 nie

bezposrednio.

Podsumowujac, bledy leksykalno-frazeologiczne zajelty druga pozycje na liscie
rangowej wszystkich wykolejen jezykowych w tekstach analizowanej proby. Uchybienia
leksykalne dotyczyty odpowiednio: naduzywania wyrazow modnych typu priorytet, wizja,
platforma, potencjal, kreowanie, korespondowaé, kondycja, wprowadzania mody jezykowej
na nowe, dotychczas nienaduzywane wyrazy (por. wydarzenie, obszar) i upowszechniania
anglosemantyzmoéw (na przyktad: aplikacja, aplikowanie, aplikacyjny, dedykowany,
przyjazny, inteligentny, prezydencja). Mniej liczne biedy frazeologiczne w wigkszosci
wypadkow wigzaly si¢ z niewlasciwym doborem wyrazowym w obrebie zwigzkow

faczliwych i luznych.
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3.3.Fleksja i skladnia materialow pisemnych zamieszczanych na stronach internetowych

Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

W zgormadzonej dla potrzeb tej pracy probie tekstow bledy gramatyczne zajmuja trzecie
miejsce na liScie rangowej wszystkich wykolejen jezykowych (19%). Dominuja bledy
sktadniowe. Uchybienia fleksyjne stanowia tylko niewielki odsetek wszystkich wykolejen
gramatycznych i dotycza najcze$ciej niecodmiennosci osobowych nazw wilasnych. W
ponizszych trzech cytatach pozostawiono — wbrew zaleceniem normy — w formie

mianownikowej rodzime nazwiska meskie i zenskie zakonczone na —0 i —a:

W rozmowie z Wojciechem Mikotuszko (zamiast: Mikotuszkq) profesor ujawni kulisy wyboru
przysztych Noblistow (...).

Laureata w obszarze nauk humanistycznych i spotecznych — prof. dr. hab. Tomasza Giaro
(zamiast: Giarg) z Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego nagrodzono

(...).

Zgloszenia nalezy kierowaé do p. Dominiki Dalba (zamiast: Dalby), na adres e-mail:
dominika.dalba@mnisw.gov.pl do dnia 4 lipca 2011 r.

Antroponimy obce w wigkszosci analizowanych kontekstow funkcjonuja w takich
uformowaniach sktadniowych, ktére narzucajg im posta¢ mianownikowa. Z nielicznych
kontekstow, w ktorych moga by¢ odmienione, wynika, ze podlegajag one silnej we
wspotczesnej polszczyznie tendencji do nieodmieniania imion i nazwisk, zwlaszcza obcych.

Swiadczy o tym nastepujace zdanie:

Na zaproszenie Dyrektora Generalnego JRC, Dominique Ristori, prof. Maria Elzbieta
Ortowska wzigta udzial w uroczystosci podpisania listu intencyjnego w sprawie (...).

Wsréd bledow syntaktycznych dominujg uchybienia w zakresie zwigzkéw rzadu. Ich
przyktady odnajdujemy w ponizszych zdaniach:

(...) podzielit si¢ refleksjq dotyczqcq barier 7 realizacjq strategii szkolnictwa wyzszego.
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Przypominamy, ze zgodnie z umowq o dofinansowanie projektu beneficjenci sq zobowigzani do
raportowania przed MNiSW nt. zrealizowanych zadan w minionym roku kalendarzowym (...).
=2 raportowaé komus (tak jak meldowaé komus)

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie komunikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 29 wrzesnia 2011 r. o ustanowieniu Programu "Rozwoj Sportu
Akademickiego" oglasza konkurs o finansowanie projektow badawczych w ramach ww.
programu.

Z tego samego powodu chcemy przyznawaé dwukrotnie wyzsze niz obecnie stypendia dla 30
procent najlepszych doktorantow.

Wierze, ze uda nam si¢ uczynic¢ mozliwe wiele, aby mieli ku temu dobre warunki, ktore moze
gwarantowa¢ takze obecny boom inwestycyjny w infrastrukture badawczq.

Dla zainteresowanych sktadaniem wnioskow po raz pierwszy uprzejmie przedstawiamy
ponizsze informacje.

Wysokosci finansowania na dany rok zostajq wpisane do Protokotu z posiedzenia Wspolnej
Komisji.

Wystepuja w nich niepoprawne konstrukcje sktadniowe bariery z realizacjg, raportowanie
przed MNiSW, konkurs o finansowanie projektow badawczych w ramach ww. programu,
przyznawac dla 30 procent najlepszych doktorantow, boom inwestycyjny w infrastrukture
gospodarczg, przedstawiamy dla zainteresowanych, protokot z posiedzenia zamiast: bariery w
realizacji (lepiej: przeszkody w realizacji, trudnosci w realizacji*), raportowanie MNiSW
(czasownik raportowaé taczy si¢ z celownikiem), konkurs na finansowanie projektow
badawczych w ramach ww. programow, przyznawac 30 procentom najlepszych doktorantow,
boom inwestycyjny w infrastrukturze gospodarczej, przedstawiamy zainteresowanym,

protokot posiedzenia.

Sporag grupe tworza tez bledy w zakresie zwigzkow zgody. Typowe jest na przykiad
uzgadnianie formy rodzajowej orzeczenia nie z rodzajem gramatycznym podmiotu giownego,
lecz pojawiajacego si¢ w dopowiedzeniu, ale tuz przed orzeczeniem wyrazu, jak ma to

miejsce w ponizszym przyktadzie:

Prof. Barbara Kudrycka w swoim wystgpieniu zaznaczyla, ze Uniwersytet Jagielloniski — jako
najlepsza z polskich uczelni — powinna by¢ przyktadem i przewodnikiem dla wszystkich innych
osrodkow akademickich.

' W analizowanym znaczeniu wyraz jest naduzywany, dlatego lepiej postuzy¢ sie wymienionymi wyzej
synonimami.
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Zapewne na powstawanie bledow tego typu wplywa zbyt duzy rozrzut linearny migdzy
podmiotem a orzeczeniem. Zbytnie oddzielenie od siebie glownych czesci sprzyja

rozchwianiom w uzgadnianiu ich kategorii fleksyjnych. Ilustrujg to nastepujace zdania:

Jest niezwykle budujgce, ze moja listowna prosba do uczelni o propagowanie udziatu w
wyborach prezydenckich wsréd studentéw, szczegolnie zamiejsCOWych, zostatl tak aktywnie
podjety przez srodowisko akademickie, przez uczelnie, rektorow i studentow.

Oby osiggniecia zespotu naukowego pod kierownictwem dr. inz. Wiodzimierza Strupinskiego z
Instytutu Technologii Materialow Elektronicznych bylo dla calego polskiego swiata nauki
inspiracjq podczas codziennej pracy badawczej, tak abysmy wszyscy mieli jak najczesciej
okazje do przezywania wielu tak radosnych chwil jak ta.

Innych uchybien w zakresie zwigzkow zgody nie da si¢ juz racjonalnie wyjasnié, za
ich obecnos¢ w kolejnych przyktadach obcigzaé trzeba nierzetelng korekte tekstu czy

pospiech 1 niestaranno$¢ w jego redagowaniu:

W polityce wspierania doskonatosci w nauce (ang. Excellence in science) najwainiejsze jest
przekierowania znaczqgcych funduszy do najbardziej utalentowanych naukowcow i zespotow
badawczych prowadzqcych pionierskie badania, a takze na interdyscyplinarne badania duzej
skali, ktore mogg zaowocowa¢ przetomem w nauce.

(...) spora czesé frustracji mlodziezy studiujgcych w szczegdlnosci na politechnikach (...)

Bledy syntaktyczne czesto sg nastepstwem elipsy sktadniowej. W przytoczonym nizej
zdaniu polega ona na polaczeniu w jeden szereg czasownikow o roéznej rekcji 1 dostosowaniu
formy dopehien tylko do wymogdéw sktadniowych drugie sktadnika Sciagnigtej konstrukcji
syntaktycznej:

(...) poszukuje i zhbiera materialy dotyczgce doswiadczen z logistyki prowadzenia debat
spotecznych nad reformami i zmianami w krajach europejskich.

Zwrot poszukuje i zbiera materialy jest niepoprawny gramatycznie, poniewaz czasownik
poszukuje rzadzi dopetniaczem, a zbieraé¢ — biernikiem. Nalezy postuzy¢ sie konstrukcja
dhuizsza 1 kazdemu z czasownikoéw przyporzadkowaé dopetnienie w odpowiednim przypadku,

na przyklad: poszukuje materiatow dotyczgcych (...) 1 zbiera je.
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Z problemem elipsy skladniowej wiaze si¢ tez blad wystepujacy w nastepujagcym
cytacie:

(...) kazdy z Was bedzie nie tylko posiadal wyksztalcenie, ale tez czerpal zen satysfakcje i
nowe mozliwosci.

Tym razem chodzi o uzycie $ciggnigtej konstrukcji zer, ktéra teoretycznie umozliwia
dokonywanie skrotow form przyimkowo-zaimkowych, ale tylko jezeli zaimek zastepuje
rzeczownik rodzaju megskiego. W cytowanym zdaniu zaimek zast¢puje rzeczownik rodzaju
nijakiego wyksztalcenie, a wigc nie mozna si¢ postuzy¢ konstrukcjg $ciggnieta, lecz formag

petng z niego.

W zgromadzonym materiatach bardzo wiele btedéw skladniowych dotyczy uzycia
wyrazéw funkcyjnych, zwlaszcza szyku zaimka ktory uzywanego do laczenia zdan
podrzednych. Jest to zaimek wzgledny obowigzkowo poprzedzany przecinkiem. Zgodnie z
normg zwykle w zdaniu podrzednym powinien on sta¢ na pierwszym miejscu 1 odnosi¢ si¢ do
ostatniego rzeczownika zdania nadrzednego. Istnieje jednak niewielka lista przyimkow,
ktorymi moze by¢ on poprzedzony: za pomocq, na podstawie, na mocy, w braku. Cate
wyrazenia za pomocq ktorego, na podstawie ktorego, na mocy ktorego, w braku ktorego
wprowadzajg zdanie podrzedne, a przecinek stawiamy przed nimi. Nagminnie jednak

rozszerzana jest lista wyrazow — rzeczownikéw, ktorymi zaimek jest poprzedzany:

Misji, od powodzenia ktorej zalezy budowa nowoczesnej Polski!

Zgodnie z art. 35 i 41 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki, za
przeprowadzenie oceny parametrycznej jednostek naukowych odpowiedzialny bedzie Komitet
Ewaluacji Jednostek Naukowych, do zadan ktérego nalezy m.in. (...)

Polska jest krajem z najwiekszg w Unii Europejskiej liczbq tzw. ,,zawodow regulowanych”,
czyli tych do wykonywania ktérych nie wystarczy jedynie nalezyte wyksztalcenie, a potrzebne
sq dodatkowe egzaminy korporacyjne lub certyfikaty i staze.

(...) dopuszczalna jest interpretacja, w mysl ktorej stanowisko profesora nadzwyczajnego w
wyzszej uczelni zawodowej, mogg zajmowaé nauczyciele (...)

Z zaimkiem wzglednym ktory wiazg si¢ jeszcze jedna kwestia poprawnosciowa. Otdz
nie mozna poshizy¢ si¢ nim wiecej niz raz w jednym zdaniu wielokrotnie ztozonym, chyba ze

odnosi si¢ on do tego samego rzeczownika i zaczyna zdania wspotrzedne wobec siebie. Nie
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mozna tego zastrzezenia odnie$¢ do ponizszych przyktadow, zdania w ten sposéb zbudowane

s niepoprawne:

Ponadto pracodawcy, ktérzy utworzyli zaktadowy Zlobek lub klub dzieciecy oraz przeznaczq na
ten cel z odpisu podstawowego kwote odpowiadajgcq 7,5 punktu procentowego tego odpisu,
mogq zwigkszy¢ fundusz Swiadczen socjalnych na kazdg zatrudniong osobe o 7,5%
przecietnego wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w art. 5 ust. 2 ustawy, pod
warunkiem przeznaczenia calosci tego zwigkszenia na prowadzenie zlobka Iub klubu
dziecigcego.

Celem konkursu jest wyselekcjonowanie projektow, ktore propagujg nauczanie jezykow w
atrakcyjny i nowoczesny sposob, wnoszq nowe rozwigzania i metody, a takze sq inspiracjq dla
spolecznosci lokalnej, w ktorej projekt jest realizowany.

To tylko niektore z form wsparcia, 7 ktorych juz w nowym roku akademickim bedq mogli
skorzysta¢ miodzi ludzie, ktorzy zdecydowali sie na kariere naukowq.

Do konkursu mogtly by¢ zgloszone projekty prowadzone przez mtodych naukowcéw, ktérzy do
dnia zlozenia wniosku nie ukonczyli 35 roku zZycia, stanowigce kontynuacje badan naukowych,
ktorych wyniki opublikowano lub przyjeto do publikacji w wiodgcych swiatowych
czasopismach, ujetych w aktualnym wykazie Journal Citations Report (JCR) lub Reference
Index for the Humanities (ERIH).

Federalna Komisja ds. Stypendiow moze dodatkowo przyznac trzymiesieczne stypendium na
obowigzkowy kurs jezyka obcego, ktory odbywa sie przed rozpoczeciem roku akademickiego,
na ktory zostalo przyznane wlasciwe stypendium.

Réwniez inne wyrazy funkcyjne w analizowanych materialach czg¢sto uzywane sg
wbrew przepisom jezykowym. Oto na przyklad z uzyciem spojnika natomiast wigze si¢
konieczno$¢ kontrastowania tresci fgczonych zdan. Coraz czgsciej jest on jednak uzywany do
wprowadzenia jakiego$ dopowiedzenia czy jako synonim wyrazenia z Kolei. Wiasnie tak

uzyto go w ponizszym zdaniu:

Panel pierwszy pt. ,,Dlaczego polskie wynalazki nie trafiajg na rynek?" poswiecony byt
wdrazaniu innowacji i nowych technologii w polskiej gospodarce. Przedsiebiorcy skarzq sie na
brak mozliwosci inwestowania w nowe technologie ze wzgledu na zbyt duze ryzyko dla
rozwijajgcej sie gospodarki. Z kolei naukowcy mowiq o braku zachet ekonomicznych i
otwarcia na badania ze strony biznesu. Natomiast dyskusja podczas panelu II ,, Mlode umysty
dla gospodarki. Zbudujmy nowoczesng Polske" dotyczyla przygotowania studentow i
absolwentow do potrzeb rynku pracy.

Spojnik zas faczy zdania wspohrzedne przeciwstawne. Norma polszczyzny starannej
kaze stawia¢ go na drugim miejscu w zdaniu, ktére wprowadza. Umieszczanie go na
pierwszym miejscu uwazane jest wprawdzie za dopuszczalne, ale mniej staranne. Tym

rozluznieniom normatywnym hotduja wspodlczesnie autorzy tekstow, w ktorych czytamy:
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I miejsce w kategorii mlodszej zdobyl Mikolaj Frqczyk, student Uniwersytetu Jagiellonskiego,
zas Jakub Océwieja z Uniwersytetu Warszawskiego byt drugi.

W zwiqzku z licznymi zapytaniami telefonicznymi dotyczgcymi interpretacji przepisow ustawy z
dnia 30 kwietnia 2010 o instytutach badawczych oraz poszczegolnych rozporzqdzen do tej
ustawy uprzejmie informujemy, ze drobne wqtpliwosci interpretacyjne powinny byc¢ zostac
rozwigzane wewngtrz Panstwa instytucji, zas istotne problemy prawne prosimy przekazywaé
na pismie.

Instytucja Posredniczqca uprzejmie informuje, iz do dnia 27 listopada 2009 r. na rzecz
beneficjentow 13.1 dokonano platnosci na sume prawie 140 min zi, z czego ponad 93 min zi
stanowily ptatnosci zaliczkowe, zas na refundacje poniesionych wydatkow przypadto ponad 46
min z1.

Podobnym szykiem charakteryzuje si¢ spdjnik bowiem™?, wprowadzajacy zdania
podrzedne. W zebranych materiatach czg¢sto jednak pojawia sie na poczatku zdania

podrzednego:

Odkrycie naukowcow z Polski i innych krajow pokazuje, zZe obiekty tego typu muszq byc¢
znacznie liczniejsze niz przypuszczano, bowiem sq niezmiernie trudne do wykrycia, a
zaobserwowano ich az dziesigc.

Jak ttumaczyl 17 czerwca na konferencji prasowej dr hab. Jerzy Jablecki, operacja byta nie
tylko wielkim i bardzo skomplikowanym wydarzeniem medycznym, ale i logistycznie byla
trudna, bowiem trzeba byta zaangazowaé réwnoczesnie dwa zespoly lekarzy i pielegniarek.

Oceny byly surowe, bowiem do konkursowych zadarn dopuszczono tylko 7 z 12 fazikow.

Zwro¢my na koniec uwage na wieloznaczno$¢ konstrukcji sktadniowych,

motywowang szykiem ich sktadnikow. Ilustrujg ja dwa ponizsze przyklady:

W dniach 20-22 czerwca 2011 roku w Zakopanem odbywa si¢ XVII Tatrzanskie Sympozjum
Naukowe organizowane przez Wyzszq Szkole Humanitas w Sosnowcu pod patronatem
Ministra Nauki i Stkolnictwa WyZszego.

Informacja o kwotach ponoszonych wydatkéw z tytutu skladek na ubezpieczenia zdrowotne w
2009 roku.

12 Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN notuje tez, ze spojnik bowiem moze wystapi¢ nawet na trzecim
miejscu zdania podrzednego (S. 86).
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W pierwszym zdaniu niejednoznaczne jest, czy wyrazenie pod patronatem nalezy laczy¢ z
Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu, czy z Sympozjum Naukowym, ktore jest przez t¢
szkole organizowane, a patronuje mu Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Z kolei
wyrazenie kwoty ponoszonych wydatkow z tytutu sktadek na ubezpieczenie jest nielogiczne.

Imiestéw ponoszonych rozwija przeciez tres¢ przydawki wydatkéw i powinien staé po niej.

Reasumujac, bledy gramatyczne zajmowaly trzecia pozycje na liscie rangowej
wszystkich wykolejen jezykowych obecnych w tekstach analizowanej proby. Rzadziej
spotykane byty usterki fleksyjne, ktore dotyczyly nieodmienno$ci nazwisk rodzimych,
okazjonalnie — obcych. Wigkszych probleméw poprawnosciowych nastrgczaty autorom
analizowanych tekstow zagadnienia sktadniowe, w tym zwigzki zgody i rzadu, konstrukcje

eliptyczne, poprawne uzycie wyrazow funkcyjnych oraz szyk sktadnikow.
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Podsumowanie

Raport dotyczyt analizy zawarto$ci stron internetowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pod katem ich estetyki, budowy, komunikatywnosci, funkcjonalnosci,
zréznicowania gatunkowo-stylistycznego oraz poprawnos$ci jezykowej zawartych na nich
materialow pisemnych. Badania prowadzono w lipcu i sierpniu 2012 roku, objeto nimi probe
200 tekstow z lat 2009-2011 zamieszczonych na stronach: AKTUALNOSCI; NAUKA;
SZKOLNICTWO WYZSZE; INICJATYWY; ZARZADZANIE KRYZYSOWE, OCHRONA
INFORMACJI NIEJAWNYCH, SPRAWY OBRONNE; PATRONATY; FESTIWALE
NAUKI; ZDANIEM MINISTRA; DLA MEDIOW; KOMUNIKATY; KONFERENCJE I
SZKOLENIA; REFORMA NAUKI; ZESPOLY MINISTRA, FINANSOWANIE
SZKOLNICTWA WYZSZEGO. Analizowano tylko materialy datowane z wylaczeniem
r6znego typu aktow prawnych (rozporzadzen, ustaw) i dokumentéw stricte urzegdowych (typu

formularze, wnioski, ankiety itp.), zwykle zreszta zamieszczanych w osobnych zalagcznikach.

Ogolna analiza budowy 1 uzytecznosci serwisu internetowego MNiSW przekonuje, ze
jest on estetyczny, informacyjnie bogaty, komunikatywny i przejrzysty, intuicyjny w obstudze
1 funkcjonalny. Posiada rozbudowane 1 wielorodzajowe menu gldéwne, dobrze opracowane
menu lokalne oraz wyszukiwarke. Wszystko to ulatwia odnalezienie poszukiwanych
informacji. Do wielu z nich mozna dotrze¢ wprost ze strony gtownej, ktora zaopatrzona jest w
dodatkowe menu (roéwniez adresatywno-tematyczne) zawierajagce wybrane, wazniejsze
elementy menu lokalnych. Zastrzezenia budzg jedynie pisownia nazw przyciskow i podstron

oraz stabo wydajne przegladarki.

Badania aspektow komunikacyjnych i gatunkowo-stylistycznych internetowych
materiatow pisemnych MNiISW dowodza, ze wystepuje w nich skomplikowany uktad relacji
nadawczo-odbiorczych, a same teksty, funkcjonujac w Sieci, stajg si¢ hipertekstami. Powstaja
na bazie jezyka oficjalnego wlasciwego zinstytucjonalizowanej komunikacji adresowanej za
posrednictwem medium masowego do odbiorcy zindywidualizowanego zasadniczo tylko
profesjonalnie. Cechuje je jednostronnos$¢ i wielofunkcyjnosé. Analizowane teksty petnia
prymarnie funkcje¢ informacyjna, ale tez perswazyjna, poznawcza, akumulacyjng,
administracyjna, fatyczng 1 wizerunkowa. Pojawiaja si¢ w nich przede wszystkim
deklaratywne, rzadziej ekspresywne i grzecznosciowe akty mowy. Z uwagi na dominujaca

informatywnos¢ analizowane materialy nawigzuja w duzym stopniu do informacyjnych
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gatunkow dziennikarskich (wzmianka, notka), rzadziej — publicystycznych (komentarze). W
czystej postaci pojawiajg si¢ w nich listy, sprawozdania, sprostowania i — nieanalizowane
tuta] — akty prawne oraz teksty o charakterze urzegdowym (ustawy, rozporzadzenia,
formularze, wnioski, raporty itp.). W warstwie formalnej i jezykowej zawierajg elementy

stylow urzedowego, dziennikarskiego, naukowego i — zdecydowanie rzadziej — potocznego.

Badania probek tekstow w zakresie ich poprawno$ci jezykowej przekonujg, ze
najwigcej btedow dotyczylo interpunkcji (33,1%). Kolejne uchybienia odnotowano w zakresie
sktadni (18,5%), leksyki (15,1%), grafii (14,1%) 1 ortografii (11,2%). Bledy frazeologiczne
dotyczyly 6,8% przyktadow proby, fleksyjne — tylko 0,5%.

Bledy w zakresie interpunkcji dotyczyly wprawdzie poslugiwania si¢ czterema
znakami interpunkcyjnymi (dywizem, pauza, przecinkiem i kropka), ale najwigcej z nich
polegalo na nieumiejetnosci poprawnego uzycia przecinka zar6wno w zdaniu pojedynczym,
jak 1 zlozonym czy wielokrotnie zlozonym. Wyjatkowo liczne i przewidywalne, sprowadzaty
si¢ do naduzywanie tego znaku przestankowego, pomijania go (zwlaszcza W
wypowiedzeniach zlozonych, zdaniach ztozonych z imiestowowym rownowaznikiem zdania,
dopowiedzeniach, wtraceniach, przed spojnikami wyraznie wymagajacymi jego uzycia typu
ktory, jezeli, a takZe itp.) lub umieszczania w niewlasciwym miejscu. Zauwazalny jest
roOwniez wyrazny wzrost uzycia myslnika zamiast przecinka, co jesli jest naduzywane, razi
manierycznoscig. Btedy zwigzane z uzyciem kropki sg albo wynikiem niestarannej korekty
tekstu, albo polegajg na pomijaniu jej tam, gdzie powinna si¢ znalez¢ (na przyktad w skrotach
obligatoryjnie zakonczonych kropka czy w numeracji). Zdarzaja si¢ réwniez przyktady
naduzywania kropki, to znaczy stawiania jej w dacie po liczebniku porzadkowym zapisanym
wprawdzie cyfra arabska, ale znajdujagcym si¢ przed zapisang stowami nazwa miesigca (1.
pazdziernika). Uchybienia dotyczace uzycia dywizu, Szerzej nieomawiane, trudne czesto do
wychwycenia z uwagi na stabe zréznicowanie dhugosci dywizu i pdlpauzy, polegaly na

zastgpieniu go pauza w wyrazach ztozonych (naukowo—badawczy).

Naduzycia w zakresie grafii, zajmujace czwarte miejsce na liScie rangowej wszystkich
btedow jezykowych, wynikaty zazwyczaj z niestarannej korekty tekstu. Polegaty najczesciej
na pomijaniu czy dodawaniu liter lub opuszczaniu charakterystycznych dla polskiej pisowni
znakow diakrytycznych. Pojawialy si¢ tez powtdrzenia stow, wyrazen czy calych, nieraz

bardzo rozbudowanych, zdan.
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Bledy ortograficzne, stosunkowo niezbyt liczne, bo zajmujace pigta pozycj¢ na liscie
rangowej wszystkich wykolejen jezykowych badanej proby tekstow (11,2%), uktadaty si¢ w
zwarte grupy trudnos$ci jezykowych. Dotyczyly zatem najczesciej uzycia matej lub wielkiej
litery w pisowni nazw urzgdow, instytucji, szkot, organizacji itp.; pisowni nazw godnosci,
tytutdow naukowych Iub zawodowych; pisowni rownego typu tytutow, w tym dokumentow
prawnych i urzedowych, prac naukowych, ale tez wydarzen i faktow 0 charakterze naukowym
czy politycznym. Ponadto powtarzaly si¢ niepoprawne ortograficznie zapisy nazw dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych (Mechanika Stosowana, Nauki inZynieryjne i techniczne,
Inzynieria mechaniczna, Nauki Polityczne itp.). Wrgcz nagminne byly tez bledy w zapisie
wyrazOw 1 wyrazen zwigzanych z wydarzeniami naukowymi i politycznymi typu Polska
Prezydencja, Przewodnictwo, Proces Bolonski, proces Bolonski. Inne typy bledow miaty
charakter okazjonalny (nagroda Nobla, nie korzystanie, nano-elektronika).

W grupie bledow leksykalnych, zajmujacych trzecig pozycje na liScie najczestszych
uchybien jezykowych analizowanych materiatoéw (15,1%), znalazly si¢ naduzycia polegajace
przede wszystkim na nadmiernym eksploatowaniu wyrazow modnych (priorytet,
priorytetowy, wizja, platforma, potencjal, kreowanie, korespondowaé, kondycja itp.),
wprowadzaniu mody jezykowej na nowe, dotychczas nienaduzywane wyrazy (wydarzenie,
obszar) i upowszechnianiu anglosemantyzméw (aplikacja, aplikowanie, aplikacyjny,

dedykowany, przyjazny, inteligentny, prezydencja).

Bledy frazeologiczne (6,8% wszystkich uchybien jezykowych zgromadzonej proby)
dotyczyly najczesciej niewtasciwego doboru wyrazowego w obrebie zwigzkow faczliwych i
luznych. Innowacji frazeologicznych w zakresie idiomatyki bylo zdecydowanie mniej
(przeskok cywilizacyjny, drenaz specjalistow), poniewaz nacechowane potocznoscig i
ekspresja zwiazki stale w tekstach bazujacych na jezyku oficjalnym pojawiaja si¢ rzadko i
raczej jako sygnal cytowanych w nich wypowiedzi postaci. Zle dobrane zwiazki wyrazowe
razity czgsto brakiem harmonii stylistycznej i semantycznej (np. zaskarbi¢ sobie szeroki front
krytykéw i malkontentow wszelkiej masci Czy bezposrednio za posrednictwem). Uchybienia w
faczliwosci wyrazéw byly szczegdlnie razace, jezeli znaczenia strukturalne taczonych
elementow nie ulegly jeszcze leksykalizacji 1 wyraznie narzucaty si¢ czytelnikowi podczas

lektury tekstu (wyglosic¢ prezentacje).

Zdecydowanie rzadsze byly natomiast bledy fleksyjne (0,5%), dotyczace

nieodmiennosci nazwisk rodzimych zakonczonych na —0 i —-a, typu Mikotuszko, Dalba, Giaro.
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W kwestii odmiennosci zarowno rodzimych, jak i obcych antroponiméw obecnych w
materiatach pisemnych zamieszczonych na stronach internetowych MNiSW trudno si¢ jednak
definitywnie wypowiedzie¢, poniewaz wickszo$¢ kontekstow, w ktorych sie pojawiaja,

ukrywa ten problem. Uformowanie zdania narzuca im bowiem posta¢ mianownikowa.

Klopotow jezykowych dostarczaja natomiast autorom analizowanych tekstow
zagadnienia skladniowe. Bledy syntaktyczne zajmuja wysokie, drugie miejsce na liScie
rangowej wszystkich opisywanych tutaj wykolejen jezykowych (18,5%). Uchybienia dotycza
zwigzkow zgody (Uniwersytet Jagiellonski (...) powinna, frustracje miodziezy studiujgcych),
zwigzkoéw rzadu (konkurs o, boom w infrastrukture, przedstawiamy dla zainteresowanych),
zwlaszcza w zakresie konstrukcji syntaktycznych motywowanych elipsa (poszukuje i zbiera
materialy), wielokrotnego uzycia zaimka wzglgednego ktory w jednym zdaniu zlozonym,
zastgpowania wyrazenia przyimkowego z kolei spojnikiem natomiast, niewtasciwego szyku

wyrazow, zwlaszcza przy spojnikach bowiem, zas itp.

Konczac rozwazania, pragne podkreslic, ze w rozdziale trzecim analizowatam liczne
w zebranej probie tekstow bledy oraz usterki jezykowe. Nie oznacza to, ze na stronach WWW
Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,roi si¢” od btedow. W niektorych
komunikatach nie ma ich wecale, w innych jest niewiele, w jeszcze innych — rzeczywiscie
duzo. Jednak pamieta¢ nalezy, ze 1 forma wypowiedzi adresowanych do odbiorcy za
posrednictwem mediow masowych, ich jezykowa poprawno$¢ i uroda rzutujg na wizerunek

instytucji.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport czgstkowy dotyczy materiatéw opublikowanych i udostepnionych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2009-2011. Podstawowym Zrodiem

dokumentéw byta oficjalna strona internetowa ministerstwa (http://www.mpips.gov.pl/), a

takze strony organizacji wspotpracujacych oraz osobne strony programoéw koordynowanych
przez ministerstwo lub organizacje pozarzgdowe.
W korpusie badanych tekstéw mozna wyrézni¢ nastepujgce grupy:

a) ankiety,

b) apele,

c) biuletyny, broszury,

d) informacje, komunikaty, ogtoszenia,

e) opracowania,

f) programy,

g) obwieszczenia, rozporzadzenia, wytyczne.

Podstawowym stylem analizowanych tekstow jest styl urzedowy (lub — wg starszej
nomenklatury — styl urzedowo-kancelaryjny), co istotnie wptywa na zamieszczony ponizej
komentarz. Sporzadzony raport nie jest jednak tylko oceng konsekwencji w respektowaniu
wyznacznikéw stylu urzedowego. Zaproponowany schemat opisu (a przez to takze sposéb
ujmowania poszczegdlnych problemoéw jezykowych) ma na celu kompleksowy komentarz do
warunkéw komunikacji miedzy urzedem panstwowym a obywatelem - z petng
Swiadomoscig rozbieznosci, jakie wynikajg z przyporzgdkowania konkretnego odbiorcy do

grupy spotecznej czy zawodowe;.

Strona ministerstwa jako zrédto informacji

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej to instytucja powotana przez Rade Ministrow

31 pazdziernika® 2005 r. Ministerstwo to inicjuje i koordynuje dziatania w zakresie zjawisk

! Na stronie ministerstwa zamieszczono nastepujgca informacje:

Z dniem 31 pazdziernika 2005 r. rozporzgdzeniem Rady Ministrow utworzone zostafo Ministerstwo Pracy i

Polityki Spotecznej w drodze przeksztatcenia Ministerstwa Polityki Spotecznej. Przeksztatcenie polegato na

wiqgczeniu do Ministerstwa Polityki Spotecznej komdrek organizacyjnych obstugujqgcych sprawy dziatu ,,praca”.
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http://www.mpips.gov.pl/

zwigzanych z zabezpieczeniem spotecznym, pracy i rodzing. Podstawowym Zrédtem
informacji na temat funkcjonowania instytucji jest oficjalny portal -

http://www.mpips.gov.pl/, a pomocnicze zrédto stanowi grupa stron redagowanych przez

pracownikéw poszczegdlnych departamentdéw i organizacji podlegtych ministerstwu (m.in.

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego — http://www.dialog.gov.pl/, Departament

Pozytku Publicznego — http://www.pozytek.gov.pl/, Departament Analiz Ekonomicznych i

Prognoz — http://analizy.mpips.gov.pl/, Ochotnicze Hufce Pracy — http://www.ohp.pl/,

Panstwowa Inspekcja Pracy — http://www.pip.gov.pl/).

Z tej réznorodnosci zadan wynika przede wszystkim wielo$¢ typdéw odbiorcy, a w
konsekwencji réwniez rozmaitos¢ jezykowych (poznawczych) standardow witasciwych
uzytkownikom jezyka, ale takze — rdznice perspektyw w relacji do problematyki spoteczno-
zawodowej. Informacje przekazywane przez ministerstwo sg wazne zaréwno dla
pracodawcow (prywatnych i instytucjonalnych), pracownikéw, jak tez bezrobotnych,
bezdomnych i wykluczonych. Ministerialne Zrédfa informacji podajg ponadto komunikaty
dotyczgce konkurséw (w tym — konkurséw europejskich), programéw rzgdowych, a takze
biezgcych zmian na rynku pracy, zmian w przepisach czy w porzadku funkcjonowania

ministerstwa (wszystkich jego departamentow).

Sposdb opracowania materiatu

Przyjety podziat zagadnien, jak réwniez struktura poszczegdlnych rozdziatéw,
wynikaja bezposrednio ze specyfiki zebranego materiatu®. Opis jakosci komunikatéw
kierowanych do obywateli oznacza ekspozycje mankamentéw, a w drugiej kolejnosci —
wykazanie cech pozytywnych. Wigze sie to przede wszystkim z intencjg przygotowywania
raportu, ma on bowiem petni¢ funkcje diagnostyczne, ale takze doradcze — wyszczegdlnione i
opisane zjawiska jezykowe pozwolg na wyeliminowanie okre$lonych zaniedban czy zdobycie

nowych kompetencji jezykowych.

W skfad Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wchodzq komdrki organizacyjne obstugujqce sprawy z dziatu
administracji rzqgdowej ,,zabezpieczenie spotfeczne”, ,praca” i "sprawy rodziny".

Juz btedna formuta inicjalna przekonuje o niewystarczajgcym (do dzi$) staraniu o wzorcowq postac oficjalnych
dokumentéw ministerstwa (http://www.mpips.gov.pl/ministerstwo/, dostep 20 lipca 2012 r.)

> Dokument ten nie traktuje o sporadycznych btedach ortograficznych (réznego typu), poniewaz nie zauwazono

zadnych tendencji w tym zakresie.
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Akcentowanie odstepstw od obowigzujacej normy jezykowej (a wiec takze normy
zwigzanej z etykietg, konsekwencji w budowaniu tekstéw o okreslonym przeznaczeniu etc.)
ma tu znaczenie specjalne, wszelkie oficjalne komunikaty bowiem, formutowane przez
instytucje administracji pafnstwowej, powinny by¢é nienagannie zredagowane i tym samym
stanowi¢ wzorzec wypowiedzi w okreslonym gatunku czy typie tekstu. Poza wartoscig
merytoryczng (a w tej sytuacji wypowiedzi takie dotycza priorytetéw polityki spotecznej
panstwa) teksty te majg wptyw na standard wypowiedzi powszechne;j. Jesli zatem utrwalajg
zte praktyki lub rozpowszechniajg niestosowng swobode czy nawet nonszalancje jezykowa,
to dziatanie takie zaprzecza idei wyrazonej choéby w Ustawie o jezyku polskim czy tez w
wielu skrupulatnie przygotowywanych materiatach edukacyjnych dotyczacych kultury jezyka
polskiego. Mozna wyrazi¢ przekonanie, ze niepomiernie silniej na Swiadomos¢ jezykowa
dziata autorytatywna wypowiedz wysokiej rangi urzednika panstwowego (nawet, jesli ten nie
podpisuje sie pod oficjalnym tekstem), niz choéby najbardziej medialne zalecenia
popularyzatoréw kultury jezyka. Nie chodzi bowiem tutaj o wyszczegdlnione rozwigzania
jezykowe (cho¢ w dalszej czesci raportu zostang takze pokazane konkretne tendencje), ale o
konsekwencje i poswiadczony na kazdym etapie przygotowywania tekstu (takze
redakcyjnym!) wysoki standard jezyka oficjalnej wypowiedzi.

Ponizsze omowienia bedg ilustrowane stosownymi przyktadami, zaréwno w czesciach
poswieconych konkretnym zjawiskom jezykowym, jak i w rozdziatach charakteryzujgcych
zjawiska ogdlniejsze.

Podsumowaniem niniejszego komentarza bedzie odniesienie sie do odpowiedzi na
ankiete przestang przez Rade Jezyka Polskiego do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w
2012 r. Wypowiedzi te — sformutowane przez odpowiedzialnego za komunikacje z
obywatelami pracownika ministerstwa — dotyczg najnowszej praktyki urzedowej, nie sg
zatem (posrednig) opinig pracownikdw na temat tekstéw badanych w niniejszym raporcie.
Konfrontacja stanu wskazywanego w ankiecie ze standardem reprezentowanym w badanych
tekstach pozwala na sformutowanie wyraznych wnioskéw, ktdre stanowi¢ bedg ostatni

rozdziat raportu.



2. Zagadnienia leksykalne

a) fleksja

Usterki i btedy fleksyjne zaobserwowane w badanym materiale sg najpewniej (i
najczesciej) konsekwencjg braku koricowej redakcji tekstu przed jego opublikowaniem. W
takiej sytuacji widoczne sg formy wyrazow skorelowane z inng niz wykorzystana w zdaniu
forma pozostatych komponentow.

W ustawie proponuje sie wprowadzenie szczegdlnego sposdb obliczania wskaZnika

wysokosci wynagrodzenia za taki rok, w ktédrym ubezpieczony po raz pierwszy podjat prace
i dlatego osiggat wynagrodzenie jedynie przez cze$¢ tego roku.

Zdecydowanie sprzeciwia sie m.in. wprowadzeniu obowigzkowi przekazywania przez firmy
farmaceutyczne na rachunek biezgcy dochoddéw ministra wtasciwego do spraw zdrowia,
kwoty stanowigcg 3 % wartosci zrefundowanego leku, wprowadzeniu statego budzetu na

refundacje, okreslanego jako procent budzetu NFZ, czy instrumentu jakim jest playback
(zwrot przychodow firm farmaceutycznych ze sprzedazy lekéw w przypadku przekroczenia
budzetu na refundacje).

W MPIiPS przygotowano projekt rozporzadzenia zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie

okreslenia wzordéw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
imiennych raportéw miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych korygujacych, zgtoszen
ptatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych korygujacych, zgtoszen
danych o pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym charakterze oraz innych
dokumentoéw.

Mozna uzna¢, ze jest to drobna usterka w tekscie, cho¢ — poniewaz to oficjalny
komunikat lub dokument urzedowy — waga tego uchybienia jest znacznie wieksza, anizeli
podobnych zjawisk w tekstach innego typu. Zdecydowanie jednak wazniejsze jest (przy okazji
komentowania zagadnien fleksyjnych) wskazanie na nieuzasadnione stosowanie form
deklinacyjnych, czyli zmiane w obrebie swoistych cech rzeczownikéw. Zdarzajg sie tu
przyktady prostego unikania odmiany, jak np. w zdaniu:

Na przetomie miesiecy luty i marzec br. przewiduje sie ogtoszenie kilku otwartych konkurséw
ofert dla samorzadéw gmin...




wystepujg tez pospolite btedy fleksyjne:

Niezbednym jest aby w docelowych rozwigzaniach pacjent niezaleznie od miejsca pobytu
miat gwarantowany katalog dostepnych swiadczen egzekwowalnych w praktyce.

Znacznie jednak istotniejsze jest zbyt swobodne operowanie kategorig liczby. O ile
bowiem w wyzej wspomnianych zjawiskach wartos¢ semantyczna wypowiedzenia zostaje
niezmieniona, o tyle w ponizszych przykfadach nastepuje powazna nieraz ingerencja w
znaczenie. W wielu wypadkach innowacyjno$¢ taka nie znajduje uzasadnienia. Fakt
odstepstwa od normy jest jednak wystarczajgcym powodem do powatpiewania w jako$é
takich komunikatow.

Mimo iz sgd w swoim orzeczeniu kieruje sie przede wszystkim dobrem dziecka, taka sytuacja

rodzi poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci u tych ojcéw, ktérzy mimo rozwodu dalej chca

aktywnie uczestniczy¢ w wychowaniu swoich dzieci. Z drugiej strony, wiele matek uwaza za
rzecz oczywisty, iz dziecko po rozstaniu zostanie z nimi — wszak to one poswiecity najwiecej

czasu i wysitku w jego wychowanie —i nie chcg zaakceptowaé odmiennego zdania partnera
w tej kwestii.

W powyzszym przyktadzie — cho¢ cytat pochodzi z broszury informacyjnej, nie jest
zatem dokumentem urzedowym -— niefrasobliwo$s¢ w operowaniu kategorig liczby
doprowadzita do powaznej konsekwencji znaczeniowej. Nie wiadomo bowiem, jakie sg
ostatecznie losy dziecka, o ktédrym traktuje niniejszy fragment. Jesli wiec broszura dotyczy
sytuacji dzieci rozwiedzionych matzenstw, to precyzja w tym wzgledzie jest elementem

podstawowym.

Dane ankietowe przedtozone przez powiatowe urzedy pracy za rok 2008 dotyczace
wydatkowania ze srodkéw Funduszu Pracy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,
informujg o 46.676 podjeciach przez bezrobotnych na tgczng kwote 628.188,4 tys. zt.
Najwieksza liczba podjeé dziatalnosci gospodarczej dotyczy wojewddztwa mazowieckiego
5.089 0s6b (10,9%) oraz wielkopolskiego 5.088 bezrobotnych (10,9%).

Wyraz podjecie funkcjonuje zwykle jako ekwiwalent sformutowania podjecie pracy
przez bezrobotnego i w tym znaczeniu jest kategorig pomocng przy sporzadzaniu statystyk.
Konsekwencjg tego, a takie efektem czestego wskazywania w tekstach na te wiasnie

kategorie, jest to, ze podjecie wielokrotnie wystepuje bez stosownych okreslen, czesto takze



w liczbie mnogiej. W powyiszym przyktadzie pojawia sie dwuznacznos$¢ z racji kwoty
odnotowane] po wyrazeniu podjeciach przez bezrobotnych. Nie jest pewne, czy bezrobotni
podjeli takg kwote i pozostali bez pracy (zasitek, pomoc socjalna), czy rozpoczeli dziatalnos¢
dzieki dotacji.

Nasuwa sie wniosek, ze oto tekst sprawozdan i statystyk powstaje na okolicznosc
ewentualnej kontroli, a jego umieszczenie na oficjalnej stronie ministerstwa jest

przypadkowe.

Strona zwigzkowa, zwrdcita uwage, ze na tle dyskusji gtdwnie ekonomicznej (co jest réwniez
zrozumiate), nie uwzglednia sie potrzeby pacjenta.

W przytoczonym przykfadzie uzycie rzeczownika potrzeba w liczbie pojedynczej
wprowadza niezreczng dwuznacznos¢. Niezreczno$¢ ta spotegowana zostaje tematem
wypowiedzi. Jesli bowiem spotkanie (w tym przypadku tréjstronne) dotyczy stuzby zdrowia,
to deprecjonowanie pacjenta przez uzycie wyrazenia wskazujgcego na czynnosci fizjologiczne
cztowieka jest powaznym uchybieniem. Warto jednak podkresli¢, ze sytuacja taka powstaje
zwykle wtedy, gdy autor tekstu usilnie stylizuje swojg wypowiedz na syntetyczny komunikat
profesjonalny, stroni od nadmiaru narracji i unika (intuicyjnie) sladow jezyka potocznego.
Przy niewystarczajgcej sprawnosci jezykowej takie negatywne formutowanie wypowiedzi —
tzn. w wyniku unikania ewentualnych zagrozen stylistycznych i leksykalnych — prowadzi do

niekontrolowanego zaburzenia klarownos$ci znaczeniowej.

Decyzjag Komisji Europejskiej rok 2011 jest poswiecony wolontariatowi.

Europejski Rok Wolontariatu (ERW) ma na celu zwiekszenie wiedzy obywateli
0 dziataniach miliondw ochotnikdw w catej Unii Europejskiej, ktdrzy pracuja,
by stworzy¢é bardziej demokratyczne, opiekuriczei odpowiedzialne spoteczenstwo.

W ramach ERW po panistwach cztonkowskich podrdzuje interaktywny Pawilon.
Wydarzenia, ktére majg w nim miejsce, nadajg kampanii ERW bardziej namacalny

wymiar i zachecajg odwiedzajacych do podejmowania dziatan spotecznych.

Powyiszy przyktad dobrze wprowadza problematyke semantyczng, poniewaz
dwukrotnie stosowane stopniowanie (przymiotnika i imiestowu) dowodzi braku precyzji w
operowaniu leksykg (przez wzglad na znaczenie jednostek leksykalnych). Sformutowania
bardziej demokratyczne i bardziej namacalny sy przede wszystkim razgco niejasne,
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dyskusyjne ze wzgledu na znaczenie, jak réwniez typowe dla jezyka wypowiedzi quasi-
profesjonalnej. Uzycie takich wyrazen w kontekscie informacji o podrézujgcym
interaktywnym pawilonie nadaje catemu komunikatowi charakter zartu, taniej sensacji i
bynajmniej nie wskazuje na meritum prowadzonych dziatan dotyczgcych wolontariatu.
Stopniowanie — zwtaszcza kategorii demokratyczny — jest mylgce w sytuacji, gdy tekst nie
informuje o czynnikach demokracji i jej pojmowaniu. W odniesieniu do kategorii

podstawowych mozna uznaé, ze stopniowanie jest tu usterkg tekstu (nieporozumieniem).

Wskazane zjawiska ilustrujg zauwazalny zwigzek miedzy odmiang elementéw tekstu a
znaczeniem wypowiedzen. Dzieje sie tak czesto dlatego, ze nienormatywnym operacjom
fleksyjnym podlegajg stowa petnigce funkcje termindéw lub ich syntetyczne, nieoficjalne
ekwiwalenty. Wynika z tego, ze zaciera sie czesto rdznica miedzy tekstem roboczym,
funkcjonujgcym w obrebie instytucji (jako materiat nieoficjalny), a tekstem oficjalnym,
publikowanym na stronie internetowej i przeznaczonym do odczytania przez obywatela.

Whioski czgstkowe w oczywisty sposdb przyczynig sie do sformutowania rozdziatu
podsumowujgcego. Warto jednak takie zebra¢ argumenty dotyczace bezposrednio

semantyki leksykalnej.

b) semantyka

W obrebie tego podrozdziatu wskazane zostang dwa zjawiska. Pierwsze dotyczy
wykorzystywania w tekstach stownictwa bez stosownej refleksji semantycznej — niezgodnie
ze znaczeniem leksykalnym lub niejednoznacznie. Drugie zjawisko wigze sie bezposrednio z

kolejnym podrozdziatem i dotyczy naduzywania jednostek leksykalnych.

Uzasadnieniem dla pierwszego zagadnienia niech bedzie proste (majgce swoja tradycje w
literaturze przedmiotu) wskazanie na réznice miedzy znaczeniem leksykalnym a znaczeniem
tekstowym. W badanym materiale zaobserwowaé¢ mozna tendencje do budowania wyrazen
jezykowych na podstawie intuicyjnie (czesto btednie lub nieprecyzyjnie) okreslonych znaczen

leksykalnych.



Ostatnia nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego z dnia 13 czerwca 2009 roku
stwarza prawne zachety dla rozwodzgcych sie rodzicdw do osiggniecia porozumienia w
kwestii dalszej opieki nad dzieckiem.

Przedstawiciele Rozwoju Regionalnego przyimujac uwagi partnerdw spotecznych, poprosili o

wyspecyfikowanie wszystkich problemoéw i ewentualne przedstawienie propozycji rozwigzan.

Uzyte w zdaniu stowo wyspecyfikowanie nie doczekato sie jeszcze stabilnej wyktadni
semantycznej (w tym sensie pozostaje innowacjg), stad z powyzszego kontekstu trudno
wykoncypowaé, czego dotyczyta prosba dyskutantdw. Z pewnoscig za te nieczytelnosé
odpowiada réwniez forma notatki — osoba relacjonujgca poszczegdlne etapy spotkania nie
wzieta pod uwage czytelnika, ktéry na tym spotkaniu nie byt. W zwigzku z tym powstata
wypowiedZ o minimalnej wartosci poznawczej, cho¢ mozna byto zrezygnowac z przytaczania
— najpewniej uzytych w trakcie spotkania — okreslen i zaproponowac¢ w to miejsce bardziej
komunikatywng peryfraze.

Podobnym przyktadem automatyzmu przy formutowaniu komunikatu jest ponizszy

fragment:

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej ustanowit rok 2009 Rokiem Rodzinnej Opieki Zastepczej.
Rodzinng piecze zastepczg uznano za najlepszy sposéb pomocy dzieciom okresowo
pozbawionym pieczy rodziny wtasnej. W zwigzku z powyzszym, w ramach tegorocznego

konkursu dofinansowywane beda dziatania na rzecz rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej w
samorzadach lokalnych.

Obecne w ustawie wyrazenie terminologiczne rodzinna piecza zastepcza (zob.
Ustawa z 27 kwietnia 2012 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektorych innych ustaw) stato sie podstawg do niezbyt fortunnej nazwy
analogicznej (juz niemajgcej potwierdzenia w dokumentach prawnych) — piecza rodziny
wtasnej. Stylizacja osiggnieta inwersjg dowodzi jednoznacznie nieumiejetnosci uzywania

synonimoéw, a to z kolei nie wptywa na przejrzystosc i tak juz nietatwego zapisu.

Kolejne zjawisko bliskie jest naduzyciu leksykalnemu spowodowanemu moda

leksykalng, czyli (zwykle) automatyzmem w stosowaniu stownictwa czesto wystepujgcego w
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roznego typu tekstach — najczesciej tekstach uznawanych za autorytatywne. Ponizsze
przyktady uzycia stéw edycja i problem (stowa te majg dos¢ duzg frekwencje w badanych
dokumentach) wskazujg na popularnos¢ tych jednostek jezyka przy ich jednoczesnej
specjalizacji  semantycznej: edycja —  kolejna  realizacja  programu  (zob.:

http://www.rjp.pan.pl/index.php?option=com content&task=view&id=320&Itemid=73), a

problem — trudnos¢, przeszkoda.

Realizujgc tegoroczng edycje programu ,,Powrdt 0séb bezdomnych do spotecznosci”

dokonany zostat przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej algorytmiczny podziat srodkow
finansowych przewidzianych w 2009 roku na realizacje zadan w ramach Toru Nr 1
Regionalnego, pomiedzy poszczegdlne wojewddztwa.

Nieprawda jest, iz finansowanie Swiadczen pielegniarskich jest zadaniem nowym gdyz obecne
regulacje prawne obowigzujg od momentu wdrozenia reformy ochrony zdrowia. Prawdg jest,
iz wyegzekwowanie naleznych praw wzgledem tej grupy pacjentéw napotykato na problemy.

W praktyce pomoc spoteczna finansowata i finansuje czynnosci pielegniarskie.

W ponizszym przyktadzie (oprocz wspomnianego juz stowa problem) uzyto m.in.
wyrazu fluktuacja — najpewniej w relacji do zjawiska dotyczgcego kadr, czyli odnoszgcego sie
do przemieszczania sie pracownikdow w obrebie tej samej instytucji (zmiany stanowiska
pracy). Pozostawienie jednak terminu bez stosownego okreslenia powoduje odestanie do

zjawiska fizycznego, co znéw wcale nie wzmacnia czytelnos$ci cytowanego fragmentu.

Odnoszac sie do probleméw kadrowych poinformowali, ze nabér do instytucji poddany jest
surowym kryteriom, natomiast jest duza fluktuacia wynikajgca z dynamiki procesu,
podyktowana specyfika redystrybucji pienigdza europejskiego.

Ostatni z przytoczonych przyktadéw radykalnie ilustruje podstawowa trudnos¢, z jaka
spotykajg sie osoby relacjonujgce aktualne wydarzenia w ministerstwie. Termin oznaczajacy
zwrot przychoddéw to oczywiscie payback, a pomytka mogtaby zostaé¢ wyeliminowana, gdyby

autor wypowiedzi nie ufat zbytnio edytorowi tekstu lub wtasnemu stuchowi i intuicji.

Zdecydowanie sprzeciwia sie m.in. wprowadzeniu obowigzkowi przekazywania przez firmy
farmaceutyczne na rachunek biezgcy dochoddéw ministra wtasciwego do spraw zdrowia,
kwoty stanowigcg 3 % wartosci zrefundowanego leku, wprowadzeniu statego budzetu na
refundacje, okreslanego jako procent budzetu NFZ, czy instrumentu jakim jest playback
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(zwrot przychodow firm farmaceutycznych ze sprzedazy lekow w przypadku przekroczenia
budzetu na refundacje).

Przyktad ten jednak odstania zjawisko, o ktérym bedzie mowa w kolejnych rozdziatach.
Rodzi sie bowiem watpliwos¢, czy rzeczywiscie brany jest pod uwage czytelnik niebedacy
pracownikiem administracji painstwowej, czyli przecietny obywatel zainteresowany aktualng
dziaftalnos$cig ministerstwa. Jesli bowiem czytelnik taki bytby odbiorcg docelowym (w intencji
nadawczej autoréw), to z pewnoscig wszelkie watpliwej jakosci skréty myslowe, automatyzm
i przejawy urzedniczego snobizmu jezykowego zostatyby wyeliminowane.

Warto jednak zwrdci¢ osobng uwage na zjawisko mody jezykowej.

¢) moda jezykowa i szablon leksykalny — naduzywanie wybranych elementéw jezyka

Badany materiat potwierdzit wspdlng motywacje dwdch zjawisk jezykowych — intuicji
stylistycznej i mody w jezyku. Sytuacja jest prawdopodobnie przejawem niedostatecznej
sprawnosci jezykowej, kiedy to wyobrazenie o cechach stylowych (w tym przypadku w
odniesieniu do stylu urzedowego) wspdtdziata z inercjg jezykowg, czyli okreslonym
automatyzmem w stosowaniu popularnych (lub intencjonalnie profesjonalnych) termindw i
wyrazen. Wskazane w poprzednim podpunkcie przyktady naduzy¢ leksykalnych warto
uzupetnié¢ kilkoma innymi. W dokumentach MPiPS pojawiajg sie wyrazy modne — typowe w
komunikatach o charakterze ekonomicznym.

Pod naciskiem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry zabiegat o zabezpieczenie swiadczen
zdrowotnych w tym pielegnacyjnych na wtasciwym poziomie mieszkaricom domoéw pomocy
spotecznej, w 2008 roku Narodowy Fundusz Zdrowia wprowadzit zadaniowg forme
finansowania swiadczen pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej. Produkt ten miat
poszerzy¢ dostep do opieki pielegniarskiej pacjentdw miedzy innymi przebywajgcych w
domach pomocy spoteczne;j.

Nieporozumienie wynika tutaj z uzycia stowa produkt w odniesieniu do sposobu
finansowania Swiadczen pielegniarskich i jest kolejnym przyktadem na odhumanizowanie
praktyk ministerialnych, ale przede wszystkim — na naduzycie semantyczne. Finansowanie

jakiejkolwiek dziatalnosci w stuzbie zdrowia nie jest efektem produkcji — w tym sensie jest to
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bezzasadna pozyczka z profesjolektow ekonomicznych. Motywacjg dla takiego zabiegu jest
zndw niewyrazna granica miedzy rejestrami wypowiedzi.

W badanych materiatach pojawialy sie takze inne — niezbyt liczne — przyktady
uzywania wyrazow modnych, jak chocby edycja (programu dziatan), eskalacja (wzajemnych
oskarzen), realizacja (zadan), wdrozenie (kampanii, projektu). Za wyjatkowo razgce jednak
warto uznac¢ wyrazenia o charakterze szablonu: dolna granica przedziatu kwotowego czy —
niechlubnej proweniencji — przejsciowe trudnosci (w wyniku kryzysuy).

W przypadku nasilenia sie wspomnianych wyzej tendencji i zjawisk powstajg
wypowiedzi, ktére mogg stac sie przestrogg dla przysztych urzednikéw odpowiedzialnych za
kontakty z obywatelem.

Wspodtpraca powinna dotyczy¢ przede wszystkim wymiany informacji, najlepszych praktyk
i metod skutecznego zaangazowania samych obywateli panstw trzecich w dziatania, a takze
opracowywania, wdrazania, monitorowania i oceny polityki i Srodkdw na potrzeby integracji
obywateli panistw trzecich.

Wspomnienie mody i szablonowosci taczy sie w tym przypadku z kolejnym
zjawiskiem, dotyczgcym zarédwno naduzywania stownictwa w jezyku quasi-profesjonalnym,

jak i braku precyzji semantycznej (czy raczej — doraznego modyfikowania znaczenia).

d) taczliwosc

W tym miejscu opisane zostaty przyktady czestego nadwerezania faczliwosci
semantycznej i gramatycznej najpewniej w wyniku stylizowania wypowiedzi na komunikat
profesjonalny. Elementy wypowiedzi, ktére w intencji autora byé moze miaty precyzowad
tres¢ komunikatu, powodujg zaktopotanie czytelnika niezorientowanego w strategiach
werbalizowania proceséw urzedowych. Powoduje to karykaturalne przerysowania zwtfaszcza
w sytuacjach, gdy tematyka nie jest Scisle zwigzana z kompetencjami specjalistycznymi
instytucji (cho¢by w dokumentach specjalnie przygotowywanych dla obywateli, jak np.

broszury informacyjne).

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja zainteresuje nie tylko osoby dotkniete
rozwodem, ale wszystkich, ktérym lezy na sercu dobro dziecka.
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W powyzszym przykfadzie strategia unikania bezposredniego formutowania mysli
przyczynita sie do powstania wypowiedzi pozbawionej precyzji znaczeniowej. Osoby
dotkniete rozwodem to bowiem zaréwno rozwodzacy sie lub rozwiedzeni, jak i wszyscy,
ktdrzy poczuli sie dotknieci ktérymkolwiek rozwodem (poniewaz na przyktad wiedzg, ze w tej
sytuacji ucierpi jakies dziecko).

Podobne sytuacje wystepujg oczywiscie takie w tekstach sci$le zwigzanych z
informowaniem obywateli o dziataniach ministerstwa.

Oferent, ktéry otrzyma dotacje bedzie zobowigzany zakonczyé projekt finansowo
w terminie do dnia 30 wrzesnia 2011 r., i nastepnie w terminie 30 dni przedstawic
szczeg6towe sprawozdanie finansowe na formularzu okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i
ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania.

Syntetyczne wyrazenie zobowigzany zakoriczy¢ projekt finansowo jest przyktadem
taczenia elementéw jezyka jedynie przez wzglad na mozliwosci gramatyczne, cho¢ i tu
pojawia sie uzasadniona watpliwos¢ w odniesieniu do szyku wyrazéw. Czy bowiem oferent
powinien zakoriczy¢ finansowo projekt, czy raczej jest on zobowigzany finansowo do
zakonczenia projektu — to juz niestety powinien rozstrzygngé¢ ow oferent. Podobna
niejasnos¢ powstaje w ponizszym przyktadzie, ktory takze dotyczy procedur konkursowych (a
zatem takze pieniedzy przeznaczonych na dziatalnos¢ obywateli lub instytucji, ktérymi ci

ludzie zarzadzajg).

Projekt, wytoniony w drodze konkursu musi zosta¢ wykonany merytorycznie w_miesigcu
wrzedniu lub paZdzierniku 2011 r.

Osobng kwestig w obu przyktadowych komunikatach pozostaje btedne formutowanie
daty. Wystarczy podkresli¢, ze btad ten pojawia sie notorycznie i takze wynika z inercji.
Catkowicie redundantne jest bowiem okreslenie w terminie do dnia 30 wrzesnia czy w
miesigcu wrzesniu lub paZdzierniku. Na uwage jednak zastuguje takze potgczenie wykonany
merytorycznie. Rodzi sie przede wszystkim watpliwos¢ co do rozumienia stowa
merytorycznie, ale takze podejrzenie, ze za tym stowem kryje sie bardziej rozbudowana
intencja nadawcy, albo po prostu szereg uwarunkowan szczegdtowych, o ktérych nie ma tu

mowy. Syntetyzowanie jest wiec zndéw przyczyng powstawania pozornie precyzyjnych

14



okreslen o watpliwej wartosci semantycznej, a takze nieakceptowanej strukturze (np.

inwersja).

Na potwierdzenie powyzszej opinii warto przytoczyé jeszcze kilka przyktadéw, ktére
dowodzg z jednej strony bezkrytycznego faworyzowania wybranych lekseméw, ale takze (co
oczywiscie jest tez jedna z konsekwencji mody jezykowej) intuicyjnego faczenia wyrazow w

syntetyczne, nienormatywne i nieczytelne wyrazenia.

Polska zajmuje jedno z pierwszych miejsc wsréd panstw Europy, jesli chodzi o ilos¢

wdrazanych kampanii spotecznych. W okresie przygotowawczym do Polskiej Prezydencji w

UE organizatorzy pragng pokaza¢ swiatowe trendy komunikacji spotecznej oraz dorobek
wybitnych twdércéw takich kampanii, ktérych prace osiggnety wysoki poziom artystyczny.

Martwig pojawiajgce sie w badanych dokumentach sformutowania o charakterze
terminéw, ktére jednak budza powazne watpliwosci semantyczne nawet nie na etapie
jezykoznawczej analizy, ale juz w trakcie zwyktej lektury. Wsrdd tych sformutowan mozna
wskazacé: prewencje bezdomnosci, promocje wtasnej spotecznosci (w odniesieniu obywateli

krajéow egzotycznych) czy najbardziej efektywne projekty.

W omawianych dotychczas zjawiskach zderzajg sie zatem kwestie zwigzane przede
wszystkim z inercjg jezykowa, a takze z brakiem refleksji nad czytelnikiem publikowanych
materiatow. O ile bowiem wymiana informacji na poziomie nieoficjalnych komunikatéw
moze mie¢ pewne cechy zargonu zawodowego (i jako takie s3 w pewnym sensie
operatywne), o tyle publikowane oficjalnie teksty, ktére na dodatek stanowig czesto
instrukcje dla obywateli, nalezy juz opracowywac¢ w S$cistej zgodzie z normg jezykowa
ustalong dla jezyka ogdlnego. Tylko w uzasadnionych przypadkach mogg to by¢ zalecenia

normy uzytkowej.

Specyfika kompetencji MPiPS powoduje, ze precyzja wypowiedzi jest czesto
gwarantem unikania dwuznacznosci, co w odniesieniu do czesto dramatycznych loséw ludzi

jest szczegdlnie wazne (i dowodzi jako$ci pracy poszczegdlnych agend ministerialnych)
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Promowane i preferowane bedg propozycje:

[...]

- dziatan o charakterze integracyjnym, szczegdlnie inicjowane w Srodowiskach lokalnych
spotecznosci (sgsiedzkich) pozwalajgce powrdci¢c osobom bezdomnym do ponownego
petnienia rél spotecznych oraz rodzinnych.

Status bezdomnego nie jest jednoznaczny z brakiem rél spotecznych, ktore
(oczywiscie) sie odgrywa. Btedna kontaminacja jest Swiadectwem niedostatecznej refleks;ji
nad trescig redagowanego komunikatu, dowodem prymatu intuicji stylistycznej nad
Swiadomoscig jezykowa.

W badanych materiatach pojawiajg sie jednak takze dowody na niekonsekwencje w

operowaniu jezykiem quasi-profesjonalnym — dotyczy tego kolejny podrozdziat.

e) frazeologia i metaforyka

Problematyka koncentrujgca sie na zagadnieniach leksykalnych zostata uporzgdkowana
wg kategorii dominujgcych, ale w oczywisty sposéb dowodzi tych samych przyczyn. Podobnie
jest w przypadku stosowania frazeologii i (czesciej) wyrazen metaforycznych. Obecnos¢ tych
elementow w wypowiedziach o charakterze oficjalnym (komunikatach, obwieszczeniach,
orzeczeniach) jest Zrédtem niejasnosci, ale takze usterka tekstowa. Intuicja stylistyczna
bowiem bardzo czesto prowadzi do syntetyzowania betkotliwych i quasi-profesjonalnych
sformutowan, jak tez pozwala na inkrustowanie tekstéw nieskorelowanymi z catoscia
wtretami.

Tu jednak istniejg dwa sposoby autorskiego reagowania. Oto bowiem w przypadku
odczuwalnego niedopasowania elementu wprowadzanego w tekst (np. przenosni) stosuje sie
cudzystéw (ktérego funkcja tez jest mylona, o czym w punkcie 3.), ale tez sie go unika, cho¢
wskazywatby wowczas — nie najlepiej, ale jednak — na uzycie uznanego terminu o
metaforycznej proweniencji.

Promowane i preferowane beda propozycje:

- dziatan o charakterze aktywizujgcym, tj. zmierzajagcych do wyprowadzania
z bezdomnosci poprzez ,Sciezke” usamodzielnienia ekonomicznego (realizacja
kontraktdw socjalnych, a takze specyficznych umdéw z osobami bezdomnymi takich
jak:  indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, indywidualny program
zatrudnienia socjalnego). Dziatania takie winny by¢ podejmowane w_oparciu
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o tworzone partnerstwa pomiedzy podmiotami, wybranymi w otwartym konkursie
ofert z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej (OPS, MOPS)
oraz instytucjami rynku pracy (PUP).

Minister [...] przypomniata, ze wiekszos¢ z postulatéw przyjetego autonomicznie ,pakietu
antykryzysowego”, zostata zrealizowana, a inne znajdujg sie na $ciezce legislacyjnej.

Minister [...] podczas panelu pt. ,Kobiety na rynkach pracy: prawa, szanse, bariery” mowita o
trudnej sytuacji kobiet na rynku pracy, szczegdlnie w czasie obecnego kryzysu
gospodarczego: rdéznicy w wynagrodzeniu za prace o tej samej wartosci i szklanym suficie.
Opowiedziata takze o planowanych przez ministerstwo rozwigzaniach, majgcych pomac
kobietom, chcagcym faczyé role zawodowe z rodzinnymi.

Okreslenia metaforyczne, ktére zyskujg status termindw (zwitaszcza w drodze
ttumaczenia wyrazen obcojezycznych) wymagajg odpowiedniego kontekstu lub stosownego
wyroéznienia. W przeciwnym wypadku — jak cho¢by w odniesieniu do cytowanego szklanego
sufitu — wyrazenie takie moze utraci¢ odniesienie do zjawiska spofecznego i zostanie
odczytane dostownie. Wowczas konsekwencje takiego sprawozdania sg powazine (choé
tematyka relacjonowanego spotkania niekoniecznie).

Podobna deprecjacja przedmiotu opisu dokonuje sie wtedy, gdy stosowany jest skrot

myslowy werbalizowany za pomocg konstrukcji zmetaforyzowanej.

Rozporzadzenie bedzie stuzyto prawidtowemu wykonywaniu przepiséw ustawy o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3, ktérej regulacje wptyng korzystnie na rynek pracy. Efektem bedzie
wyijscie z szarej strefy nian i opiekunek, do tej pory swiadczgcych opieke bez ochrony

ubezpieczeniowej. Zmiana pozwoli takze na dokonywanie prawidtowych zgtoszen
stypendystow objetych ubezpieczeniem wypadkowym, jak réwniez ubezpieczonych
podlegajgcych przepisom o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego.

Pawilon przez caty rok podrdzuje po panstwach Unii i przybliza mieszkancom poszczegdlnych

krajow idee wolontariatu. W Polsce zostanie postawiony na warszawskim placu Defilad. Przez

czternascie dni, w godzinach od 10 rano do 8 wieczorem, bedzie on dostepny dla kazdego,
kto chciatby dowiedzied sie czegos na temat wolontariatu i jego roli w zyciu spotecznym.
Poniewaz wolontariat niejedno ma imie, do wspétpracy przy tym wydarzeniu zaproszone

zostaty instytucje specjalizujgce sie w dziataniach spotecznych obejmujacych rézne sfery
pozytku publicznego.

W drugim przyktadzie zwraca takze uwage uzycie sfrazeologizowanego wyrazenia
(niejedno ma imie), ktére jest przede wszystkim miejscem ujawniajgcym osobe piszacy
komunikat, a takze — ewidentng usterkg stylistyczng. Poza tym nie wprowadza Zzadnej
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istotnej informacji do kontekstu, z wyjatkiem tej o watpliwej jako$ci poczuciu humoru

autora. Jesli bowiem jest to cytat, to nalezy stosowaé w takich sytuacjach cudzystow.

3. Interpunkcja

Wiaczenie zagadniend zwigzanych z interpunkcjg do osobnego — ale poprzedzajgcego
zagadnienia skfadniowe — punktu ma swojg konkretng motywacje. W badanym materiale
potwierdza sie staba orientacja w funkcjach znakdw przestankowych, co moze wynikac tylko
z braku wiedzy na temat roli tych znakow, ale moze tez oznaczaé nieumiejetnos¢ w ustalaniu
funkcji cztonéw w konstruowanych zdaniach.

Typowym zjawiskiem, ktore daje podstawy do powyiszego przypuszczenia, jest bardzo
czeste oddzielanie przecinkiem grupy nominalnej, réwnie czeste zas$ niestawianie przecinka
oddzielajgcego imiestowowe rownowazniki zdan. Te ostatnie stanowig odrebng trudnosé
(typowa dla wspotczesnych uzytkownikdw polszczyzny), ktdra zostanie omdwiona w
osobnym podrozdziale. Wydaje sie jednak, ze podstawowg przeszkodg jest tu okreslenie —
przez autorow tekstow — relacji nadrzednosci i podrzednosci w obrebie wypowiedzen.
Skutkuje to pojawianiem sie przypadkowych znakéw interpunkcyjnych o wyraznych
konsekwencjach semantycznych.

Strona zwigzkowa, zwrdcita uwage, ze na tle dyskusji gtéwnie ekonomicznej (co jest réwniez
zrozumiate), nie uwzglednia sie potrzeby pacjenta. Bardzo wazna jest tym samym ocena
wptywow skutkéw spotecznych.

Koordynatorzy poszczegdlnych dni zaprosili do udziatu w tym wydarzeniu podmioty, ktére od
lat z sukcesem prowadzg dziatania wolontariackie. Dzieki temu goscie beda mieli okazje
uczestniczyé w bogatych tematycznie konferencjach i warsztatach. Przestrzen Pawilonu,
zostata przemyslana w taki sposdb, ze w tym samym czasie na jego terenie bedzie sie
odbywato kilka przedsiewziec.

Urzedy Wojewddzkie, dokonujg oceny formalnej wniosku konkursowego na wsparcie
finansowe projektu podmiotu uprawnionego.

Przedstawiciele Rozwoju Regionalnego przyjmujgc uwagi partnerdw spotecznych, poprosili o

wyspecyfikowanie wszystkich problemoéw i ewentualne przedstawienie propozycji rozwigzan.

Odnoszac sie do problemdw kadrowych poinformowali, Zze nabdr do instytucji poddany jest

surowym kryteriom [...]
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Innym przyktadem zwigzkdw miedzy interpunkcja (ale tez graficzng funkcjg znakéw) a
sktadnig, jest niekonsekwentne stosowanie mysinika. Zjawisko niestosowania mysinika lub
jego mylenia z tgcznikiem wynika z nieznajomosci przepisdw stosowania znaku, co jednak
miewa konsekwencje w konstrukcji wypowiedzen.

Sekretarz Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej Jarostaw Duda w dniu 8 lipca 2010
r. zaakceptowat ostateczng liste podmiotdéw, ktére uzyskaty dofinansowanie w konkursie
»Gminne programy aktywizacji spoteczno — zawodowej na rzecz budownictwa socjalneqo” -

edycja 2010 r.

Preferowane w ramach wsparcia lokalnych projektéw beda dziatania zmierzajgce do:

- prowadzenia dziafalnosci informacyjno wydawniczej, a szczegdlnie rozpowszechniania na
obszarze gminy informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy jej rodzaju oraz adresach
placéwek, noclegowni, osrodkéw wsparcia itd, szczegdlnie przed okresem jesienno —

zimowym [...].

Wsréd innych mankamentéw zwigzanych z interpunkcjg nalezy wymienic: stawianie
przecinkdw przed spdjnikami bez koniecznosci wydzielania cztonu podrzednego (i, oraz),
niewydzielanie przecinkiem imiestowowych rownowazinikdow zdania (najczesciej z
imiestowem wspotczesnym, przy zachowaniu jednosci podmiotu i jednoczesnosci czynnosci),

stosowanie ukosnika, a takze brak konsekwencji w stosowaniu cudzystowu.

W sprawie monitorowania skutkdow , pakietu antykryzysowego” uzgodniono, ze
koordynatorami procesu beda sekretarze organizacji, natomiast w zaleznosci od zakresu
przedmiotowego problemdw, beda one rozpatrywane przez wtasciwe zespoty problemowe.

tworzenie wyspecjalizowanych dziatan i programéw integracji dostosowanych do
potrzeb poszczegdlnych grup narodowosciowych/religijnych/etnicznych lub
konkretnej sytuacji obywateli panstw trzecich (np. oséb posiadajgcych zgode na pobyt
tolerowany 3, ofiar handlu ludZzmi 4, wysokowyspecjalizowanych obywateli panstw
trzecich, osdb starszych, dzieci i kobiet, rodzin repatriantéw 5, matoletnich bez
opieki 6);

4. Elementy sktadni

Niepokojace zjawiska sktadniowe zaobserwowane w trakcie badania mozna omoéwi¢ w

dwdch podpunktach: grupy sktadniowe i struktura zdania ztozonego.
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a) grupy sktadniowe

Podstawowym mankamentem jest tu nadmierne rozbudowywanie grupy sktadniowej z
jednoczesnym zatarciem granicy miedzy podmiotem lub dopetnieniem i jego przydawkami, a
takze z powstajgcymi przez to watpliwosciami semantycznymi. Dotyczy to przede wszystkim
zaleznosci w obrebie ciggéw rzeczownikowych w formie dopetniacza, gdy trudno sensownie
oddzieli¢ cztony nadrzedne od — pozostajgcych w zwigzku rzgdu — podrzednych. Stworzone
taka metoda nagromadzenia rzeczownikéw tozsamych pod wzgledem formy gramatycznej
uniemozliwiajg precyzyjne odczytanie znaczenia komunikatu.

Procedura wytonienia wykonawcy rozszerzenia funkcjonalnosci systemu informatycznego
odbyto sie wg trybu przewidzianego ustawg Prawo zamdwien publicznych - zastosowano tryb
zamowienia z wolnej reki, ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych (prawa autorskie).
Wynika to z faktu, iz wykonawca posiada majatkowe prawa autorskie do wdrazanego
produktu. Tryb procedury i wytonienie wykonawcy przeprowadzono w wyniku prac 7-
osobowej komisji. Prawidtowos$¢ procedury potwierdzity dwie niezalezne opinie prawne.

Wystepujagcy w powyzszym przyktadzie dodatkowo btad fleksyjny wzmacnia
nieczytelnos¢ catego fragmentu, a liczne usterki potwierdzajg matg sprawnosc¢ jezykowa
autora wskazanego tekstu.

Zdarza sie takze inna sytuacja, w ktérej rozbudowane grupy dopetnienia
uniemozliwiajg ustalenie sensownych relacji miedzy cztonami. To kolejny przypadek
syntetyzowania tresci ze szkodg dla przejrzystosci komunikatu. Betkotliwos¢ tego typu
wypowiedzi wzmacnia dodatkowo swoboda w operowaniu nienormatywnymi konstrukcjami
sktadniowymi typu swiadomos¢é na temat lub podniesienie konkurencyjnosci w sensie

jakosciowym i cenowym.

Prezydium zapoznato sie réwniez m.in. z przewidywanym trybem prac nad regulacjami
dotyczgcymi reprezentatywnosci organizacji partneréw spotecznych, a takze analizg ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, w kontekscie kontroli przedsiebiorcy. Wiceminister
Gospodarki, Hanna Trojanowska przyblizyta natomiast zatozenia programu polskiej
energetyki jagdrowej, ktéry powinien by¢ skierowany do konsultacji spotecznych w potowie

przysztego roku. Gtéwnymi wyzwaniami w tym zakresie pozostajg kwestie lokalizacji blokéw
energetyki jgdrowej, odpadow ale przede wszystkim kampania informacyjno -edukacyjna,
ktéra wptynetaby na poziom swiadomosci spoteczerstwa na temat kosztdw ekonomiczno-

spotecznych oraz ochrony srodowiska.
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Ktopotliwe czesto okazuje sie odczytywanie potaczonych spdjnikami elementéw
wypowiedzenia, ktérych réwnorzednos¢ jest watpliwa, a zestawiane w ten sposéb ciagi

motywowane sg wylacznie zle rozumiang ekonomicznoscig przekazu.

Wspodtpraca powinna dotyczy¢ przede wszystkim wymiany informacji,

najlepszych praktyk i metod skutecznego zaangazowania samych obywateli pafstw trzecich
w dziatania, a takze opracowywania, wdrazania, monitorowania i oceny polityki i Srodkéw na
potrzeby integracji obywateli paistw trzecich.

b) struktura zdania ztozonego

Poza sygnalizowang juz praktykg zestawiania ciggdw wyrazowych o rozmytej funkcji
sktadniowej wystepuje tez w badanych tekstach tendencja do zmiany szyku w obrebie cztonu

podrzednego wprowadzanego zaimkiem wzglednym.

Pozostate informacje dotyczace obszardw mozliwych do zrealizowania zadarh w
ramach Programu Ostonowego oraz kryteriow oceny wnioskéw znajdujg sie w
Programie

Ostonowym ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”, zamieszczonym na stronie internetowej
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, z trescig ktérego nalezy sie zapoznad.

Szczegbétowe dziatania wynikajgce z powyzszych priorytetéw, na realizacie ktdrych
podmioty uprawnione beda mogty aplikowa¢ o dofinansowanie, zawarte s w Programie
Ostonowym ,Wspieranie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej na rok 2011 okreslit dwa priorytety, w ramach
ktérych bedg mogty by¢ dofinansowane dziatania wynikajace z ich realizacji [...].

Typowym zjawiskiem jest tez btedne stosowanie imiestowowych réwnowaznikéw
zdan zawierajgcych imiestdw wspodfczesny. Btad polega najczesciej na niezachowaniu
jednosci podmiotu, przez co wypowiedzenia przyjmujg posta¢ anakolutéw i dalekie sg od
precyzji wypowiedzi.

Obecnie resort pracy wspdlnie z resortem zdrowia czynig starania aby nalezne swiadczenia

zabezpieczone byly na odpowiednim poziomie i realizowane przez pielegniarki, ktore do tej
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pory pracowaty w domach pomocy spotecznej, eliminujgc réwnoczesdnie wystepujgce obecnie
zjawisko podwdjnego finansowania swiadczen zdrowotnych przez mieszkaricow domoéw
pomocy spotecznej poprzez optacang sktadke zdrowotng i w czesci optat ponoszonych z
tytutu pobytu w domu pomocy spotecznej. Niezbednym jest aby w docelowych rozwigzaniach
pacjent niezaleznie od miejsca pobytu miat gwarantowany katalog dostepnych swiadczen
egzekwowalnych w praktyce.

Realizujgc tegoroczng edycje programu ,,Powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci”
dokonany zostat przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej algorytmiczny podziat sSrodkéw
finansowych przewidzianych w 2009 roku na realizacje zadan w ramach Toru Nr 1
Regionalnego, pomiedzy poszczegdlne wojewddztwa.

Mozna tez na koniec sformutowaé wniosek ogdlny, odnoszgcy sie do zagadnien
sktadniowych. Czesto bowiem nadmiar informacji, ktére autor tekstu chce przekazac
odbiorcy, nie koresponduje z mozliwosciami struktury sktadniowej wypowiedzenia, przez co
powstajg teksty nieprzejrzyste, wielokrotnie ztozone i mylgce. Czynnikiem wzmacniajagcym
ten efekt jest przygodna interpunkcja, ktéra — jak juz wspomniano — ma czesto funkcje
przypadkowe, niewynikajgce z uporzgdkowania skfadniowego wypowiedzen wielokrotnie
ztozonych.

W zwigzku ze sprzecznymi informacjami podawanym w réznych publikatorach oraz
watpliwosciami uprzejmie informuje, ze:

w stosunku do o0séb i rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi majgcej miejsce na
terytorium Polski, w celu ustalenia niezbednych informacji koniecznych do wydania decyzji
administracyjnej w sprawie przyznania lub odmowy przyznanie pomocy, pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej lub powiatowych centréw pomocy rodzinie (miejskich
osrodkdw pomocy rodzinie) powinni stosowac czes¢ IV Kwestionariusza Rodzinnego
Wywiadu Srodowiskowego [...].

5. Elementy tekstologii
a) kompozycja

Kategoria kompozycji pozostaje w bezposrednim zwigzku z zagadnieniem gatunkéw
urzedowych. Im bowiem silniejszy wptyw wzorca gatunkowego, tym przejrzystsza

budowa tekstu, czytelniejszy podziat na poszczegdlne jego czesci oraz wyrazniejsze

sygnaty delimitacyjne.
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Pewng trudnosc¢ jednak powoduje obecnosc réznych typdw tekstdw w obrebie jednej
strony internetowej. Kompozycja na wyzszym stopniu organizacji przekazu nie utatwia
bowiem orientacji w przedktadanych materiatach. Jedynym narzedziem porzadkujgcym
dokumenty w obrebie strony jest wyszukiwarka tematyczna. Wydaje sie, ze sortowanie
materiatow ze wzgledu na typy tekstéw — jako rozwigzanie alternatywne — bytoby
przydatne.

Watpliwosci budzi tez fakt, ze tylko w niektérych komunikatach znalazty sie linki do
komentowanych dokumentdw, a czesé z tych linkdw odsyta do nieistniejgcych juz stron.
W tej sytuacji bowiem czytelnik nie ma mozliwosci dotarcia do réwnowaznych informac;ji
odnoszacych sie do minionych wydarzen, a takze — nie moze zrekonstruowac przebiegu
wydarzen w interesujgcej go sprawie. Niekonsekwencja w odsyfaniu do materiatéw nie
jest jednak raczej dziataniem celowym, a wynika z braku ustalonych procedur przy
redagowaniu dokumentow i strony internetowe;j.

Pod wzgledem kompozycyjnym zatem badane teksty charakteryzujg sie porzadkiem
lokalnym — w obrebie dobrze opanowanych wzorcow gatunkowych. Komunikatywnos¢

wigzki tekstow jest jednak bardzo ograniczona.

b) spdéjnosc

Podobne do powyzszych uwagi mozna sformutowaé¢ w odniesieniu do kategorii
spojnosci. Zagadnienie to jednak nalezy analizowac réwniez ze wzgledu na spdjnosc
nizszego rzedu — kohezje, czyli spdjnos¢ gramatyczng.

Wskazane w trakcie wczesniejszego opisu przyktady dowodza, iz w komunikacji z
obywatelem czesto preferuje sie informacje dorazng, najpewniej zalezng od wielu
aktualnych czynnikéw. Powoduje to spore rozbieznosci w sposobie ujmowania tresci. Z
jednej bowiem strony zdarzajg sie btedy i usterki powodujgce niemal catkowitg
nieczytelno$¢ czesci tekstéw, z drugiej jednak — wystepujg teksty wzorcowe (tu
najczesciej apel i rozporzadzenie), dowodzgce duzej Swiadomosci i sprawnosci jezykowe;j.
Wynika z tego spostrzezenie, ze nie istniejg standardy obejmujgce wszystkie teksty

formutowane jako oficjalne i skierowane do obywatela. Spéjnos¢ tekstow na obu
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poziomach zalezy czesciowo od autora, a czesciowo gwarantowana jest (zwtaszcza na
poziomie spdjnosci globalnej) silnym wzorcem gatunkowym.

Poniewaz krytyczne uwagi odnos$nie do kompozycji dotyczyty takze strony
internetowej ministerstwa, to w sposéb oczywisty oznacza to réwniez konsekwencje na
poziomie spojnosci (takze rozumianej globalnie).

Komentarz mégtby tez dotyczyé bardziej zaawansowanej refleksji semiotycznej, nie
jest to jednak przedmiotem niniejszego opracowania. Niewatpliwie za$
komunikatywnos¢ podstawowego narzedzia (nieinterwencyjnej) komunikacji z

obywatelem zalezy w duzym stopniu od struktury strony — takze od konwencji graficzne;j.

c) funkcjonalnos¢

Z powyzszych uwag wynika jeszcze jedno spostrzezenie. Truizmem jest stwierdzenie,
ze obywatele komunikujacy sie z ministerstwem nalezg do réznych grup spotecznych (co
wynika z zakresu dziatalnosci MPiPS), rdéine sg zatem motywacje, watpliwosci i
oczekiwania petentow. W tym sensie zbior wszystkich informacji podporzgdkowanych
kategorii aktualnosci jest raczej dowodem na akcentowanie perspektywy ministerstwa, a
nie obywatela. Istniejgcy podziat zamieszczanych materiatéw ze wzgledu na problemy lub
typy aktywnosci czy organizacji nie jest kategorialnie jednorodny, co moze powodowac
dezorientacje. Lista tak ujetych zagadnien jest wiec raczej prezentacjg ministerstwa, nie

stuzy jednak — jako podstawa funkcjonalnego narzedzia — obywatelowi.

6. Redakcja (edycja tekstow)

Opracowanie edytorskie dokumentéw zamieszczonych na stronach MPiPS w latach
2009-2011 pod wieloma wzgledami koresponduje z zamieszczong wyzej charakterystyka
jezykowa. Przede wszystkim mozna odnies¢ wrazenie, ze teksty przed publikacjg czesto nie
sg weryfikowane pod wzgledem poprawnosci i konsekwencji opracowania redakcyjnego.
Dokumenty najpewniej powstajg przy uzyciu komputerowego (standardowego) edytora

tekstéw. Powoduje to, ze zdarzajg sie automatyczne zmiany form wyrazéw lub zupetnie inne
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stowa, ale takze stwarza ryzyko zbytniej ufnosci wobec narzedzia odpowiedzialnego za

ostateczny ksztatt publikacji.

Wsréd typowych usterek nalezy wymieni¢ podwdjne wyrdznianie, czyli najczesciej
stosowanie kursywy i cudzystowu dla podkreslenia wigczania wyrazenia o odmiennym
charakterze do tekstu gtéwnego. Zdarza sie, ze w podobny sposdb wyrdzniane sg terminy, o
ktdrych mowa w poszczegdlnych wypowiedzeniach, lub tytuty dokumentéw ministerialnych.

Realizujgc tegoroczng edycje programu ,Powrdt osdéb bezdomnych do spotecznosci”
dokonany zostat przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej algorytmiczny podziat srodkéw

finansowych przewidzianych w 2009 roku na realizacje zadan w ramach Toru Nr 1
Regionalnego, pomiedzy poszczegdlne wojewddztwa.

Jedna osoba powinna by¢ wymieniona tylko jeden raz. Przyktad: jesli uczestnik zaje¢ w Klubie
jest jednoczesnie osobg dtugotrwale bezrobotng i osobg uzalezniong od alkoholu to nalezy
zdecydowac co stanowi problem dominujgcy i wpisa¢ takg osobe albo w pozycji ,0s0ba
bezrobotna” albo w pozycji ,o0soba uzalezniona od alkoholu”.

Wspomniano takze wczesniej o niekonsekwencjach w stosowaniu myslinika i dywizu — nie
zawsze zjawisko to ma bezposredni zwigzek ze skfadnig, a jest najpewniej ewidentnym
przejawem zbytniej ufnosci wobec narzedzia elektronicznego potgczonej z niewystarczajgca
wiedzg o rodzimej normie jezykowej.

Preferowane w ramach wsparcia lokalnych projektéw bedg dziatania zmierzajace do:
- prowadzenia dziatalnosci informacyjno  wydawniczej, a szczegdlnie
rozpowszechniania na obszarze gminy informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy jej rodzaju oraz adresach placéwek, noclegowni, osrodkéw wsparcia itd,
szczegolnie przed okresem jesienno — zimowym [...]

Powyzszy przyktad pokazuje przypadkowe stosowanie znakéw (w tym wypadku
nieuzasadnionego myslnika i pauzy) bez wzgledu na ich funkcje w tekscie. Widoczne sg takze
dywizy w funkcji mysinikow, czyli oddzielone obustronng pauza od pozostatych elementéw
wypowiedzenia. Te zjawiska sg charakterystyczne dla tekstéw przygotowywanych napredce
— bez stosownej korekty.

Innym tego typu przyktadem sg podwdjne pauzy, bedace najpewniej efektem
dopisywania stéw po opracowaniu podstawowej postaci tekstu. W ten sposéb mozna czesto
zrekonstruowaé poprzednig strukture tekstu, a takze wyodrebni¢ jednostki leksykalne

dotaczane do istniejgcej wczesniej wypowiedzi.
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Zjawisko niekonsekwencji w wyrdznianiu akapitéw dotyczy po czesci zagadnien
kompozycyjnych, warto jednak ponownie zwrécié na to uwage przy omawianiu redakcji
badanych materiatéw. Akapity — zwtaszcza w materiatach publikowanych bezposrednio na
stronie internetowej (czyli nie w postaci zatgcznikdw — osobnych dokumentéw) — s3
przewaznie blokowe, bez wciecia. W tekstach publikowanych jako zatgczniki stosuje sie
wciecia akapitowe, cho¢ nie zawsze zgodnie z regufa.

W zwigzku ze sprzecznymi informacjami podawanym w réznych publikatorach oraz
watpliwosciami uprzejmie informuje, ze:

w stosunku do osdéb i rodzin poszkodowanych w wyniku powodzi majacej miejsce na
terytorium Polski, w celu ustalenia niezbednych informacji koniecznych do wydania decyzji
administracyjnej w sprawie przyznania lub odmowy przyznanie pomocy, pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej lub powiatowych centréw pomocy rodzinie (miejskich
osrodkdw pomocy rodzinie) powinni stosowac cze$¢ IV Kwestionariusza Rodzinnego
Wywiadu Srodowiskowego [...].

Badane teksty powinny zosta¢ przed publikacja poddane korekcie, a takze
sformatowane, poniewaz konsekwencja w stosowaniu regut edytorskich (chocby tych

elementarnych) zwieksza komunikatywnos¢ przekazu oraz nadaje mu stosowng range.

7. Problem odbiorcy

Nalezy sie w tym miejscu raz jeszcze odwota¢ do formutowanych juz w niniejszym tekscie
uwag dotyczacych problematyki odbioru. Tym razem jednak uwagi te wzbogacone zostang o
(skadinad oczywisty) aspekt polityczny. Nie wynika on bynajmniej z jakichkolwiek preferencji
— jest raczej wskazaniem na niebagatelny czynnik wptywajgcy na ostateczny ksztatt
wszystkich tekstow oficjalnie ogtaszanych przez pracownikéw ministerstwa.

Z dotychczasowych analiz wynika, ze w publikowanych w latach 2009-2011
komunikatach do obywateli dominuje tendencja do syntetyzowania tresci oraz do
przestrzegania — w duzej mierze intuicyjnych — regut wypowiedzi urzedowej. WS$rod
najbardziej typowych przejawdw tych tendencji wskazuje sie naduzywanie stownictwa
modnego, konstruowanie nieczytelnych wyrazen imitujgcych terminologie fachowg oraz
budowanie wielokrotnie ztozonych zdan o niejasnych funkcjach skfadniowych petnionych

przez zawarte w tych zdaniach elementy sktadowe. Konsekwencjg tego typu zjawisk jest
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najczesciej nieprzejrzystos¢ tekstu, jego hermetyczno$¢ spowodowana ciggtym
odwotywaniem sie do zargonowej odmiany profesjolektu urzedniczego.

Podstawowy ktopot zatem stanowi w tym przypadku rozbieznos¢ pomiedzy
klarownymi notatkami sprawozdawczymi a zawitymi — i czesto petnymi btedéw czy usterek —
tekstami komunikatéw czy programodw. Notatki dotyczgce aktualnosci, czyli przede
wszystkim biezgcej aktywnosci urzedujgcego ministra i jego najblizszych wspétpracownikdw,
sg czesto prostymi opisami przebiegu wydarzen, komplikujgcymi sie o tyle, o ile mowa w nich
o0 merytorycznej stronie danego spotkania czy wizyty. Jesli natomiast wazna jest tylko
obecnos¢ urzednika, jego aktywnos¢ spoteczna, woéwczas tekst jest jednoznaczny i
przystepny.

Oczywistym, wspomnianym juz wczesniej czynnikiem, ktéry wptywa na taki ksztatt
tekstéw, jest budowanie wizerunku ministerstwa. Autoprezentacja rozumiana jest tu jednak
po prostu i polega na akcentowaniu jednoznacznych — pozytywnych elementdw biezgcej
aktywnosci urzednikéw danej instytucji. Warto jednak zauwazy¢, ze nieprzejrzystos¢ i
betkotliwos$¢ istotnych dokumentéw traktujgcych o przepisach, zmianach rozporzadzen,
tematach spotkan (zwtaszcza tych z obywatelami lub organizacjami ich reprezentujgcymi)
wptywa zdecydowanie negatywnie na wizerunek ministerstwa. Podobne znaczenie ma
lekkomysInos¢ w formutowaniu oficjalnych zapiséw, czego dowiedziono posrednio w trakcie
powyzszych analiz i interpretacji. Byty one moze nie tyle konieczne z uwagi na zjawiska
jezykowe, ktére omawiano, ale niezbedne dla dalszego toku wywodu — choc¢by dla tego
rozdziatu.

Obywatel, ktéry nie jest specjalista w dziedzinie prawa pracy, opieki spotecznej,
prawa rodzinnego czy ubezpieczen spotecznych (a to doskonata wiekszos¢ obywateli)
oczekuje jednoznacznej i (w miare mozliwosci) nieskomplikowanej wyktadni obowigzujacych
przepisdw, a takze autorytatywnego komentarza do ewentualnych zmian w przepisach czy
do zjawisk spotecznych. Jednoznacznos$é to w tym przypadku takze wysoki standard jezykowy
(czyli bezbtednos¢ w najlepszym wydaniu — zgoda z normg wzorcowg polszczyzny) oraz
konsekwencja w sposobie redagowania i przedstawiania materiatéw urzedowych. Wobec
tego postuluje sie (i bedzie to takze przedmiotem uwag podsumowujgcych) rzetelng kontrole
wszelkich dokumentéw ministerialnych przed ich publikacjg. Przede wszystkim oznacza to

konieczno$é¢ konsultowania przygotowywanych tekstéow, a takie niezbednos¢ korekty
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jezykowej. Niedopuszczalne sg bowiem jakiekolwiek btedy jezykowe, ale takze usterki
spowodowane na przykfad nonszalancjg w formutowaniu wypowiedzi na tematy spotfecznie
wazne. llekroé¢ bowiem — choéby przypadkowo — deprecjonuje sie najistotniejsze dla wielu
obywateli sprawy (praca, rodzina, niepetnosprawnos$¢), tylekro¢ podwaza sie intencje

dziafania instytucji, w tym przypadku ministerstwa.

Ostatnia nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego z dnia 13 czerwca 2009 roku
stwarza prawne zachety dla rozwodzacych sie rodzicdw do osiggniecia porozumienia w
kwestii dalszej opieki nad dzieckiem.

Prezydium zapoznato sie rowniez m.in. z przewidywanym trybem prac nad regulacjami
dotyczacymi reprezentatywnosci organizacji partneréw spotecznych, a takze analizg ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, w kontekscie kontroli przedsiebiorcy. Wiceminister
Gospodarki, Hanna Trojanowska przyblizyta natomiast zatozenia programu polskiej
energetyki jgdrowej, ktéry powinien by¢ skierowany do konsultacji spotecznych w potowie
przysztego roku. Gtéwnymi wyzwaniami w tym zakresie pozostajg kwestie lokalizacji blokéw
energetyki jgdrowej, odpadow ale przede wszystkim kampania informacyjno -edukacyjna,
ktéra wptynetaby na poziom Swiadomosci spoteczenstwa na temat kosztéw ekonomiczno-
spotecznych oraz ochrony Srodowiska.

Jedna osoba powinna by¢ wymieniona tylko jeden raz. Przyktad: jesli uczestnik zaje¢ w Klubie
jest jednoczesnie osobg dtugotrwale bezrobotng i osobg uzalezniong od alkoholu to nalezy
zdecydowac co stanowi problem dominujgcy i wpisa¢ takg osobe albo w pozycji ,0s0ba
bezrobotna” albo w pozycji ,,0soba uzalezniona od alkoholu”.

Przytoczone przyktady ilustrujg powyzsze spostrzezenia, ale takze pokazujg zjawiska juz
wczedniej opisane (jak chocby wielocztonowosé¢ przydawek dopetniaczowych,
przypadkowos¢ interpunkcji, niewtasciwg tgczliwo$é gramatyczng czy podwdjne wyrdznienie
wyrazen), akcentujg takze kwestie wizerunku. Jesli bowiem publikuje sie instrukcje, ktére
przeznaczone sg do uzytku wewnetrznego — a tak chyba nalezy postrzegaé informacje o
wyborze problemu dominujgcego — to tym bardziej uzasadnione jest pytanie o odbiorce
oficjalnej strony internetowej ministerstwa. Albo wiec nalezy skrupulatniej dokonad
porzgdkowania materiatow (uwzgledniwszy podstrony), albo zmienié¢ sposdb konstruowania
oficjalnych komunikatéw, by wyrazaé w nich szacunek do najwazniejszego bodaj
weryfikatora — niewyspecjalizowanego obywatela. Ta druga mozliwos¢ jednak wymaga od
nadawcy zapewnienia czytelnikowi najlepszej jakosSci tekstdw, nie ma bowiem wyzszej
instancji, ktéra mogtaby zadbaé o standard polszczyzny, nie ma tez takiego prawa, ktore

nakazywatoby wyfgcznie obywatelowi o ten standard zabiegac.
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8. Charakterystyka najliczniej reprezentowanych zrédet

Rozdziat ten odnosi sie do podstawowych informacji na temat badanych tekstéw, czyli

posrednio okresla korpus stanowigcy podstawe niniejszego dokumentu.

Wykorzystane teksty dotyczg wytgcznie badanego okresu (lat 2009-2011) bez wzgledu

na pozniejsze zmiany w zakresie opisywanych tu zjawisk, a takze zatem bez wzgledu na

informacje podane w odpowiedziach na ankiete RJP w czerwcu 2012 r.

Zbiér analizowanych dokumentéw mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy tekstéow:

a) Ankieta — dokument opracowany dla potrzeb diagnozowania dziatan roznych

instytucji podlegtych MPIPS, a takze zbierania informacji na temat aktualnych
trudnosci w prowadzeniu dziatan spotecznych. Charakterystyczny element ankiety
stanowig zwroty do respondentéw?, polecenia sa tu jednoznaczne, pozbawione

nadmiernej terminologii oraz elementéw zargonowych.

b) Apel — dokument kierowany przez urzednika panstwowego (dyrektora departamentu,

c)

sekretarza stanu, ministra) dotyczgcy aktualnych dziatan instytucji w obliczu trudnej
sytuacji spotecznej (skutki powodzi, ostra zima). Typowym elementem apelu jest
prosba kierowana do pracownikéw nizszego szczebla, ale takze do innych ludzi
aktywnych, pracujacych na okreslonym terenie, o pomoc w sprawnej realizacji celdw
ministerstwa, czyli np. o wspdtprace przy organizowaniu pomocy dla ludzi
borykajgcych sie ze skutkami zywiotu. Teksty te charakteryzujg sie najwiekszg
przejrzystoscig, klarownoscig i prostota wyrazenia, odwotujg sie bowiem do
zagadnien elementarnych, ale takze stanowig swiadectwo niezbednej empatii. Brak
tu sformutowan typowych dla zargonu zawodowego.

Biuletyn, broszura — materiaty publikowane przez pracownikéw poszczegdinych
departamentéw, ktdére sg przede wszystkim kierowane do konkretnych grup
spotecznych (stoczniowcow, rodzicdw rozwodzgcych sie) i majg charakter doradczy.
Charakterystyczne jest w tych tekstach podkres$lanie wagi ktopotéw, z ktérymi stykajg

sie adresaci, akcentowanie, ze w aktualnej polityce ministerstwa pokonanie tych

Warto w tym miejscu odnotowac niekonsekwencje w zwracaniu sie do respondentéw — wymienne uzywanie
zwrotow jak Panstwo uwazajq i jak Paristwo uwazacie.
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d)

f)

g)

trudnosci stanowi cel pierwszorzedny. Odbiorca takich tekstéw jest traktowany
jednak jak strona niedoinformowana i z zatozenia podejmujaca zte decyzje, stad
specyficzna retoryka wykfadu. Ponadto zdarzajg sie btedy i usterki wynikajgce z checi
transponowania specjalistycznych okreslen i terminéw na jezyk rzekomo prostszy —
przyswajalny i zrozumiaty dla niefachowego czytelnika.

Informacja, komunikat, ogtoszenie — sg to krdtkie teksty dotyczgce konkretnego
wydarzenia lub dziatania ministerstwa. Informacja i komunikat sg czesto wzbogacone
o fragmenty opisowe — relacjonujgce przebieg waznego wydarzenia (np. z udziatem
sekretarza stanu lub ministra). Ogtoszenie dotyczy najczesciej konkursow, ktore
organizuje ministerstwo w zwigzku z biezgcymi wydarzeniami. Teksty w tej grupie
zawierajg nieliczne elementy zargonowe — najczesciej reprezentowane w czesciach
sprawozdawczych dotyczgcych merytorycznej wartosci relacjonowanych spotkan.
Opracowanie — dokument przede wszystkim kierowany do pracownikow
ministerstwa, ale upubliczniony ze wzgledu na przejrzystos$¢ dziatania instytucji. Tekst
dotyczy zjawisk obserwowanych w minionym okresie lub dziatan organéw
panstwowych w odniesieniu do konkretnego zjawiska spotecznego. Czesto
wykorzystywane sg dane statystyczne, tekst wzbogacony jest wykresami i
zestawieniami tabelarycznymi. Dominuje tu skrotowosé i charakterystyczne
syntetyzowanie za pomocg wadliwych zestawien, innowacyjnych wyrazen czy quasi-
terminéw. Informacyjnos¢ tego typu tekstéw sprowadza sie raczej do faktu ich
publikacji, nie s3 natomiast w zaden sposéb komentowane czy interpretowane za
posrednictwem publikowanych na stronie ministerstwa tekstéw (jest to juz
najpewniej domena publicystyki).

Program — dokument jezykowo zblizony do opracowania, cho¢ dotyczacy dziatan
planowanych. Mniej zatem w nim elementéw statystycznych, a wiecej komentarzy
dotyczacych deklarowanej polityki w dziataniu ministerstwa. Teksty sg formutowane
przez wzglad na wizerunek i ogdlng aktywno$é ministerstwa, a zamieszczona
wyktadnia motywacji konkretnego programu odwotuje sie do niekwestionowanych
rudymentow spotecznych.

Obwieszczenie, rozporzgdzenie, wytyczne — dokumenty najsilniej Swiadczace o

réznicy pomiedzy tekstami przeznaczonymi wytgcznie dla obywateli a tekstami do
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uzytku wewnetrznego. Publikacja wskazanych typéw tekstéw odbywa sie takze za
posrednictwem strony ministerstwa — dostep do tych materiatdow nie jest
profilowany. Klasyfikacja gatunkowa stanowi tu jedyne oznaczenie dla czytelnika,
choé¢ moze on takze wykorzysta¢ narzedzie do tematycznego porzadkowania
zamieszczonych dokumentédw (np. prawo pracy, dialog spoteczny czy kobieta,
mezczyzna, rodzina). Dokumenty z tej grupy sa najbardziej hermetyczne, cho¢
najpewniej przegladane przed publikacjg przez wyspecjalizowanego pracownika o
wyrdzniajgcej sie Swiadomosci jezykowej. Najmniej bowiem w tych tekstach usterek,

jednak wcigz niekonsekwentne sg reguty redakcji tego typu materiatow.

9. Komentarz do ankiety RJP (czerwiec 2012 r.)

Ankieta skfadata sie z szesciu pytan dotyczacych rdéinych aspektéw poprawnosci
jezykowej i sprawnosci komunikacyjnej.

Pierwsze pytanie dotyczyto ewentualnych problemdw, z jakimi stykajg sie pracownicy
ministerstwa w pisemnym komunikowaniu sie z obywatelami. Zaproponowano kilka
zagadnien szczegétowych, by odpowiedZ na to pytanie byfa wyczerpujgca — byly to:
poprawnosc gramatyczno-stownikowa, ortograficzno-interpunkcyjna, stylistyczna,
skutecznos¢ komunikacyjna, etyka stowa i estetyka wypowiedzi. Z nadestanych odpowiedzi
wynika, ze obecnie nie ma zadnych ktopotdw z przestrzeganiem normy jezykowej,
pracownicy ministerstwa respektujg wszelkie zalecenia i doktadajg staran, by komunikacja
pisemna byta bez zarzutu. Zadeklarowano, ze terminologia specjalistyczna stosowana jest
wyltacznie w niezbednym zakresie, a watpliwosci zwigzane z zapisem nielicznych elementéw
jezykowych sg konsultowane przed publikacjg. Nie stwierdzono réwniez trudnosci w
odniesieniu do etyki stowa i estetyki wypowiedzi.

Drugie pytanie dotyczyto ewentualnego weryfikowania poprawnosci jezykowej
dokumentéw przed ich publikacjg, a takie oséb, ktére za taka weryfikacje sa
odpowiedzialne. W odpowiedzi wyjasniono, ze wszelkie materialy sg weryfikowane, a

watpliwosci wyjasniane w gronie kompetentnych jezykowo pracownikéw.
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Z odpowiedzi na kolejne pytanie wynika, ze w MPiPS nie zatrudniono jezykoznawcy, a
watpliwosci dotyczgce normy eliminuje sie dzieki lekturze stownikéw i poradnikéw —
zaréwno tradycyjnych, jak i sieciowych.

Pytanie czwarte dotyczyto szkolen, kurséw i innych form ksztatcenia zwigzanych z
poprawnoscig jezykowga. Z odpowiedzi wynika, ze pracownicy ministerstwa uczestniczg w
szkoleniach (otwartych lub zamknietych) z zakresu wystgpied publicznych oraz
korespondencji urzedowej, a takze dotyczacych protokotu dyplomatycznego, urzedowego
savoir-vivre’u i mediéw. Wybdr prowadzgcego szkolenie podlega obowigzujagcym przepisom,
ale meritum oceniane jest przez pracownikdw na podstawie nadsytanych programow i
rekomendacji.

Pytanie pigte dotyczyto opinii o wplywie poziomu sprawnosci i poprawnosci
jezykowej pracownikéw (odpowiedzialnych za kontakty z obywatelami) na wizerunek
ministerstwa. Respondentka zapewnia, ze pracownicy kontaktujgcy sie z obywatelami sg
odpowiednio przygotowani i dzieki temu kontakt taki pozytywnie wplywa na postrzeganie
ministerstwa przez spoteczenstwo.

Ocena wspomnianego wizerunku byta przedmiotem ostatniego pytania. Z odpowiedzi

wynika, Zze nie prowadzono dotychczas badan w tym zakresie.

Udzielone odpowiedzi pozwalajag na kilka spostrzezen. Istniejg podstawy do
przypuszczen, ze wieksza czes¢ krytycznych uwag zamieszczonych w niniejszym opracowaniu
nie odnosi sie do nowych dokumentéw ministerstwa. Respondentka informuje bowiem, ze
zjawiska poprawnosci jezykowej nie stanowig juz problemu, a wszelkie watpliwosci (jesli
wystgpig — sic!) sg konsultowane w gronie kompetentnych pracownikéw. Dla potwierdzenia
tego stanu nalezatoby jednak przeprowadzi¢ analize aktualnych dokumentéw kierowanych
do obywateli. Wéwczas takze mozna by stwierdzi¢, czy brak konsultanta ds. jezykowych
pozwala na eliminowanie wszelkich wspomnianych bteddéw, usterek i niekonsekwencji.

Uczestnictwo w szkoleniach nalezy uzna¢ za przejaw troski o wysoki standard
opracowywanych dokumentéw, jednakie wcigz mozina przypuszczaé, ze proces
doksztatcania sie ma przebieg nieuporzagdkowany i przypadkowy. Spdjny program szkolenia
w zakresie poprawnosci jezykowej i sprawnosci komunikacyjnej na pewno przyczynitby sie
do efektywnego podwyzszania kompetencji pracownikéw.
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10. Whnioski koncowe

Sporzadzony raport czgstkowy dotyczy przede wszystkim krytyki odstepstw od
obowigzujgcej normy jezykowej. Przyjeto takg strategie na podstawie zatozenia, ze oficjalne
dokumenty urzedéw centralnych powinny charakteryzowa¢ sie wzorcowga polszczyzng i
doskonatym opracowaniem edytorskim (niezaleznie od typu tekstu). Wynika z tego
zasadnicza dysproporcja pomiedzy wskazywaniem negatywnych praktyk a wyrdznianiem
zjawisk pozytywnych. Celem tego opracowania byto bowiem zwrdcenie uwagi na
najistotniejsze odstepstwa od oczekiwanego standardu komunikacji miedzy obywatelami a
ministerstwem.

Nalezy podkresli¢, ze opisane w tym raporcie przyktady sg reprezentatywne, ale nie
powinny prowadzi¢ do niestusznych uogdlnien. Wséréd badanych tekstéw znajdujg sie
przeciez i takie, ktére dowodzg wysokiej sprawnosci komunikacyjnej urzednikdéw, o czym
wielokrotnie wspomniano w trakcie rozpatrywania poszczegdlnych zjawisk. Eksponowanie
przyktadow stuzyto zatem takze uwrazliwieniu na zjawiska, ktére w oficjalnych dokumentach
zdarzac sie nie powinny.

Bezkompromisowos¢ w ocenie materiatdow ministerialnych wynika z przekonania, ze
obywatel potrzebuje, oprdcz rzetelnej informacji, takze autorytatywnego Zrédta wzoréw
jezykowych. Odnosi sie to do typowej korespondencji oraz do wszelkich elementéw
wypowiedzi — nawet o charakterze swobodnym. Wobec tego komunikacja ministerstwa z
obywatelem powinna odwotywac sie do najwyzszych standardéw zaréwno w kwestiach
elementarnej poprawnosci jezykowej, jak i w odniesieniu do zagadnien edytorskich. Wazne
sg tu rowniez zjawiska zwigzane z etyka stowa i estetykg wypowiedzi jezykowej.

Z poczynionych obserwacji wynika, ze poziom swiadomosci jezykowej jest zréznicowany i
nie stanowi jednorodnej kategorii w odniesieniu do pracownikéw ministerstwa.
Konsekwencjg tego jest stopniowalna sprawnos¢ jezykowa. Nalezy przypuszczaé, ze jest to
swoisty efekt ksztatcenia przysztych urzednikdw. Powszechnie uwaza sie, ze kompetencje
jezykowe zdobywa sie jednoczesnie z wiedzg — podczas studiow, kurséw i praktyk, ze nie jest
potrzebne dodatkowe szkolenie. Pytania dotyczgce sprawnosci jezykowej odbierane sg
czesto jako proba podwazenia kompetencji, jako deprecjonowanie funkcji urzednika
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panstwowego. W rzeczywistosci jednak potwierdza sie spora rozbieznos¢ miedzy
indywidualnymi umiejetnosciami jezykowymi pracownikéw instytucji centralnych. Urzednicy
rozstrzygajacy watpliwosci normatywne korzystajg z réznej jakosci zrédet, a takze odwotujg
sie do intuicji, co niekoniecznie musi skutkowaé¢ dobrym efektem na poziomie tekstow.
Specyfika poprawnosci jezykowe] polega jednak na tym, ze wiekszos¢ osdb pracujgcych na

odpowiedzialnych stanowiskach deklaruje wystarczajgce kompetencje w tym zakresie.

Na podstawie powyzszych uwag mozna tez odnies¢ sie do odpowiedzi na ankiete RJP.
Wykazanie, ze kwestie poprawnosciowe sg problematyczne dla pracownikdw ministerstwa,
oznaczatoby podanie w watpliwos¢ kompetencji weryfikowanych choéby w procesie
rekrutacji na poszczegdlne stanowiska. Wynika stgd jednoznaczne deklarowanie wysokiej
sprawnosci jezykowej urzednikéw. Ponadto, jesli jedno z pytan dotyczy wizerunku instytucji,
to spore watpliwosci budzitoby przyznawanie sie do dylematow natury jezykowej. Tym
bardziej, ze — jak juz wspomniano — problematyka zwigzana z poprawnoscig jezykowg
uznawana jest powszechnie za niespecjalistyczng i podstawowa.

Najefektywniejszg zatem formg sprawdzenia jakosci komunikacji miedzy ministerstwem
a obywatelami bytoby badanie z udziatem przedstawicieli réznych grup spotecznych. Ludzie
zwracajacy sie z konkretnymi sprawami do urzedu centralnego mogliby istotnie
zweryfikowa¢ wszelkie deklarowane zjawiska. Potgczenie tych trzech perspektyw -
stanowiska urzednikéw, obywateli i jezykoznawcéw — pozwolitoby na precyzyjniejsze

diagnozowanie ewentualnych problemdéw zwigzanych z komunikacja.

Nalezy na koniec sformutowa¢ pewien postulat dotyczacy zagadnien poprawnosci
jezykowej i sprawnosci komunikacyjnej. Istnieje niestabngca potrzeba zaréwno
upowszechniania wiedzy na temat normy jezyka ojczystego, jak i przekonywania o
neutralnosci tych zagadnien. Swobodne rozmowy na temat poprawnosci jezykowej powinny
sta¢ sie standardem ze wzgledu na fakt, ze nie sg to przyczynki do udowodnienia
niekompetencji, ani tez banalne sposoby deprecjonowania uzytkownikdw jezyka. Sprawnosc
komunikacyjna to bodaj najwazniejszy czynnik wptywajgcy na autoprezentacje — niezaleznie
od typu wykonywanej pracy. Konkretne problemy jezykowe jednak sg charakterystyczne dla

odpowiednich zawoddéw czy funkcji spotecznych. Wynika stad jednoznacznie przekonanie o
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tym, ze nie istnieje taki stan wyksztatcenia, ktory gwarantuje absolutny brak wyzwan

zwigzanych z poprawnoscia jezykowa i komunikacja.

Z powyzszych uwag warto wyprowadzi¢ zatem jeszcze jedng konkluzje. Nalezy doktadac
staran, by w instytucjach centralnych zatrudniano konsultanta ds. jezykowych -
jezykoznawce, ktéry weryfikowatby wszelkie dokumenty publikowane przez te instytucje,
odnoszac sie nie tylko do intuicji i wyobrazenia o standardzie jezykowym, ale przede
wszystkim do opracowan naukowych pozwalajgcych na konsekwentne i autorytatywne
rozstrzygniecia. Takze w ten sposéb mozna bowiem przyczynic¢ sie do wzrostu $wiadomosci

jezykowej nie tylko urzednikdw, ale wszystkich obywateli.

14 sierpnia 2012 r. Krzysztof Skibski
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dr hab., prof. UAM Matgorzata Witaszek-Samborska
Zaktad Frazeologii i Kultury J¢zyka Polskiego IFP

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Poprawnosé jezykowa i sprawnos¢ komunikatywna materialow pisemnych

kierowanych do obywateli przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Raport za lata 2010 — 2011

Tekstom pisemnym kierowanym do obywateli przez organa wiladzy, w tym
przez ministerstwa, stawia si¢ bardzo duze wymagania nie tylko pod wzgledem
merytorycznym, ale tez w zakresie kultury komunikacji jezykowej. Szczegolnie wysoki
poziom tych oczekiwan fgczy¢ mozna w ministerstwem, ktorego przedmiotem troski
jest wiasnie kultura. Jak bowiem powszechnie wiadomo, nicodlgcznym sktadnikiem
kultury narodowej jest jezyk, miedzy nim a kulturg zachodzg rozmaite relacje, ktore — w
koniecznym tu uproszczeniu — sprowadzi¢ mozna do dwu najistotniejszych. Z jednej
strony, jezyk stanowi przedmiotowg cz¢s¢ kultury jako jedno z jej najwazniejszych dobr
o wartosci autotelicznej, podstawowy element ksztattujacy poczucie tozsamosci
Polakéw, skarbnica wielowiekowych tradycji i do§wiadczen narodowych w interpretacji
Swiata, z drugiej za§ — jako narzedzie mySlenia i komunikacji umozliwia tworzenie
innych dobr kultury, z ktérych najwyrazisciej przejawiajace si¢ w sferze jezykowej to
literatura czy teatr. Zaklada¢ zatem nalezy, ze pod wzgledem komunikatywnym i
jezykowym teksty powstajace w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego
stanowig wzor godny nasladowania nie tylko dla pracownikow jednostek wszystkich
nizszych szczebli administracji panstwowej oraz poszczegdlnych obywateli, ale takze
dla os6b zatrudnionych w pozostatych krajowych ministerstwach i innych organach
wiadzy. W lutym 2012 roku to wlasnie Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego, w
imieniu organizatorow — Rady Je¢zyka Polskiego i Narodowego Centrum Kultury —
oglosit kampanig¢ spoteczno-edukacyjng ,,Ojczysty — dodaj do ulubionych”, ktérej celem

jest ,ksztaltowanie $wiadomosci jezykowej Polakow oraz propagowanie dbalosci o



poprawno$¢ polszczyzny. AKcja zostala objeta honorowym patronatem Prezydenta RP
Bronistawa Komorowskiego. Jej inauguracja nastgpita 20 lutego 2012 r. — w przeddzien
Migdzynarodowego Dnia Jezyka Ojczystego”
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/inauguracja-kampanii-bdquoojczysty---dodaj-do-
ulubionych--2753.php].

Czy rzeczywiscie w komunikatach kierowanych do obywateli przez opiniowane
tu ministerstwo wida¢ troske 1 rzetelng dbalo$¢ o kulture jezyka 1 komunikacji?
Przedmiotem raportu bedzie kilka wybranych elementow sktadajacych si¢ na owg
kulture.

Wspblczesnie glowng platformg kontaktu instytucji rzadowych z obywatelami
jest Internet. Przedmiotem jezykoznawczej ekspertyzy beda zatem teksty zamieszczane
na stronach internetowych opiniowanego ministerstwa. Jest to tez konsekwencjg faktu,
ze prosba o nadestanie innych tekstow (pisanych — offline) kierowanych do obywateli

przez owo ministerstwo pozostata bez odpowiedzi.

Strony internetowe Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego sktadaja
si¢ na strukture dobrze zaprojektowang, wielopigtrowo zorganizowang, a przy tym
przejrzysta, logiczng i tatwa w obstudze. Istniejg tez: wersja dla niepelnosprawnych
(pisana wiekszymi literami) oraz (bardzo) skrotowa wersja w jezyku angielskim.
Obfitos¢ i czytelne rozmieszczenie tzw. miejsc aktywnych, a wigc linkow i zaktadek na
stronach internetowych MKIDN pozwalaja odbiorcy bez trudu poruszaé sie w
hipertekstowej przestrzeni. Siatka glownych (stalych) dzialdow online obejmuje
(czytelnie rozmieszczone na gorze i powtdrzone na dole strony) bloki:

a) ministerstwo — z dziatami: kierownictwo, struktura ministerstwa, legislacja,
pytania i odpowiedzi, ochrona praw autorskich i praw pokrewnych, Komisja
Prawa Autorskiego, budzet ministerstwa, zamdOwienia, patronaty honorowe,
jubileusze, praca w ministerstwie, kontakt, formularze, polityka obronna;

b) kultura i dziedzictwo — dzialy: odznaczenia, nagrody i wyr6znienia, konkursy,
instytucje kultury w Polsce, ochrona dziedzictwa kulturowego, hymn
panstwowy, Europejska Stolica Kultury 2016, zaproszenia na mi¢dzynarodowe

wydarzenia kulturalne, projekt Ostbalticum;



c) finanse: programy Ministra, s$rodki europejskie, mecenat, stypendia,
dofinansowanie do wydan z FPT, pomoc socjalna, Zaopatrzenie Emerytalne
Twoércow, planowanie 1 sprawozdawczo$¢ jednostek, Program Wieloletni
KULTURA +, konsultacje w sprawie digitalizacji, konsultacje w sprawie
pomocy panstwa dla branzy filmowej,

d) dziennikarze: aktualno$ci, najwazniejsze informacje, kalendarium, materiaty
prasowe, centrum multimediow, lista ministrow kultury, newsletter, minister w
mediach, akredytacje, polska prezydencja w Radzie UE;

e) uczniowie i studenci: system ksztalcenia artystycznego, szkoly artystyczne,
uczelnie artystyczne, projekt — Kazde dziecko jest inne.

Dodatkowy blok Na skroty to zbior wybranych (uznanych przez ministerstwo za
najwazniejsze) zaktadek, zapewniajacych szybki dostep do takich stron, jak: programy
Ministra, Program Wieloletni KULTURA +, prawo autorskie, katalog strat wojennych,
katalog skradzionych zabytkéw, Srodki europejskie, galeria zdje¢, BiP — Biuletyn
Informacji  Publicznej, logo ministerstwa, gwary polskie, zaproszenia na
miedzynarodowe wydarzenia kulturalne, pytania i odpowiedzi.

Sie¢ stron www.mkidn.gov.pl tworzy wielowarstwowy hipertekst, gdyz
poszczegolne otwierane strony zawieraja zazwyczaj kolejne linki i zaktadki prowadzace
do tekstow skierowanych do roéznych typoéw odbiorcow: dziennikarzy, ucznidw i
studentow, artystow, pracownikoéw resortu kultury, nauczycieli, oséb poszukujacych
pracy, emerytow itp.

Odbior ministerialnego hipertekstu uatrakcyjniajg wlaczane w proces komunikacji
takie elementy medialne, jak fotografie, filmy wideo, animacje 1 dzwigki. Niektore
strony - przyktadowo: http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-
glowna/ministerstwo/kontakt.php oraz http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-
glowna/ministerstwo/pytania-i-odpowiedzi/ustawa-o-organizowaniu-i-prowadzeniu-
dzialanosci-kulturalnej.php — zapewniajg interaktywno$¢. Z rzadka, ale — niestety —
zdarzaja  si¢  linki do  nieistniejacych stron  (dokumentéw),  np.
http://mww.mkidn.gov.pl/%7BSYSVAR:MEDIA REL%7D/docs/20110415-

ustawa_rtv-ostateczny.pdf.
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Oficjalno$¢ nadawczo-odbiorczej relacji miedzy przedstawicielami ministerstwa a
obywatelami, istniejgca w sytuacji komunikatywnej pisemnego kontaktu organdéw
wladzy wykonawcze] ze spoleczenistwem, determinuje odmiang polszczyzny, jaka
reprezentuja opiniowane w niniejszym raporcie teksty. Jest to — wedlug typologii
odmian jezykowych zaproponowanej przez Aleksandra Wilkonia, a kontynuowanej w
nieco zmodyfikowanej wersji przez Andrzeja Markowskiego — polszczyzna ogodlna,

pisana, oficjalna w odmianach kancelaryjnej i retorycznej.

Materialy pisemne zamieszczane na stronach Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego w przewazajacej mierze reprezentuja trzy — zrdéznicowane
gatunkowo — typy tekstow uzytkowych: prawne, urzedowe i dziennikarskie. Wsrod
prawnych najczesciej wykorzystywane sg takie gatunki, jak ustawa, zarzadzenie,
decyzja czy rozporzadzenie. Gatunki urzedowe, kierowane do obywateli ze stron
internetowych MKIDN, to glownie instrukcje, obwieszczenia, ogloszenia, regulaminy,
wnioski, zamowienia czy zyciorysy. Teksty o charakterze dziennikarskim
reprezentujg przede wszystkim wiekszo$¢ gatunkow informacyjnych, a wigc:
wzmianke (flash, news), notatke (informacjg¢), zapowiedz, sprawozdanie, relacje, raport,
sylwetke (portret) itp. Na stronach internetowych ministerstwa liczne sg infografie
(informacje ilustrowane fotografig). Wielu tekstom informacyjnym towarzyszy tez

infografika (formularze, mapy, tabele, wykresy itp.).

Wypowiedzi pisemne (dokumenty) o charakterze prawnym i urzedowym
kierowane do obywateli przez MKIDN maja cechy przypisywane prototypowym
tekstom odmian kancelaryjnej i retorycznej (w terminologii Aleksandra Wilkonia) czy
urzgdowo-kancelaryjnej (w terminologii Andrzeja Markowskiego). Zawieraja zatem
stownictwo i formy gramatyczne o charakterze perswazyjnym (nakazowym), takie jak
np. musi, nalezy, powinien:

Nie ma ujednoliconego wzoru formularzy, natomiast wniosek 0 przyznanie
pomocy socjalnej musi zawiera¢ [...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-

glowna/finanse/pomoc-socjalna.php];
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Wypetniony wniosek nalezy przestac¢ listownie, pod wskazany wyzej adres
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, lub za pomocg poczty elektroniczney;

Zgtoszenie POWINNO zawiera¢ nastepujgce elementy |...]

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/dofinansowanie-do-
wydan-z-fpt.php]).

Wyrazem obiektywizacji informacji i polecen kierowanych do obywateli jest
korzystanie w tekstach z form bezosobowych, np.

W celu usprawnienia udzielania informacji publicznej bedgcej W posiadaniu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a nieudostgpnionej w Biuletynie,
proponuje si¢ skorzystanie z formularza wniosku... [http://bip.mkidn.gov.pl/];

W dokumencie zalecono takze stosowanie szeregu srodkow technicznych |...]
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/osiagniecia.php];
czeste wystgpowanie Wymienionego wyzej czasownika niefleksyjnego nalezy i
naduzywanie form strony biernej:

Whnioski niekompletne (zawierajgce bledy formalne) nie bedq rozpatrywane

przez Komisje [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/dofinansowanie-
do-wydan-z-fpt.php];

Decyzje podejmowane sq w oparciu o nastepujgce akty prawne |[...]

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/zaopatrzenie-emerytalne-
tworcow.php];

Po otrzymaniu ostatecznej decyzji Ministra wyniki zostang opublikowane na

stronach [...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/program-fryderyk-chopin---promesa.php];

Informacje telefoniczne dotyczqce Programu udzielane sq W godzinach: 10.00-
14.00 [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/programy-mkidn-2010/infrastruktura-bibliotek.php];

Dofinansowania do wydan — sq udzielane na pokrycie w catosci lub w czesci
kosztow wydan utworow o szczegolnym znaczeniu dla kultury i nauki polskiej oraz
wydan dla niewidomych

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/dofinansowanie-do-

wydan-z-fpt.php]).
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Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze bezosobowo$¢ urzgdowa w aktach
mowy wyrazajacych prosbe zazwyczaj zastgpuje si¢ na stronach ministerstwa znacznie
grzeczniejszymi formami osobowymi, np. W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ Z
uprzejmg prosbqg o Panstwa opinie, uwagi i komentarze na temat propozycji Konkluzji
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/konsultacje-w-sprawie-
digitalizacji.php]; Zapraszamy do zapoznania si¢ z najnowszq publikacjq |...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/srodki-europejskie.php]; W
zwigzku z sygnalizowanymi przez wnioskodawcow wqtpliwosciami  odnosnie
przedstawienia we wnioskach o dotacje kosztow pracy wolontariuszy, uprzejmie
informujemy [...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/programy-mkidn-2009.php].

Wyrazistym przejawem stylow urzedowego i dziennikarskiego w tekstach
MKIiDN jest takze naduzywanie multiwerbizmow, jak chocby:

Procz tego znacznemu uszczegolowieniu ulegl proces oceny wartosci

organizacyjnej [...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/programy-mkidn-2010.php];

W celu usprawnienia udzielania informacji publicznej bedgcej w posiadaniu

Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a nieudostepnionej w Biuletynie,
proponuje si¢ skorzystanie z formularza wniosku... [http://bip.mkidn.gov.pl/];

Celem realizowanego w latach 2011-2015 Programu Wieloletniego KULTURA+
jest poprawa dostepu do kultury oraz uczestnictwa w zZyciu kulturalnym na terenach

wiejskich i wiejsko-miejskich, poprzez modernizacje i budowe infrastruktury

bibliotecznej oraz digitalizacje zasobow polskich muzeow, bibliotek i archiwow
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/program-wieloletni-
kultura.php];

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego odpowiada za polskg

Prezydencje w_obszarze kultury, spraw audiowizualnych i praw autorskich [...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

[...] takze Ww__przestrzeni miejskiej i instytucjach kultury Wroclawia

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/europejski-kongres-kultury.php];
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Od 1 lipca do 31 grudnia 2011 roku Polska sprawuje Prezydencje W Radzie Unii

Europejskiej [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php].

Skiadajg si¢ one na swoisty Szablon dziennikarsko-urzedowy oficjalnej
polszczyzny peten klisz i semantycznie rozmytych polaczen wyrazowych. Przyklady,
oproécz wymienionych juz wyzej, mozna tu mnozy¢:

Realizujgc to zalozenie, program akcentuje role organizacji pozarzgdowych i

oddolnych inicjatyw kulturalnych oraz podejmuje temat Partnerstwa Wschodniego

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

Doswiadczenia miedzynarodowe W tworzeniu tego rodzaju zespolow, np.: West -
Eastern Divan Orchestra, udowadniajg, Zestwarzajq [SiC!] nie tylko niepowtarzalng

szanse na rozwoj profesjonalny i nawigzanie kontaktow, ale majq tez ogromny potencjat

spoteczny i polityczny [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-

kulturalny.php];

Podpisanie porozumienia na rzecz rozwoju Biblioteki Centralnej Polskiego

Zwiqzku Niewidomych
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/dziennikarze/aktualnosci/2010.php];

Wprowadzone zmiany wychodzqg naprzeciw postulatom zglaszanym przez

uczestnikow Kongresu Kultury Polskiej i kladg wiekszy nacisk na konkursowy charakter
Programoéw Ministra [http:/lwww.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/programy-mkidn-2010.php];
[...] (kwestie patentow, znakéw towarowych i ochrony wzoru pozostajg w
kompetencjach Urzedu Patentowego podlegtego MG)
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php].

Najwazniejszym celem wyboru ESK jest wzmocnienie wspolpracy w dziedzinie

kultury, wspieranie dialogu miedzykulturowego, ale takze promocja danego miasta -

zaprezentowanie jego roznorodnosci potencjatu dziedzictwa, kultury, ludzi....
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo/europejska-
stolica-kultury-2016.php].

Cecha charakterystyczng tekstow zamieszczanych na stronach internetowych
MKIDN jest tez naduzywanie wyrazow i znaczen modnych. Niektore z nich Wielki

stownik poprawnej polszczyzny PWN pod redakcja Andrzeja Markowskiego odnotowuje
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wraz z negatywng oceng normatywng, inne kwalifikowane sa jako zbyt czgsto
wykorzystywane w tekstach, mniej zalecane itp. Wérod modnych wyrazéow, znaczen
(wiele z nich to kalki semantyczne) i potaczen wyrazowych ze stron ministerialnych
wskaza¢ mozna przyktadowo:

akcentowaé. Realizujgc to zafozenie, program akcentuje role organizacji
pozarzgdowych i oddolnych inicjatyw kulturalnych oraz podejmuje temat Partnerstwa
Wschodniego
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

aplikacja: [...] poprzez zlozenie aplikacji do dnia 16 maja 2011 r.
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/raport-komisji-selekcyjnej-z-selekcji-koncowej-
konkursu-o-tytul-europejskiej-stolicy-kultury-2016-2132.php];

dialog: Przypadajgca na rok 2011 Prezydencja Rzeczpospolitej Polskiej w
Radzie UE stwarza wyjgtkowg okazje do poglebienia dialogu miedzy Polskq a
Niemcami  [...]  [http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/polska--niemcy.-1000-lat--
konferencja-prasowa-1275.php];

edycja: Tegoroczna edycja festiwalu bedzie zawieraé 2 nurty |...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/15.-festiwal-najnowsze-kino-polskie---
cinemahrad-1438.php];

formuta: Odbywa sie nieprzerwanie od 1996 roku, a przez 15 lat kilka razy
zmienial swojq formute [http://www.mKidn.gov.pl/pages/posts/15.-festiwal-najnowsze-
kino-polskie---cinemahrad-1438.php];

Kreatywny: Program ma na celu pokazac¢ Polske jako kraj nowoczesny i
unikatowy, o bogatej i kreatywnej kulturze wspotczesnej — kreatywne zaglebie Europy
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

kultowy: Od 16 marca do 5 czerwca w Galerii MCK prezentowana jest wystawa
opisujgca kulturowq historig odmiennosci od wyobrazen mitycznych ras w XV-wiecznej
w Kronice Swiata Hartmanna Schedla az do kreacji Drakuli i Batmana, stworzonych
przez  kultowych  tworcow  filmowych,  takich  jak  Wilhelm  Murnau
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/dziennikarze/centrum-

multimediow/wideo.php];


http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php

kwestia: Kwestiami kultury zajmuje si¢ Komitet ds. Kultury Rady UE [...]
[http://Iwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

[...] (kwestie patentow, znakoéw towarowych i ochrony wzoru pozostajg w
kompetencjach Urzedu Patentowego podlegtego MG) |...]
[http://Iwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

obraz i produkcja w zn. ‘film’: W nurcie polskiego kina niezaleznego
festiwalowa publicznosé bedzie miata okazje zapoznaé sie z szesnastoma obrazami |[...]
I Ponad dwadziescia filmow polskiego kina niezaleznego oraz produkcji glownego nurtu
z krajow Grupy Wyszehradzkiej znalazto si¢ w programie |...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/15.-festiwal-najnowsze-kino-polskie---
cinemahrad-1438.php];

obszar, zwlaszcza w wyrazeniu W obszarze: Lista waznych tematéow W obszarze
kultury [...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

Lista waznych tematow w obszarze praw autorskich [...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

Lista waznych tematow W obszarze spraw audiowizualnych [...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

Prace polskiej Prezydencji w tym obszarze przygotowat i prowadzi Departament

Wspotpracy z Zagranicq MKiDN
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

Prezydencja przeprowadzita takze debate ministrow kultury na temat roli
europejskich statystyk w obszarze kultury
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/osiagniecia.php];

posiadaé, posiadanie: Kompetencje kulturowe ksztattowane sq m.in. poprzez
edukacje artystyczng i kulturalng oraz uczestnictwo w kulturze. 1ch posiadanie stanowi
o kapitale intelektualnym, ktorego elementami sktadowymi sq: kapital ludzki,
strukturalny, spoteczny i relacyjny
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety/komitet-ds.-kultury-rady-
ue.php];

priorytet: Uprzejmie informujemy, iz w zwigzku z wyczerpaniem Ssrodkow

finansowych w priorytecie Muzyka, nie zostanie przeprowadzony II nabor do priorytetu


http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety/komitet-ds.-kultury-rady-ue.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety/komitet-ds.-kultury-rady-ue.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety/grupa-robocza-ds.-wlasnosci-intelektualnej.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety/grupa-robocza-ds.-audiowizualnych.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php
http://register.consilium.europa.eu/pdf/pl/11/st16/st16321.pl11.pdf

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010/wydarzenia-artystyczne/muzyka.php];

przestrzen:. Interaktywny multimedialny projekt w przestrzeni publicznej |,

Culture
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];
Kongres to takze przestrzen dla debaty na temat wspolnoty w roznorodnosci |...]
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/europejski-kongres-kultury.php];
temat: Realizujgc to zaloZenie, program akcentuje role organizacji

pozarzgdowych i oddolnych inicjatyw kulturalnych oraz podejmuje temat Partnerstwa

Wschodniego
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

wiodgcy: wiodgce projekty wspolne dla wszystkich miast;, I, CULTURE to szes¢
wiodgcych projektow [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-
kulturalny.php];

wyzwanie: To ogromna szansa, ale takze duze wWyzwanie dla miast, ktére o ten
tytul  bedg sie ubiega¢ [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-
dziedzictwo/europejska-stolica-kultury-2016.php];

zaglebie. Program ma na celu pokazaé Polske jako kraj nowoczesny i
unikatowy, o bogatej i kreatywnej kulturze wspolczesnej — Kreatywne zaglebie Europy
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php].

Styl pisemnych wypowiedzi na stronach internetowych MKiDN dostosowany
jest do typow tekstow, jakie na stronach tych wystepuja. Nie zauwazono przyktadow
naruszania zasady jednolitosci stylistycznej: wszystkie komunikaty formulowane sa
przy uzyciu polszczyzny ogdlnej pisanej, oficjalnej, brak w nich elementéw z nizszych
rejestroOw (potocyzmow, wulgaryzmow itp.). Zasada zwartosci (zwigzto$ci) stylistycznej
naruszana jest dos$¢ czesto przez wspomniane powyzej przejawy multiwerbizacji i
szablonizacji. Nie wszystkim analizowanym tekstom mozna tez przypisa¢ cechy
prostoty i jasnosci (przejrzystosci). Zakloca je przede wszystkim zbyt czeste
wykorzystywanie skomplikowanych, ztoZzonych struktur skladniowych, ktore w efekcie

zaciemniajg logiczno$¢ i zrozumiato$¢ wywodu, jak choéby w przyktadach:
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Najwazniejszym celem wyboru ESK jest wzmocnienie wspolpracy w dziedzinie
kultury, wspieranie dialogu miedzykulturowego, ale takze promocja danego miasta —

zaprezentowanie jego roznorodnosci potencjatu dziedzictwa, kultury, ludzi.... Corocznie

tytul ten otrzymujq inne miasta, na ktorych ogniskuje si¢ w danym roku spojrzenie catej
Europy, od 2009 roku dwa miasta, jedno ze ,, starego” i jedno z ,,nowego” panstwa
czltonkowskiego [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-
dziedzictwo/europejska-stolica-kultury-2016.php];

Wszystkie pig¢ miast wybranych podczas selekcji wstepnej odpowiedziato na
zaproszenie do zlozenia uzupetnionych wnioskow do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury

2016, ogloszone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w dniu 17 grudnia

2010 r., poprzez ztozenie aplikacji do dnia 16 maja 2011 r.

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/raport-komisji-selekcyjnej-z-selekcji-koncowej-
konkursu-o-tytul-europejskiej-stolicy-kultury-2016-2132.php].

Komunikatywno$ci i prostocie stylistycznej nie sprzyjaja tez innowacyjne,
nieznane powszechnie skrotowce pojawiajgce si¢ na stronach internetowych, jak
chocby:

ESK ‘Europejska Stolica Kultury’: Od tego czasu idea ESK rozwija sie
nieprzerwalnie [sic!] i jest obecnie jedna [sic!] z najbardziej rozpoznawalnych inicjatyw
Komisji Europejskiej [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-
dziedzictwo/europejska-stolica-kultury-2016.php];

FPT ‘Fundusz Promocji Tworczosci’: Dotacje z FPT
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse.php];

SIWZ “specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia’: SIWZ i zalgczniki
[http://bip.mkidn.gov.pl/pages/zamowienia-publiczne.php] itp.

Podobnie komunikacj¢ utrudniajg nieustabilizowane jeszcze wystarczajaco w
polszczyznie zapozyczenia wlasciwe, przejmowane jako internacjonalizmy gléwnie
za posrednictwem jezyka angielskiego, w sposob zautomatyzowany zwykle szybko
przyswajane ortograficznie i morfologicznie, a wystepujace (cho¢ nie w nadmiarze) w
tekstach ministerialnych bez dodatkowych metajezykowych wyjasnien. Przyktadowo

wskaza¢ mozna tu takie pozyczki, jak:
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implementacja i implementowa¢: Implementacja dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych. W dniu 4 kwietnia 2011 r. Prezydent RP podpisat ustawe. Ustawa

w odniesieniu do tzw. ustug linearnych w peini implementuje zapisy Dyrektywy

2010/13/UE o audiowizualnych ustugach medialnych do polskiego porzqdku prawnego
[http://www.mkidn.gov.pl/];
katalizowanie: [...] a rolg Prezydencji jest katalizowanie procesu dochodzenia

do kompromisu [http://mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/prezydencja.php];
redegustacja: Pokaz wyrobow cukierniczych o przedtuzonym okresie trwatosci —

redegustacja  [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/dziennikarze/materialy-

prasowe/wydarzenia/wydarzenia-2010.php].

Liczne zapozyczenia wlasciwe (bardziej lub mniej ustabilizowane w
polszczyznie) i wskazane wyzej kalki semantyczne obecne w tekstach ministerialnych
maja zreszta charakter swoistej miedzynarodowej terminologii zwigzanej z Unig
Europejska (np. aplikacja, edycja, implementacja, wusfugi linearne, prezydencja),

tworzgc tzw. eurozargon.

Jak wspomniano wyzej, teksty zamieszczane na stronach internetowych MKiDN
reprezentuja jednolicie polszczyzng oficjalng zgodnie z typem sytuacji komunikacyjne;j
(publicznej), ktorej element stanowig. Dlatego w zakresie normatywnym podlegaja
bezdyskusyjnie  wymogom normy wysokiej, wzorcowej. ,Przestrzeganie normy
wzorcowej jest pozadane we wszystkich kontaktach i1 rodzajach wypowiedzi o
charakterze publicznym, zwlaszcza za§ w tych, ktore sg wzorotworcze i kulturotworcze.
Dazenie do osiggniecia poziomu normy wzorcowej powinno wigc cechowad
polszczyzne ptynaca ze sceny, z ambony, z trybuny sejmowej; norma ta winna by¢
przestrzegana w jezyku dziennikarzy i1 publicystéw, politykow, ludzi nauki i innych
intelektualistow. [...] Nalezy tez nauczac¢ jej w szkofach. Norma wzorcowa jest norma
wysoka, co oznacza, ze ci, ktorzy chcg jej przestrzega¢, musza umie¢ rozstrzygnac (nie
tylko intuicyjnie, lecz takze z uzasadnieniem) wiele skomplikowanych problemow
ortoepicznych, a takze zastosowac si¢ do dos¢ istotnych ograniczen, na przyktad w
zakresie wariantywnosci elementow jezykowych. Norma ta jest wzglednie jednolita,

ponadsrodowiskowa, ale nieco zrdéznicowana regionalnie” (A. Markowski, Kultura
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http://www.mkidn.gov.pl/

Jjezvka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne, Warszawa 2005, s. 32-33). ,Na
norm¢ wzorcowa skladaja si¢ elementy jezyka, ktore sg uzywane $wiadomie, z
poczuciem ich warto$ci semantycznej i stylistycznej, a pozostaja w zgodzie z tradycja
jezykowa, regutami gramatycznymi i semantycznymi polszczyzny oraz tendencjami
rozwojowymi, ktéore mozna w niej obserwowac. Sa to elementy akceptowane przez
zdecydowang wigkszo$¢ wyksztalconych Polakow, zwlaszcza za$ przez osoby, ktore
polszczyzne ogdlng wyniosty z domu 1 majg wyksztalcenie wigcej niz $rednie, a jezyk
traktuja jako warto$¢ autoteliczng. Aprobata jakiego$ elementu jezyka lub wypowiedzi
na tym poziomie normy opiera si¢ na znajomosci historii polszczyzny 1 jej
wspotczesnych tendencji rozwojowych oraz na tradycji, przekazywanej przez pokolenia
w srodowisku tzw. starej inteligencji. Przy ocenie faktow jezykowych uwzglednia si¢
wiec w tym wypadku kryterium autorytetu kulturowego” (Tamze, s. 32).

Tymczasem w tekstach kierowanych do obywateli przez Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego nie zawsze przestrzega si¢ zasady stosowania form
jezykowych z tego poziomu normy. Spotka¢ mozna w nich elementy jezykowe
mieszczace si¢ wytacznie w normie uzytkowej (potocznej ogdlnej), co w odniesieniu do
oficjalnych przekazOw ministerialnych traktowa¢ trzeba jako bledy. Przyklady
nierespektowania dwupoziomowosci normy skodyfikowanej to, m.in.:

a) stowotworcze: uzywanie przymiotnika unikalny zamiast unikatowy (100
unikalnych interdyscyplinarnych spotkan i projektow
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/europejski-kongres-kultury.php]);

b) frazeologiczne: stosowanie kontaminacji polgczen wyrazowych odgrywaé
role 1 peini¢ funkcje W postaci petni¢ role (Medium, ktore przez stulecia
petnito wobec innych dyscyplin  role stuzebng teraz kontratakuje
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/traktat-o-rysunku-czyli-powrot-do-
ustawien-poczatkowych-radek-slany-1428.php];  Mlodszq  historie  ma
gornictwo surowcow chemicznych, w ktorym szczegolng role W niedawnej
przesztosci  pefnilo  wydobycie  siarki  w  rejonie  Tarnobrzegu
[http://wvww.mKkidn.gov.pl/pages/posts/gornictwo-na-ziemiach-polskich-

ndash-od-krzemienia-do-gazu-lupkowego-1404.php]);
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c) sktadniowe: uzywanie polaczenia wyrazowego W oparciu 0 zamiast na
podstawie (Decyzje podejmowane sq W 0parciu 0 nastepujgce akty prawne
[...] [http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/zaopatrzenie-
emerytalne-tworcow.php]; Dzisiaj w _oparciu o wydobycie rud miedzi na
Dolnym  Slgsku  jesteSmy  potentatami —~ w  produkcji  miedzi
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/gornictwo-na-ziemiach-polskich-
ndash-od-krzemienia-do-gazu-lupkowego-1404.php]);
oraz stosowanie czasownikow w formach 2. zamiast 3. osoby liczby mnogiej
w bezposrednich zwrotach grzecznos$ciowych z rzeczownikiem panstwo (W

Centrum multimedialnym znajdziecie Panstwo zdjecia oraz materiaty wideo

ilustrujgce najwazniejsze wydarzenia
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/dziennikarze/centrum-
multimediow.php]).

W tekstach ze stron internetowych MKiDN znalez¢ mozna tez — niestety — wiele
form jezykowych btednych, wykraczajacych nawet poza poziom normy uzytkowe;.
Reprezentujg one wlasciwie wszystkie (poza — z oczywistych wzgledow —
fonetycznymi) gtowne typy bledow wymienionych przez Andrzeja Markowskiego w
podreczniku Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne (Warszawa
2005, s. 55-60). Wskaza¢ mozna zatem:

Bledy zewnetrznojezykowe:

a) ortograficzne, przede wszystkim w zakresie zasad konwencjonalnych: pisowni
matg i duzg literg (np. konsekwentnie Prezydencja), pisowni facznej i rozlagcznej
itp., np.

W czasie polskiej Prezydencji Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
oprocz codziennej pracy zwiqzanej z przygotowaniem i prowadzeniem grup roboczych
zorganizuje kilka istotnych wydarzen
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/prezydencja.php];

Przewodniczenie przez Prezydencje posiedzeniom grupy roboczej Rady Unii
Europejskiej (szczebel urzednikow)
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[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/prezydencija.php];

Osiggniecia polskiej Prezydencji w obszarze kultury, spraw audiowizualnych i
praw autorskich [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/osiagniecia.php];

2011 to tez Rok Mitosza — pierwsza polska Prezydencja symbolicznie zbiega sie
z 100. Rocznicq urodzin autora ,, Rodzinnej Europy”
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

Szanowni Panstwo, Uprzejmie informujemy, ze Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oglasza nastepujgce programy na rok 2010 [...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010.php];

Zagraniczny Program Kulturalny Polskiej Prezydencji 2011, pod hastem |,
CULTURE, to najwiekszy z dotychczas realizowanych przez Instytut Adama
Mickiewicza program promocji polskiej kultury zagranicq

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

b) interpunkcyjne, gtdéwnie w zakresie stosowania przecinkoéw i kropek, np.

Uprzejmie informujemy Ze 23 kwietnia zostat ogloszony dodatkowy program

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego o nazwie Infrastruktura bibliotek
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2009.php];

W ostatnich dniach otrzymatem list ,,w obronie bibliotek”, adresowanym do

Premiera Donalda Tuska
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/stanowisko _ministra_kultury i _dziedzictwa_nar

odowego_w_sprawie_listu_w_obronie_bibliotek-300.php];

[...] a takze co wazne wyzwalata spoleczng energie, poczucie dumy i
wspotodpowiedzialnosci wsrod mieszkancow nominowanych miast
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo/europejska-
stolica-kultury-2016.php];

Z uwagi na powyzsze ograniczenie, prosimy wnioskodawcow o wypetnianie i

rejestrowanie wnioskow we wczesniejszym okresie
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[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010/infrastruktura-bibliotek.php];

Zachegcamy biblioteki, ktore ucierpial [sic!] wskutek powodzi do skorzystania z

programu i do zapoznania si¢ ze znowelizowanym regulaminem (patrz ponizej)!
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010/infrastruktura-bibliotek.php];

Pragniemy  uprzejmie poinformowacé¢, ze w zakladkach dotyczgcych

poszczegolnych Programow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, zamieszczono

informacje odnosnie zamkniecia bgdz kontynuacji Il naboru na rok 2010.
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010.php];

Po jego dzieta coraz czesciej siegajg wybitni muzycy i twércy OpPerowi m.in
Valery Giergiew, David Pountney, Mariusz Trelinski
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php].

Bledy wewnetrznojezykowe — systemowe:

a) gramatyczne:

fleksyjne, gtéwnie polegajace na pomijaniu odmiany, np.

Organizatorem Europejskiego Kongresu Kultury jest Ministerstwo Kultury i
Dziedzictwa Narodowego, Narodowy Instytut Audiowizualny i Urzgd Miasta Wroctaw.
Narodowy Instytut Audiowizualny odpowiada za koncepcje i realizacje EKK.
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

Ostatnia aktualizacja - 30.09.2011 o godz. 12:20 przez Krzysztof Krukowski

[http://bip.mkidn.gov.pl/pages/legislacja/archiwum/program-prac.php];

skladniowe (bardzo liczne), wsrod nich:

bledy w zakresie zwiazku zgody, np.
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Organizatorem Europejskiego Kongresu Kultury jest Ministerstwo Kultury i

Dziedzictwa Narodowego, Narodowy Instytut Audiowizualny i Urzgd Miasta WroctlaWw.
Narodowy Instytut Audiowizualny odpowiada za koncepcje i realizacje EKK.
[http://Iwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php] — zamiast:
organizatorami sgq,

W ostatnich dniach otrzymatem list ,,w obronie bibliotek”, adresowanym do
Premiera Donalda Tuska
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/stanowisko_ministra_kultury i_dziedzictwa_nar
odowego_w_sprawie_listu_w_obronie_bibliotek-300.php];

Zachecamy biblioteki, ktore ucierpial wskutek powodzi do skorzystania z

programu i do zapoznania si¢ ze znowelizowanym regulaminem (patrz ponizej)!
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010/infrastruktura-bibliotek.php];

bledy w zakresie zwigzku rzadu, np.

Jako Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego cieszy mnie inicjatywa powofania

Obywatelskiego Forum Dostepu do Ksigzki - wszystkie dzialania na rzecz
upowszechniania czytelnictwa sq godne poparcia
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/stanowisko _ministra_kultury i_dziedzictwa_nar

odowego_w_sprawie_listu_w_obronie_bibliotek-300.php];

skroty skladniowe, np.

[...] prezentowane bedg W najlepszych galeriach, scenach, klubach i festiwalach
W Berlinie, Brukseli, Londynie, Madrycie, Paryzu, Kijowie, Minsku, Moskwie, Pekinie i
Tokio [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

Wykaz jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra

Kultury i Dziedzictwa Narodowego
[http://bip.mkidn.gov.pl/media/download_gallery/20120130_ wykaz_jednostek-

zalaczniki_nr_9.pdf];

bledy w zakresie wyrazen przyimkowych, np.
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Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie tegoroczng edycjq, wysoki poziom
wielu przesytanych aplikacji oraz wyczerpanie dostepnych srodkow finansowych, I1
nabor do wigkszosci programoéw, za wyjgtkiem programu Dziedzictwo Kulturowe,
priorytet 1 Ochrona zabytkow oraz programu Kultura polska za granicq, priorytet 2
Ochrona dziedzictwa kulturowego za granicq, zostaje zamknigty
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010.php];

Telefony na centrale
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2011/dziedzictwo-kulturowe/ochrona-zabytkow.php];

Prace potrwajg do dnia 22 lutego 2011 r. i w zwigzku z tym wnioski na
refundacje prosimy sktadac po dniu 22 lutego 2011 r.
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2011/dziedzictwo-kulturowe/ochrona-zabytkow.php];

Pragniemy uprzejmie poinformowaé, zZe w  zaktadkach dotyczgcych
poszczegolnych Programow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, zamieszczono

informacje odnosnie zamkniecia bgdz kontynuacji Il naboru na rok 2010.

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010.php];
W zwiqgzku z sygnalizowanymi przez wnioskodawcow watpliwosciami odnosnie

przedstawienia we wnioskach o dotacje kosztow pracy wolontariuszy, uprzejmie

informujemy [...] [bhttp://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-
ministra/programy-mkidn-2009.php];
Zaproponowana regulacja wyklucza mozliwos¢ wykorzystania mechanizmu

tgczenia biblioteki z inng instytucjq kultury dla jej likwidacji bgdz ograniczenia funkcji

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/stanowisko _ministra_kultury i _dziedzictwa_nar
odowego_w_sprawie_listu_w_obronie_bibliotek-300.php];

Polska zaproponuje po ok. 3-4 priorytety sektorowe [...]

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];
Przewodniczenie przez Prezydencje posiedzeniom grupy roboczej Rady Unii

Europejskiej (szczebel urzednikow) wiqze sie nie tylko z technicznym prowadzeniem

18


http://www.makplus.pl/

obrad (przewodniczeniem), ale takze Z informowaniem delegacji na temat waznych

wydarzen (konferencje, prace na innych forach) oraz — a wlasciwie przede wszystkim —

z prowadzeniem negocjacji nad dokumentami przedstawionymi przez Prezydencje lub

Komisje Europejskq [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/priorytety.php];

powtdrzenia, np.

Porozumienie ma na celu podjecie wspolnych dziatan na rzecz dalszego wspierania

finansowego oraz rozwoju Biblioteki na rzecz 0sob niewidomych i stabowidzqcych,
zwlaszcza w zakresie upowszechniania czytelnictwa oraz prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej [http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/podpisanie-porozumienia-na-rzecz-
rozwoju-biblioteki-centralnej-polskiego-zwiazku-niewidomych-1457.php];

b) leksykalne:
slownikowe (wyrazowe), zwlaszcza:
e pleonazmy — regularnie z leksemem dziern, np.
Celem spotkania byta ostateczna selekcja kandydujgcych do tego tytutu miast,

ktore zglosily sie w odpowiedzi na konkurs ogloszony przez Ministra Kultury i

Dziedzictwa Narodowego w dn. 9 listopada 2009 r.

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/europejska-stolica-kultury-
2016/aktualnosci/2011.php];

Po zakonczeniu obrad podczas selekcji wstepnej w dniu 13 pazdziernika 2010 r.

[...] [http://mww.mkidn.gov.pl/pages/posts/raport-komisji-selekcyjnej-z-selekcji-
koncowej-konkursu-o-tytul-europejskiej-stolicy-kultury-2016-2132.php];

Zarzgdzenie Nr 44 Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 19
wrzesnia 2011 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

[...] ogloszone przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego W _dniu 17
grudnia 2010 r., poprzez ziozenie aplikacji do dnia 16 maja 2011 .
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[http://www.mkidn.gov.pl/pages/posts/raport-komisji-selekcyjnej-z-selekcji-koncowej-
konkursu-o-tytul-europejskiej-stolicy-kultury-2016-2132.php]
oraz inne, np.

na temat stanu wspotczesnej kultury europejskiej i perspektyw jej rozwoju w

przysztosci
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

Ze wzgledu na liczne pytania i telefony, uprzejmie informujemy, iz nie jest

planowane dalsze kontynuowanie programu Mecenat i nie przewidujemy dalszych

naborow do tego programu

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/mecenat.php];

e naruszanie laczliwosci leksykalnej wyrazow, np.
Na Krajowy Program Kulturalny Polskiej Prezydencji 2011 skiadajq sie projekty

specjalne inicjowane przez NINA w miastach goszczgcych spotkania wysokiego szczebla

— Sopocie, Wroctawiu, Krakowie, Poznaniu i w Warszawie oraz dodatkowo w Lublinie,
Biatymstoku, Katowicach i Krasnogrudzie
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/krajowy-program-kulturalny.php];

Realizujgc to zaloZenie, program akcentuje role organizacji pozarzgdowych i

oddolnych inicjatyw kulturalnych oraz podejmuje temat Partnerstwa Wschodniego
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

Prezydencja przeprowadzila takze debate ministrow kultury na temat roli

europejskich statystyk w obszarze kultury

[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/gora/osiagniecia.php];

frazeologiczne, polegajace na uzywaniu form dopuszczalnych tylko na poziomie normy
ogolnej potocznej (por. wymienione wyzej: pelni¢ funkcje), brak natomiast w tekstach
MKIiDN razacych btedow typu: w kazdym bqdz razie, w pierwszym rzedzie, pod rzqd,

po najmniejszej linii oporu, poddaé w watpliwosé itp.;

stowotworcze (bardzo rzadko), np.
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Od tego czasu idea ESK rozwija sie nieprzerwalnie i jest obecnie jedna z

najbardziej rozpoznawalnych inicjatyw Komisji Europejskiej
[http://lwww.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo/europejska-
stolica-kultury-2016.php].

Bledy wewnetrznojezykowe — stylistyczne, majace w analizowanych tekstach
raczej charakter drobnych niedociggni¢¢ niz powaznych niedostatkow, przedstawiono

juz we wczesniejszej czegsci raportu.

Obecnos¢ wskazanych btedéow wynika z jednej strony z niedostatecznej
znajomos$ci normy jezykowej przez nadawcow tekstow ministerialnych, z drugiej za$
(prawdopodobnie) — z bagatelizowania trudnej sztuki nadawania odpowiedniego
ksztaltu jezykowego przekazom kierowanym do obywateli. O zbyt powierzchownym,
nonszalanckim stosunku do formy jezykowej komunikacji w ministerstwie §wiadczg
niezwykle liczne bledy redakcyjne widoczne w analizowanych tekstach — por.
przyktadowo:

Wypetniony wniosek nalezy przetaé¢ na adres [...]
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/zaopatrzenie-emerytalne-
tworcow.php];

Od tego czasu idea ESK rozwija sie nieprzerwalnie i jest obecnie jedna z
najbardziej rozpoznawalnych inicjatyw Komisji Europejskiej
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/kultura-i-dziedzictwo/europejska-
stolica-kultury-2016.php];

pedagorzy [http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-
kulturalny.php];

[...] weZmie udziat oK.. 6,5 tysigca uczestnikow
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php]

Orkiestre stworzq mtodzimuzycy z Polski i krajow potoZonych na wschod od
Unii Europejskiej [...] Doswiadczenia miedzynarodowe w tworzeniu tego rodzaju

zespotow, np.: West - Eastern Divan Orchestra, udowadniajq, zZestwarzajg nie tylko
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niepowtarzalng szanse na rozwoj profesjonalny i nawigzanie kontaktow, ale majq tez
ogromny potencjat spoteczny i polityczny
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/pl2011/pl/zagraniczny-program-kulturalny.php];

Zlozone podanie sq rozpatrywane nie rzadziej niz raz na kwartat
[http://Iwww.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/pomoc-socjalna.php];

Poniewaz w ramach | naboru zgloszona znaczng liczbe projektow o duzej
wartosci merytorycznej, dofinansowanie wszystkich rekomendowanych zadan bylo
mozliwe jedynie za cene rozdysponowania wigkszosci dostgpnych srodkow finansowych.
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/programy-ministra/programy-
mkidn-2010.php];

Od 16 marca do 5 czerwca w Galerii MCK prezentowana jest wystawa
opisujgca kulturowq historie odmiennosci od wyobrazen mitycznych ras W XV-wiecznej
w_Kronice swiata Hartmanna Schedla az do kreacji Drakuli i Batmana, stworzonych
przez kultowych tworcow filmowych, takich jak Wilhelm Murnau
[http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/dziennikarze/centrum-
multimediow/wideo.php].

Opini¢ o do$¢ nonszalanckim stosunku do spraw komunikacji jezykowej z
obywatelami w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego potwierdzaja tez
uwagi przestane jako odpowiedzi na ankiete skierowang przez Radg Jezyka Polskiego
do opiniowanego ministerstwa. Z uwag tych (zaledwie jedno- lub dwuzadaniowych
na kazde z 6 pytan) wynika, ze w MKIiDN funkcjonuje glebokie przekonanie o braku
potrzeby przedsi¢brania jakich$ specjalnych dziatan w celu poprawy poziomu kultury
komunikacji jezykowej. Wprawdzie w opinii przedstawiciela ministerstwa ,,Wizerunek
publiczny instytucji w duzym stopniu zalezy od poziomu poprawnosci jezykowej. Z
naszego do$wiadczenia wynika, ze obywatele zwracaja uwage na poprawnos¢ 1 estetyke
pism” (odpowiedZz na pytanie 5. ankiety), a pewne aspekty kultury jezyka sprawiaja
ktopoty: ,,W pisemnym komunikowaniu si¢ z obywatelami pracownicy MKIDN
najczgsciej stykaja si¢ z problemami poprawno$ci gramatyczno-stownikowej i
poprawnosci  stylistycznej. W MKIDN podejmowane s3 dziatania w celu
wyeliminowania tych bledow poprzez wnikliwe sprawdzanie poprawnosci pism i

zwracanie pracownikom uwagi na wszelkie btedy” (odp. na pytanie 1.), ale Srodki
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stosowane w ministerstwie w ramach dbalosci o poziom kultury jezyka ograniczaja
sie¢ do nastepujacych dzialan: ,, Teksty pism sg weryfikowane — czytane i sprawdzane
przez bezposredniego przetozonego (np. naczelnika wydzialu), a takze przez osobe
podpisujaca pismo (dyrektora, wiceministra, ministra)” (odpowiedz na pytanie 2.),
»Zdarza sie, ze pracownicy korzystaja z porad jezykoznawcow, np. z telefonicznej
Poradni Jezykowej UW” (odpowiedz na pytanie 3.). ,,MKIiDN nie zatrudnia konsultanta
ds. jezykowych” (ciag dalszy tej odpowiedzi), a na pytanie 4. ankiety (,,Czy korzystaja
Panstwo z oferowanych na rynku edukacyjnym szkolen, kursow lub innych form
ksztalcenia dotyczacych przynajmniej posrednio kwestii jezykowych? Jesli tak, to
prosze poda¢, jaki typ szkolen (kurséow, studiow podyplomowych itp.) Panstwo
preferuja 1 jakimi wzgledami kierujg si¢ przy ich wyborze) odpowiedz jest wyjatkowo
krotka — ,,nie”. Uzasadnia ten fakt jednoznacznie pozytywna samoocena wyrazona w
zwigzku z pytaniem 6. ankiety — ,,Jak oceniajg Panstwo zewnetrzny ,,wizerunek jezykowy”
wilasnej instytucji?”: ,,Jako dobry, poprawny”.

Pozostaje tylko pogratulowaé dobrego samopoczucia pracownikom MKiDN i na
zakonczenie niniejszego badania wyrazi¢ opinie, ze — jak wynika z poczynionych w tym

raporcie uwag — nie do konca jest ono uzasadnione.

Wykorzystana literatura przedmiotu:

1. H. Jadacka, Kultura jezyka polskiego. Fleksja, stowotworstwo, sktadnia,
Warszawa 2005.

2. T. Karpowicz, Kultura jezyka polskiego. Wymowa, ortografia, interpunkcja,
Warszawa 20009.

3. A. Markowski, Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne,
Warszawa 2005.

4. J. Puzynina, Kultura stowa — wazny element kultury narodowej, Lask 2011.
Wielki stownik poprawnej polszczyzny PWN, pod red. A. Markowskiego,
Warszawa 2004.

6. Wielki stownik ortograficzny PWN (dokument elektroniczny), oprac. E. Deren,
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dr Rafal Zimny
(Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy)

POPRAWNOSC JEZYKOWA I SPRAWNOSC KOMUNIKATYWNA
MATERIALOW PISEMNYCH KIEROWANYCH DO OBYWATELI
PRZEZ MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI W LATACH 2010-2011

(opracowanie czastkowe do ,,Sprawozdania o stanie ochrony jezyka polskiego
za lata 2010-2011” o temacie ,,Poprawnos¢ jezykowa i sprawnos¢ komunikatywna
materialow pisemnych kierowanych do obywateli przez ministerstwa
i wybrane inne instytucje centralne”)

1. Informacje wstepne

Niniejsze opracowanie oparte jest zasadniczo na analizie korpusu tekstow pisanych,
zamieszczonych na stronie internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki (dalej: MSIT) i da-
towanych na lata 2010-2011. Laczna objetos¢ wyekscerpowanej proby komunikatow wynosi
ok. 150 stron znormalizowanego maszynopisu, co wydaje si¢ wystarczajacg wielkoscig, aby
uzna¢ jg za wlasciwg podstaw¢ do formulowania ogdélnych wnioskow 1 dezyderatow
w kwestii bedacej przedmiotem opracowania.

Korpus nie obejmuje tekstow aktow prawnych udost¢pnianych na ministerialnej stronie
internetowej (nawet tych, ktore tworzone s3 w MSiT), uznano bowiem, ze ich jezykowy
ksztalt — ze wzgledu na konieczno$¢ podporzadkowania sposobu ich jezykowego sformuto-
wania rygorom stylu urzedowego (w jego prawnej odmianie) — nie zalezy bezposrednio od
indywidualnych kompetencji jezykowych pracownikow MSiT.

W badaniu nie wzigto takze pod uwage tekstow pism kierowanych przez pracownikow
MSIT do obywateli ze wzgledu na kilka okoliczno$ci:

a) utrudniony dostep do tych materiatow;

b) ich wieloautorski charakter, co sprawia, ze jezykowy ksztalt tych pism w pewnym
stopniu zalezy od indywidualnych zwyczajow autorow i ich jednostkowej swiadomosci jezy-
kowej;

c) zasigg odbiorczy — drukowana korespondencja ministerialna adresowana jest badz do
osob fizycznych, badZz do konkretnych podmiotow prawnych, ma wigc stosunkowo waski
obieg komunikacyjny w por6wnaniu z komunikatami publikowanymi na stronie internetowej,
ktére maja adres powszechny;

d) wynikajaca z trzech powyzszych czynnikow trudnos$¢ skonstruowania odpowiednio

wielkiego korpusu, ktory pozwolitby uchwyci¢ ogoélne tendencje w ksztattowaniu jezykowej



strony pism wychodzacych z MSiT z pomini¢ciem tego, co w materii jezykowej jest w nich
efektem czyichs$ jednostkowych przyzwyczajen.

W zwiazku z tym przyjeto w badaniu, ze ze wzgledu na swoja jawnos¢ i powszechny
adres wypowiedzi opublikowane na stronie internetowej MSiT sg najbardziej reprezentatyw-
ne dla publicznego ,,wizerunku jezykowego” tej instytucji.

Narzedziem pomocniczym w badaniu byta takze odpowiedz przedstawiciela MSIT na
przestang do wszystkich instytucji, ktorych praktyka jezykowa byta przedmiotem zaintereso-
wania zespotu opracowujgcego ekspertyze, ankiete dotyczaca swiadomych dziatan podejmo-
wanych w poszczegdlnych instytucjach w celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu kon-
taktu jezykowego z obywatelem.

Opracowanie zawiera rowniez uwagi na temat konstrukcji informacyjnej strony interne-

towej MSIT.

2. Charakterystyka ukladu informacyjnego strony internetowej MSiT

Przedstawiony na fotografiach 1-3 interfejs informacyjny strony internetowej MSIT
(czyli sposob organizacji informacji udost¢gpnianych na niej) nie odbiega od typowych roz-
wigzan stosowanych wspotczesnie przez rozne podmioty publiczne w komunikacji z odbiorca
za posrednictwem strony www. Witryna MSiT ma uklad trojdzielny — lewa kolumna zawiera
przede wszystkim odsytacze (hipertacza) kategoryzujace tematycznie zamieszczone na stronie
teksty, czyli pelni przede wszystkim funkcje sterowania nawigacja po zawartych na stronie
materiatach (na zasadzie swoistego ,,spisu tresci” — blizsza jego charakterystyka dalej); srod-
kowa kolumna (najszersza) jest — by tak rzec — ,.ekranem” przeznaczonym do prezentowania
tresci oferowanych na stronie; prawa kolumna obejmuje z kolei odsytacze do innych stron in-
ternetowych, ktorych zawartos$¢ jest w jakis sposdb zwigzana z dziatalnoscig MSiT (np. strona
Polonijnego Centrum Olimpijskiego czy strona z informacjami dla klientow biur podrdzy) lub
jest przez Ministerstwo polecana (np. strona programu ,,Orlik 2012” czy strony promujace
Polske jako kraj interesujacy turystycznie). Oprocz tego strona internetowa MSIT zawiera
W gornej czgsci odnosniki pozwalajace dotrze¢ ,,na skroty” do najwazniejszych zdaniem auto-
row serwisu informacji — sa nimi tresci zawarte w kategorii SPORT i w kategorii TURY-
STYKA oraz podstawowe dane O MINISTERSTWIE, jego KIEROWNICTWIE i sposobach
KONTAKTU z Ministerstwem. W tej czesci strony (,,nagtéwkowe;j”) znajduje sie takze wy-
szukiwarka oraz kilka dodatkowych odsytaczy (MAPA STRONY, WERSJA TEKSTOWA,

ENGLISH). Ponadto w dolnej czgsci lewej kolumny umieszczono serwis z informacjami
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sportowymi, a u dotu strony wizualne odsytacze do stron instytucji zwigzanych ze sportem
lub turystyka (np. Centralnego Osrodka Sportu, Polskiej Organizacji Turystycznej czy Pol-
skiego Komitetu Olimpijskiego).

-
Ministerstwo Sportu i Turystyki
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Fot. 1. Widok gdrnej czesci strony internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki (rok 2012).
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Fot. 2. Widok $rodkowej czgsci strony internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki (rok 2012).
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Fot. 3. Widok dolnej czeéci strony internetowej Ministerstwa Sportu i Turystyki (rok 2012).

W znajdujacym si¢ w lewej czesci witryny menu uzytkownik znajdzie nast¢pujacy po-
dziat tresci oferowanych na stronie: Aktualnosci, Ministerstwo, Sport, Turystyka, Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej UEFA EURQO 2012™. Kazda z tych kategorii podzielona jest dodat-
kowo na kilka lub kilkanascie subkategorii, np. kategoria Sport obejmuje: Sport Wyczynowy,
Sport Mlodziezowy, Sport Powszechny, Sport Oséb Niepetnosprawnych, Ksztalcenie i dosko-
nalenie zawodowe, Inwestycje sportowe, Zwigzki sportowe i organizacje pozarzgdowe,
Swiadczenia pieniezne, Antydoping, Bezpieczeristwo imprez sportowych, \Wolontariat sporto-
Wy, Wspotpraca Miedzynarodowa (pisOwnia oryginalna). Niektore z subkategorii bywajg
jeszcze glebiej dzielone na mniejsze jednostki, np. w obrgbie kategorii Zwigzki sportowe i of-
ganizacje pozarzgdowe znajduja si¢ jeszcze: Polskie zwigzki sportowe, Fundacje 1 Wojewodz-
kie interdyscyplinarne stowarzyszenia kultury fizycznej. Nazwa kazdej z kategorii jest hiperia-
czem, ktore pozwala wyswietli¢ zestaw informacji do niej przypisanych.

Taki trojstopniowy podziat tresci wydaje si¢ naturalny i logiczny, umozliwia bowiem
odbiorcy szybkie i tatwe skonstruowanie $ciezki dostepu do pozadanej informacji. Patrzac
z punktu widzenia uzytkownika strony internetowej MSiT, zestaw kategorii pierwszego stop-
nia mozna uzna¢ za wilasciwy, albowiem odzwierciedla on zakres jego typowych potrzeb in-
formacyjnych, czyli: zdobycie wiadomosci dotyczacych sportu i turystyki (w tym zwigza-
nych z najwazniejszg impreza sportowa ostatnich lat w Polsce, czyli Euro 2012, stad zapew-

ne osobna kategoria dla niej przeznaczona), struktury MSIT i sposobéw kontaktowania sig
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Z poszczegdlnymi jednostkami MSIT, a takze zapoznanie si¢ z hajnowszymi doniesieniami
dotyczacymi dzialalno$ci Ministerstwa.

Jednakze konstrukcja kategorii Aktualnosci budzi pewne zastrzezenia. Pierwsze z nich
zwigzane jest z jej podzialem na dwie subkategorie: Kalendarium zawodow sportowych i im-
prez turystycznych (po wybraniu tej Sciezki uzytkownik otrzymuje zestaw informacji zgod-
nych z nazwa subkategorii, ale ich ,,aktualno$¢” obejmuje caty rok — sa wiec w rownym stop-
niu ,,aktualne” w styczniu, jak i w grudniu) oraz Opfaty z tytutu reklam napojow alkoholo-
wych (w tym przypadku uzytkownik otrzymuje tylko jedng informacjg, i to datowang na 2008
rok). Jak wigc widaé, tak rozumiane Aktualnosci aktualno$ciami de facto nie sa3 — mozna bo-
wiem przypuszczac, ze zawarto$¢ tej kategorii zmienia si¢ co najwyzej raz na rok, co z meta-
informacyjnego punktu widzenia moze dezorientowa¢ odbiorcg. Drugie zastrzezenie wigze
si¢ z tym, ze nazwa Aktualnosci przypisana jest rowniez zespotowi wypowiedzi publikowa-
nych na biezgco w srodkowej czesci serwisu. Wypowiedzi te uszeregowane sg chronologicz-
nie 1 mozna je przegladac, korzystajac z licznika stron, znajdujacego si¢ u dotu srodkowej ko-
lumny. Zatem kategoria Aktualnosci w menu nawigacyjnym nie jest tozsama z rzeczywistymi
Aktualnosciami, co jest dla uzytkownika mylace.

Ogolnie jednak od strony kompozycji tresci 1 stopnia tatwosci odszukania poszukiwanej
informacji witryne MSIiT nalezy oceni¢ jako zadowalajgcg, ale jednak malo dynamiczng
(chocby tylko w poréwnaniu do stron www innych ministerstw, np. Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, ktore na swojej stronie internetowej oddaje do dyspozycji odbiorcy o wiele
bogatszy interfejs informacyjny), oferowana bowiem uzytkownikowi konstrukcja zawartosci
informacyjnej nie ma kilku waznych cech typowego internetowego portalu informacyjnego —
liczba wiadomosci w dziale Aktualnosci przy pojedynczej odstonie strony jest niewielka (pieé
wiadomosci na jedng odstong), stosunkowo rzadko dodawane sg nowe (raz na kilka lub kilka-
nascie dni), jednokierunkowy przekaz informacji od Ministerstwa do odbiorcy (brak mozli-
wosci komentowania doniesien MSiT), co w istotny sposob obniza stopien interaktywnos$ci
strony. Mozna rzec nawet, ze witryna internetowa MSIT jest swoista ,tablica ogloszen” oraz
,kronikg wydarzen w Ministerstwie” dla odbiorcéw ujmowanych raczej jako petenci czy
interesanci, a nie jako osoby poszukujace informacji nie tylko przydatnych czy potrzebnych,
ale takze ciekawych, atrakcyjnych, zaskakujagcych. Wniosek ten dodatkowo potwierdza anali-
za jezyka komunikatow zamieszczanych na stronie internetowej MSIT (zobacz dalej). Trud-
no, oczywiscie, z tego stanu rzeczy czyni¢ zarzut osobom odpowiedzialnym za polityke in-
formacyjna resortu, nie jest ono bowiem instytucja powotang do tego, by zabawia¢ odbiorcow

produkowanych przez siebie informacji, niemniej jednak zwigkszenie atrakcyjnosci odbior-
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czej komunikatéw umieszczanych na stronie www (takze w warstwie audiowizualnej — nie-
wiele jest na stronie MSiT fotografii, kolorystyka strony jest bardzo stonowana, brakuje takze
materialow filmowych) przyczyniloby si¢ z pewnosciag do wzrostu zainteresowania 0golno-
polskiego audytorium zaréwno tresciami umieszczanymi na stronie internetowej, jak i dzia-
falnoscig samego Ministerstwa. Wzorem moze tu by¢ cho¢by witryna Prezydenta Rzeczpo-
spolitej Polskiej, na ktorej znajduje si¢ dziat Dla miodych, zawierajacy m.in. gry i zabawy dla

najmiodszych, co w niczym — jak mozna sadzi¢ — nie uwlacza powadze urzgdu Prezydenta.

3. Typy i gatunki tekstow

Na podstawie analizy zawartosci informacyjnej strony internetowej MSiT mozna sfor-
mutowac wniosek, ze oferuje ona czytelnikowi zasadniczo trzy gtdéwne typy komunikatow:

a) powiadomienia (ujete w forme¢ gatunkowg wzmianki, notatki lub wiadomosci) o r6z-
nych wydarzeniach biezacych,

b) oficjalne urzedowe powiadomienia dotyczgce konkretnych spraw szczegdtowych,

) akty prawne roznej rangi (ustawy, uchwaly, rozporzadzenia, zarzadzenia, decyzje
administracyjne).

Incydentalnie pojawiajg si¢ na stronie MSiT teksty realizujace inne niz wskazane wyzej
wzorce gatunkowe: sprawozdania, raporty z badan, formularze.

Zauwazalny jest — sygnalizowany juz wyzej — brak materialdw o innej funkcji niz in-
formacyjna czy regulacyjna, np. autopromocyjna czy perswazyjna. Mozna by zasadnie ocze-
kiwa¢, ze najwazniejsza w kraju instytucja zajmujaca si¢ sportem aktywnie bedzie zachecad
odbiorcéw do réznych form aktywnosci fizycznej, tymczasem w zasobie tekstow zgromadzo-
nych na stronie internetowej MSIT nie ma tego rodzaju wypowiedzi, skierowanych zwtaszcza
do miodego odbiorcy. Brakuje takze materiatlow o funkcji ludycznej czy autotelicznej, ktore
dzigki swojej ,,1zejszej” formie mogtyby skutecznie promowaé¢ samo Ministerstwo albo upra-
wianie sportu czy turystyki. To wszystko powoduje, ze osoba korzystajaca ze strony interne-
towej MSIT odnosi wrazenie monotonii genologicznej (ze wzgledu na przewage komunika-
tow realizujacych wzorce gatunkowe zwigzane ze stylem urzegdowym oraz dominacje¢ tekstow
o funkcji informacyjnej), czego efektem moze by¢ wytworzenie si¢ w umysle odbiorcy obra-
zu MSIT jako instytucji utrzymujacej duzy i sztywny dystans mi¢dzy soba a obywatelem.
Wspotczesnie wiele roznych instytucji (np. wladze samorzadowe) dazy do ocieplenia swojego
wizerunku w oczach odbiorcow, co skutkuje m.in. skracaniem dystansu komunikacyjnego

z odbiorcg ich publicznych internetowych wypowiedzi choéby poprzez postugiwanie si¢ r6z-

6



nymi gatunkami mowy, w tym gatunkami z pogranicza potocznos$ci i oficjalnosci (np. rada
czy apelem), a takze poprzez stosowanie r6znych form autopromocyjnych. Bywa, ze w takich
komunikatach uzywana jest intymizujaca kontakt forma adresatywna ,ty” (Poznaj miasto,
Korzystaj z okazji, Odwiedz nas itp.). Wiele instytucji publicznych korzysta dzi$ takze z por-
tali spotecznosciowych, ktore pozwalajag nadawcom takze na duzy zakres swobody w wybo-
rze form gatunkowych. Na tym tle MSIiT nie wypada dodatnio — mimo Ze instytucja ta ma
swoj profil na Facebooku, to nie zamieszcza tam zadnych wiadomosci (czyli nie ksztattuje ak-
tywnie swojego wizerunku — takze jezykowego — tg drogg), a liczba odston profilu jest zni-
koma.

Przejdziemy teraz do charakterystyki wymienionych wyzej form gatunkowych (z wyta-
czeniem aktow prawnych).

Wzmianki, notatki oraz mniej lub bardziej rozbudowane wiadomosci dotyczace roz-
nych wydarzen ze §wiata sportu i turystyki oraz z zycia Ministerstwa publikowane sg w $rod-
kowej czesci serwisu w dziale Aktualnosci.

Wzmianki ksztaltowane sg zasadniczo zgodnie z wzorcem gatunkowym wzmianki pra-
sowej, czyli s powiadomieniami o pojedynczym zdarzeniu, ztozonymi z tytutu i jednego
akapitu odpowiadajagcego na podstawowe pytania informacyjne: kto? co? gdzie?/kiedy? Oto
typowy przyktad:

Spotkanie oplatkowe w PKOI

Data publikacji 2011.12.20 17:09

W dniu 20 grudnia br., Minister Sportu i Turystyki Joanna Mucha uczestniczyta w tradycyj-

nym wigilijnym spotkaniu optatkowym Polskiej Rodziny Olimpijskiej. W uroczystosci wzigli

réwniez udzial m.in. biskup Marian Florczyk — Delegat Episkopatu Polski ds. duszpasterstwa

sportowcow, prezes Polskiego Komitetu Olimpijskiego Andrzej Krasnicki, cztonek Migdzynaro-

dowego Komitetu Olimpijskiego Irena Szewinska, senator RP Andrzej Person, prezesi zwigzkoéw
sportowych, dziatacze, dziennikarze oraz sportowcy.

Zdarza si¢ czasem takze, ze wzmianka rozbudowywana jest do rozmiarow notatki
(notki), czyli tekstu zawierajacego informacj¢ o dodatkowym wydarzeniu albo (rzadziej)

sktadnik publicystyczny w postaci oceny czy komentarza dotyczacego wydarzenia:

Minister Mucha w Kijowie
2011.12.02 10:50

W dniu 2 grudnia br., Minister Sportu i Turystyki Joanna Mucha wzi¢ta udzial w Kijowie
W losowaniu grup turnieju finalowego UEFA EURO 2012™,

Losowanie grup UEFA EURO 2012™ odbyto si¢ w kijowskim Patacu Sztuki ,,Ukraina”. Pol-
ska zagra w grupie A z Grecja, Rosja i Czechami.

Sklad reprezentacji na Vancouver
2010.01.27 16:14

W dniu 27 stycznia br., zarzad Polskiego Komitetu Olimpijskiego zatwierdzil sktad reprezen-
tacji Polski na XXI Zimowe Igrzyska Olimpijskie, ktore odbeda si¢ w Vancouver. W uroczystosci
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ogloszenia ekipy, liczacej 47 sportowcow, wzieli udziat m.in. Minister Sportu 1 Turystyki Adam
Giersz, prezes PKOI Piotr Nurowski, Podsekretarz Stanu w MSiT Tomasz Potgrabski oraz sekre-
tarz generalny PKOI Adam Krzesinski.

— To bardzo wazny dzien dla polskiego sportu — powiedziat Minister Sportu i Turystyki Adam
Giersz. — Do Vancouver wysytamy silng reprezentacj¢, sktadajacg si¢ z gwiazd, ale i mtodych,
perspektywicznych zawodnikéw. Ze strony ministerstwa zapewniliSmy wszystkim sportowcom
optymalne warunki przygotowan. Po raz pierwszy wprowadziliSmy nowe rozwigzania, indywidu-
alne granty szkoleniowe dla zawodnikéw o najwigkszym potencjale medalowym.

XXI Zimowe Igrzyska Olimpijskie odbeda si¢ w Vancouver, w dniach 12-28 lutego br.

Juz tylko na podstawie wyzej przywotanych przyktadéw mozna stwierdzié, ze struktura
wzmianek 1 notatek z analizowanej strony nie budzi zastrzezen — tytulty nie maja najczescie]
postaci zdaniowej, nazywaja glowne zdarzenie, pierwsze zdanie powtarza i1 uszczegdlawia in-
formacje¢ tytulowa, dalsze akapity (w notatce) rozwijaja temat, a ich kolejnos¢ jest wynikiem
zastosowania zasady odwrdconej piramidy, co jest zgodne z wyznacznikami gatunku. Podob-
nie dobor srodkow jezykowych nalezy oceni¢ jako optymalny — autorzy komunikatow wyko-
rzystujg zarbwno w zakresie leksyki, jak i sktadni rejestr neutralny jezyka (w wersji staran-
nej), najodpowiedniejszy do redagowania tekstow, ktorych przeznaczeniem jest proste po-
wiadomienie. Wystowienie jest lakoniczne i precyzyjne, sktadnia prosta z przewagg parataksy
nad hipotaksa.

Wiecej uwag mozna sformutowaé w odniesieniu do wiadomosci publikowanych na
stronie MSIT. Sposéb realizacji przez nie wzorca gatunkowego wiadomosci — w poréwnaniu
z wymogami stawianymi wiadomos$ciom prasowym — wykazuje pewne odrgbnosci.

Po pierwsze, wiadomosci publikowane przez MSiT dotycza co prawda wydarzen bieza-
cych, ale niekoniecznie takich, ktore maja wysoki stopien aktualnosci (przede wszystkim spo-
tkan i wizyt Ministra oraz wysokich urzednikow Ministerstwa; odbywajgcych sie wlasnie lub
planowanych wydarzen sportowych duzej rangi, takich jak: olimpiada, mistrzostwa $wiata,
Europy lub Polski; konferencji, imprez okoliczno$ciowych, konkurséw, nominacji i innych
istotnych oficjalnych wydarzen dotyczacych sportu i turystyki). Oto kilka przyktadowych ty-
tutow pozwalajacych zorientowa¢ si¢ w dominantach tematycznych tych wypowiedzi: Mig-
dzynarodowa konferencja nt. projektu ,,50.000 turystow”; Minister Karpinski w Toruniu; Fi-
nat konkursu ,, Teraz Polska Promocja”; XIX sesja Zgromadzenia Ogélnego Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki; Minister Giersz w Brukseli; Kampania spoteczna ,,Sita odruchu’; Wizyta
wiceministra ds. turystyki Iraku; Trzy medale wioslarskich ME; Debata nt. bezpieczenstwa na
stadionach pitkarskich; Spotkanie Ministra Adama Giersza z Ambasadorem Francji Frangois

Barry Delongchamps.



Po drugie, w pordwnaniu z praktyka prasowa tytuty (zob. przyktady wyzej) wiadomosci
Ministerstwa nie zawieraja uporzadkowania naddanego — autorzy nie daza do uatrakcyjnienia
ich formy przez postuzenie si¢ ktorgkolwiek z form gier jezykowych.

Po trzecie, w wiadomos$ciach MSIT nie wyr6znia si¢ lidu — pierwszy akapit najczgsciej
przynosi powiadomienie o zdarzeniu, nastgpne za$, zachowujac porzadek chronologiczny —
relacje (sprawozdanie) z danego wydarzenia. Pod wzgledem struktury wiadomosci te s3 moc-
no spetryfikowane, mozna wigc wnioskowaé, ze realizujg raczej wzorzec gatunkowy spra-
wozdania, czasem moze nawet — protokohu, niz wzorzec informacji (wiadomosci) prasowe;.

Oto znamienny przyktad:

Spotkanie z Ministrem Kultury, Sportu i Turystyki Republiki Korei
2010.01.28 11:45

27 stycznia br. Minister Adam Giersz spotkat sie z You-In Chon, Ministrem Kultury, Sportu
i Turystyki Republiki Korei. Minister Chon przebywa w Warszawie z okazji otwarcia Centrum
Kultury Koreanskiej przy Ambasadzie Republiki Korei.

Uczestnicy spotkania rozpoczeli rozmowy od wymiany opinii na temat mozliwosci rozwoju tu-
rystyki migdzy obydwoma krajami. Minister Giersz podkreslil, ze rynek koreanski oceniany jest
jako istotny dla Polski. Z dostepnych danych wynika, ze liczba przyjazdow z Korei systematycz-
nie wzrasta i w ostatnich latach przekroczyta 60 tys. 0séb rocznie. Zachgcit rowniez Koreanczy-
kow do przyjazdow do Polski w roku biezacym, kiedy obchodzi¢ bedziemy 200. rocznice urodzin
Fryderyka Chopina i w naszym kraju odbedzie si¢ szereg imprez upamigtniajacych to wydarzenie.

Z kolei dzigki otwarciu Centrum Kultury Koreanskiej pojawia si¢ szansa, by Polacy lepiej po-
znali historig i tradycje tego kraju.

Kultura i sport czesto si¢ przeplataja, zwlaszcza w kontekscie sportow tradycyjnych. Tak dzie-
je sie chociazby w przypadku koreanskiego sportu narodowego i tradycyjnej sztuki walki taek-
wondo, ktore rowniez jest dyscypling bardzo popularng w Polsce. Minister Chon zadeklarowat, ze
Korea gotowa jest wspiera¢ polskich sportowcoéw uprawiajacych tackwondo i zyczyt im wielu
sukcesow.

Po spotkaniu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Minister Giersz wzigl rowniez udziat w uro-
czystosci oficjalnego otwarcia Centrum Kultury Koreanskie;.

Po czwarte, w tekstach wiadomos$ci zamieszczonych na stronie internetowej MSiT do-
chodzi czasem do zakldcen spdjnosci (czesciej w zakresie koherencji niz kohezji). Przykta-
dowo: w powyzej zacytowanej wypowiedzi niejasny jest status nast¢pujacego fragmentu:
Kultura i sport czesto si¢ przeplatajq, zwltaszcza w kontekscie sportow tradycyjnych. Tak dzie-
Jje sie chociazby w przypadku koreanskiego sportu narodowego i tradycyjnej sztuki walki taek-
wondo, ktore rowniez jest dyscypling bardzo popularng w Polsce. Wobec braku wyraznych
sygnatow metatekstowych czytelnik ma tu zasadnicza watpliwos¢, czy ma do czynienia z wy-
powiedzig przywotywana (ze wzgledu na brak wyktadnikéw jezykowych raczej w trybie rela-
tio refero niz in extenso) czy pochodzaca od autora, méwigc prosciej — nie wiadomo, czyje sg

to stowa — czy narratora (sprawozdawcy), czy ktoregos$ z ministrow.



Z innym rodzajem zaklocenia koherencji mamy do czynienia w ponizszej wypowiedzi
(podaje ja w wersji skroconej, W nawiasach kwadratowych pochodzace ode mnie oznaczenia

partii tekstu):

Minister Giersz w Zakopanem
2010.01.25 11:20

[1]

W dniach 22-23 stycznia br. Minister Sportu i Turystyki Adam Giersz przebywal w Zakopa-
nem, gdzie m.in. rozmawial na temat kandydatury stolicy polskich Tatr do organizacji mistrzostw
Swiata w narciarstwie klasycznym w 2015 roku.

Podczas wizyty w Zakopanem, Minister Sportu i Turystyki Adam Giersz spotkat si¢ z wia-
dzami miasta i postami z sejmowej Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki.

— Zakopane, ktore kandyduje do organizacji mistrzostw $wiata w narciarstwie klasycznym
w 2015 roku, otrzyma gwarancje rzgdowe — poinformowat minister Giersz.

W trakcie rozméw minister podkreslit, Ze rzad wspiera wszystkie duze migdzynarodowe im-
prezy sportowe w Polsce, a mistrzostwa Swiata w narciarstwie klasycznym sa szczegoélnie waznym
elementem w rozwoju regionu tatrzanskiego i catej Matopolski.

[pomini¢ta wypowiedZz Ministra]

[2]

O organizacje mistrzostw §wiata w konkurencjach klasycznych w 2015 roku staraja si¢ row-
niez finskie Lahti, niemiecki Oberstdorf i szwedzkie Falun. Zakopane kandyduje w ostatnich la-
tach po raz trzeci. Poprzednie dwie proby (2011 i1 2013) zakonczyly si¢ niepowodzeniem. Cztery
lata temu miasto nie dostalo zadnego glosu, a dwa lata pozniej za kandydaturg stolicy Tatr gtoso-
walo trzech sposrod 15 cztonkéw komisji FIS.

Kongres FIS, podczas ktorego zapadnie decyzja kto zorganizuje MS w 2015 roku, odbedzie sie
w tureckiej Antalyi w dniach 28 maja — 3 czerwca 2010 roku.

Zakopane juz trzykrotnie organizowato mistrzostwa $wiata —w 1929, 1939 i 1962 roku.

[3]
Podczas pobytu w Zakopanem, Minister Sportu i Turystyki Adam Giersz obserwowal rowniez
dwa konkursy Pucharu Swiata w skokach narciarskich, ktore odbyty si¢ na Wielkiej Krokwi.

[4]

Zakopane bylo gospodarzem juz 26 konkurséw Pucharu Swiata w skokach narciarskich.
Pierwszy odbyt si¢ na Wielkiej Krokwi 26 stycznia 1980 roku i zakonczyt zwycigstwem Stanista-
wa Bobaka. Dzien pdzniej triumfowat Piotr Fijas przed Bobakiem.

W 2002 roku i dwukrotnie w 2005 roku zwyciezyt w Zakopanem Adam Matysz.

Od siedmiu lat Zakopane regularnie w styczniu gosci najlepszych skoczkow $wiata. W 2007
roku z powodu ztych warunkow atmosferycznych rozegrano tylko jeden konkurs.

[5]

Od 23 stycznia br., rekordzista Wielkiej Krokwi jest Szwajcar Simon Ammann, ktory uzyskat
140,5 m. Poprzedni rekord przetrwat ponad siedem lat. 18 stycznia 2003 roku Niemiec Sven Han-
nawald skoczyt 140 metrow. 23 stycznia br. jego rezultat powtorzyt Austriak Gregor Schlieren-
zauer, a skaczacy tuz po nim Ammann wyladowal p6t metra dale;.

Pierwszym rekordzista skoczni byt Stanistaw Gasienica-Sieczka, ktory podczas inauguracyj-
nych zawodow — 22 marca 1925 roku — uzyskat 36 metrow.

Najdtuzszy skok, ale nie podczas oficjalnych zawodéw — 141,5 m — oddat 11 marca 2005 roku
Fin Juha-Matti Ruuskanen.

[6]
Konkursy PS w Zakopanem w 2010 roku

22 stycznia 2010: [podano wyniki 8 najlepszych zawodnikow]

23 stycznia 2010: [podano wyniki 8 najlepszych zawodnikow]
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El]asyﬁkacja generalna Pucharu Swiata (po 16 konkursach): [podano wyniki 8 najlepszych zawod-

nikow]

W przytoczonej wyzej (do$¢ dlugiej) wypowiedzi segment [1] $ciSle wiaze si¢ z zasy-
gnalizowanym w tytule tematem wiadomosci, segment [2] mozna uznaé za rozszerzenie in-
formacji gtownej, segment [3] przynosi kolejne powiadomienie $ciSle zwigzane z tematem,
natomiast segmenty od [4] do [7] nie majg jasnego pragmatycznego uzasadnienia — ich tres¢
nie taczy si¢ w wyrazny sposob z glownym tematem (wizyta Ministra w Zakopanem i przed-
miotem rozmoéw, ktore tam prowadzit), trudno tez traktowac je jako partie tekstu obarczone
funkcjg argumentacyjng, perswazyjng czy jeszcze inng. Stanowig one po prostu osobny ko-
munikat o funkcji informacyjnej, pozbawiony wyraznych metatekstowych sygnatéw powig-
zania z wiadomosciag glowng oraz jakichkolwiek wyktadnikow delimitacji.

Powyzej przedstawiono tylko kilka najistotniejszych spostrzezen dotyczacych wiado-
mosci zamieszczanych na stronie MSiT, na glebszg analize nie ma tutaj miejsca. Podsumowu-
jac zatem te cze$¢ rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze: 1) dhuzsze teksty publikowane w dziale
Aktualnosci na stronie internetowej MSiT maja najczgsciej charakter uproszczonych spra-
wozdan z wydarzen uznanych przez nadawce instytucjonalnego za wazne; 2) ich struktura
wykazuje czasem usterki dotyczgce spojnosci semantycznej; 3) od strony jezykowej nie r6z-
nig si¢ znacznie od publikowanych w tym samym miejscu wzmianek i notatek, co znaczy, ze
ich autorzy dobierajg adekwatne do formy gatunkowej 1 sytuacji komunikacyjnej srodki jezy-
kowe, jednakze mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie zalezy im raczej na pozyskiwaniu czytelni-
ka, w analizowanych bowiem wypowiedziach nie wystepujg elementy jezykowe uatrakcyj-
niajace przekaz — zroznicowane stylistycznie stownictwo, dynamiczne konstrukcje sktadnio-
we (pytania, wykrzyknienia, rozkazniki, rownowazniki zdan), figury retoryczne, gry jezyko-
we itp. Mamy wiec tu do czynienia z czyms, co mozna by okresli¢ jako ,,urzedowe dzienni-
karstwo”, tj. postugiwanie si¢ formami gatunkowymi charakterystycznymi dla praktykKi
dziennikarskiej, ale w sposob mocno zinstytucjonalizowany i odindywidualizowany.

Przejdzmy teraz do omoéwienia drugiej licznie reprezentowanej w korpusie formy ga-
tunkowej, tj. urzedowych powiadomien dotyczacych konkretnego tematu. Teksty o tej po-
staci uzytkownik otrzymuje najczgsciej jako efekt nawigacji po kategoriach umieszczonych w
obrgbie lewej kolumny strony internetowej MSIT. Sa to przede wszystkim teksty silnie zsza-
blonizowane, utrzymane w ryzach rygorystycznych wymogoéw stylu urzedowo-kancelaryj-

nego i urzedowo-prawnego. W warstwie leksykalnej oznacza to catlkowity brak stownictwa
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nacechowanego emocjonalnie czy srodowiskowo, w warstwie sktadniowej — obecnos¢ kon-
strukcji bezosobowych i pasywnych, w warstwie pragmatycznej — preferencje dla illokucji
dyrektywnej (zakazu, nakazu) lub informacyjnej z bezosobowym nadawca. Oto kilka zna-
miennych egzemplifikacji:

Zakonczenie naboru ofert (promocja sportu poprzez wspieranie organizacji
zawodow miedzynarodowych na terenie Polski)
2011-06-22

Informujemy, ze w zwigzku z wyczerpaniem $rodkéw budzetowych przeznaczonych na dofi-
nansowanie realizacji zadan w ramach ,,otwartego konkursu ofert na dofinansowanie w 2011 roku
zadan z zakresu promocji sportu poprzez wspieranie organizacji zawodéw mi¢dzynarodowych na
terenie Polski”, nabor wnioskow w zakresie ww. konkursu zostaje zakonczony z dniem 22 czerw-
ca2011r.

Informacja o zasadach rozpatrywania wnioskéw w sprawie przyznawania nagréd

finansowych dla zawodnikéw i trenerow
2010-03-03

Do
Polskich Zwigzkow Sportowych
Ogolnopolskich Stowarzyszen Sportowych

W celu przypomnienia i uporzagdkowania procedur zwigzanych z przyjmowaniem wnioskow 0 na-
grody finansowe 1 wyrdéznienia Ministra Sportu i Turystyki, sktadane przez polskie zwigzki spor-
towe lub ogdlnopolskie stowarzyszenia kultury fizycznej, informujemy co nastepuje:

Zawodnicy

Na podstawie rozporzadzen:

Ministra Sportu z dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie wyroznien i nagrod dla zawodnikéw (Dz. U.
06 Nr 181, poz. 1332)

Ministra Sportu z dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie przyznawania nagrod i wyr6znien zawodnikom
nieposiadajacym licencji zawodnika (Dz. U. 06 Nr 37, poz. 258).

Departament Sportu Kwalifikowanego i Mtodziezowego przedstawia nastepujace warunki rozpa-
trywania wnioskow, ktore powinny zawiera¢ (wymagania formalne):

1. Pismo przewodnie z uzasadnieniem (w tym wniosek zgodny z zapisem w § 419 Dz. U. 06
Nr 181, poz. 1332 oraz zgodny z zapisem w § 11 Dz. U. 06 Nr 37, poz. 258).

2. Protokol zawodow mistrzowskich potwierdzony przez migdzynarodowa federacje — organi-
zatora imprezy mistrzowskie;j.

3. Wypeliong tabele — zestawienie (zatacznik nr 1).

4. Wypelniong tabele — zestawienie do dyploméw (zatacznik nr 2).

5. Wypehione osobiscie przez zawodnika i trenera o$wiadczenie (zatgcznik nr 3).

Uwagal!

Termin sktadania ww. dokumentow nie moze przekroczy¢ 30 dni od daty zakonczenia najwaz-
niejszej imprezy mistrzowskiej. W przypadku rozgrywania w danym roku mistrzostw Europy
i $wiata, decyzja ztozenia odpowiedniego wniosku nalezy do wnioskodawcy.

Przypominamy, ze nagroda finansowa moze zosta¢ przyznana raz w roku w dyscyplinach
i konkurencjach nieobjetych programem Igrzysk Olimpijskich.

Whioski o nagrody finansowe moga dotyczy¢ tylko wynikéw w kategorii seniora.
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http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10311/original/Rozporzadzenie_22_wrzesnia_2006_r_.pdf?1334720512
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10311/original/Rozporzadzenie_22_wrzesnia_2006_r_.pdf?1334720512
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10312/original/Rozporzadzenie_27_lutego_2006_r_.pdf?1334720512
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10312/original/Rozporzadzenie_27_lutego_2006_r_.pdf?1334720512
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10307/original/zalacznik_nr_1.doc?1334720511
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10308/original/zalacznik_nr_2.doc?1334720511
http://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article_attachments/attachments/10309/original/zalacznik_nr_3.doc?1334720511

Nieprzestanie ww. dokumentéw zgodnie ze wskazanymi warunkami (pod wzgledem for-
malnym) spowoduje nierozpatrzenie wniosku!
[...]

Zmiana wysokosci Swiadczenia
2012-04-12
Na podstawie art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 roku o sporcie (Dz.U. Nr 127, poz.
857, z p6zn. zm.) oraz art. 13 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy budzetowej na rok 2012 z dnia 2 marca
2012 roku (Dz.U. z dnia 15 marca 2012 r., poz. 273) wysoko$¢ $§wiadczenia dla:
1. medalistow igrzysk olimpijskich,
2. medalistow igrzysk paraolimpijskich lub zawodow sportowych osob niepetnosprawnych
odbywajacych sie przed 1992 rokiem bedacych odpowiednikiem igrzysk paraolimpijskich,
3. medalistow igrzysk gluchych lub zawodoéw sportowych odbywajacych si¢ przed 2001 ro-
kiem bedacych odpowiednikiem igrzysk ghuchych,
4. medalistow zawodoéw Przyjazn 84

w 2012 roku wynosi 2.483,77 zt.

Przywolane wypowiedzi sg bez watpienia precyzyjne informacyjnie, wyraziste illoku-
cyjnie, ale nie zawsze przezroczyste genologicznie. Pierwszy z przywotanych przykladow da-
je sie interpretowac jako urzedowa informacja, bez watpienia utworzona przez odpowiednie-
go urzednika z intencjg powiadomienia (informujemy, zZe...), drugi i trzeci z zacytowanych
tekstow lokujg si¢ juz miedzy informacja a regulacja, tj. powierzchniowo sg to powiadomie-
nia, ale w warstwie intencji — jednak dyrektywne akty nakazu. W drugim bowiem przyktadzie
osrodek illokucyjny ma postaé informujemy, co nastepuje..., bedacg najprawdopodobniej wy-
nikiem znamiennej kontaminacji dwoch zakreséw dystrybucyjnych: informujemy, Ze... oraz
zarzqdza sie/oglasza/orzeka/oswiadcza, co nastepuje), z kolei w wypowiedzi ostatniej nie ma
de facto czasownika ujednoznaczniajgcego illokucj¢, odbiorca zatem moze mie¢ watpliwosé
co do rzeczywistego statusu pragmatycznego obu tych wypowiedzi. Powyzsze przyklady
swiadcza niewatpliwie o duzej sprawnosci autoréw cytowanych tekstow w zakresie operowa-
nia wewnatrzjezykowymi eksponentami oficjalnosci czy urzedowosci (leksyka, sktadnia), ale
takze o niedoskonatym opanowaniu sposobéw jednoznacznego sygnalizowania intencji illo-
kucyjnej kierowanych do obywateli wypowiedzi. Wydaje si¢ zatem, ze warto byloby zalecac
w tym przypadku wigkszg dbato§¢ o wyrazisto§¢ komunikowania celu pragmatycznego wy-
powiedzi.

O tym, Ze ten aspekt kompetencji komunikacyjnej 0os6b formutujacych w imieniu MSiT
teksty kierowane do obywateli winien by¢ szczeg6lnie brany pod uwage, niech zaswiadczy
nastepujaca wypowiedz zaczerpnigta ze strony internetowej Ministerstwa (przywotuje ja bez

jakiegokolwiek retuszu):
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Co to jest wolontariat sportowy?
2010-09-17 15:58

Wolontariat — nazwa ta pochodzi od tacinskiego stowa ,,voluntas”, ktore oznacza wolng wolg.
W jezyku angielskim ,,volunteering” oznacza zglaszanie si¢ na ochotnika. Jest dobrowolnym,
$wiadomym i nieodplatnym dziataniem (praca) na rzecz innych ludzi, wykraczajacym poza wigzi
rodzinno-kolezenskie.

Wolontariat sportowy, natomiast, to potaczenie dwoch dziedzin: wolontariatu samego w sobie
oraz szeroko pojetego sportu. Wyrdzniamy jego dwie formy:

— Sportowy wolontariat akcyjny (krétkoterminowy)

— Sportowy wolontariat staty (bezterminowy)

Wolontariat sportowy jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ galgzi wolontariatu w obec-
nych czasach. Coraz wigcej organizacji, stowarzyszen czy klubéw poszukuje ludzi chcgcych wes-
przeé ich dziatania i zaangazowaé si¢ w ich rozwdj. Dlaczego tak si¢ dzieje? Poniewaz pomoc,
ktoérg niosg wolontariusze to praktycznie podstawa w organizacji udanej imprez sportowej kazdej
rangi.

Rowniez Unia Europejska przyczynia si¢ do wspierania europejskich przedsiewzie¢ w zakresie
sportu, ,,uwzgledniajgc jego szczegolny charakter, jego struktury oparte na zasadzie dobrowolno-
$ci oraz uwzgledniajac jego funkcj¢ spoteczna i edukacyjna.” Ta istota wolontariatu sportowego
zostata oficjalnie zawarta w Traktacie lizbonskim — Rozdz. Il Edukacja, ksztatcenie zawodowe,
mtodziez i sport — ART. 165

Sport operuje uniwersalnym jezykiem, a wigc kazdy, bez znaczenia z jakiego kraju pochodzi,
moze mie¢ swoj cenny wklad w organizacjg, nawet tak waznych wydarzen jak Mistrzostwa Euro-
py, Swiata czy Igrzyska Olimpijskie.

Pomijajac wystepujace w tym tekscie liczne usterki jezykowe, ktorymi zajmiemy si¢
w dalszej czg$ci opracowania, sprobujmy odpowiedzie¢ na pytanie: o co chodzito autorowi
zacytowanego tekstu? Jak mozna sadzi¢, gtdwng jego intencjg byto poinformowanie odbiorcy
o tym, czym jest wolontariat sportowy. Intencja ta jest zapowiedziana tytutem (chyba btednie
jednak sformutowanym w postaci pytania, albowiem tres¢ tekstu nie wyraza watpliwosci au-
tora co do istoty wolontariatu sportowego, trudno takze przypuszczaé, by tytutlowe pytanie
bylo realnie skierowane do odbiorcy) i realizowana gtownie w trzech pierwszych akapitach,
Z ktérych pierwszy przynosi definicje wolontariatu jako takiego, drugi — poszerza ja o ele-
menty wigzace si¢ ze sportem, trzeci zas obok informacji zawiera takze stabe eksponenty per-
swazyjnosci (1j. tresci nierelewantne dla prymarnej intencji powiadamiajacej, ale dobrane
w taki sposob, aby czytelnik nie miat watpliwosci, ze wolontariat sportowy jest czyms$ do-
brym).

Najwigcej zastrzezen budzi akapit drugi — czytelnik nie znajdzie w nim precyzyjnej de-
finicji wolontariatu sportowego, gdyz autor okresla go jedynie jako pofgczenie dwoch dzie-
dzin: wolontariatu samego w sobie oraz szeroko pojetego sportu. W tej quasi-definicji nie
okreslono jasno, w jaki sposob wolontariat polaczony jest ze sportem ani jakie rozumienie
sportu autor przyjmuje za dystynktywne dla wtasnej definicji. Mamy wigc to do czynienia ze
znanym w teorii leksykograficznej blgdem definiowania ignotum per ignotum, odbiorca nie
wie bowiem, czy wolontariat sportowy polega na pomocy przy organizacji przedsiewzigé

sportowych czy moze na przykfad na uprawianiu sportu przez wolontariuszy. Z punktu wi-

14


http://www.msport.gov.pl/wolontariat-sportowy/1789-Co-to-jest-wolontariat-sportowy-

dzenia oczekiwan komunikacyjnych odbiorcy takze oba uzyte w objasnieniu terminy sporto-
wy wolontariat akcyjny i sportowy wolontariat staly nie sg wystarczajaco jasne.

Akapit czwarty sprawia wrazenie niespdjnego z poprzedzajacymi go partiami tekstu,
gdyz rozpoczyna si¢ informacja niewiazaca si¢ wyraznie z tematem tekstu: Rowniez Unia Eu-
ropejska (uzycie partykuly rowniez presuponuje istnienie innych podmiotéw podejmujacych
pewne dziatanie, ktore to podmioty w tekscie nie zostalty w ogole wskazane) przyczynia sie do
wspierania europejskich przedsiewzie¢ w zakresie sportu (Sportu, wigc nie wolontariatu spor-
towego). Autor ponadto sugeruje, ze to ogdlnikowe w tresci zdanie (wsparte co prawda row-
nie ogolnikowym cytatem) wyraza istot[¢] wolontariatu sportowego, okreslong w jednym
Z przepisOw pewnego aktu prawnego, tresci ktdrego to przepisu autor jednak nie przywotuje,
co nalezy uzna¢ za ztamanie maksymy ilosci Herberta Paula Grice’a (,Mow tyle, ile jest po-
trzebne”). Od strony pragmatycznej mozna uzna¢ ten akapit za komponent tekstu o funkcji
warto$ciujgco-pozyskujacej (‘Unia Europejska wspiera wolontariat sportowy, i to dobrze’),
jednak wadliwie skonstruowany pod wzgledem stopnia czytelnosci wyrazanej intencji komu-
nikacyjnej.

Akapit pigty spelnia podobng funkcje, ale sposob jego jezykowego sformulowania jest
juz jawnie perswazyjny: autor poshuzyt si¢ banalng metaforg (sport operuje uniwersalnym je-
zykiem), zrozumialg, cho¢ semantycznie utomng, wielkim kwantyfikatorem (kazdy moze mieé
swoj cenny wkiad w...) oraz egalitaryzujagcym stereotypem (kazdy, bez znaczenia z jakiego
kraju pochodzi, moze...).

Mozna wigc odnie$¢ wrazenie, ze autor zacytowanego tekstu swoiscie dryfowal miedzy
intencja powiadamiajacg i perswazyjng, przy czym pierwszg zrealizowal niedoktadnie, druga

— niezbyt wyraziscie.

4. Ocena normatywna komunikatow zamieszczonych na stronie MSIiT

4.1. Leksyka

Charakteryzujac stownictwo wystepujace w analizowanym korpusie tekstow, w pierw-
szej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze jest ono bardzo mato zréznicowane — dominu-
je neutralna leksyka wspdlnoodmianowa, mocno zasilana elementami stylu urzedowego
(W odmianie prawnej lub kancelaryjnej), stowa o innej przynaleznosci stylowej sa rzadkoscia.
Ta sytuacja jest zapewne wynikiem preferencji autoréw dla oméwionych wyzej gatunkow

mowy, co z jednej strony powoduje wrazenie monotonii j¢zykowej, z drugiej — podwyzsza
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stopien trudnosci odbioru prezentowanych na stronie internetowej MSiT tekstow, bo wymaga
od czytelnika do$¢ wysokich kompetencji jezykowych (operacyjna znajomo$é stylu urzedo-
wego, funkcji i zasad konstruowania tekstow oficjalnych, szerokiego stownika czynnego).

Dodatkowym potwierdzeniem drugiej z powyzszych obserwacji niech bedzie i to, ze
wspoélczynnik mglistosci Gunninga dla kilkudziesigciu sprawdzonych tekstow z zebranego
korpusu wynosi kazdorazowo nie mniej niz 17* (nawet dla tekstow krotkich), co w polskich
warunkach oznacza ich przystgpno$¢ na poziomie studidow magisterskich lub nawet dokto-
ranckich. Dla poréwnania — indeks Gunninga dla typowych wiadomos$ci prasowych wynosi
od 8 do 10. Wymienione okoliczno$ci zatem raczej zniechecajg odbiorce do stalego kontaktu
z publikowanymi na stronie internetowej MSIiT wypowiedziami.

Mimo to sposdb operowania stownictwem przez autoréw tych wypowiedzi nalezy oce-
ni¢ jako wiasciwy, w wysokim stopniu zgodny z wymaganiami normy wzorcowej. Odchyle-
nia od niej sg nieliczne i obejmujg przede wszystkim nastepujace zjawiska:

a) przekraczanie granic stylowych — zgarngl ztoto zamiast zdobyt ztotolzloty medal; trzy
medale torowcéow zamiast kolarzy torowych; wolniak zamiast zapasnik stylu wolnego; Darek
Dziekanowski zamiast Dariusz; szef polskiego sportu zamiast minister (stowo potoczne za-
miast neutralnego); turysci z kraju kwitngcej wisni zamiast turysci z Japoniiljaponscy (zbana-
lizowana peryfraza zamiast okreSlenia neutralnego); ogromny pasjonat sportu zamiast
np. wielki sympatyk sportu (zbg¢dna hiperbolizacja); dzielg i rzqgdzg zamiast dominujq (publi-
cystyczny frazeologizm zamiast neutralnego czasownika);

b) przesada stylistyczna (nadmiar leksyki — i sktadni — urzedowej): Japorczycy |...]
dysponujg odpowiednimi srodkami na realizacje swoich pasji podrozniczych; Polska [...]
moze staé sie¢ znaczgcym rynkiem recepcyjnym; ,,Sport Wyczynowy” [tytul czasopisma —
R.Z.] posiada licznych wspélpracownikow; Konwencja posiada walor prawa powszechnie

obowigzujqcego;

! Wspotczynnik (indeks) mglistosci Gunninga jest miernikiem pozwalajacym okresli¢ stopien trudnosci tekstu
(tj. jego zrozumiato$¢, przyswajalnos¢, przystepnos¢ dla odbiorcy). Warto$¢ tego wspotczynnika zalezy od licz-
by dhugich (ponadczterosylabowych) stow i dtugich (mierzonych liczba stow, a nie stopniem skomplikowania
sktadni) zdan w tekscie. Wynik otrzymywany z odpowiedniego rownania (ktére tu pomijam) wyraza w przybli-
zeniu liczbe lat edukacji potrzebnych do pelnego zrozumienia danego tekstu. A zatem im wyzszy indeks Gun-
ninga, tym tekst trudniejszy w odbiorze. Narzedzia do automatycznego obliczania tego indeksu mozna znalezé
w Internecie, np. na nastepujgcych stronach: http://www.trzyw.pl/gunning-fog-index czy http://mwww.logios.pl.
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) postugiwanie si¢ nieskodyfikowanymi zapozyczeniami wilasciwymi (niepotrzebny-
mi, ale modnymi) — touroperator? (takze w wersji tour operator) zamiast biuro podrézy;
workshopy?® zamiast warsztaty; destynacja* zamiast miejsce docelowe;

d) nadmiar wyrazow obcego pochodzenia w obrgbie jednego zdania — zaprezentowata
aktualny stan realizacji akcji informacyjno-edukacyjnej (zamiast np. przedstawita obecny stan
przebiegu akcji);

e) uzycie stowa w niewlasciwym lub nieprecyzyjnym znaczeniu: pasjonat sportu za-
miast np. sympatyk sportu; absolutnym wydarzeniem byt...;

f) wadliwa budowa stowotworcza wyrazu: unikalny zamiast unikatowy, prace uzgod-
nieniowe zamiast prace nad uzgodnieniem, specustawa zamiast ustawa specjalna;

g) pleonazmy: miasto Sopot zamiast Sopot.

Jak wiec wida¢ z powyzszego zestawienia, autorzy tekstow publikowanych na stronie
internetowej MSIT najczesciej (cho¢ w kategoriach bezwzglednych — bardzo rzadko) przekra-
czaja normatywne zalecenia dotyczace czystosci stylu tekstu. Z jednej strony wynika to
Z checi sztywnego stosowania si¢ do regut wybranego wzorca gatunkowego wypowiedzi ofi-
cjalnej, z drugiej — z dazenia do zdynamizowania i uatrakcyjnienia przekazu. Okreslenia takie
jak: zgarngt zloto, dzielg i rzqdzq, wolniak, torowiec nie bylyby z pewnoscia razgce w tekscie
prasowym, jednakze w odniesieniu do opisywanego materiatu sg to w odpowiednich wypo-
wiedziach jedyne wyrazenia, ktore majg nieco ,,1zejsze” niz urzgdowe nacechowanie stylowe,
dlatego na tle ,,bezbarwnej” leksyki calego tekstu wydaja si¢ niedopasowane, zaktdcajace je-

go jednolitos¢ stylistyczng.

4.2. Fleksja

Pod wzgledem zgodnos$ci z wzorcowg normg fleksyjna badane teksty nie wykazuja ra-
zacych uchybien. Sposrdd tych, ktore wystapity, niektore sa zapewne wynikiem pomytki czy
pospiechu, trudno bowiem przypuszczac, zeby autorzy nast¢pujacych wypowiedzi: W Toru-
niu rozpoczeta sie — z udzialem Sekretarza Stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki Grzego-

rzem Karpinskim — konferencja ekspercka... i Dziewie¢ kwalifikacji olimpijski cigzarowcow

2 Konteksty: Londyriskie targi biznesu turystycznego odwiedzil m.in. [...] Jerzy Dudek, ktéry spotkal sie z przed-
stawicielami mediow i touroperatoréw; Ambasador [...] wyrazil nadzieje, ze dojdzie do zaciesnienia kontaktow
na poziomie tour operatoréw z obu krajéw.

¥ Kontekst: Strona polska oczekuje wiekszej aktywnosci w zakresie dziatalno$ci promocyjnej, np. poprzez udzial
w targach turystycznych, prezentacjach, a przede wszystkim w workshopach i spotkaniach z polskq branzg tury-
styczng.

* Konteksty: promocja Europy jako destynaciji turystycznej; W konkursie braly udzial te destynacje, ktore...
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nie umieli zharmonizowa¢ formy fleksyjnej podrzednika (Grzegorza Karpinskiego i olimpij-
skich) z wymaganiami rekcyjnymi nadrzednika (udziat 1 kwalifikacji), inne biora si¢ z niedo-
statecznego panowania przez autora nad strukturg sktadniowa dtugiego wypowiedzenia (zbyt
duza odlegto$¢ okreslenia od orzeczenia), dlatego traktowac je nalezy raczej jako wykolejenia
sktadni (np. Ambasador Delongchamps przekazat informacje o trzech waznych wydarzeniach
planowanych do realizacji w niedalekiej przysztosci: organizacji we Francji dwoch konferen-
cji poswieconych rekreacji sportowej w srodowisku naturalnym, organizacji w Paryzu cyklu
szkolen dla stuzb policyjnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo W czasie wielkich imprez
sportowych, w szczegdlnosci dla miast gospodarzy UEFA EURO 2012 oraz organizowanemu
przez Ambasade Francuskq w marcu 2010 spotkaniu srodowisk biznesowych Francji z przed-
stawicielami miast gospodarzy w zwiqgzku z mozliwoscig ubiegania sie o realizacje dotychczas
nierozstrzygnietych projektow inwestycyjnych zwigzanych z UEFA EURO 2012).

Ponizej przedstawiam zestawienie tych zaobserwowanych bledow w zakresie odmiany
wyrazow, ktore —w moim przekonaniu — mogg by¢ $wiadectwem niedostatecznej znajomosci
zasad polskiej fleksji.

Na pierwszym miejscu nalezy tu wymieni¢ nieodmienianie obcych imion i nazwisk.
Oto wybrane przyklady: Minister Adam Giersz spotkat sie z You-In Chon zamiast You-In
Chonem; Minister Giersz przekazal [...] podziegkowanie dla Samira Labidi zamiast Labidiego;
W Kanadzie jest juz takze Justyna Kowalczyk wraz z [...] Estonczykami Are Metsem i Peep
Koidu zamiast Peepem; Dyskusje poprzedzito wystgpienie prezesa POT Rafata Szmytke za-
miast Szmytkego. Jednostkowo wystapit tez przyktad nicodmienienia nazwy panstwa: przed-
stawiciele rzgdow panstw, w tym [...] Maroko zamiast Maroka.

Wydaje si¢, ze pozostawianic W mianowniku nazwisk — w odczuciu autorow analizo-
wanych tekstow — egzotycznych (cho¢ dajacych si¢ morfonologicznie wiaczy¢ w obrgb ktore-
go$ z polskich paradygmatoéw fleksyjnych) jest dos¢ czesto wybierang przez moéwiacych i pi-
szacych po polsku strategia zachowania jezykowego w sytuacji oficjalnej. Wybor tej strategii
ma co najmniej kilka przyczyn: a) niepewnos¢ ksztattu wzorca fleksyjnego; b) nieznajomos¢
ogolnej zasady odmiany imion i nazwisk w polszczyznie (nalezy odmienia¢ to, co si¢ odmie-
nia¢ daje); ¢) obawa, ze nazwisko podane w przypadku zaleznym utrudni lub uniemozliwi
wlasciwe odtworzenie jego postaci mianownikowej; d) uleganie nieuzasadnionemu norma-
tywnie urzedniczemu zwyczajowi pozostawiania w dokumencie imienia i nazwiska w formie
nieodmienionej; e) przekonanie, ze odmienianie obcego (rzadkiego) nazwiska jest rowno-
znaczne z wyrazeniem braku szacunku dla jego nosiciela. Pod tym wzglgdem autorzy wypo-

wiedzi zamieszczanych na stronie internetowej MSiT ulegaja powszechnej tendencji. Przyto-
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czone przyktady stanowig jednak zdecydowana mniejszo$¢ uzy¢ antroponiméw w badanym
korpusie tekstow, zasadniczo bowiem imiona i nazwiska (rodzime i obce) sg W tych tekstach
odmieniane poprawnie.

Jednostkowo wystapily takze naruszenia normy fleksyjnej wynikajace z: perintegracji
syntaktycznej (duzy sens organizacji tego wydarzenia w terminie 5 grudnia — bezposrednio
sgsiadujgcego — zamiast sgsiadujgcym — z losowaniem w Kijowie) oraz unieruchomienia flek-
syjnego przydawki lokatywnej (W Gdansku odbyt si¢ Il Kongres Mobilnosci Aktywnej zorga-
nizowany przez Urzqd Miejski Gdansk — zamiast w Gdarisku).

Podsumowujac — od strony fleksyjnej teksty prezentowane na stronie internetowej
MSIT trzeba oceni¢ wysoko, albowiem opisane wyzej przypadki ztamania normy maja cha-

rakter incydentalny.

4.3. Skladnia

Zdecydowanie wigcej jest w badanym zespole tekstow naruszen normatywnych regut
sktadni. Nie jest to zreszta sytuacja osobliwa, wiadomo bowiem, ze zdecydowanie trudniej
jest uzytkownikowi jezyka panowa¢ nad sktadnig niz nad — zalezng zresztg od niej — fleksja.
Mimo jednak liczbowo zauwazalnej w materiale réznicy migdzy uchybieniami w zakresie
fleksji a odchyleniami od normy syntaktycznej rowniez stopien poprawnosci sktadniowej ba-
danych tekstow nalezy oceni¢ jako wyzszy niz zadowalajacy.

Nie jest to jednak sktadnia tatwa w odbiorze, albowiem z testu Gunninga na mglisto$¢
(zob. wyzej) wynika, ze $rednia liczba stow (a wlasciwie — stowoform) w wypowiedzeniu
wynosi dla badanego materiatu od 18 do 20, co wymaga od czytelnika z jednej strony duzego
skupienia uwagi, potrzebnego dla przyswojenia informacji zawartej w wypowiedzeniu, z dru-
giej — niematej kompetencji w obcowaniu z tekstami zbudowanymi z tak dtugich (w sensie li-
nearnym) zdan. Jest to wi¢c sktadnia charakterystyczna dla tekstow pisanych, z przewaga hi-
potaksy nad parataksg, przy czym stopien skomplikowania relacji hipotaktycznych jest mniej-
szy niz stopien rozbudowania grup sktadnikow zdania pojedynczego. Innymi stowy — trud-
nos¢ sktadni opisywanych tekstow nie wynika z wielopietrowych struktur wypowiedzen, tyl-
ko z mechanizmu kondensacji sensu w obrgbie zdania pojedynczego lub zdania sktadowego.
Glownym procesem temu stuzacym jest nominalizacja (nierzadko zbyt gleboka jak na cel
komunikacyjny wypowiedzenia). Oto znamienny przyktad wypowiedzenia, w ktorym funkcja
orzekajacg obarczono przede wszystkim szeregi imienne (w zdaniu jest tylko jeden czasownik

w formie osobowej — wyrézniam go wytluszczeniem — ale za to az sze$¢ imiestowow lub
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form gerundialnych, ktére odpowiadaja za orzekanie w grupach imiennych — oznaczam je
podkresleniem): W zwigzku z zakonczeniem rozliczenia ,, Programu przygotowan olimpijskich

Vancouver 2010~ oraz z licznymi, uzasadnionymi wystgpieniami dotyczgcymi zwigkszenia

srodkow finansowych przeznaczonych na szkolenie kadry narodowej zawodnikow (stypendia

sportowe) realizujgcych dziatanie ,, Przygotowania do mistrzostw swiata lub Europy w dyscy-
plinach olimpijskich” bedgcych zapleczem programu ,,Klub Polska Londyn 2012" — Depar-
tament Sportu Kwalifikowanego i Mfodziezowego informuje o wprowadzonych zmianach do
Planu rzeczowo-finansowego w czesci 25 — Kultura fizyczna i sport na 2010 r. w uktadzie za-
daniowym.

Ponizej przedstawiam najczestsze (w ujeciu typologicznym) odstepstwa od wzorcowe;]
normy sktadniowej zaobserwowane w zebranym zespole tekstow:

a) zaklocenia rekcji: Francuz Bryan Bouffier odebral statuetke za wyrdzniajgcego sie
zawodnika zagranicznego (zamiast odebraf statuetke dla); Wspolpraca w zakresie sportu po-
miedzy obydwoma krajami opiera sie¢ o... (zamiast opiera sie na); musimy by¢ wierni regutom
czystego, uczciwego sportu opartego o zasade fair play (zamiast opartego na); Minister skfa-
da najszczersze wyrazy wspolczucia i Zalu dla rodzin ofiar tego tragicznego wydarzenia (za-
miast skfada rodzinom); prezesem zostat wybrany (zamiast na prezesa); pracujgcy na obiek-
tach (zamiast w obiektach); reprezentacja mediow na wydarzeniu (zamiast podczas wydarze-
nia); wspiera wszystkie projekty na Granty Strategiczne (zamiast wspiera projekty grantow);
w dniu wskazanym na organizacje imprez (zamiast dniu wyznaczonym do);

b) kontaminacje sktadniowe: Organizatorem spotkania, z racji na przewodnictwo We-
gier... (zamiast z racji przewodnictwa lub z uwagi na przewodnictwo); Polacy oczekujg na
sukcesy (zamiast oczekujg sukceséow lub czekajg na sukcesy);

c) zaklocenia szyku: obchodami jego 200-lecia urodzin (zamiast 200-lecia jego uro-
dzin); [Konferencja obradowata] po raz pierwszy w dniach 5-7 lutego 2007 r., zas po raz dru-
gi w dniach 26-28 pazdziernika 2009 r. (zamiast po raz drugi zas);

d) zapozyczenia sktadniowe: Interesujgcymi obszarami wspotpracy wydajg sie by¢ pro-
jekty... (zamiast wydajq sig);

e) niepoprawne przyimki ztozone: Wspolpraca turystyczna prowadzona jest W oparciu
0... (zamiast na podstawie, bazujgc na);

f) amfibologie: Mechanizm ten tworzy przede wszystkim Swiatowy Kodeks Antydopin-
gowy (mozliwo$¢ podwdjnego odczytania sensu wypowiedzenia).

Na podstawie zaprezentowanego zestawienia mozna wnosi¢, ze najwigkszy klopot auto-

rom wypowiedzi publikowanych na stronie internetowej MSIT sprawia rekcja polskich cza-
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sownikow. Wydaje si¢ jednak, ze przytoczone przyktady obrazuja w pewnej czgsci zachodza-
ce wspolczesnie w jezyku procesy przemiany rekcji. Dla wielu mowiacych po polsku pota-
czenia opierac si¢ o cos (w odniesieniu do rzeczownikow abstrakcyjnych) czy wybraé kogos
kims sa juz zupelnie przezroczyste i cho¢ nieakceptowane przez norme¢ (nawet uzytkowa),
stang si¢ zapewne wkrotce, jesli nie jedynymi, to preferowanymi sposobami wyrazania przy-
naleznego im potencjatlu znaczeniowego.

Nie zmienia to jednak ogolnej oceny uformowania sktadniowego tekstow ze strony in-
ternetowej MSIT — ich autorzy operuja na ogot sktadnig poprawnag, cho¢ dla niewyrobionego

odbiorcy zbyt trudna.

4.4. Ortografia i interpunkcja

W zakresie pisowni i interpunkcji teksty brane pod uwage w niniejszej analizie rOwniez
wykazuja do$¢ wysoki poziom — liczba zarejestrowanych w badanym korpusie btedoéw jest
niewielka w poréwnaniu z jego objetoscia i sg to w wigkszosci odchylenia typowe, tj. po-
wszechnie spotykane w rozmaitych wspotczesnych polskich tekstach pisanych.

Zacznijmy od odstepstw od normy ortograficznej. W badanym materiale nie odnotowa-
no niemal naruszen zasady historycznej, fonetycznej i morfologicznej, wszystkie zauwazone
btedy (czasem tylko usterki) sa odchyleniami od konwencjonalnej zasady polskiej ortografii.
Taki stan rzeczy nie jest dla normatywisty zaskakujacy, dlatego ze naruszenia zasady umow-
nej sg w praktyce pisownianej najczestszymi btedami popetianymi przez piszacych po pol-
sku. Wynika to z tego, ze zasada konwencjonalna najstabiej reguluje poprawnos¢ polskiej pi-
sowni, a jej przekroczenie nie wywohuje najczesciej negatywnych dla nadawcy skutkow spo-
tecznych. Zasada konwencjonalna jest ponadto najstabiej u§wiadamiang sobie przez uzyt-
kownikoéw polszczyzny podstawa normatywnej pisowni. Nie powinno wigc budzi¢ zdziwienia
to, ze ten rodzaj bledéw ma takze swoja reprezentacje w wypowiedziach publikowanych na
stronie internetowej MSIT.

Ponizej umieszczam rejestr zaobserwowanych w zebranym korpusie odstepstw od nor-
my ortograficznej:

1. niewlasciwe uzycie wielkiej lub malej litery:

a) w poszczegbdlnych cztonach wypunktowanego lub numerowanego wyliczenia:
Celem projektu jest: — Zmniejszenie... (zamiast zmniejszenie); zadania zwigza-
ne z: 1. Przygotowaniem, [...] 5. Wspoipracg, 6. Wsparciem, 7. Tworzeniem

[...] (zamiast przygotowaniem, wspolpracg, wsparciem, tworzeniem) — formal-
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nie cztony wyliczenia tworzg zwiagzek syntaktyczny z gtéwna czgscia zdania,
wigc wymagany jest ich zapis malg litera;

b) w nazwach pospolitych: idea Parafiady zamiast parafiady; 30.000.000 Euro
zamiast euro;

€) w nazwach zakonoéw: Zakon Pijaréw zamiast zakon pijarow;

d) w nazwach wlasnych: system ,,projektuj i buduj”’ zamiast system ,, Projektuj
I buduj”’; w tym w nazwach Kkategorii (przywotanych wyzej) w gldwnym me-
nu: Sport Wyczynowy zamiast wyczynowy, Sport Mtodziezowy zamiast mfodzie-
Zowy, Sport Powszechny zamiast powszechny itd.;

e) w nazwach mieszkancéw kontynentow: europejczycy zamiast Europejczycy;
latynoamerykanie zamiast Latynoamerykanie;

2. bledy w zakresie uzycia dywizu (acznika):

a) zbedne spacjowanie dywizu w wyrazach ztozonych: Polsko - Tunezyjska, do-
radczo - oceniajgcy, wychowawczo - profilaktyczny, Marczutajtis - Walczak
zamiast: Polsko-Tunezyjska, doradczo-oceniajgcy, wychowawczo-profilaktycz-
ny, Marczutajtis-Walczak;

b) pomijanie dywizu w przymiotnikach ztozonych z liczebnikiem wyrazonym
W pis$mie liczbg: 12 miesieczny zamiast 12-miesieczny;

3. niezgodny z normg zapis skrotow — wprowadzanie nienormatywnego znaku ukos$ni-
ka zamiast normatywnej kropki: w/w (tylko 3 razy w badanym materiale, poprawny
skrot ww. wystgpit az 26 razy); Laskowa k/Limanowej, Mrozy k/Siedlec, Olsztyn
k/Czestochowy (3 razy, ale jeden raz poprawny zapis: Stawiszyn k. Biatobrzegow);

4. jednostkowe odst¢pstwa od obowigzujacej normy ortograficznej: komunikacja char-
terowa zamiast czarterowa; biathlonista, biathlonistka, biathlonowy zamiast biatlo-
nista, biatlonistka, biatlonowy (w badanych tekstach wystgpita jednak poprawna
forma biatlon, a nie biathlon); Pan-Europejski zamiast paneuropejski; hiperpopraw-
ny (ale mieszczacy si¢ normie) zapis liczbowy liczebnikéw porzadkowych — 8. Mi-
strzostwa Europy i 7. miejsce w klasyfikacji zamiast 8 Mistrzostwa i 7 miejsce.

Od strony interpunkcyjnej teksty publikowane przez MSIT na swojej stronie interneto-
wej prezentuja si¢ takze dos$¢ korzystnie: ich autorzy maja — jak mozna sadzi¢ — §wiadomos§¢
ogolnych zasad interpunkcji, jednakze dos¢ czesto ulegaja potocznej zasadzie przestankowa-
nia prozodycznego (niemajacej w odniesieniu do pisanej polszczyzny sankcji normatywnej),

co skutkuje zakloceniami przede wszystkim w uzyciu przecinka.
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Jest niemal reguta w analizowanych tekstach, ze wystepujacy na poczatku wypowie-
dzenia okolicznik czasu lub miejsca jest oddzielany od jego wlasciwej czesci predykatywnej
przecinkiem (zanotowatem ok. 200 wystapien tego zjawiska). Oto kilka przyktadow: W dniu
20 grudnia bl’.u5 Minister Sportu i Turystyki Joanna Mucha uczestniczyta...; W dniu 12 grud-
nia bl’.u odbyta sie...; W hali ,, Topsportcentre Rotterdam” [...]U podopieczne trenera repre-
zentacji Polski Leszka Piotrowskiegou walczyly...; Na skoczni w Whistlerﬂ po raz trzeci w ka-
rierze ztoty medal olimpijski wywalczyi. ..

Czasem zdarza si¢ takze, ze niepotrzebnymi przecinkami oddzielane sg od siebie takze
sktadniki zdania pojedynczego lub zdania sktadowego (np. podmiot od orzeczenia lub jedno
okreslenie od drugiego): Realizacja programu ,,Moje Boisko — Orlik 2012”D potwierdza...;
Gdyby [...], Kowalczyku by od nich nie odstawata; Dzigki swoim umiejetnos’ciomu po ukorncze-
niu studiow wygrat konkurs...; Oprocz ich [dokumentow — R.Z.] przyjeciau uczestnicy posie-
dzenia Rady wzieli udziat...; Minister [...] zwrdcita si¢ [...] o ztozenie |...] wjas’nieﬁu W za-
kresie...

Trafia si¢ niekiedy rowniez umieszczanie zbednego przecinka przed spdjnikami: sluz'qu
jako przykiad..., informacji dotyczgcych |...] IOtniSkD czy atrakcji turystycznych...; miedzy
pazdziernikiem ZOJZD a marcem 2013.

Zauwazalne jest ponadto pomijanie przecinka przed cztonami dopowiedzianymi (np.
przydawkami apozycyjnymi): W spotkaniu uczestniczyly réwniez Maria Napirkowskal|dyrek-
tor Departamentu Turystyki[Joraz Ewa Suska||dyrektor Departamentu Wspéipracy Miedzyna-
rodowej; [...] wydarzeniem roku byt Tour de PologneDOrganizowany przez Czestawa Langa;
Przygotowania do mistrzostw $wiata lub Europy w dyscyplinach nieolimpijskich — zmniejsze-
nie o 1 000 000,00 zfﬂtj. do ogdlnej wysokosci 14 016 000,00 zt; [...] przywital szef polskiej
misji[[Kazimierz Kowalczyk.

W zakresie przestankowania wypowiedzenia zlozonego rzadziej (ale takze catkiem czg-
sto) zdarza si¢ opuszczanie przecinka jako znaku delimitujacego wypowiedzenia sktadowe —
najczesciej pomijany jest przecinek zamykajacy zdanie wtracone: Pitkarskie mistrzostwa Eu-
ropy, ktére odbedq sie w Polsce i na Ukrainie|] to nie tylko wielkie wyzwanie sportowe. ..; Ju-
styna Kowalczyk ma zameldowal sie w Whistler, gdzie umieszczono trasy tegorocznych
igrzyskﬂ W Srode...; W dniu, kiedy wraz z Akselem Teichmannem wywalczyl tytut wicemistrza
olimpijskiego w sprincie druz'ynowymﬂ liczyt 20 lat i 71 dni; w Kilkunastu przypadkach opusz-

® W ten sposob oznaczam albo zbedny znak interpunkcyjny, albo miejsce, w ktérym pominigto konieczny znak
przestankowy.
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czono tez przecinek oddzielajacy wypowiedzenie nadrzedne od podrzednego (takze w postaci
imiestowowego réwnowaznika zdania): Kongres FIS, podczas ktérego zapadnie decyzjal| kto
zorganizuje MS w 2015 roku, odbedzie sie w...; Bedgc uczniem sandomierskiego liceum[] by?
spikerem na miejscowym stadionie; W trakcie 15 dni nasza druzyna rozegrata jedenascie me-
czow |[.. .]D Wygrywajgc osiem.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze o jednym typie usterki interpunkcyjnej zda-
rzajacej si¢ w tekstach z zebranego korpusu, mianowicie o pomijaniu znakow interpunkcyj-
nych zamykajacych poszczegdlne czlony wyliczenia (formalnie bedace skladnikami odpo-
wiedniego wypowiedzenia), z ktorych kazdy zajmuje osobny wiersz — w tym wzgledzie auto-
rzy wykazuja si¢ niekonsekwencja: czasem oddzielaja poszczegdlne pozycje wiasciwym zna-
kiem interpunkcyjnym (przecinkiem lub srednikiem), czasem nie, a bywa i tak, ze w obrebie
jednego wyliczenia niektore cztony sg zamknigte przecinkiem, a inne sg go pozbawione.

Przedstawione wyzej przyktady odstepstw od normy interpunkcyjnej — mimo ze usterki
w przestankowaniu stanowig najczestszy w analizowanym zbiorze tekstow typ odchylen — nie
wplywaja jednak na ogo6lng oceng jakosci przestankowania w tekstach publikowanych na
stronie internetowej MSIT. Jest ona wyzsza niz przeci¢tna, albowiem — nie liczac najczestsze-
go typu bledu, czyli oddzielania przecinkiem okolicznikow miejsca lub czasu, bedacego by¢
moze efektem czyjego$ jednostkowego przyzwyczajenia — pozostale usterki wystepuja sto-

sunkowo rzadko (kilkadziesigt razy na 150 stron materiatu).

5. Whioski i zalecenia

Przeprowadzona powyzej analiza pozwala sformutowa¢ na koniec kilka spostrzezen
og6lnych.

Po pierwsze, praktyka jezykowa pracownikow MSIT w komunikacji z obywatelem nie
narusza w zadnym obszarze postanowien Ustawy o jezyku polskim (Dz.U. 1999 nr 90 poz.
999 z p6zn. zm.).

Po drugie, patrzac z punktu widzenia przestrzegania skodyfikowanej normy wzorcowej,
poziom jezyka, ktorym postuguje sic w komunikacji z obywatelem Ministerstwo Sportu i Tu-
rystyki, nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Osoby odpowiedzialne za redagowanie wypowiedzi
zamieszczanych na stronie internetowej MSiT maja z pewnos$cig dobre przygotowanie jgzy-
kowe 1 wysoka swiadomos¢ jezykowa, umieja w sposob operacyjny stosowac si¢ do przepi-
soOw regulujacych poprawno$¢ wystowienia, nie sprawia im tez wiekszych klopotow dobor

adekwatnych do funkcji tekstu srodkow jezykowych. W tym wzgledzie zaleci¢ mozna by je-
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dynie nieco wigksza dbatos$¢ o stosowanie si¢ do wzorcowej postaci normy jezykowej. Wyda-
je sig, ze jedno lub dwa szkolenia dla pracownikdw Ministerstwa, przeprowadzone przez j¢-
zykoznawce, pomoglyby wyeliminowa¢ z tekstow kierowanych do obywatela opisane w tym
opracowaniu odchylenia od normy.

Po trzecie, mimo generalnie pozytywnej oceny kompetencji stricte jezykowej (tj. zna-
jomosci normatywnej polszczyzny) autorow badanych tekstow ich kompetencje komunika-
cyjng (tj. umiejetnos¢ dostosowania jezykowego ksztaltu tekstu do typowych potrzeb ogotu
odbiorcow) nalezy oceni¢ nieco nizej. Analizowane wypowiedzi sg zarOwno w warstwie lek-
sykalnej, jak 1 sktadniowej zbyt trudne dla wigkszos$ci adresatow (co wynika z testu Gunnin-
ga), gdyz ich autorzy wykazujg przesadng atencj¢ dla urzedowego sposobu formulowania my-
§li. Ponadto teksty kierowane do obywatela przez MSiT s3g zbyt mato zréznicowanie od strony
genologicznej (we wszystkich czterech warstwach sktadajgcych sie na tozsamos$¢ gatunku, tj.
strukturze, illokucji, zawartosci poznawczej oraz stylu), co na poziomie odbioru oznacza po
prostu monotoni¢ i nud¢. Wszystkie te czynniki obnizajg z pewnoscig nie tylko atrakcyjnos¢
oferowanych obywatelowi materialow pisanych, ale przede wszystkim ich skutecznos¢ ko-
munikacyjng. Mimo bowiem przypisanej im nadawczo intencji dobrego, doktadnego, wy-
czerpujacego poinformowania obywatela o dziatalnosci Ministerstwa i1 sukcesach polskiego
sportu wypowiedzi te nie sg zapewne 1 (w takim ksztalcie) nie beda chetnie wybieranymi
przez ogdt odbiorcow zrodtami informacji. Warto by wiec nieco przeformutowac polityke in-
formacyjng w MSIT i zaoferowac ogolnopolskiemu odbiorcy bardziej zroznicowany, atwiej-
szy w odbiorze, cieckawszy jezykowo zestaw wypowiedzi.

Po czwarte, zawarto$¢ informacyjna strony internetowej MSiT budzi takze pewne za-
strzezenia. Zauwazalny jest przerost tekstow poswieconych urzedowej dziatalnosci Minister-
stwa oraz tekstow aktow prawnych jej dotyczacych (obecno$¢ takich wypowiedzi na stronie
internetowej MSiT nie moze, oczywiscie, budzi¢ sprzeciwu), brakuje jednak materialow
»przyjaznych” obywatelowi, swoiscie ,rozrywkowych”, np. zachecajacych do uprawiania
sportu czy réznych form turystyki, dokumentujacych w zajmujacy sposob sukcesy polskich
sportowcow, zachwalajacych rozne atrakcyjne turystycznie miejsca w Polsce itp. Mozna od-
nie$¢ wrazenie, ze MSiT dazy do tego, aby poprzez kierowane do obywatela komunikaty by¢
postrzegane jako powazna, niedostepna instytucja. W tej kwestii nalezatloby zacheca¢ MSiT
do ocieplania swojego wizerunku, co mozna osiggna¢ m.in. dzigki zmianie wygladu i zawar-
tosci informacyjnej jego strony internetowe;.

Po piate, biorac pod uwagg nastepujaca odpowiedz przedstawiciela MSiT na jedno z py-

tan przestanej do resortu ankiety [podkreslenia moje — R.Z.]: Dla Ministerstwa Sportu i Tury-
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styki jednq z priorytetowych kwestii jest skuteczna i wiarygodna wspolpraca ze wszystkimi
podmiotami. Ogromna rola przywigzywana jest do tresci i formy wychodzgcych przekazow.
Ich specyfika polega na unikalnej wiedzy, autentycznosci i profesjonalizmie. Urzednicy wie-
dzq o czym piszq, jak piszq | do kogo piszq. Wydaje si¢ zatem, ze ,, wizerunek jezykowy” re-
sortu nie pozostawia Zadnych zastrzezen [cytuje¢ In extenso], nalezy stwierdzi¢, ze wartos$¢
merytoryczna (wiedzq, o czym piszg) materialdw pisemnych zamieszczanych na stronie inter-
netowej MSIT jest rzeczywiscie bardzo wysoka i s$wiadczy o wiedzy, profesjonalizmie i wia-
rygodnosci nadawcoOw (cho¢ ta ostatnia kwalifikacja zasadza si¢ tylko na prawno-politycz-
nym autorytecie instytucji). Jednakze w $wietle przedstawionej wyzej analizy sposob (wiedzg,
jak piszg) komunikowania si¢ z obywatelem (wiedzq, do kogo piszg) przez resort budzi juz
pewne zastrzezenia, albowiem — jak wykazano wyzej — jezykowe uksztaltowanie wzietych
pod uwagg tekstow (bardzo trudne odbiorczo) preferuje jako docelowg grupe adresatow 0SO-
by z wyzszym wyksztalceniem (CO najmniej magisterskim), ponadprzecigtnie sprawne jezy-
kowo i komunikacyjnie, przygotowane do tworzenia i odbioru komunikatéw o duzym stopniu
skomplikowania formalnego i semantycznego. Dlatego tez mozna uznaé, ze wyrazone w
ostatnim zdaniu cytowanej odpowiedzi przypuszczenie: Wydaje sie zatem, ze ,, wizerunek je-
zykowy” resortu nie pozostawia zadnych zastrzezen, jest jednak nazbyt optymistyczne — prze-
analizowane w niniejszym opracowaniu wypowiedzi ze strony internetowej MSIiT z pewno-
$cig nie wykazujg cech autentycznosci (rozumianej jako pozostawianie autorskiego ,,$ladu” w
tekscie), a ich forma jest dla wigkszosci obywateli zbyt trudna. Oznacza to ostatecznie, ze
skutecznos¢ komunikacyjna oméwionych przekazow, mierzona skalg ich spolecznego zro-
zumienia, jest (zapewne wbrew wyobrazeniom nadawcow) co najwyzej $rednia, gdyz odbior-
CY Z mniejszym niz zakladany przez nadawcow ,kapitalem” komunikacyjnym raczej nie od-
niosg duzej korzysci poznawczej (ani tym bardziej socjatywnej) z obcowania z komunikatami
publikowanymi przez MSiT na swojej stronie internetowej. Odwotujac si¢ do znanej koncep-
cji Basila Bernsteina dotyczacej ,.kodu rozwinigtego” i ,.,kodu ograniczonego”, nalezaloby za-
leca¢ osobom odpowiedzialnym za polityke informacyjng w MSiT dazenie do minimalizowa-
nia w opracowywanych na potrzeby komunikacji z obywatelem tekstach pisanych wyktadni-
kow kodu rozwinietego, tak aby odbiorcy dysponujacy (z réznych — nieistotnych tu — powo-
dow) tylko kodem ograniczonym (wzbogaconym ewentualnie o pewne elementy kodu rozwi-
nigtego) nie mieli poczucia wykluczenia komunikacyjnego. Nie chodzi, rzecz jasna, o calko-
witg ,,tabloidyzacj¢” sposobu komunikowania si¢ Ministerstwa z obywatelem, ale jedynie o

podjecie proby méwienia nie tylko ,,do ludzi”, ale przede wszystkim ,,dla ludzi”.
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Jezyk w komunikowaniu elektronicznym Ministerstwa Srodowiska

(w latach 2009-2011)

Internet, jako rozpowszechniony system komunikacyjny, jest juz od lat nie tylko
medium wykorzystywanym w indywidualnych kontaktach migdzyludzkich, ale takze
platformg  umozliwiajacg  sprawniejsze  funkcjonowanie  instytucji.  Stworzenie
w cyberprzestrzeni miejsca, ktore jest owej instytucji wirtualng reprezentacja, pozwala
petentom w wygodny sposéb pozyskiwaé informacje 1 korzysta¢ z rozmaitych ustug.
Tworzenie e-urzedow nie zwiekszylo jednak intensywnosci kontaktow na linii petent - urzad
(kontakty te bowiem z natury byly i sg zazwyczaj kontaktami bezposrednimi), ale znacznie
zmienilo ich charakter'. Zastosowanie elektronicznego posrednictwa sprawia, ze obywatel
,uniezaleznia si¢ w duzym stopniu od trybu funkcjonowania urzedu, a wigc zyskuje znacznie
Wigkszg elastycznos¢ w kontaktach z reprezentantami wiadz publicznych. W efekcie pozycje
obydwoch rodzajow podmiotéw (urzad — obywatel) ulegaja zrownowazeniu™?.

Te wiasciwos¢ (i korzysci z niej ptynace) dostrzeglo takze Ministerstwo Srodowiska,
dla ktérego podstawowg formg istnienia i komunikowania w przestrzeni medialnej jest
oficjalna strona internetowa, znajdujgca si¢ pod adresem www.mos.gov.pl. Jest to witryna
sktadajaca sie ze strony gldwnej i szeregu podstron, ktorej tresci s na biezagco wprowadzane
przez pracownikow ministerstwa. Cato$¢ zasobow tworza nie tylko tresci statyczne, ale takze
modul aktualizowanych wiadomosci oraz elementy interaktywne, co sprawia, ze mamy do
czynienia wiasciwie z serwisem internetowym. Serwis ten jest oficjalnym miejscem
prezentacji samego ministerstwa, zawiera wigc przede wszystkim podstawowe informacje
dotyczace instytucji (np. jej charakterystyke, dane adresowe, dane osobowe pracownikow),

publikuje komunikaty i umozliwia kontakt e-mailowy z poszczegdlnymi dziatami urzedu.

! Zob. Porebski L., Wykorzystanie Internetu w procesach komunikacji politycznej, w: Komunikacja spoleczna
W swiecie wirtualnym, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 147
2 .

Tamze.



Nazwa serwis, ktora postuguja si¢ takze sami autorzy strony, jest jak najbardziej
uzasadniona, poniewaz strona ministerstwa nie peini jedynie funkcji oficjalnej strony
instytucji. Oprocz informacji podstawowych mozna bowiem znalez¢é w niej roznorodne tresci
poswigcone Srodowisku naturalnemu i liczne odno$niki do zasobow zewnetrznych — baz
danych, archiwéw, powigzanych tematycznie innych stron internetowych. W obrebie strony
obecny jest wigc hipertekstowy typ komunikacji, w ktérym forma podawcza jest przede
wszystkim monolog® — treéci sa statyczne, choé serwis umozliwia takze nawiazanie
dialogowej komunikacji z odbiorca®.

Wigkszos¢ tekstow znajdujacych sie w obrebie serwisu, to teksty informacyjne
o0 charakterze oficjalnym. Sa one rozmieszczone przede wszystkim w szesciu przestrzeniach
serwisu, do ktorych prowadzg zaktadki o0 nazwach: Ministerstwo, Prawo, Srodowisko,
Programy, Fundusze Europejskie, Ogfoszenia. Wymienione podstrony shizg nie tylko

uporzadkowaniu tematycznemu tekstow, ale takze ich hierarchizacji.
Jezyk i styl komunikowania w gléwnej czesSci serwisu

Najwazniejsze informacje dotyczace urzedu znajdujg si¢ z zaktadce Ministerstwo — sg
to m. in. dane osobowe pracownikow, wykazy komoérek organizacyjnych urzedu, organow
doradczych, spisy majatku, odnosniki prowadzace do rozmaitych rejestrow i ewidencji.
Wszystkie te zasoby opisane sg przejrzyscie i wyeksponowane tak, aby potencjalny czytelnik
strony nic miat klopotu z dotarciem do potrzebnej informacji. Widoczna jest tu jedna
z typowych cech stylu urzgdowego — standaryzacja tekstow. Objawia si¢ ona przede

wszystkim w powtarzalno$ci niektorych form (dodatkowo wyodrebnionych graficznie), np.:

Ponadto Ministerstwo Srodowiska, bedgc urzedem administracji rzqgdowej, funkcjonuje w

oparciu o zasady okreslone w:

e ustawie z dnia 21 listopada 2006 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 227, poz.
1505, ze zm.),

e ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240, ze zm.),

* Zob. Grzenia J., Strona www jako forma dialogowa, w: Dialog a nowe media, red. M. Kita, J. Grzenia,
Katowice 2004, s. 24

* Przede wszystkim poprzez liczne odnosniki do poczty e-mailowej.



e ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z

2010 r. Nr 113, poz. 759, ze zm.).

Powtarzanie wybranych sformulowan podyktowane jest czasem dazeniem do precyzji

przekazu:

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa si¢ z zachowaniem
| przestrzeganiem przepisow Kodeksu postepowania aOministracyjnego oraz rozporzgdzenia
Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Skargi i wnioski wplywajgce do ministerstwa ewidencjonuje si¢ W centralnym rejestrze skarg

I wnioskow, prowadzonym przez Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

W powyzszym przykladzie skargi i wnioski to formuta, ktora uzyta zostala czterokrotnie
w zaledwie dwoch zdaniach, poniewaz osoba komponujaca tekst uznata, ze nalezy dodatkowo
wskaza¢, czego dotyczy wspomniane w tekscie rozporzadzenie 1 do czego odnosi si¢
centralny rejestr. W konsekwencji zdanie zawiera powtorzenia, ale nie pozostawia zadnych
informacyjnych watpliwosci.

Standaryzacj¢ wida¢ takze w licznych informacjach, ktore opisujg niektore dziatania
urzedu. Budowa tych tekstow jest ujednolicona, zazwyczaj tworzona jest bowiem rama
tekstowa, ktorej celem jest uporzadkowanie przekazu. Przykladem mogg by¢ informacje
o0 kontrolach ministerstwa, ktore zawsze zamieszczane s3 w okreslonym porzadku: nazwa
jednostki kontrolowanej, data kontroli i jej podstawa prawna, tematyka kontroli, data

zamieszczenia notki:

Zespot Szkot Lesnych im. Romana Gesinga w Zagnansku

Kontrola problemowa przeprowadzona w dniach od 9-11 lutego 2010r. na podstawie
Upowaznienia Nr 1/2010r. z dnia 27 stycznia 2010r. Pana Janusza Zaleskiego Podsekretarza

Stanu w Ministerstwie Srodowiska
Tematyka

Baza dydaktyczna szkoly, realizacja zadan w zakresie monitoringu wizyjnego oraz realizacja
zalecen "Sanepidu", stan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa

przeciwpozarowego, a takze przestrzeganie przepisow prawa w wybranych obszarach



dziatalnosci dydaktycznej wychowawczej i opiekunczej i innej dziatalnosci statutowej szkoty.

2010-05-26

Mamy wigc do czynienia z charakterystycznym dla stylu urzedowego tworzeniem schematow
tekstowych. Porzadkuja one glownie te tresci, ktore maja zwiazek z powtarzalno$cia
opisywanej sytuacji. Charakterystyczne dla organizacji tekstow na stronie Ministerstwa

Srodowiska sa takze wyliczenia, ktore pomagaja precyzowaé przekaz, np.:

Komisja zajmuje sie:

e ocenq prawidltowosci sporzgdzania projektow i dokumentacji geologicznych zloz
kopalin oraz innych opracowan z zakresu gospodarki zasobami kopalin
e opiniowaniem przepisow dotyczqgcych projektowania i  wykonywania prac

geologicznych oraz dokumentowania ztoz kopalin

Odejscie od precyzji komunikowania wida¢ w tym dziale strony ministerstwa tylko w jednym
krotkim teks$cie, ktory ma charakter motta i znajduje si¢ na pierwszej podstronie,

zatytulowanej Misja i Wizja:

MISJA:

Ministerstwo Srodowiska, poprzez wspottworzenie polityki parstwa, troszezy sie o Srodowisko
w Polsce i na swiecie oraz wptywa na diugofalowy, realizowany z poszanowaniem przyrody i
praw cztowieka rozwoj kraju tak, aby uwzglednic¢ potrzeby zarowno wspolczesnie Zyjgcych

ludzi, jak i przysztych pokolen.

WIZJA:
Ministerstwo Srodowiska jest nowoczesng, profesjonalng, darzong zaufaniem spolecznym
instytucjq, racjonalnie zarzqdzajqcq zasobami naturalnymi, dbajqcq o edukacje ekologiczng

spoteczenstwa oraz otwartq na wspoiprace w zakresie ochrony srodowiska.

Oba te rozbudowane zdania nie maja cech stylu urzgdowego, ale tez ich wartos¢
komunikacyjna dla potencjalnego czytelnika nie jest wysoka. Wida¢ bowiem, ze nadrzgdnym
celem tych tekstow jest prezentacja wartosci i1 jako$ci ministerstwa a nie rzeczowe

informowanie o jego pracy. Opisy te maja charakter promocyjny (a wlasciwie



autopromocyjny), stad tez silnie odwoluja si¢ do wartosci i zjawisk postrzeganych
pozytywnie (troska o $rodowisko, poszanowanie przyrody, prawa czlowieka, zaufanie,
racjonalnos¢, edukacja, otwartos¢). Charakterystyczne jest, ze ujgte jako ,,wizja” zamierzenia
(np. nowoczesno$¢, profesjonalnos¢ urzedu) sa formulowane w czasie terazniejszym
(Ministerstwo Srodowiska jest...). Stan pozadany staje si¢ wiec rzeczywistoécia wykreowana
przez jezyk. Obie te cechy (uwypuklenie wartosci kosztem znaczenia stow i magia jezykowa,
czyli tworzenie rzeczywistoéci slowem) zalicza sic do wlasciwosci nowomowy”. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze w tym przypadku oczywiscie nie mamy do czynienia z propagandowym
uzyciem jezyka, tylko z promowaniem urzedu i wyrazeniem idei, ktore przyswiecaja jego
pracy. Dlatego tez pewna og6lnikowos¢ tego tekstu jest uzasadniona, trudno byloby ujaé
w lakonicznej formie cate spektrum dziatan ministerstwa.

Urzgdowy, oficjalny charakter przekazu w omawianym dziale sprzyja czg¢stemu
uzywaniu stownictwa dotyczacego przede wszystkim samego ministerstwa. Sg to okreslenia
stanowisk i funkcji os6b w nim pracujacych, np.: minister, sekretarz, podsekretarz, dyrektor,
szef, zastepca. Czeste sg nazwy odnoszace si¢ do struktur urzedu: Kierownictwo, gabinet,
departament, biuro, organ, komisja, rada. Wymog precyzyjnosci w komunikowaniu
urzegdowym sprawia, ze prawie zawsze wyrazy te sg dookreslane zgodnie z nomenklaturg
obowigzujagcg w ministerstwie: Podsekretarz Stanu, Dyrektor Generalny, Szef Gabinetu
Politycznego Ministra, Biuro Ministra, Departament Funduszy Europejskich, Komisja
Zasobow Kopalin, Rada Lesnictwa.

Zasada podawania petlnych nazw zostata zachowana nawet w adresach mailowych,
widniejagcych w zakladce Kontakty. Kazdy adres zbudowany jest wedlug tej samej zasady:
identyfikator uzytkownika odpowiada nazwie danej komorki lub pelnemu imieniu i nazwisku
adresata: Departament.Zasobow.Wodnych@maos.gov.pl, Biuro.Kadr.i.Szkolen@mos.gov.pl,
Monika.Dziadkowiec@mos.gov.pl.

Przyjecie takiej formuly umozliwia potencjalnemu nadawcy e-maila jednoznaczne
przyporzadkowanie adresu do konkretnego odbiorcy. Nawet adresy, ktore nie kieruja do
dzialbw 1 osob, lecz spelniaja okreslona funkcje, zawsze sygnalizuja to w swoim
identyfikatorze. Adres ogolny, stuzacy petentom do pozyskiwania informacji, zawiera
identyfikator info, a adres przeznaczony dla dziennikarzy ma identyfikator media.

W serwisie obecna jest takze leksyka zwigzana z dokumentami, do ktorych odsylany

jest obywatel: archiwum, baza danych, ewidencja, inwentaryzacja, rejestr, spis, wykaz.

® Glowinski M., Nowomowa, W: Wspélczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Wroctaw 1993, s. 165



W zaktadce Prawo dominujg okreslenia (takze gatunkowe), charakterystyczne dla stylu
prawno-urzgdowego: podstawa prawna, akt prawny, wyjasnienie do przepisow, ustawa,
zawiadomienie, sprawozdanie, rozporzgdzenie, Obwieszczenie. Zazwyczaj s to jednak
odnosniki do pelnych dokumentéw prawnych, znajdujacych si¢ w zasobach strony.

W serwisie wykorzystywane sa niektore gatunki charakterystyczne dla stylu
urzedowego. Oprocz pojawiajacych si¢ na biezaco urzedowych ogloszen, znalez¢é mozna np.
oficjalne zawiadomienia. Majg ustabilizowang strukturg, okresla si¢ w nich rodzaj
komunikatu oraz temat (Zawiadomienie o...) i wskazuje nadawce (np. Minister Srodowiska

wspolnie z...):

Zawiadomienie o rozpoczeciu konsultacji spotecznych Strategii Bezpieczenstwo energetyczne

i sSrodowisko

Minister Srodowiska wspélnie z Ministrem Gospodarki informujg o rozpoczeciu konsultacji
spotecznych Strategii Bezpieczenstwo energetyczne i Ssrodowisko wraz z Prognozg
Oddziatywania na Srodowisko.

Tres¢ obu dokumentow wraz z formularzami skiadania uwag zostaly zamieszczone na
stronach internetowych Ministerstwa Gospodarki (www.mg.gov.pl) oraz Ministerstwa
Srodowiska (wWwww.mos.gov.pl).

Niektore teksty maja charakter polemiczny, sg to publikacje o charakterze urzedowych
wyjasnien, odnoszacych si¢ do innych artykutdéw prasowych, internetowych itd. W ich
naglowku rowniez okre$la si¢ rodzaj i tematyke notatki (np. Wyjasnienie do artykutu pt.)
a akapit wstepny (poprzedzajagcy samo wyjasnienie) zawiera szczegOtowa informacje

0 komentowanym materiale:

Wyjasnienie do artvkutu ,, Podwyzka cen za smieci nie pomogta ekologii”’

Nawigzujqgc do artykutu p. Magdaleny Kozmany ,, Podwyzka cen za Smieci nie pomogla
ekologii”, ktory ukazat sie w ,, Rzeczpospolitej” 4 wrzesnia 2009 r., uprzejmie wyjasniamy,

ze:

W obecnie funkcjonujgcym systemie gospodarki odpadami wlasciciele nieruchomosci ponoszg
oplate za ustuge odbioru zgromadzonych na terenie nieruchomosci odpadow komunalnych.
Wysokos¢ tej oplaty jest uzalezniona od ilosci przekazywanych odpadow oraz kosztow ich

zagospodarowywania (...)


http://www.mg.gov.pl/
http://www.mos.gov.pl/

Serwis publikuje takze informacje opisane jako Curriculum Vitae, ktore przyblizaja sylwetki
najwazniejszych  pracownikow ministerstwa. Do komunikowania elektronicznego
Ministerstwo Srodowiska wykorzystuje na swoich stronach takze gatunki internetowe.
Przyktadem moze by¢ poradnik internetowy Najczesciej zadawane pytania (ulozony na
ksztalt popularnego w serwisach FAQ — Frequently Asked Questions), a takze Newsletter -
biuletyn zawierajacy najwazniejsze informacje publikowane w serwisie, ktory rozsylany jest
do subskrybentow.®

Nieco inny charakter maja tresci znajdujace sie na podstronach Srodowisko, Programy
i Fundusze Europejskie. Teksty te nie maja bowiem prezentowa¢ samego urzedu, tylko
opisywac to wszystko, co podlega jego kompetencji. Liczne s3 tu hiperlinki, ktére prowadza
do dokumentow prawnych (wykazow, konwencji, regulacji itp.) i innych stron internetowych.
Charakterystyczne dla tych podstron jest wigc uzycie skrotowcow, odnoszacych si¢ do

rozmaitych termindéw i poje¢. Glownie stosowane sa skrotowce’ oznaczajace:

- terminy naukowe, np.: GMO (‘organizm genetycznie zmodyfikowany’), LMO (‘zywy
zmodyfikowany organizm’),

- nazwy dokumentow, np.: dyrektywa IED (‘dyrektywa w sprawie emisji przemystowych’),
dyrektywa IPPC (‘dyrektywa w sprawie zintegrowanego zapobiegania zanieczyszczeniom
i ich kontroli”),

- nazwy programow, inicjatyw, np.: PPK (‘Przejsciowy Plan Krajowy”), EMEP (‘program
monitoringu | oceny przenoszenia zanieczyszczen powietrza na dalekie odleglosci
w Europie’), POIiS (‘Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko®),

- nazwy instytucji, np.: KE (‘Komisja Europejska’), MS (‘Ministerstwo Srodowiska’).

Duza grupe¢ leksykalng w opisywanych zakladkach tworza wyrazy i1 polaczenia wyrazowe
dotyczace srodowiska naturalnego i jego zasobow: atmosfera, geologia, surowce, odpady,
scieki, odnawialne Zrédla energii, gospodarka wodna, grunty lesne. Na stronie czeste jest
takze uzycie rzeczownika ekologia, jednak najwigksza frekwencj¢ ma przymiotnik
ekologiczny, jest bowiem niezwykle produktywna przydawkqg, wystepuje takze przy

rzeczownikach abstrakcyjnych, np. polityka ekologiczna, swiadomosé ekologiczna.

® Obie te formy sieciowej komunikacji zaliczane sg do internetowych gatunkéw tekstow, zob. Grzenia J.,
Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006, ss. 155, 164.

" Takze te utworzone od nazw w wersji anglojezycznej.

& Wyszukiwarka na stronie ministerstwa pokazuje ponad 230 uzy¢ w tekstach serwisu.



Mnogo$¢ nazw projektéw, kampanii, uméw migdzynarodowych wymusza
zamieszczanie na stronie informacji o charakterze definicji i wyjasnien. Zazwyczaj sg to
teksty dos¢ zwiezle, ujmujace istot¢ opisywanego hasta. Wymusza to pewna ogo6lnikowosé¢

opisu, ale pozwala na skrétowa prezentacje zagadnienia, np.:

LIFE+ jest jedynym instrumentem finansowym Unii Europejskiej koncentrujgcym sie
wylqgcznie na wspotfinansowaniu projektow w dziedzinie ochrony srodowiska. Jego gtownym
celem jest wspieranie procesu wdrazania wspélnotowego prawa ochrony srodowiska,
realizacja polityki ochrony srodowiska oraz identyfikacja i lpromocja nowych rozwigzan dla

problemow dotyczgcych ochrony srodowiska.

Nieco inny sposob definiowania mozna znalezé W dzialach poswigconych konkretnym
obszarom zwigzanym ze S$rodowiskiem naturalnym. Uzywany jest tu styl naukowy,
a whasciwie jego odmiana popularnonaukowa®. Zamieszczane definicje sa zblizone forma do
tekstow encyklopedycznych. Nie zawierajg zbyt wielu termindéw, napisane sg w Sposob

przystepny dla takiego odbiorcy, ktory nie musi by¢ specjalista w danej dziedzinie:

Co to sq osuwiska?

Ruchy masowe ziemi sq jednymi z najbardziej rozpowszechnionych zjawisk powodujgcych
katastrofy naturalne. Obejmujg one rozne procesy i zjawiska, ktorych wspélng cechq jest
niszczenie struktury skal i gruntu objawiajgce si¢ jego wyrazinym przemieszczeniem
I deformacjq pod wplhywem sity ciezkosci.[...] Osuwanie nastepuje nagle i niespodziewanie,
albo jest poprzedzone pewnymi objawami, jak rysy, pekniecia i szczeliny, otwierajgce si¢ na

granicy obszaru oderwania.[...]

Mniej urzgdowa 1 oficjalng form¢ maja natomiast te teksty, ktorych celem jest
popularyzowanie wiedzy o ekologii i edukowanie obywateli. W dziale Edukacja ekologiczna
ministerstwo zamieszcza materialy dotyczace wiedzy o ochronie $rodowiska. Teksty tu
zawarte charakteryzuja si¢ czestym jezykowym uobecnianiem nadawcy i odbiorcy. Juz
W pierwszym, wprowadzajacym zdaniu, buduje si¢ relacje nadawczo-odbiorcza, ktora nie jest
oficjalna: Odwiedzaj nas regularnie, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o ochronie przyrody.

Nastepuje wiec zasadnicze skrocenie dystansu miedzy urzedem (okreslanym jako my, np.

% Zob. Gajda S., Styl naukowy, w: Encyklopedia kultury polskiej XX wieku, t. 2, red. J. Bartminski, Wroctaw
1993, s. 181.



zachecamy do udzialu, nasze dziatania pokazujg, Zyczymy milej lektury) a obywatelem, do
ktorego ministerstwo zwraca si¢ wprost. Zastosowanie W tych zwrotach drugiej osoby liczby
pojedynczej dodatkowo indywidualizuje odbiorce, nie jest to juz kazdy obywatel, przecigtny
petent, tylko konkretna osoba, z ktorg nawiagzuje si¢ kontakt: Wykorzystaj nasze materialy
0 ochronie przyrody i koniecznie wez udziat w konkursach (...).

Wida¢ jednak pewien brak konsekwencji w tym zakresie, poniewaz niektore teksty
w tym dziale, podobnie jak w wigkszo$ci pozostatych czgsci serwisu, majg wyzszy stopien
oficjalnosci — 0 urzgdzie i jego dziataniach mowi si¢ czegsto bezosobowo (Pod hastem
., Zaczynamy od siebie” w Ministerstwie Srodowiska prowadzone sq wewnetrzne akcje
edukacyjne, majgce na celu promowanie dobrych nawykow wsréd pracownikoéw), a takze
w trzeciej osobie (Ministerstwo Srodowiska chce obudziéc w  spoleczerstwie ducha
poszanowania srodowiska naturalnego).

Mniej urzedowy charakter ma rowniez jezyk uzywany w publikowanych na biezaco
informacjach w dziale Aktualnosci. Sa to teksty informacyjne, jednak skomponowane tak, ze
przypominajg wiadomosci prasowe. Opatrzone sg tytutami, ktore swojg forma przypominajg
tytuly gazetowych notatek: Polityczny klimat na wysokim szczeblu; Rolnictwo na ratunek
klimatowi; Co Polacy mysig o bioréznorodnosci?; PCB musi odejs¢. Informacje podawane sg
przystepnie, zdarza si¢ tez, ze pisane sg w lekkim tonie, co ma podnies¢ atrakcyjnos¢

przekazu, np.:

Uwaga - w pazdzierniku strazacy bedq gasi¢ palgce problemy ekologiczne w catej Polsce,
natomiast anioty wyjdg na ulice matych miasteczek i wsi aby nauczaé, a to tylko przedsmak
tego, co nastqpi. Ministerstwo Srodowiska rozpoczyna realizacje kolejnego etapu kampanii
,,Nie zasmiecaj swojego sumienia” rozprawiajqcej sie¢ z problemami zwigzanymi ze
Smieciami: ich paleniem w domowych piecach, wywozeniem do lasu czy unikaniem

segregacii.

W tresci wiadomosci daje si¢ réwniez zauwazy¢ pewien stopien emocjonalnosci,
wykorzystywane s3a np. wykrzyknienia (Zorganizowany przez Ministerstwo Srodowiska
konkurs pt. ,,Skarby Puszczy Bialowieskiej” jest juz rozstrzygnigty!, Koniec dzikich wysypisk
w lasach i przy drogach. Poczqgtek segregacji odpadow!) a takze sformutowania wartosciujace
(Dynamika zmian w tym obszarze jest ogromna; Po pierwszym tygodniu negocjacji nastroje
Wsrod negocjatoréw sq bardzo mieszane, Smieciowa rewolucja) i retoryczne pytania (Czy

nasze gminy majg szans¢ by¢ bardziej ekologiczne po niedzielnych wyborach?).
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Zaakcentowana tu subiektywno$¢ przekazu wpisuje si¢ w istniejacy obecnie trend
w komunikowaniu medialnym. Podawanie informacji z jednoczesnym ich warto§ciowaniem,
zamieszczanie sadow 1 nieukrywanie subiektywizmu ma czegsto aktywizowac odbiorce

. . , . . . 1
i zwickszaé zakres oddziatywania na niego®.

Komunikowanie przez portal spolecznosciowy Facebook

Sposobem, ktory Ministerstwo Srodowiska wykorzystuje do nawiazania mniej
formalnego kontaktu z obywatelami, jest publikowanie wpisow w portalu spotecznosciowym
Facebook'. Sa to glownie informacje o najwazniejszych wydarzeniach, promocjach
i kampaniach oraz teksty o charakterze edukacyjnym. Wpisy nie ograniczaja si¢ jednak tylko
do informowania. Ministerstwo wykorzystuje takze jedng z najwazniejszych cech portalu
spoteczno$ciowego — mozliwo$¢ nawigzania komunikacji z innymi uzytkownikami. Wiele
informacji podanych jest wigc tak, aby sprowokowac odbiorce do wejscia w interakcje, np.

przez dodanie komentarza:

Braliscie udzial we wczorajszym Dniu Bez Samochodu? Pozostawienie czterech kotek ma
swoje zalety. Dla nas najwazniejsze jest dbanie o Srodowisko i oszczednos¢ pieniedzy. A Was

co najbardziej przekonujq do zmiany transportu?

Jezyk tych wpisOw to polszczyzna ogodlna, niec pojawia si¢ tu terminologia ani
sformutowania urzedowe. Jest to zrozumiate, poniewaz celem stworzenia takiej strony na
Facebooku jest dotarcie do jak najwickszej i jak najbardziej zroznicowanej grupy odbiorcOw.
Mimo tego, ze profil Ministerstwa ma charakter oficjalny, to dystans mi¢dzy urz¢dem

a obywatelem zostaje zminimalizowany do relacji my — wy:

Mamy nadzieje, ze w ciggu tego tygodnia pokazalismy Wam, Ze male zmiany w Zyciu majq

wielkie znaczenie dla naszego srodowiska. Pamietajcie o nich przez caly rok!

Nawet we wpisie skierowanym do konkretnej grupy dorostych odbiorcéw urzad zwraca si¢ do

adresatow w drugiej osobie liczby pojedynczej:

10 Zob. Nowak P., Informowanie w przestrzeni komunikacji medialnej, w: Nowe zjawiska w jezyku, tekscie
i komunikacji, red. A. Naruszewicz-Duchlifiska, M. Rutkowski, Olsztyn 2006, s. 253

' Profil Ministerstwa Srodowiska pojawit sie na Facebooku w lutym 2010 r., a prowadzi do niego odno$nik
Z gltéwnej strony Sserwisu ministerstwa.
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Jestes nauczycielem? Chcesz wygra¢ 3000 zt? Przygotuj scenariusz lekcji dla szkoty

ponadgimnazjalnej w konkursie Ministerstwa Srodowiska "Lekcja zmieniania swiata".

Forma wpiso6w ministerstwa na Facebooku $wiadczy o tym, Zze nadawca komunikatu jest
swiadomy, jakiego medium uzywa. Serwis skupia przede wszystkim wielu miodych
uzytkownikow, ktorzy preferujg tresci zwiezte i atrakcyjne. Stad tez notki ministerstwa sa

krotkie, w tekscie jest wiele zdan pojedynczych, zdarzajg si¢ tez tresci zartobliwe:

Kto ma dzieci ten wie, zZe czasami przejscie z nimi 10 metrow bardziej przypomina wyprawe

dookota swiata niz spacer :)

Najwyzszy czas na zmiane ogumienia. Jutro startujemy z Europejskim Tygodniem

Zrownowazonego Transportu. Popraw swojg motoryke, na parkingu zostaw bryke!

Poprawnos¢ jezykowa

Styl urzedowy w publikowanych w serwisie tekstach przejawia si¢ w dgzeniu do
uszczegOtawiania informacji. Tworzone sg zdania z rozbudowanymi cztonami wtragconymi, CO
czesto zaburza szyk i sprawia kiopoty interpunkcyjne. W ponizszym zdaniu wystarczylto
rozdzieli¢ czgséci sktadowe jednym przecinkiem (przed powolanym rozporzqdzeniem), jednak
autor tekstu zdecydowal si¢ na wtracenie, co w konsekwencji zaburzylo szyk zdania

I zmniejszylo jego czytelnosc:

Ministerstwo Srodowiska jest urzedem administracji rzqgdowej powolanym, rozporzqdzeniem
Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 1999 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa

Srodowiska (Dz. U. Nr 91, poz. 1017), do obstugi Ministra Srodowiska.

Brak przecinka zamykajacego wtracenie jest btedem, ktory wystepuje w analizowanych

tekstach dos¢ czesto:

W przedostatnim dniu polskie, a przez to unijne stanowisko [brak przecinka] wzmocnito

przybycie do Kopenhagi szefow unijnych rzqdow i panstw (...)
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Cel konkursu, jakim bylo zainteresowanie dzieci i miodziezy puszczanskq przyrodg [brak
przecinka] zostal osiggniety — uczniowie z powiatu hajnowskiego stworzyli w sumie ponad

400 wyjgtkowych prac.

W niektérych zdaniach nie sg wydzielane przecinkiem imiestowowe rownowazniki:

Tworzqc swoj profil [brak przecinka] kazdy z uzytkownikow zobowiqzuje sie, Ze przez
najblizsze dwa miesigce bedzie przestrzegal deklaracji Klimatolubnego, co jest rownoznaczne

z stosowaniem sie do zasad ekologicznego stylu Zycia.

Majgc glebokq swiadomosé bogactwa i zroznicowania dziedzictwa geologicznego Polski oraz
drzemigcego w nim potencjatu geoturystycznego [brak przecinka] podjelismy starania
0 wyeksponowanie walorow estetycznych, naukowych kulturowych oraz kolekcjonerskich

przyrody nieozywionej.

Autorzy tekstow nie rozdzielajg czasem takze zdan sktadowych:

Aby przytgczyé sie do grona uzytkownikéw serwisu i staé¢ sie KLIMATOLUBNYM [brak

przecinka] wystarczy zatozyé konto na portalu spotecznosciowym.

W ramach kampanii do stycznia 2010 roku bedg rowniez emitowane spoty telewizyjne,
W ktorych Edyta Gorniak, Szymon Majewski i Otylia Jedrzejczak przypominajg [brak
przecinka] jak przez niewielkq zmiane codziennych nawykéw mozna zrobié¢ wiele dobrego dla

klimatu.

Jak wskazano powyzej [brak przecinka] sq oni zobligowani do tworzenia sieci zbierania
pojazdow, w przypadku niedopetnienia tego obowigzku [brak przecinka] muszq wplacié
optate za brak sieci.

W niektorych wypowiedziach wida¢ nagromadzenie tych bledow:

Ministerstwo Srodowiska, podobnie jak pozostale resorty [brak przecinka] przygotowuje sie

do sprawowania prezydencji [brak przecinka] realizujgc poszczegolne zadania ujete
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W ,, Programie Przygotowan RP do Objecia i Sprawowania Przewodnictwa w Radzie UE”,

przyjetym przez Rade Ministrow w styczniu 2009 r.

W powyzszym zdaniu nie zastosowano przecinka zamykajgcego wtracenie podobnie jak
pozostate resorty, brak takze przecinka przed imiestowem. Rozbudowanie ostatniego cztonu,
ktory odnosi si¢ do Programu Przygotowar a nie do Ministerstwa Srodowiska, sprawia, ze
zachwiana jest tez przejrzystos¢ catego zdania.

Zamieszczanie nadmiernej ilo$ci informacji w obrebie jednego rozbudowanego zdania
prowadzi takze do powstawania konstrukcji wykolejonych. Przyktadem moze by¢ ponizsze

zdanie ztozone. Pojawiajacy si¢ w nim zaimek kzory odnosi si¢ do réznych rzeczownikow:

Negocjacje, ktore potrwajg do pigthu i zakonczq si¢ obradami tzw. segmentu wysokiego
szczebla, na ktorym spodziewanych jest ponad 120 gtow panstw i szefow rzqdow, zmieniajgc
jednoczesnie charakter negocjacji z merytorycznych, ktore dominujq na poczgtku, na

polityczne.

W omawianym materiale niekonsekwentnie 1 blednie stosowany jest czasem
cudzystow. W niektorych zdaniach niepotrzebnie wyrdéznia wyrazy, ktore uzyte s3

przenosnie:

Wzrasta tez ilos¢ odbieranych odpadow komunalnych (od 30 do 50%) — nie ,oplaca si¢”

nielegalnie pozbywa¢ odpadéw w lasach czy rowach.

Zyskujemy wiec ,Swieze” dane sami nie ponoszqc za nie kosztow.

Podobnie jest w przypadku okres§len obiegowych, ktdére nie tylko ujmowane sa w cudzystow,

ale takze dodatkowo opatrywane skrotem tzw.:

Tzw. ,dyrektywa weglowodorowa” nakazuje rowne traktowanie wszystkich podmiotow, bez

preferencji dla polskich firm.

Tworzacy takie zdania urzednik by¢ moze ma poczucie, ze wyrazy uzyte w przeno$ni nie
mieszczg si¢ w konwencji stylu urzedowego i moga obnizy¢ rangg tekstu. Stad tez sygnalizuje

cudzystowem umowno$¢ tego sformulowania. Jednak w wielu innych zdaniach czesto
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pojawiaja si¢ wyrazy przeno$ne i nie sg ujmowane w cudzystdéw, np. w ponizszym

przyktadzie technologie nazwane sg ambasadorami (poniewaz promuja Polske za granicg):

W pierwszej edycji projektu (od listopada 2009 r.) wyloniono 13 laureatow - technologii,
ktore statly sie ambasadorami Polski na miedzynarodowych rynkach.

W analizowanych tekstach blednie uzywany jest przyimek dla. W zdaniu Dla turystow
udostepniono 129 Sciezek dydaktycznych oraz 3 243 km szlakoéw turystycznych zastosowano
konstrukcje udostepni¢ dla kogo, zamiast udostepni¢ komu, a w zdaniu (...) umowa na
sprzedaz tych jednostek dla Irlandii jest gotowa do podpisania przez wszystkie jej strony
wystarczyloby uzy¢ konstrukcji sprzedawacé komu. Liczne uchybienia dotycza takze uzycia
sformutowania odnosnie do czegos, ktore w tekstach serwisu najczes$ciej ma niepoprawng

postac odnosnie czegos:

Natomiast odnosnie spekulacji na temat sprzedazy przez Polske jednostek emisji CO,

W systemie ONZ informujemy, Ze (_..)

Przekazywanie do Departamentu Prawnego(...) stanowisk odnosnie wudziatu Polski

W omawianych postepowaniach.

Szczegoly odnosnie terminow i zakresu szkolen znajdujg sie ponizej.

Pojawiajg si¢ takze znamienne dla stylu urzedowego konstrukcje w odpowiedzi na
I W nawigzaniu do. Co cickawe, uzywane sg nie tylko jako formuty rozpoczynajace urzedowa
odpowiedz, lecz takze funkcjonujg w tekstach informacyjnych w takim kontekscie, ktory

pozwala sadzi¢, ze wlasciwie nabierajg znaczenia ‘w zwiazku z czym’:

W odpowiedzi na proces globalizacji i wyzwania stawiane przez odnowionq Strategig
Lizbonskq, polska administracja stoi przed wyzwaniem przejecia nowoczesnych wzorcow
polityki rozwojowej i usprawnienia procesow zarzqdzania przy rownoczesnym podnoszeniu

kompetencji kadr.

W odpowiedzi na zaproszenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, w pazdzierniku 2009 r.

zlozylismy wniosek o sfinansowanie usprawnienia (...)
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W nawigzaniu do ustalen z panstwami darczyncami, wielkos¢ srodkow dostepnych w ramach
Funduszu Kapitafu Poczgtkowego (ang. Seed money) zostanie zmniejszona z 10,67 min euro

do 2 min euro.

., Partnerstwo dla Puszczy Bialowieskiej" to stworzona przez Ministerstwo Srodowiska
platforma promocji Puszczy Bialowieskiej zainiciowana w nawigzaniu do tegorocznych

0bchodow 600-lecia objecia ochrong Puszczy Biatowieskiej.

Uchybieniem leksykalnym (dopuszczalnym tylko w jezyku potocznym) jest
charakterystyczne dla komunikowania urzgdowego stosowanie rzeczownika ilos¢ (zamiast

liczba) w znaczeniu ‘miara tego, co moze by¢ liczone’:

Za kilogram zuzytego sprzetu kazdy mieszkaniec otrzyma odpowiedniq ilosé zarowek

energooszczednych wedtug klimatycznego taryfikatora.

Zawarcie porozumienia bylo rowniez wyrazem zaniepokojenia spotecznosci miedzynarodowej

stanem populacji matych waleni i drastycznym spadkiem ilosci osobnikow.

W serwisie uzywanych jest wicle skrotowcow, ktore utworzone sg od sformutowan
anglojezycznych. Autorzy tekstow zdecydowali si¢ na dwojakie przytaczanie tych form.
Skrotowce majg postac obcg, a dopiero w rozwinig¢ciu uzywane sg nazwy w polskiej postaci,
np. ETAP to skrotowiec od Environment Technology Action Plan. W polskiej wersji na
stronie Ministerstwa Srodowiska okreslany jest jako Plan Dziatar Unii Europejskiej na rzecz
Technologii Srodowiska. Skrotowcem GIS (Green Investment Scheme) oznaczany jest
natomiast System zielonych inwestycji. Przyjecie zasady nietworzenia skrotowcow od
polskich tlumaczen jest zapewne umotywowane tym, ze przywolywane skrotowce obce sg
czesto uzywane w catej Europie w komunikacji migdzy instytucjami, maja wigc charakter
oficjalny i obowigzujacy w urzedowej korespondencji. Z jednej strony jest to standaryzacja,
ujednolicenie, ktorego zadaniem jest uproszczenie i sprecyzowanie komunikatu. Jednak
zZ drugiej strony, w sytuacji komunikowania urzad — obywatel, zasada ta obniza przejrzysto$¢
informacji. Trudno bowiem potencjalnemu odbiorcy, niewprawnemu w odczytywaniu

skrotowcOw 1 niezaznajomionemu z ich znaczeniem, sprawnie zdeszyfrowaé zdania
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zawierajgce takie formy. Bez wiedzy o znaczeniu nietatwo takze odczyta¢ nawet zdania
z polskimi skrétowcami, np.: Wsparcie z EOG i z Norwegii, Eko CD — POLiS w pigulce.
W serwisie obecne sg takze zapozyczenia, ktore majg charakter cytatow. Zazwyczaj

jednak ich znaczenie wyjasniane jest w dalszej czgsci tekstu:

Coraz popularniejsza staje si¢ zasada tzw. decouplingu, czyli rozdzielenia wzrostu

gospodarczego od wykorzystania zasobow.

Efektywne wykorzystanie zasobow (ang. resource efficiency) to polityka, ktorej celem jest
dbatos¢ o zachowanie dobr przyrodniczych dla przysztych pokolen przy jednoczesnym

zachowaniu wysokiego poziomu Zycia spoleczenstwa i efektywnie rozwijajgcej si¢ gospodarki.

To juz kolejna wielka firma zainteresowana poszukiwaniem niekonwencjonalnych z{6z gazu
ziemnego typu ,,shale gas” czyli gazu zgromadzonego w skatach, z ktorych trudno go

wydoby¢, bez uzycia skomplikowanej i drogiej technologii jeszcze nie stosowanej w Polsce.

Podobnie jest, gdy w tekscic pojawia si¢ zapozyczony termin, zwigzany z naukami

0 srodowisku. Najczesciej zostaje wyjasniony za pomocg uproszczonej definicji:

Kraje rozwiniete dgzy¢ bedg do zmobilizowania 100 mld dolarow na mitygacje (czyli

ograniczanie emisji) do 2020 dla wsparcia krajow rozwijajgcych sie.

Zdarzaja si¢ jednak zdania, ktére s3 mniej komunikatywne, poniewaz zawierajg
sformutowania ogdélnikowe. Jest to charakterystyczne szczegdlnie w tekstach zamieszczanych

W Aktualnosciach, np.:

Wsparcie oparte bedzie na réznych zrédtach (...)

Barborka w tym roku szczegolnie mocno wpisana byta w sprawy klimatu.

Adresatem informacji publikowanych w tym dziale jest wilasciwie kazdy potencjalny
czytelnik, obywatel, ktéry moze by¢ zainteresowany praca i dzialalno$cig ministerstwa.

Teksty te majg wiec nie tylko informowac, ale takze stuza promowaniu instytucji. Akcentuje

si¢ w nich dziatanie, pozytywne warto$ci i wskazuje na duzy zasieg przeprowadzanych akcji
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I podejmowanych inicjatyw. Stad tez mozna zaobserwowa¢ w tych tekstach wysoka
frekwencje wyrazo6w modnych. W analizowanym materiale nalezy do nich np. przymiotnik

szeroki, uzywany w modnym znaczeniu ‘rozlegly, znaczny, masowy’:

Piknik Naukowy, organizowany przez Centrum Nauki Kopernik, zgromadzit po raz 15
szerokie grono dzieci i miodziezy (...)

W konferencji udzial wziglo lgcznie 99 osob reprezentujgcych szerokie spektrum podmiotow.

Naduzywa si¢ rowniez wyrazu aktualnie w znaczeniu ‘obecnie, dzisiaj, teraz’:

Aktualnie w Polsce utworzono 23 parki narodowe, ktore zajmujg powierzchnie 316 748 ha,

co stanowi ok. 1% powierzchni kraju.

Najwazniejsze wydarzenie w ramach sieci - Zgromadzenia Ogolne organizowane jest dwa

razy do roku przez panstwo aktualnie sprawujgce Prezydencje w Radzie UE (...)

Wydarzenia odbywajace si¢ cyklicznie najczesciej okresla si¢ mianem edycji:

W dniach 17-20 listopada, pod hastem: Technika dla klimatu Ziemi, odbyla si¢ kolejna edycja
Miedzynarodowych Targow Ekologicznych POLEKO 2008.

Podczas pigtej juz edycji konferencji podjeto najbardziej aktualne tematy dotyczgce

kluczowych kwestii europejskiej energetyki.

Modnym stowem, ktore takze pojawia si¢ W tekstach serwisu, jest monitoring, poniewaz
rzeczownik ten funkcjonuje juz nawet w oficjalnych nazwach instytucji i programéw
zwigzanych z ochrong $rodowiska. W Glownym Inspektoracie Ochrony Srodowiska
funkcjonuje Departament Monitoringu a system pomiaréw stanu $rodowiska nosi nazwe
Parstwowego Monitoringu Srodowiska. W publikacjach na stronie ministerstwa rzeczownik
monitoring (lub monitorowanie) czgsto uzywany jest w modnym znaczeniu ‘kontrolowanie,

obserwacja’:



18

We wrzesniu spodziewana jest publikacja przez KE Mapy drogowej (Roadmap for a resource
efficient Europe) majgcej wyznaczyé kierunki zmian w zakresie efektywnego wykorzystania
zasobow, ktora wskaze wskazniki dla efektywnosci wykorzystania zasobow oraz mozliwosci

monitoringu ich zuzycia.

W celu znalezienia ofert wspotpracy zwigzanych z polskim Przewodnictwem w Radzie UE
najlepiej systematycznie monitorowaé ogloszenia publikowane na stronach internetowych

resortu.

Zwraca takze uwagg czeste uzywanie rzeczownika polityka w znaczeniu ‘sposob
postepowania dotyczacy czego$, przepisy 1 zasady regulujace jaka$ dziedzing’. Pojawiajg si¢

wigc sformutowania typu polityka srodowiskowa, polityka lesna, polityka towiecka itd.:

Miedzynarodowy wymiar polityki klimatycznej obejmuje przede wszystkim realizacje

postanowien Protokotu z Kioto do Ramowej Konwencji Narodow Zjednoczonych (...)

Podczas spotkania zostanie oméwiona polityka klimatyczna UE i panstw partnerskich,
przygotowania do Konferencji klimatycznej w Durbanie (COPI17), a takze specyficzne
problemy i potrzeby panstw partnerskich dotyczqce prowadzenia skutecznej polityki ochrony

klimatu.

Do sformutowan naduzywanych w modnym znaczeniu naleza takze szablonowe okre$lenia

przyjazny srodowisku, przyjazny klimatowi (w znaczeniu ‘nieszkodliwy’):

(...) w tym zaprezentowania najnowszego projektu ministerstwa wspierajgcego technologie

przyjazne klimatowi: Akceleratora Zielonych Technologii.

Przedmiotem konkursu jest opracowanie komputerowej prezentacji na temat wptywu energii

ze zrodet przyjaznych srodowisku na klimat (...)

Promowanie przyjaznych srodowisku postaw i zasad, zwlaszcza w takich sferach, ktore

trudno jest regulowac poprzez przepisy, a jeszcze trudniej kontrolowac.
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Do szablonow jezykowych nalezy takze zaliczy¢ bardzo licznie wystepujace sformutowania
z przymiotnikiem globalny, ktory uzywany jest w podstawowym znaczeniu ‘o zasiegu,

znaczeniu ogolnoswiatowym’:

Glownym celem nowego porozumienia jest ograniczenie globalnego wzrostu emisji do

maksymalnie 2 stopni Celsjusza (...)

O efektywnym wykorzystaniu zasobow coraz czesciej mowi sig rowniez w kontekscie
globalnym.

Przedstawiciele 193 panstw oraz organizacji i instytucji z calego Swiata w trakcie

intensywnych negocjacji pracowali nad nowqg globalng strategig (_..)

Bardzo wysoka frekwencje maja takze sformulowania zawierajace okreslenie zréwnowazony,
zaczerpnigte z funkcjonujgcego w polityce pojecia zrownowazony rozwdj (ang. sustainable
development) Pojecie to ma swoje konkretne znaczenie — oznacza taki proces integrowania
dziatan, ktéory ma zagwarantowac zaspokajanie terazniejszych 1 przysztych potrzeb
spolecznych z zachowaniem rownowagi przyrodniczej™®. Jednak w tekstach publikowanych
na stronach ministerstwa produktywnie wykorzystuje si¢ przydawke zréwnowazony,
okreslajac nig rozne dziedziny i zjawiska. Prowadzi to do powstawania szablonowych,

ogolnikowych sformutowan:

Wymiana doswiadczen i poglgdow dotyczqgcych zrownowazonego i ekologicznego transportu

byly glownymi tematami odbywajgcej sie¢ w Szczecinie miedzynarodowej konferencji (...)

Koncepcja , zielonych korytarzy” charakteryzuje sie zrownowaZonymi rozwigzaniami
logistycznymi, harmonijnym systemem zasad, efektywnqg i strategicznie zlokalizowang

infrastrukturg.

Celem konwencji jest ochrona roznorodnosci biologicznej, zrownowazone uZytkowanie jej
elementow oraz uczciwy i sprawiedliwy podzial korzysci wynikajgcych z wykorzystywania

zasobow genetycznych (...)

12 Petna definicja znajduje si¢ w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony érodowiska: Dz. U. z 2001 r.
Nr 62, poz. 627.
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Z ,szarej”, tradycyjnej, na ,zielong”, zrownowaiong — musi zmieni¢ si¢ globalna

gospodarka.
W analizowanych tekstach nieliczne sa uchybienia ortograficzne. Zdarzaja si¢ bledne
zapisy przedrostkdw z rzeczownikami, zamiast pisowni tgcznej stosuje si¢ rozdzielng lub

zapis z tacznikiem:

Przy organizacji spotkan i wydarzen w sposob ekologiczny szczegolna uwaga powinna zostaé

zwrocona na (...) unikanie tzw. ,, mini produktow” (...)

Gtowny Geolog Kraju, przyjmujgc meldunek gorniczy dyrektora PIG-PIB podkreslit wage,
jakq dla funkcjonowania Panstwa majq realizowane przez Instytut prace zmierzajgce do
oceny mozliwosci i bezpieczenstwa geologicznego sktadowania dwutlenku wegla czy
koordynacji systemu ostrzegania przed geo-zagrozeniami.

Blednie zapisywane jest takze sformulowanie lata 70.:

W zwigzku z tym Rada Europy w latach 70-tych ubiegtego wieku rozpoczela negocjacje, ktore

zakonczyly si¢ podpisaniem 19 wrzesnia 1979 r. w Bernie umowy miedzynarodowej (...) "

,, W latach 70-tych XX wieku odkryto szkodliwe wiasciwosci PCB.

Widoczna jest tendencja do stosowania wielkich liter z powodow grzecznoSciowych, takze w

nazwach godnosci, tytutow, funkcji (nawet gdy wystepuja w niepetnej formie):

(...) a Joanna Kopczynska, Naczelnik Wydziatu w tym samym departamencie przedstawita

najwazniejsze cele i zamierzenia w perspektywie finansowej na lata 2014 — 2020.

Witamy Panstwa na nowej stronie dla Nauczycieli.

Jozef Neterowicz, EKspert ds. energii odnawialnej Zwigzku Powiatow Polskich.
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Na dzisiejszym posiedzeniu Rzgd zajgl sie omowieniem aktow prawnych dotyczqgcych
odpadéw komunalnych, opakowar, jakosci powietrza oraz gospodarki finansowej NFOSiGW

i funduszy wojewodzkich.

Podsumowanie

Przeglad tekstow zamieszczanych przez Ministerstwo Srodowiska w sieci internetowe;
prowadzi do kilku wnioskow 1 refleksji jezykowych. Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze
w komunikowaniu elektronicznym urzedu z obywatelem (podobnie jak w komunikacji
pozasieciowej) dominuje jezyk urzedowy, szczegdlnie tam, gdzie dla sprawnego
informowania wymagana jest rzeczowos$¢ 1 rzetelnos¢. Widoczne sg wigc dwie istotne cechy
stylu urzgdowego: standaryzacja tekstow 1 dazenie do precyzji wypowiedzi. Relacja migdzy
urzedem a obywatelem rowniez zasadniczo pozostaje formalna, komunikaty sg wiec
bezosobowe i nieemocjonalne.

Znakiem czasu jest jednak roznicowanie jezykowe komunikatow, ktore wymuszone
jest specyfikg kanatdow przekazu. W obrebie jednego serwisu internetowego pracownicy
ministerstwa uzywaja nie tylko jezyka urzedowego, ksztalt wypowiedzi podporzadkowuja
celowi komunikacyjnemu 1 korzystaja z r6znych form publikowania. Znaczacy jest takze fakt,
ze to komunikowanie nie tylko nie jest jednostronne, ale wrecz, przez wykorzystanie cech
hipertekstu, urzad dazy do kontaktu z obywatelem. Jest to zapewne konsekwencja obecnego
sposobu funkcjonowania urzgdow 1 demokratyzacji obyczajow. Instytucje dbaja o swoj
wizerunek w spoleczenstwie, a do ich obowigzkow nalezy takze promowanie, propagowanie
i wzbudzanie zainteresowania potencjalnych petentow.

Nalezy takze zauwazy¢, ze pod wzgledem poprawnosci jezykowej w komunikowaniu
sieciowym Ministerstwa Srodowiska nie ma znaczacych uchybien. Teksty budowane s3 na
ogot poprawnie, cho¢ =zdarzaja si¢ bledy skladniowe, powtdrzenia i uchybienia
interpunkcyjne. Konwencja komunikowania urzedowego przejawia si¢ bowiem w tendencji
do tworzenia zdan rozbudowanych i przesyconych informacja. Charakterystyczng cecha
analizowanego materiatu jest tez obecno$¢ wyrazow modnych i szablonowych konstrukcji.
Mamy wigc do czynienia z sytuacja, w ktorej oficjalno$¢ przekazu narzuca tworcom
publikacji konieczno$¢ pisania w stylu urzedowym, ale z drugiej strony mozna zaobserwowac
rozluZnienie tej konwencji, poniewaz sprzyja temu charakter medium i autopromocyjny cel

funkcjonowania serwisu.
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instytucje centralne (2010-2011)”

MINISTERSTWO ZDROWIA
NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA

Wspotczesne uwarunkowania komunikacyjne powoduja, iz materiaty pisemne
kierowane do obywateli przez centralne instytucje moga dociera¢ do nich w réznej formie,
czasie oraz zréznicowanymi kanatami. Obywatel-internauta ujawnia zwykle inne potrzeby
komunikacyjne niz ten, ktéry siedzac w przychodni, czyta przygotowang dla niego ulotke.
Innych danych poszukuja lekarz, farmaceuta i osoba niepetlnosprawna. Ujawniajg sie
zroznicowane, czesto naktadajgce sie i uzupetniajace funkcje tekstow przygotowywanych
przez Ministerstwo Zdrowia (MZ) czy Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Naleza do nich
miedzy innymi:

- informowanie (o dziatalnos$ci instytucji, o podejmowanych decyzjach, o nowych
regulacjach prawnych etc.);

- edukowanie (zaréwno specjalistdw - lekarzy, pielegniarek, farmaceutéw - na temat
sposobdéw postepowania w okres$lonych sytuacjach zawodowych, jak i pacjentéw, by nie
tylko Swiadomie korzystali ze swoich praw, ale takze mozliwie zdrowo zyli);

- popularyzacja wiedzy (przede wszystkim teksty dla pacjentéw, zr6znicowanych ze
wzgledu na wiek, pte¢, zawdd, zainteresowania, pozycje spoteczng - funkcja istotna cho¢by
ze wzgledu na profilaktyke zdrowotng);

- promocja (public relations) (gtéwne strony internetowe instytucji powinny
stanowi¢ rodzaj wizytowki, poprzez ktéra uzytkownik sieci zapoznaje sie z dziatalnoscia
danej instytucji i buduje sobie opinie na temat profesjonalizmu dziatania, szybkoSci
reagowania etc.);

- regulowanie (funkcja spoteczna, majaca - jak sie okaze - ogromny wptyw na ksztatt
tekstéw i traktowana przez osoby odpowiedzialne za komunikacje w obu instytucjach za

priorytetowg, decydujaca o wszystkich pozostatych).

Tematyczne wskazania na poprawno$¢ jezykowa oraz sprawno$¢ komunikacyjng
wyznaczyly droge, ktérg zostaty poprowadzone badania materiatowe: w pierwszej czesci
opracowania analizie poddane zostaty teksty w izolacji, eksponujace problematyke

poprawnoSci ortograficznej, interpunkcyjnej, fleksyjnej, leksykalnej oraz sktadniowej. W



drugiej czesci zagadnieniem wyjsciowym byta relewancja tekstowa, uruchamiajgca potrzebe
zbadania pragmatycznych aspektow wypowiedzi (kategorie nadawcy, odbiorcy,
charakterystyka sytuacji komunikacyjnej), prowadzacych z kolei do pytan o wtasciwosci
genologiczne oraz stylistyczne. Funkcjonalne podejscie do jezyka uzupeinia analiza
podstawowych wtasciwosci stron internetowych, a kolejny etap badan stanowi przyjrzenie
sie stopniowi $wiadomos$ci jezykowej oraz komunikacyjnej nadawcéw (na podstawie
uzupeinianej przez nich ankiety). Ostatnia cze$¢ przedstawianego opracowania to wnioski
oraz - co by¢ moze wazniejsze ze wzgledu na cel przygotowywanego raportu - postulaty,

wynikajace z przeprowadzonych analiz.

Poprawnos¢ ortograficzna i interpunkcyjna

Normy zwigzane z zapisem tekstu w jezyku polskim sg do$¢ tatwe do odnalezienia
dla przecietnego uzytkownika, ktéry korzysta z normatywnych stownikéw ortograficznych,
uzupelnianych o zasady pisowni i interpunkcji - mozna zatem uznal, ze wyksztatcony
nadawca, konstruujacy teksty skierowane do obywateli, powinien wiedzie¢, gdzie szukac
wyjasnienia ewentualnych watpliwosci. Podstawowe naruszenia w zakresie normy
ortograficznej i interpunkcyjnej nalezy wiec pewnie traktowa surowiej niz inne btedy
jezykowe, popetniane ze wzgledu na brak rozlegtej wiedzy filologicznej, wyposazajacej w
narzedzia do rozstrzygania watpliwosci.

Analizowane materiaty nie obfituja w btedy zapisu, jednak mozna wskazac kilka
podstawowych zakresow wymagajacych poprawy. W odniesieniu do normy ortograficznej
pojawiajg sie dwa problemy. Pierwszym z nich jest naduzywanie wielkiej litery w zapisie
nazw stanowisk, nieuzasadnione wzgledami sktadniowymi, znaczeniowymi, uczuciowymi
czy grzecznoSciowymi, np. Rzecznik Prasowy! (okreSlenie funkcji petnionej przez osobe
podpisujaca sie pod danym komunikatem, zwykle umieszczane pod nazwiskiem), Minister
Zdrowia, Konsultanci Pogotowia ,Niebieska Linia”. Drugi problem stanowi zapis
odmienionych nazwisk obcojezycznych (np. zespét Rey’a).

Zdecydowanie liczniejsza i bardziej zréznicowang grupe przyktadéw stanowia te,
ktére ilustruja naruszenia zasad interpunkcyjnych. Do jednego z powszechniejszych
naruszen zaliczy¢ trzeba mylenie mys$lnika, czyli znaku interpunkcyjnego, z tacznikiem -
znakiem ortograficznym. Ma to swoje konsekwencje réwniez w nieodpowiednim, czesto
przypadkowym stosowaniu spacji: uktad sercowo -naczyniowy, lata 2010 - 2012, stacja

sanitarno - epidemiologiczna, 2 - letni okres. Naduzycia tego typu dotycza zwykle zapisu

1 Wszystkie przyktady z analizowanych materiatéw, oznaczone kursyws, zostaty w tekscie opracowania
przytoczone w wersji oryginalnej.



okreslen wielocztonowych lub wskazywania zakreséw. Innym powaznym problemem
(ujawnionym takze w ankiecie przez przedstawiciela Biura Prasy i Promocji MZ) jest
nieumiejetne uzywanie przecinka: dotyczy to zaréwno jego naduzywania (np. W ten sposéb
wszystkie wirusy przeziebienia i grypy, przenoszq sie z osoby na osobe), nieuzasadnionego
choc¢by ze wzgledow logicznych, jak i (przede wszystkim) braku w miejscach, w ktérych
powinien zosta¢ wstawiony, by komunikat byt tatwiejszy w odbiorze. NajczeSciej znaku
rozdzielajacego brakuje w zdaniach ztozonych, gdy nadawca: a) nie oddziela imiestowowego
réwnowaznika zdania od pozostatych czesci, np. Realizujgc program uwzgledniono zalecenia
Rady Unii Europejskiej z 2002 r.; Zakazony dorosty moze by¢ Zrédtem zakazenia dla innych
poczqwszy od dnia poprzedzajqcego wystqpienie objawéw chorobowych do okoto 5-7 dni po
ich wystgpieniu; b) nie rozdziela innych zdan nadrzednych od podrzednych: Mikroorganizmy
mogq namnaza¢ sie bardzo szybko jesli zywnos¢ przetrzymywana jest w temperaturze
pokojowej; c) nie wprowadza przecinkow konsekwentnie z obu stron, gdy stosuje zdanie
podrzedne wplecione w zdanie nadrzedne, np. Osoby, ktdre stykajq sie z sytuacjq przemocy w
rodzinie mogq uzyskac¢ pomoc.

Ktopoty nadawcom sprawia réwniez norma interpunkcyjna odnoszaca sie do zapisu
liczebnikéw gtéwnych i porzadkowych - oto kilka przyktadoéw z licznej grupy: W ramach
akcji 27. pracownikéw Ministerstwa Zdrowia wzieto udziat w XXII Biegu Niepodlegtosci;
Choroby uktadu sercowo-naczyniowego sq przyczyng prawie 500. zgonéw kazdego dnia; (...) w
perspektywie najblizszych 20. lat dominujgcq przyczyng..; U oséb powyzej 65 roku Zycia
objawy czesto nie pojawiajq sie tak nagle jak u oséb mtodszych; Inaktywowana szczepionka
przeciwko grypie moze by¢ podawana kazdemu juz od 6 miesigca Zycia, o ile nie ma
przeciwwskazan medycznych; Od 17 dnia do 7 tygodnia powstaje wiekszos¢ narzqdow i
tkanek. Wydaje sie, ze rozchwianie tego typu wynika raczej z faktu nieumiejetnosci
rozpoznania, ktory liczebnik jest gtéwny, a ktéry porzadkowy, niz z nieznajomosci zasady
interpunkcyjnej. Jeszcze innym, czesto popelnianym btedem, jest stosowanie skrétu
wyrazenia ,wyzej wymieniony” w formie w/w - to naduzycie charakterystyczne dla pism

urzedowych.

Poprawnosc¢ fleksyjna, leksykalna i skladniowa

Zasady poprawno$ciowe, traktujace o wlasciwej odmianie, budowie zdan czy
stosowaniu wyrazoéw i potaczen, sa o wiele bardziej rozproszone niz normy zapisu - i tym
samym trudniejsze do odszukania przez niewprawionego autora. Wieksze znaczenie w tym

przypadku odgrywa rowniez kompetencja jezykowa nadawcy, umiejetno$¢ rozstrzygniecia



zjawisk nierozpoznanych na podstawie oczywistych przestanek dotyczacych innych
probleméw. Doda¢ jednak nalezy, ze wiekszo$¢ zanotowanych w tym zakresie btedow
jednoznacznie rozstrzyga normatywny ,Stownik poprawnej polszczyzny”.

Kolejnym problemem z nazwiskami obcojezycznymi, zasygnalizowanym juz w czesci
poswieconej normie ortograficznej, jest ich nieodmienianie: Szczepionki nie powinny by¢
podawane w przypadku zespotu Gullain-Barré stwierdzonego (...). Nie sa to jednak
reprezentacje na tyle liczne, zeby moéwi¢ o wyraZnej tendencji do ignorowania polskich
zasad fleksyjnych.

Ktopoty leksykalne wiaza sie z kilkoma zjawiskami, z ktérych cze$¢ zostanie
doktadniej opisana we fragmencie dotyczacym aspektu pragmatycznego komunikacji:

- naduzywanie rzeczownikéw odczasownikowych - tendencja ogolna, wystepujaca we
wszystkich gatunkach analizowanych tekstéw, wynikajgca z procesu nominalizacji sktadni;

- multiwerbizacja, np. ulec poprawie, ulec zarazeniu, posiada¢ znajomos¢, dolegliwosci
bolowe;

- stosowanie konstrukcji tautologicznych lub pleonastycznych, np. okres czasu, w dniu 11
listopada, powietrze atmosferyczne; moze wynika¢ z checi zapewnienia tekstowi
maksymalnej precyzyjnosci i oficjalnosci;

- stosowanie wyrazéw modnych, np. prawidtowy monitoring ciqzy, organy Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej na bieZgco monitorujq sytuacje, powazne transgraniczne zagrozenia

zdrowia, szeroki udziat w akcji.

Btedy sktadniowe wynikajg czesto z préb skonstruowania zdan wielokrotnie
ztozonych, ktére przestaja by nie tylko zrozumiate, ale réwniez logiczne. Ze wskazang
tendencja wigze sie niewtaSciwe uzywanie (oraz naduzywanie) imiestowdéw, przede
wszystkim w konstrukcjach z imiestowowym réwnowaznikiem zdania, np. Idgc do szkoty
pamietaj: czesto myj rece mydtem i cieptq wodq; imiestowoéw przymiotnikowych: ryzyko
zarazenia dotyczy (...) 0séb z istniejgcymi problemami zdrowotnymi. Putapka dla nadawcy s3
réwniez nieuzasadnione skroty, np. Czesto dziatajq zbyt stabo, nieodpowiednio lub nie
dziatajg wcale, z uwagi na niewtasciwq ilos¢, brak lub inng niz podana na opakowaniu
substancje czynng lub konstrukcje z orzeczeniem imiennym, w ktoérych przymiotnik
wystepuje w narzedniku zamiast w mianowniku: W zwiqzku z (..) koniecznym jest
identyfikowanie podstawy prawnej. Czesto stosowang przez nadawce fraza (ze wzgledu na jej
urzedowe brzmienie) jest odnosnie czegos, kogos zamiast odnosnie do - mozna zanotowac

naduzywanie tej konstrukcji.



Rozchwianie sktadniowe zauwazalne jest réwniez we fragmentach, w ktorych
nadawca usituje wprowadzi¢ do tekstu wyliczenie: nie zawsze udaje mu sie zachowa¢
poprawne, jednolite formy sktadniowe, a zbyt czesto ufa zalozeniu, iZ samo graficzne
rozcztonkowanie tekstu spowoduje jego wieksza zrozumiato$¢. Niejednokrotnie podzielenie
zdania wielokrotnie ztozonego na mniejsze segmenty umozliwitoby odbiorcy jednorazowa
lekture ze zrozumieniem.

Wychodzac z zatoZenia, iZ poprawnos¢ jezykowa jest warunkiem koniecznym, ale
niewystarczajacym sprawnos$ci komunikacyjnej, mozna zaproponowac taki dalszy porzadek
analiz materiatowych, ktéry bedzie uwarunkowany: kategorig odbiorcy, funkcjg tekstu oraz
gatunkami i stylem. Wyznaczenie takiego uktadu tresci pozwoli na sfunkcjonalizowanie
badan nad poprawnoscia na wszystkich poziomach jezyka (i sformutowanie postulatow,
ktérych uwzglednienie mogtoby pom6c w usprawnieniu komunikacji w relacji instytucja -

obywatel).

Zagadnienia relewancji tekstowej

Bezsprzecznie zbadanie relewancji tekstowej komunikatéw kierowanych do
obywateli nie jest mozliwe bez uruchomienia kategorii odbiorcy i - szerzej - kontekstu: bez
wskazania choc¢by odbiorczych potrzeb i kompetencji nie uda sie odpowiedzie¢ na pytanie o
odpowiednio$¢ materialéw pisemnych w danej sytuacji komunikacyjnej. Przyjeta
perspektywa zaktada przyjrzenie sie intencji komunikacyjnej nadawcéw oraz sposobom
tekstowej kategoryzacji odbiorcow. Pod uwage wzieto zaré6wno przekazy umieszczone na
oficjalnych stronach internetowych Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia,
jak i poradniki, ulotki, broszury przygotowane przez Biuro Prasy i Promocji MZ (wskazujace
jednoznacznie, do kogo dany materiat jest kierowany).

Gtowna strona internetowa Ministerstwa Zdrowia proponuje wybér jednej z
czterech podstawowych Kkategorii, wedtug ktoérej uporzadkowano tresci: ,Pacjenci”,
»System”, ,Nauka” oraz ,Leki”. Mozna zatozy¢, iz taki podzial respektuje pragmatyczne
aspekty komunikacji, gdyz klasyfikuje odbiorcéw (przynajmniej czeSciowo) ze wzgledu na
merytoryczne kompetencje (w zakresie dziatania tej instytucji).

Typologia uruchamiajgca takie kryterium pozwala na wyodrebnienie nastepujacych
grup odbiorczych (funkcjonujacych jako odbiorcy tekstow formutowanych przez MZ):

- pacjentéow: przecietnych odbiorcow tresci, o bardzo zréznicowanych parametrach
socjologicznych, ktérzy jednak — w odréznieniu od kolejnych, wskazanych nizej grup - nie

dysponuja fachowa wiedza z zakresu medycyny i farmacji, a tym samym nie postuguja sie



jezykiem przedstawicieli tych zawodéw; zatozy¢ nalezy, iz przecietne kompetencje
odbiorcze pacjenta bazujg raczej na kodzie ograniczonym niz rozwinietym, co wymaga od
nadawcy nie tylko wyeliminowania z tekstow elementéow charakterystycznych dla
profesjolektu, lecz takze wyktadnikéw wptywajacych na podniesienie poziomu trudnosci,
hermetycznos$ci przekazow;

- przedstawicieli zawodéw medycznych (lekarzy, pielegniarki, aptekarzy): odbiorcéw-
-specjalistéw, ze wzgledu na kompetencje zawodowe rozumiejacych komunikaty
zawierajgce terminologie medyczng, farmaceutyczng, swobodnie nig operujacych i
poszukujacych w przekazach tworzonych przez MZ rozstrzygnie¢ zasadniczych kwestii
merytorycznych; jest to grupa odbiorcow wyksztatconych, co umozliwia im réwniez na
wykorzystywanie kodu rozwinietego i na czytanie tekstéw o bardzo zréznicowanym stopniu
trudnosci;

- media: odbiorcy, stanowiagcy rodzaj posrednika miedzy instytucja a obywatelami; ze
wzgledu na wykorzystywanie zroznicowanych s$rodkéw docierania do odbiorcéw
docelowych  (prasa, radio, telewizja, internet) stanowig grupe nadawcéw
najskuteczniejszych, majacych duzy wptyw na ksztaltowaniu wizerunku danej instytucji;
tym samym przekazy kierowane przez dane ministerstwo do tej grupy odbiorczej powinny
wyrozniac sie jednoczesnie jasnos$cig oraz precyzyjnoscia, by nie tylko zostaly dostrzezone
w wielosci komunikatéw wysytanych do redakcji, ale by takze odpowiadaty na biezace

pytania pojawiajace sie w przestrzeni publiczne;j.

Doda¢ trzeba, iz inne, nieodrebne, a raczej funkcjonujace réwnolegle do
merytorycznego kryterium zaktada uwzglednienie poziomu kompetencji komunikacyjne;j,
czyli uwarunkowan zwigzanych z parametrami spotecznymi, biologicznymi etc. W tym
przypadku szczegélnie réznicowataby sie grupa najliczniejsza, gromadzaca najbardziej
heterogeniczne grono, wewnatrz ktérego funkcjonowa¢ moga np. uczniowie, nauczyciele,
seniorzy, dzieci w wieku przedszkolnym, studenci etc.

Analiza tekstéw, uwzgledniajagca powyzsze ustalenia wstepne, polega¢ wiec bedzie
na badaniu materiatéw nie w izolacji, jako gotowych i oderwanych od kontekstu
ministerialnych wytwordéw, lecz jako komunikatéw, w ktérych nadawca kazdorazowo
zadaje sobie pytanie o cel, determinujacy dobér srodkéw. Okre$lone nacechowanie stylowe i
gatunkowe tekstow badanych z tej perspektywy prowadzi do interpretacji

pozastrukturalnych, obejmujacych ztozone aspekty komunikacyjne.



>_GatunkKi i style

Analizowany materiat ministerialny kierowany do obywateli zasadniczo wskazuje na
przynalezno$¢ do kilku gatunkéw. Zdecydowanie najliczniejsza reprezentacje — niezaleznie
od typu odbiorcy, do ktérego sg kierowane - stanowig komunikaty. Odnosza sie do duzej
grupy tekstow, powstalych ze wzgledu na zréznicowane okoliczno$ci zewnetrzne:
pojawienie sie nowych przepisow (np. dotyczacych becikowego) lub watpliwosci
interpretacyjnych w odniesieniu do juz istniejagcych (np. mozliwo$¢ podawania lekow
dzieciom przez nauczycieli), wystapienie zjawisk, ktére moga budzi¢ zaniepokojenie o
zdrowie polskich obywateli (np. pyt wulkaniczny nad Polskag w 2010 roku, wzrost liczby
zachorowan na okres$long chorobe w kraju sasiadujacym z Polsk3), opublikowanie przez
media informacji, ktéra zdaniem MZ wymaga uzupetnienia lub sprostowania (np. na temat
tego, ze od stycznia 2011 roku pacjent moze ptaci¢ za wezwanie karetki). W zwigzku z
wieloScig kontekstéw, w ktérych pojawiaja sie komunikaty, dostrzec trzeba przynajmniej
kilka podstawowych celéw ich powstawania: gtownymi moga by¢ informowanie,
edukowanie oraz regulowanie.

Analiza komunikatéw pozwolita na wyodrebnienie kilku charakterystycznych,
powtarzalnych (niezaleznie od poruszanej tematyki) zjawisk jezykowych, do ktoérych naleza:
- nominalizacja sktadni - przeksztatcanie struktur czasownikowych w rzeczownikowe moze
wynika¢ z checi zwiezlego ujecia przedstawianego problemu, z przekonania, iz
przedstawienie treSci przy wykorzystaniu konstrukcji nominalnych wptynie na wiekszg
precyzyjnos$c tekstu:

Podlegte Ministrowi Zdrowia organy Paristwowej Inspekcji Sanitarnej na biezZqco
monitorujq sytuacje pod kqtem mozliwosci wystgpienia zagrozenia zdrowotnego
zwiqgzanego ze stezeniem pytow w powietrzu atmosferycznym.

Ponadto swiadczeniobiorcéw, ktérzy wymagajq okresowego, w Scisle ustalonych
terminach, wykonywania kolejnych etapéw swiadczenia, przyjmuje sie w celu
udzielenia tego swiadczenia zgodnie z planem leczenia.

Weczesne i czeste wizyty ciezarnej u lekarza ginekologa lub potoznej przyczyniajq
sie do zwiekszenia Swiadomosci zdrowotnej kobiet, pozwalajq na prawidtowy
monitoring ciqzy i na szybkie podjecie dziatan profilaktycznych bqdZz leczniczych w
przypadkach wystepowania powiktan lub zagrozen we wczesnym okresie ciqzy.

Delegowanie przez rodzicéw uprawnien do wykonywania czynnosci zwiqzanych z
opiekq nad dzieckiem oraz zgoda pracownika szkoty i zobowiqzanie do
sprawowania opieki winny mie¢ forme umowy (ustnej lub pisemnej) pomiedzy
rodzicami dziecka przewlekle chorego, a pracownikiem szkoty.



- stosowanie imiestowowego réwnowaznika zdania - konstrukcje tego typu umozliwiajg
nadawcy zamkniecie przekazywanej tresci w skondensowanej, czesto jednozdaniowej
formie:

Osobom pokrzywdzonym, lub innym osobom, ktére dzwoniqgc na numer 801-12-00-
02 poinformujg o ponownym stosowaniu przemocy w rodzinie przez osobe
uprzednio skazanq lub niedotrzymaniu warunkéw probacji przez sprawce
prawomocnie skazanego za przestepstwo z uzyciem przemocy lub grozby
bezprawnej wobec osoby najblizszej, konsultanci Pogotowia ,Niebieska Linia”
mogq teraz pomdc powiadamiajgc Policje i Kuratoréw Sgdowych i podejmujqc
dziatania zmierzajqce do odwieszenia wykonania kary pozbawienia wolnosci lub
warunkowego przedterminowego zwolnienia.

- budowanie dtugich, wielokrotnie ztozonych zdan - wynika w duzym stopniu z dwoch
wczesniej wskazanych zjawisk; konstrukcje nominalne, stosowanie imiestowowych
réwnowaznikéw zdania oraz wzrost dtugosci zdan (czesto zawierajacych ponad 50 stow)
wyrazi$cie upodobniajg informacje dla pacjentow cho¢by do jezyka tekstow prawnych i
prawniczych:

Odnoszqc sie natomiast do wyrazonych przez red. Sikore watpliwosci, dotyczqcych
mozliwosci 1 sposobu kontraktowania Swiadczen z zakresu ratownictwa
medycznego na rok nastepny wyjasniam, ze ustawa o Swiadczeniach daje
Narodowemu Funduszowi Zdrowia odpowiednie narzedzia, ktére Fundusz
zobowigzany jest stosowa¢ w celu naleZytej realizacji swojego podstawowego
zadania, jakim jest zapewnienie ubezpieczonym odpowiedniego dostepu do
Swiadczen gwarantowanych.

Na podstawie przepiséw ww. rozporzqdzenia swiadczeniodawca kwalifikuje i
umieszcza swiadczeniobiorce, z wyjqtkiem swiadczeniobiorcy znajdujqgcego sie w
stanie nagtym, na liscie oczekujqcych na realizacje swiadczenia opieki zdrowotnej,
kierujqc sie kryteriami medycznymi opartymi na aktualnej wiedzy medycznej, jako:
Lprzypadek pilny” - jezZeli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia swiadczenia ze
wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia
stanu zdrowia lub znacznego zmniejszenia szans na powrét do zdrowia;
»przypadek stabilny” - w przypadku innym niz stan nagty i przypadek pilny.

- multiwerbizacja - struktury analityczne s3g istotnymi narzedziami stylistycznego
réznicowania tekstéw; stosowanie multiwerbizméw niewatpliwie przyczynia sie do
wzrostu stopnia sformalizowania komunikatu, ktéry zyskuje na oficjalnos$ci (np. proces
chorobowy, ulec zatruciu, poczyni¢ starania, dolegliwosci bélowe, produkt leczniczy, zalecenie
koniecznosci odbycia konsultacji lekarskiej, wykonywanie czynnosci zwiqzanych z opiekq nad

dzieckiem).

Wskazane wyzej wyktadniki nie stanowia rzecz jasna wyczerpujacej listy zjawisk

jezykowych, jednak zostaty wybrane ze wzgledu na to, iZ w znaczacy sposéb wptywaja na



ksztatt stylistyczny tekstow, konstruujac okreslony zestaw charakterystycznych dla nich
cech stylowych:

- bezosobowos$¢ (sktadniowe sposoby na eksponowanie przedmiotu zamiast podmiotu,
cho¢by wykorzystanie strony biernej czy konstrukcji nominalnych, eliminujg cztowieka z
tekstu, a tym samym wptywaja na wzrost oficjalnosci i abstrakcyjnosci komunikatu)

- statyczno$¢ (pozbawienie tekstéw czasownikéw w stronie czynnej, spietrzenie struktur
nominalnych ogranicza mozliwo$ci prowadzenia narracji, ktéra mogtaby skupi¢ uwage
odbiorcy)

- standardowos$¢ (dotyczy zaréwno wykorzystania powtarzalnych struktur sktadniowych,
jak i wyktadnikow kompozycyjnych; zamykanie sprostowan, informacji, ogtoszen w ramy
jednego schematu moze przyczyniac sie do znaczacej monotonii tekstowej)

- abstrakcyjnos$¢ (taczy sie bezposrednio ze stosowaniem w komunikatach poje¢, nazw cech,
zjawisk, wtasciwosci).

Wymienione cechy stylowe stanowig posrednig - i negatywng - odpowiedZ na
pytanie, czy badane teksty moga by¢ zrozumiate i interesujgce dla przecietnego
uzytkownika jezyka. Co istotne: poréwnanie komunikatow kierowanych do pacjentow z
tymi, ktore zostaly stworzone z myslg o Swiadczeniodawcach czy osobach wykonujacych
zawody medyczne, wskazuje, iz teksty te nie réznig sie warstwa stylistyczno-jezykowa.

0 nadawczej Swiadomosci dotyczacej wykorzystywanych gatunkow moze $wiadczy¢
fakt, iz czesto sg one eksplicytnie oznaczone, pogrupowane wtasnie ze wzgledu na
przynalezno$¢ gatunkowg (obok okres$lenia , komunikat” pojawiajg sie rowniez ,informacja”,
»stanowisko w sprawie...”). Co wiecej, przedstawiciele MZ odpowiedzialni za komunikacje z
obywatelami wskazuja wtasng wyktadnie gatunkowag i stylistyczng tekstow, ktore
przygotowuja: ,Poza sporadycznymi przypadkami Biuro nie prowadzi korespondencji z
obywatelami, formutuje natomiast skierowane do nich przekazy - przede wszystkim w
formie komunikatéw, publikowanych na stronach internetowych urzedu. Stylistyka i tres¢
tych przekazow jest zwigzana ze specyfikg komunikatu publicznego. Komunikaty publiczne
z definicji opieraja sie na obowigzujacych normach oraz przepisach prawnych i postuguja sie
jezykiem prawnym (typowym dla aktéw prawnych, dokumentéw i pism urzedowych), co -
zdaniem komunikologéw - powoduje, Ze s3 one z zatozenia trudne do zrozumienia dla
odbiorcow. Komunikaty opracowywane przez Biuro informuja obywateli (i partneréow
spotecznych MZ zaangazowanych w problematyke ochrony zdrowia) o oficjalnym
stanowisku resortu w istotnych kwestiach, dotycza legalno$ci postepowania a takze

procedur zwigzanych z dziataniem urzedu i sposobami zatatwiania spraw przez obywateli”.



Takie ujecie problemu zaktada, iz nadawca uwaza za stuszne formutowanie wszelkich
przekazéw do obywateli (w tym roéwniez do najwyrazniej zrdéznicowanej grupy
niespecjalistdw-pacjentow) w tym samym stylu, by unikna¢ jakichkolwiek uproszczen,
uogolnien oraz selekcjonowania danych. Przedstawione stanowisko nie przewiduje jednak
kwestii zasadniczej: nie uda sie wykaza¢ precyzyjnosci, zwieztosci, informacyjnej no$nosci
etc. tworzonych komunikatéw, jesli bedg one niezrozumiate dla przecietnego uzytkownika
jezyka.

Co prawda zauwazy¢ mozna kilkakrotnie ujawniajgce sie w tekstach proéby
pokonania hermetycznosci, podejmowane jednak tak rzadko i przypadkowo, ze skutkujg w
duzej mierze jedynie niejednorodnoscia stylistyczng. Do takich préb zaliczy¢ mozna
wprowadzanie cytatbw w mowie niezaleznej (na wzor przekazéw medialnych) czy
stosowanie potocznych, czesto ukutych przez media nazw niektérych zjawisk (np. zderzenie
tytutu tekstu ,Becikowe na nowych zasadach” z przyktadowym zdaniem: W konsekwencji
ograniczajq liczbe zgondéw okotoporodowych, wad wrodzonych, noworodkéw urodzonych z
niskg masq oraz zmniejszajq odsetek wczesniactwa). Doda¢ nalezy, ze sa to przyktady
wystepujace na tyle rzadko, zZe trudno moéwi¢ na przyktad o obecnosci elementéw
potocznych w badanych tekstach. O wiele czestsze s3 jednozdaniowe, nacechowane
kancelaryjnos$cia informacje, zamykajace w swoich ramach kilkadziesigt stéw i kilka zdan
sktadowych: W dniu 11 listopada 2010 roku o godz. 12.00 wystartowat z Al Jana Pawta Il w
Warszawie XXII Bieg Niepodlegtosci, w ktérym wzieli udziat pracownicy Ministerstwa Zdrowia
propagujqc zdrowy styl Zycia oraz ogdlnopolskqg kampanie pod hastem ,I love¥ Kochaj swoje
serce. Dla zdrowia!”, realizowanq w ramach ,Narodowego Programu Wyréwnywania
Dostepnosci do Profilaktyki i Leczenia Chordb Uktadu Sercowo -Naczyniowego na latach
2010-2012 POLKARD”. Nawiasem mowigc, przy informacji tego rodzaju trudno obroni¢
argumenty odnoszace sie do koniecznosci stosowania oficjalnego trybu nadawania. Do
zabiegow o zdecydowanie wyzszej frekwencji, majacych na celu uprzystepnienie tekstu,
zaliczy¢ mozna natomiast niestandardowa segmentacje tekstu oraz wykorzystywanie
narzedzi typograficznych (pogrubienia, kursywa, wyliczenia etc.).

Jak juz zauwazono, komunikaty kierowane do specjalistow nie réznig sie pod
wzgledem stylistycznym od tych, ktore zostaty przygotowane z mysla o pacjentach, jednak
poruszana tematyka determinowac¢ moze czestsze wykorzystanie profesjonalizméw (co nie
oznacza, ze komunikaty dla pacjentéw s3 od niej catkowicie wolne). Informacje dla lekarzy
czy farmaceutéow zawieraja wiec przede wszystkim specjalistyczne nazwy choréb oraz

terapii i lekéw, ktorymi sie te choroby zwalcza (np. mtodziericze idiopatyczne zapalenie
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stawdw, inhibitory TNF alfa, monitorowanie pulsoksymetryczne, wentylacja zastepcza,
rytuksymab, etanercept).

Innymi, powtarzajacymi sie gatunkami analizowanych materiatéw pisemnych sa
poradniki lub przewodniki (w formie ulotek czy broszur papierowych lub elektronicznych),
MZ wykorzystuje réwniez schemat pytanie - odpowiedZ: w zaktadkach oznaczonych jako
,NajczeSciej zadawane pytania” pojawiaja sie proby wyjasnienia kwestii najczeSciej
nurtujgcych pacjentéw. Wszystkie wymienione formy to materiat stworzony z mysla o
pacjentach - i pozostajacy pod wzgledem stylistycznym pod przemoznym wptywem
omdéwionych juz wyzej tendencji. Podstawowym zadaniem tekstéw poradnikowych i
przewodnikowych oraz odpowiedzi na pytania powinno by¢ objasnianie, poszerzanie
wiedzy 1 umiejetnosci pacjenta, edukowanie go w okreSlonym zakresie; funkcje
informacyjna, perswazyjna, fatyczna, ekspresywna powinny przenika¢ sie w przekazach
tego typu i, tworzac wigzke okreSlonych wtasciwosci, skutecznie dociera¢ do
zaprojektowanego odbiorcy. Po raz kolejny okazuje sie jednak, Ze najpewniej wirtualny
odbiorca nie zostat w ogole skonstruowany przez nadawcdw, co ilustrujg Srodki jezykowe i
pozajezykowe wykorzystywane w analizowanym materiale. O instruktazowym charakterze
badanych przekazow Swiadcza: formy 2. osoby liczby pojedynczej trybu rozkazujacego (np.
pamietaj, unikaj, zbieraj, natdéz, myj, oddzielaj, uzywaj), segmentacja tekstow w punktach,
wystepowanie obrazu obok komunikatu werbalnego. Funkcjonuja tutaj dwa typy materiatu
ilustracyjnego: rysunki oraz fotografie. Rysunki zwykle informacyjnie uzupeiniajg tekst,
stanowigc rodzaj instrukcji dookreslajacej, konkretyzujacej opis werbalny (czasem trudny w
odbiorze bez ilustracji, np. zegnij palce i ruchami przeciwnymi myj dton). Znaczenie fotografii
natomiast ogranicza sie do funkcji estetycznej (zdjecia - bez podpisu - réznych grzybow w
informacji pt. ,Podstawowe zasady bezpiecznego grzybobrania”).

Oprécz wymienionych elementéow teksty cechujg przede wszystkim wyktadniki
charakterystyczne dla oficjalnego (kancelaryjnego oraz profesjonalnego jednocze$nie) trybu
komunikacji:

- profesjonalizmy (grzyby rurkowe, ekosystem, tres¢ zotqdkowa, mikroorganizmy, obrébka
termiczna Zywnosci)

- multiwerbizmy (np. urzqdzenie grzejne, reklaméwka foliowa, ulec zarazeniu)

- konstrukcje nominalne (np. nalezy natychmiast sprowokowaé¢ wymioty poprzez wypicie
cieptej wody z solq; powierzchnie i sprzety wykorzystywane podczas przygotowywania
zywnosci; reklaméwki foliowe powodujqgce zaparzanie sie grzybow i przyspieszajqce ich

psucie)
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Ponownie mozna zaobserwowac¢ zjawisko niejednorodnosci stylistycznej -
wyrazniejsze, gdyz jednym z celéw nadawcy, widocznym na poziomie tekstu, jest potrzeba
zmiany postaw i zachowan odbiorczych. Stara sie wiec dobiera¢ takie narzedzia jezykowe,
ktére moga mu w tym pomdc, jednak w swoich dziataniach jest niespéjny i
niekonsekwentny. Z tej samej ulotki, dotyczacej zasad postepowania przy zarazeniu grypa,
pochodzi punkt drugi, brzmiacy Zastaniaj usta i nos podczas kaszlu i kichania, myj czesto
rece; oraz punkt piaty: Transport osoby, u ktdrej wystqpiq objawy grypowe, nie powinien
odbywa¢ sie srodkami transportu zbiorowego. Zauwazy¢ trzeba, Ze drugi punkt broszury
wykorzystuje zasoby jezyka potocznego (w rozumieniu pierwszego, podstawowego jezyka
kazdego cztowieka), uruchamia podstawowe stownictwo i przejrzysta sktadnie, podczas gdy
punkt piaty (pomijajac juz nawet niezgrabnos¢ stylistyczng polegajaca na powtoérzeniu
leksemu transport) wttacza odbiorce ponownie w bezosobowy, urzedowy rejestr.
Komunikat dla uczniéw Nie dawaj gryza wpisuje sie w inny rejestr stylistyczny niz
pochodzace z tej samej ulotki zdanie: Wyrzucaj chusteczki po jednorazowym uZyciu.

W formie odpowiedzi na pytania statystycznego pacjenta (pytania sformutowane
zazwyczaj w prosty sposob, ujawniajacy zdroworozsadkowe podejscie do rzeczywistosci,
np. Co to jest grypa?; Dlaczego warto sie szczepi¢ przeciw grypie?) MZ i NFZ chcialy zamkna¢
zestaw podstawowych informacji, ponownie jednak otrzymujemy teksty trudne w odbiorze,
hermetyczne i niezachecajace do czytania: np. Dane dotyczqce liczby zachorowan na grype
mogq by¢ zanizone ze wzgledu na niedoskonatosci systemu rejestracji przypadkoéw choréb
zakaznych; Szczepieniu powinny sie podda¢ zwtaszcza osoby z grup wysokiego ryzyka
wystqgpienia powiktan pogrypowych i osoby, ktére mogq stanowi¢ Zrdédto zakazenia dla 0sob z
grupy wysokiego ryzyka oraz ci, ktérzy ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy sq
szczegdlnie narazeni na zakazenie wirusem grypy. Dtugie frazy, nominalne konstrukcje, uzyte
terminy (np. szczepionka wirosomalna, patogeny bakteryjne, antybiotyki aminoglikozydowe)
blokuja dostep do informacji i sprawiajg, Ze docelowemu odbiorcy potrzebny bedzie

ttumacz, by mogt przeczytac tekst ze zrozumieniem.

Funkcjonalnos$¢ stron www

Coroczny, nadal dynamiczny wzrost liczby internautow w Polsce wskazuje, ze
internet stanowi narzedzie komunikacji, ktérego nie wolno lekcewazy¢ czy marginalizowac.
W 2010 roku komputer w swoim gospodarstwie domowym miato 66% Polakéw, a 59%

miato w domu potaczenie z internetem? (dla poréwnania: w 2005 roku, odpowiednio, 40%

2 Na podstawie wynikéw badan CBOS pt. Korzystanie z komputeréw i internetu (BS/79/2010).
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oraz 25%). Wyniki badan w 2010 roku wskazujg, iZ z internetu korzysta ponad potowa
dorostych Polakéw (51%; w 2009 - 48%). Siedmiu na dziesieciu internautéw to -
abstrahujac od rodzaju aktywnoSci - codzienni uzytkownicy sieci3.

Zwieksza sie zaré6wno dostep do sieci, jak i kompetencje Polakéw - a w zwigzku z
tym rowniez zmienia sie oferta, funkcjonalno$¢, sposoby oddziatywania. Na ocene, czy
strona internetowa jest uzyteczna, godna uwagi, sktada sie rzecz jasna wiele czynnikow
(struktura, kompozycja, relacja obrazu i tekstu, czytelnos$¢ $ciezek dostepu do okreslonych
danych, poziomy tekstu, wreszcie uwarunkowania typograficzne). Proba przesledzenia kilku
z nich w odniesieniu do propozycji MZ oraz NFZ moze wskaza¢ nowe kryteria oceny
materiatéw.

Tekst w internecie mozna czyta¢ przynajmniej na dwa gtéwne sposoby: tradycyjnie,
linearnie (czyli zgodnie z przyzwyczajeniami ptynacymi z lektury tekstow drukowanych czy
odrecznych) oraz nielinearnie, jako hipertekst. Badania wykazuja?, iz tradycyjny sposdb
lektury przekazu internetowego (na ekranie komputera) zajmuje cztery razy wiecej czasu
niz czytanie tego samego tekstu na papierze. Dochodzi do tego jeszcze czytelnicza nieche¢
do przewijania i poszukiwania dalszej czesSci materiatu - i pojawia sie pierwsze wskazanie,
dotyczace konieczno$ci skracania, kondensowania, wybierania podczas redakcji materiatéw
na strone www tego, co najistotniejsze. Nie oznacza to jednak konieczno$ci wyrzucenia z
oficjalnych stron instytucji kompletnych materiatbw dokumentacyjnych, zbiorow
przepisow, wskazan czy regulaminéw - trzeba by jednak przyja¢ nowa perspektywe:
publikowane teksty moga pojawia¢ sie w wersjach zré6znicowanych objeto$ciowo,
merytorycznie, jezykowo ze wzgledu na typ odbiorcy.

Drugi sposob poruszania sie po stronie internetowej ma bezposredni zwigzek ze
zréznicowanymi niestrukturalnymi uktadami tresci: hipertekstualna lektura oznacza, iz nie
zostata z gory zaplanowana Sciezka zapoznawania sie z poszczeg6lnymi przekazami, a to
internauta decyduje, ktéra droge wybierze. Nadawca jednak moze mu podpowiadac
mozliwos$ci i rozwigzania przy wykorzystaniu uktadu linkéw, odniesien do kolejnych tresci -
takie czeSciowe przynajmniej zaprojektowanie nawigacji mogtoby pomédc czytelnikom o
zroéznicowanych kompetencjach i da¢ im wybér. Jedni beda potrzebowaé¢ wyjasnienia,
egzemplifikacji, inni z kolei rozszerzenia tresci o kwestie bardziej szczegoétowe. Aktywne
linki moga zapewni¢ nadawcy narzedzia, ktérych tradycyjny tekst jest pozbawiony, i
uwzglednic¢ nie tylko zr6znicowane odbiorcze umiejetnosci, ale réwniez rozszerzy¢ funkcje

przekazdw.

3 Ibidem, s. 5.
4 Por. B. BergstrO m, Komunikacja wizualna, Warszawa 2009.
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Strony www dwdch badanych instytucji sktaniajg raczej do lektury pierwszego typu:
mozna wrecz odnie$¢ wrazenie, iZ przestrzen wirtualna jest wykorzystywana jako narzedzie
do niepapierowego przekazywanie tresci, bez wyzyskiwania jakichkolwiek mozliwosci sieci,
ktore zostaly wskazane wyzej. Teksty umieszczone na stronach nie réznig sie od
tradycyjnych, przygotowywanych w wersji papierowej, co zasadniczo zmniejsza ich
sieciowa funkcjonalnos¢.

Relacja stowa i obrazu na stronie MZ rézni sie nieco od tej na stronie NFZ. Ta ostatnia
instytucja praktycznie nie umieszcza w wirtualnej przestrzeni wizualizacji, czego
najlepszym przyktadem jest strona gtéwna Narodowego Funduszu Zdrowia, sktadajaca sie
jedynie z tekstow w roznych konfiguracjach. Juz kilkadziesigt lat temu badania
medioznawcédw z amerykanskiego Instytutu Poyntera nad percepcja pierwszych stron gazet
(i kilkadziesiat lat p6zniej - nad reakcjami uzytkownikéw stron internetowych) udowodnity
istotno$¢ pierwszostronicowych przekazow jako jednostek autonomicznych®. Odpowiedni
uktad tresci, kolorystyka czy wykorzystanie zasady kontrastu pozwalaja nadawcy na
zaprojektowanie lektury i pozyskanie odbiorcy. Strona giéwna NFZ jest przepetniona
tekstem, lewy gérny rog, od ktérego (jak udowodniono®) odbiorca zaczyna lekture, zajmuje
logo NFZ, pod ktérym znaleZ¢ mozna rzadzacy sie zréznicowanymi kryteriami, a przez to
nieprzejrzysty, nieukierunkowany ze wzgledu na odbiorce zestaw zakltadek (narzedzi do
nawigacji): ,Co nowego”, ,Komunikaty NFZ”, ,Zarzadzenia Prezesa”, ,ZamoOwienia
publiczne”, ,Praca w NFZ”, ,Biuletyn Informacji Publicznej NFZ”, ,Rejestr zmian BIP”,
,Kontakt”. Nazwy zaktadek czy tytuty poszczegélnych tekstow sa (jak juz wcze$niej
wskazywano) reprezentantami bardzo sformalizowanej odmiany polszczyzny, wiec nie
moga peki¢ funkcji komunikatéw zachecajacych, przekonujagcych do lektury,
zaciekawiajacych uzytkownika. Miedzy poszczegdélnymi czeSciami, nieatrakcyjnymi réwniez
typograficznie, jest za mato Swiatta, co wptywa na wrazenie braku przejrzystosci uktadu
tresci i moze decydowa¢ o zniecheceniu sie odbiorcy do korzystania z tego narzedzia
informacji.

Strona MZ, rozpatrywana w KkontekScie podstawowych funkcji wizualizacji
(rzeczywistej i symbolicznej), zapewnia nieco inne proporcje fotografii oraz tekstu - lecz
glownym zadaniem elementéw wizualnych umieszczonych na stronie jest funkcja
ornamentacyjna. Brakuje infografik (coraz czeSciej wykorzystywanych w prasie, do ktérych

odbiorca sie juz zdazyt przyzwyczai¢ jako do elementéw niezbednych np. przy opisywaniu

5 A. Wozny, Pierwsze strony — posrod kontrastow i metatekstow, [w:] Nowe media - nowe w mediach. W
kulturze pierwszych stron, pod red. I. Borkowskiego i A. WoZnego, Wroctaw 2005, s. 25.
6 [bidem.
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procesOw czy wskazywaniu rozwoju w czasie i przestrzeni), ktéorych zadaniem bytoby
wspomaganie przekazu werbalnego na poziomie informacyjnym, wyjasnianie,
poréwnywanie, obrazowanie. Tematyka, z ktérg MZ zmaga sie w relacjach z obywatelami, w
wielu przypadkach idealnie nadaje sie do graficznego przestawienia (np. rozwdj wirusa
grypy A/H1N1; etapy zabiegu pobierania szpiku; europejskie statystyki dotyczace
honorowego krwiodawstwa). MZ proponuje odbiorcy wyboér jednej z czterech
podstawowych zaktadek, przestawionych réwniez za pomoca ikon: ,Pacjenci”, ,System”,
,Nauka”, ,Leki”. Pierwsza zaktadka eksplicytnie wskazuje typ odbiorcy, do ktérego
kierowany jest przekaz. Kolejne naznaczaja uzytkownikow w sposéb posredni, jednak
sugeruja konieczno$¢ zaopatrzenia sie w specjalistyczne narzedzia do odbioru tre$ci. Warto
jednak zauwazy¢, iz teksty na poziomie gatunkowym czy stylistycznym nie zostaty jednak
odbiorczo zrdznicowane (str. 7-12 tego opracowania). Nadawcy nie korzystajg rowniez z
mozliwosci oddzialywania na zmyst stuchu, nie umieszczaja na stronie plikow audio lub
audiowizualnych, ktére moglyby sta¢ sie kolejnym narzedziem wspomagajacym

przekazywanie tresci.

Swiadomos¢ jezykowa i komunikacyjna nadawcéw

[stotnym uzupelnieniem przedstawianych analiz moze by¢ wskazanie
podstawowych wnioskéw dotyczacych poziomu $wiadomosci jezykowej i komunikacyjnej
nadawcéw. Wyniki badan poswieconych sgdom i wyobrazeniom zwigzanym z jezykiem, w
tym réwniez wiedzy o sytuacji komunikacyjnej, moga ujawnia¢, w jakim kierunku rozwijac
sie bedzie polityka jezykowa danej instytucji, co stanowi najistotniejsza przeszkode dla
sprawnego i poprawnego ksztaltowania tekstéw, a tym samym - jakie s3g najistotniejsze
problemy, ktére trzeba rozwigza¢, by poprawi¢ sytuacje zwigzang z komunikacjg (w
przypadku tych badan komunikacjg obywatel — ministerstwo i inne instytucje centralne). W
przypadku takich analiz nawet lakoniczna, ogélnikowa czy merytorycznie niestuszna
odpowiedZ badanych na zadane pytanie umozliwia (przy zatoZeniu, Ze przeprowadzono
wcze$niej badania nad praktyka jezykowa badanych, czyli nad tekstami tworzonymi przez
nich dla obywateli) wskazanie podstawowych wnioskéw o charakterze postulatywnym.

Oficjalna ankieta, rozestana do poszczegélnych ministerstw, podpisana przez prof.
Andrzeja Markowskiego, przewodniczgcego Rady Jezyka Polskiego, sktadata sie z szeSciu
pytan, z czego pierwsze bylto najbardziej rozbudowane i zawieralo uszczegétowione

dopowiedzenia. OdpowiedZ na pytania zawarte w ankiecie nadestato Ministerstwo Zdrowia

15



(MZ) (a doktadniej zastepca dyrektora Biura Prasy i Promocji), na prosbe o uzupeinienie
ankiety nie zareagowat natomiast Narodowy Fundusz Zdrowia.

Najistotniejszym wskazanym w ankiecie problemem tych pracownikéw resortu,
ktérzy zajmujg sie tworzeniem komunikatow kierowanych do obywateli (komunikatéow
umieszczanych gléwnie na stronach internetowych urzedu), jest brak takich umiejetnosci
stylistycznych pracownikéw, ktére umozliwiatyby stworzenie zrozumiatych, przejrzystych
przekazéw. Zagadnienie to, wymienione w ankiecie kilkakrotnie, wynika bezposrednio z
faktu, iz duza czes$¢ tekstow tworzonych przez MZ do obywateli to komunikaty oficjalne,
stanowigce interpretacje aktéw prawnych. Interpretacje, tworzone przez prawnikow,
zamykane s3 w ramach jezyka prawniczego i tym samym hermetyczne, trudne,
przekraczajgce mozliwosci percepcyjne przecietnego odbiorcy. Sugestie zawarte w ankiecie
potwierdza analiza tekstéw kierowanych do obywateli w latach 2010-2011 (str. 7-15 tego
opracowania). Argumentem przytaczanym przez MZ, bronigcym konieczno$ci utrzymania
przekazdw w wersji stylistycznej zrozumiatej dla niewielkiego grona specjalistow, jest
potrzeba zapewnienia tekstom, prezentujacym oficjalng wyktadnie resortu, maksymalnej
precyzyjnosci. Oto przyktady, ktorymi postuguje sie przedstawicielka MZ, by uzasadnic
swoje stanowisko: ,(...) Pojecia »pacjent«, »leczenie«, »szpital« nie funkcjonujag w jezyku
aktow prawnych. Uzywanie ich powoduje, ze komunikaty s3g tatwiejsze w odbiorze dla
obywatela, ale mniej precyzyjne i moga tym samym wprowadzi¢ w btad odbiorcéw. Z tego
powodu pracownicy Biura nie majg mozliwo$ci uzywania w komunikatach publicznych
powszechnie zrozumiatego dla odbiorcow jezyka. Zamiast o »pacjentach« jesteSmy (zbyt
czesto) zmuszeni pisa¢ o »osobach uprawnionych do $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze Srodkéw publicznych«, zamiast o »leczeniu« - o »udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane«, zamiast o »dyrektorze
szpitala« - »o kierowniku przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego«”.

Wydaje sie jednak, iz przyjete zatozenie stanowi komunikacyjng putapke: wiemy, ze
prawnicze interpretacje s3 niezrozumiate dla przecietnego obywatela, ale za to sg $ciste i
precyzyjne. Tym samym tworzone sg teksty, ktérych wiekszo$¢ odbiorcéw nie rozumie - ta
wiekszo$¢ potrzebuje przy ich lekturze specjalistow-ttumaczy. Tymczasem konieczno$¢
przetaczania kodu w zalezno$ci od grupy odbiorczej moze decydowac o wizerunku danej
instytucji publicznej w dtugim okresie: dany przekaz, dotyczacy tego samego zagadnienia
(np. zagrozenia zwigzanego z wirusem grypy) mogitby funkcjonowac¢ w kilku wersjach, w
zaleznosci od typu odbiorcy. Mozna by wiec przyjaé, ze role ttumacza wzietoby na siebie

Ministerstwo i w komunikatach kierowanych do pacjentéw (majac kontrole nad tym, co i w
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jaki sposdb jest formutowane) upraszczatoby nieco prawng rzeczywisto$¢ na rzecz jasnosci
tekstu. MZ deklaruje, iZ waznym odbiorca informacji, ktére sg przekazywane w pisemnej
formie, sg media - i wskazuje, Ze teksty tworzone przez media majg najwiekszy wplyw na
ministerialny wizerunek. Jednoczes$nie trudno sie spodziewac, Ze nie unikniemy uproszczen
czy ogo6lnikow, jesli role jedynych tlumaczy resortowej rzeczywisto$ci pozostawi sie
dziennikarzom ($wiadczy o tym choc¢by liczba sprostowan na stronie internetowej).

Dla realizacji tego zadania niezbedna jednak wydaje sie stala wspotpraca
urzednikow z jezykoznawcami, ktérzy mogliby by¢ pomocni w stworzeniu wersji poprawnej
stylistycznie, wersji, ktére dowodzityby istnienia alternatywy dla dualizmu: styl kolokwialny
- styl oficjalny wyspecjalizowany (w odpowiedziach ankietowych pojawia sie sugestia, ze
,meritum skomplikowanych zmian trudno wyrazi¢ potocznym jezykiem”). Narzedziem,
ktére utatwitoby zmiany w tym zakresie, bytaby zapewne ankieta przeprowadzona wsréd
pacjentéw, rozpoznajgca ich podstawowe problemy komunikacyjne (o braku takich badan
pisze przedstawicielka MZ). Tu jednak dotykamy kwestii, ktéra decyduje o
niepodejmowaniu kilku innych inicjatyw, istotnych dla poprawy jakosci komunikacji:
kwestii braku srodkéw.

Argument natury finansowej zostat uruchomiony réwniez w odpowiedziach na
pytania zwigzane z korzystaniem ze szkolen, kurséw dotyczacych kwestii jezykowych czy
odnoszace sie do podejmowania instytucjonalnych dziatan w celu zminimalizowania
problem6éw komunikacyjnych. Mozna uzna¢, Ze niezatrudnianie konsultanta do spraw
jezykowych wynika nie tylko z nieuznawania tego za konieczne, lecz przede wszystkim z
braku Srodkéw na ten cel. MZ zauwaza ponadto, Ze poziom poprawnosci i sprawnosci
jezykowej pracownikéw nie ma wiekszego wpltywu na wizerunek publiczny instytucji,
decydujacymi czynnikami wizerunkowymi sg, zdaniem przedstawicielki MZ, dostepnos¢,
organizacja i jako$¢ leczenia. Brakuje w tym miejscu $wiadomosSci, iz nawet najlepiej
przeprowadzone zmiany w zakresie obstugi pacjenta beda mniej skuteczne, jesli zawiedzie
komunikacja - zar6wno wewnetrzna (miedzy pracownikami resortéw), jak i zewnetrzna (z
mediami, pacjentami, lekarzami, farmaceutami etc.). Wskazuje sie, Ze ,umiejetnos¢
poprawnego redagowania tekstéw i kompetencje komunikacyjne sg brane pod uwage - jako
decydujace czynniki - w przypadku naboru pracownikéw do Biura Prasy i Promocji”.
Jednocze$nie pojawia sie niepokojaca, acz powtarzajaca sie uwaga, Ze niewielu absolwentow
wyzszych uczelni starajacych sie o prace w MZ jest w stanie sprosta¢ podstawowym
oczekiwaniom zwigzanym ze sprawng komunikacjg pisemnag i ustng. By¢ moze to wiasciwe

miejsce na wniosek o charakterze postulatywnym: zmiany programowe (na kazdym etapie
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edukacji) w zakresie edukacji jezykowej sa niezbedne, by absolwenci szkét wyzszych mogli
skutecznie i $wiadomie odbiera¢ oraz tworzy¢ teksty zrdéznicowane stylistycznie i
gatunkowo.

MZ deklaruje, ze jego pracownicy Biura Prasy i Promocji nie majg klopotow z
poprawnoscig gramatyczno-leksykalng oraz ortograficzna, wskazuje na zasady uzycia
przecinka jako problematyczne i informuje, iZ w przypadku pojawienia sie watpliwos$ci w
zakresie polszczyzny, siegaja po stowniki i korzystajg z poradni jezykowej Wydawnictwa
Naukowego PWN (o praktyce w tym zakresie - str. 2-5 tego opracowania).

Naturalng konsekwencjg faktu, iz w imieniu wszystkich pracownikéw MZ
odpowiadata jedna osoba, odpowiedzialna za promocje i komunikacje, jest to, iz jej
wypowiedZ wyraza oficjalne stanowisko, a niektére reakcje zamykaja sie w stwierdzeniach
bardzo ogdlnikowych (np. odpowiedz na pytanie dotyczace probleméw komunikacyjnych w
zakresie etyki stowa brzmi: ,Pracownicy Biura doktadajg staran, aby komunikujgc sie z
obywatelami, przestrzega¢ norm etyki stowa”). Trzeba roéwniez mie¢ $wiadomos¢, iz
nieanonimowa ankieta ujawniajgca stanowisko Ministerstwa nie wskaze tych stabosci, ktore
bytyby spowodowane czynnikami wewnetrznymi. Podkresli¢ jednak nalezy duza otwarto$¢
pracownikéw Biura Prasy i Promocji MZ - prosby o materiaty, dodatkowe uwagi,

dopowiedzenia spotykaty sie z zyczliwym przyjeciem.

WhiosKi i postulaty

Analiza poszczegoélnych grup materiatéw pisemnych kierowanych do obywateli
przez Ministerstwo Zdrowia oraz Narodowy Fundusz Zdrowia oraz ankiety nadestanej z MZ
pozwala na sformutowanie najistotniejszego wniosku, obejmujacego catoksztatt
przebadanych tresci: wskazanie odbiorcy wirtualnego, zaprojektowanego przez nadawcéow,
wpisanego w komunikaty okre$lonego typu, okazuje sie niemozliwe. Nadawca jest
przekonany, Ze jego zadaniem jako panstwowej, centralnej instytucji jest tworzenie tekstéw
0 najwyzszym mozliwym stopniu oficjalnosci, stanowigcych kazdorazowo precyzyjny,
hermetyczny komunikat odwotujacy sie do Zrédet prawnych i wyktadni prawniczych. Mimo
ze formalnie, na poziomie deklaratywnym wskazuje typ czytelnika (pacjent, lekarz,
farmaceuta, $wiadczeniodawca etc.), to analizy tekstowe nie ujawniajg juz réznic na
poziomie stylistycznym czy gatunkowym. Gdyby pokusi¢ sie o stworzenie modelowego
pacjenta, to musiatby by¢ osobg wyksztatcong, operujacg kodem rozwinietym, oczytang w

przekazach prawnych i prawniczych oraz (w mniejszym stopniu) o tematyce medycznej, ale
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réwniez taka, ktora za wszelka cene, nie zwazajac na utrudnienia stylistyczne, gatunkowe,
kompozycyjne, sktadniowe czy leksykalne, bedzie chciata dotrze¢ do publikowanych tresci.

Pierwsza uwaga o charakterze postulatywnym nawigzuje wiec do budzacej
kontrowersje, lecz wartej uwagi koncepcji plain language (nad polskim standardem plain
language pracuje juz zesp6t Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego) -
koncepcji wyrostej z potrzeby tworzenia tekstow jasnych, jednoznacznych, zrozumiatych
(przy pierwszej lekturze) dla odbiorcy o przecietnych kompetencjach komunikacyjnych.
Komunikat stworzony w takiej formie miatby nie tylko zosta¢ zrozumiany, ale tre$ci w nim
przekazane mogtyby by¢ uruchomione w codziennym funkcjonowaniu, dlatego koncepcja
plain language odnosita sie w pierwszej kolejnosci do tekstow kierowanych przez
panstwowe instytucje do swoich obywateli. Niezbedne wydaje sie takie ,przettumaczenie”
tekstéw kierowanych przez MZ i NFZ do pacjentéw, ktére uwzglednialoby kompetencje
komunikacyjne i merytoryczne tej grupy odbiorczej. Pierwszym etapem dziatan musiatoby
by¢ skonstruowanie postaci wirtualnego odbiorcy, zarysowanie podstawowych funkcji
przekazu - kolejnym dopiero przygotowanie tekstu ,thumaczenia”. Jak kazde profesjonalne
ttumaczenie, tak i to wewnatrz danego jezyka narodowego powinno by¢ przygotowywane
lub przynajmniej nadzorowane przez wyksztatconego lingwiste. Niezbedne wydaje sie
réwniez uwzglednienie potrzeb odbiorczych ksztattowanych przez nieustannie sie
zmieniajgcy rynek przekazéow.

Funkcjonalno$¢ obu analizowanych stron www jest zbyt mata, Zeby przecietny
uzytkownik mdégt zainteresowac sie danymi na nich pomieszczonymi i potraktowac je jako
state Zrédila wiedzy. W tym miejscu pojawia sie kolejny postulat, tym razem dotyczacy
konieczno$ci zbadania preferencji odbiorcow-internautéw w zakresie funkcjonalnos$ci stron
www czy sposobéw docierania do informacji w internecie. Czytelno$¢ $ciezek dostepu do
okreslonych danych jest mozliwa do weryfikacji chocby poprzez eksperymentalne
wyznaczenie do realizacji kilku przypadkéw, dostosowanych do potrzeb projektowanego
odbiorcy (np. pacjent szuka informacji na stronie MZ na temat dostepnos$ci, jako$ci
szczepionek przeciw wirusowi grypy, kobieta w cigzy prébuje odnaleZ¢ dane na temat
wptywu okreslonych lek6w na rozwdj ptodu etc.; specjalny program rejestruje Sciezki
dostepu, czas realizacji zadania, jej skuteczno$¢); tu uruchamia sie kolejny argument
przemawiajacy za celowoscig dziatan ankietowych na odbiorcach: to oni zasugeruja swoje
najczestsze potrzeby komunikacyjne - i weryfikacja mozliwosci odnalezienia
poszukiwanych danych bedzie stwarza¢ fundament dla dalszych analiz (badania tego typu

przeprowadzaja od lat prywatne firmy; w dobie priorytetowego traktowania wszystkiego,
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co ma zwigzek z cyfryzacja, mozna by sprobowac pozyska¢ srodki na taki cel). W przypadku
pracy z hipertekstem ujawnia sie, co oczywiste, wielo$¢ $ciezek i odczytan. Teksty w
internecie, inaczej niz zmaterializowane broszury wrzucane do skrzynek pocztowych czy
zostawiane w przestrzeni publicznej, musza by¢ weryfikowane réwniez ze wzgledu na ich
dostepnos¢ w tekstowej przestrzeni - jesli odbiorca o przecietnych kompetencjach nie jest
w stanie ich odnaleZ¢, to nawet najpoprawniejszy i najurodziwszy tekst bedzie

nieskuteczny.
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