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PLAN DE MANDAT 2012

Plan de mandat 2008-2014
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Lannée 2012 a été dense, pleine de projets réalisés ou en chantiers, pleine d’événements et

finalement de promesses tenues puisque désormais, la fin du mandat s'esquisse avec un déve-
loppement remarquable du réseau.

L’activité de cette année refléte la diversité de nos actions :

Lorganisation de visites le long des ouvrages d’art de la ligne T4 a attiré 3000 curieux sur ce
chantier exceptionnel. Aprés le grand succés populaire de la marche sous le Rhéne, nous avons
proposé une autre approche : une visite guidée par les techniciens qui a été trés appréciée.

— Lesite internet tcl.fr et sa déclinaison mobile ont été entierement repensés pour améliorer
Pinformation des 40 000 visiteurs quotidiens. Autre amélioration, les flashcodes ont été dis-
posés dans tous les arréts (plus de ©000) du réseau pour permettre d’accéder aux horaires en
temps réel. Le SYTRAL et TCL ont affirmé leur stratégie numérique en investissant les réseaux
sociaux.

— La sécurité des voyageurs est une priorité. Nous avons réalisé un investissement conséquent
pour le renouvellement des systemes radio.

— Lautomne 2012 a été marqué par une coupure de cing semaines de la ligne T3 afin de réa-
liser d'importants travaux d’aménagements nécessaires pour les lignes T3 et T4. Cette « course
contre la montre » a été rondement menée par nos équipes qui ont également mis en place un
dispositif de remplacement pour les clients du réseau et de Rhonexpress.

Pour faire face aux besoins présents et a venir, 12 rames de tramway de grande capacité
(300 personnes) ont été commandées. Les premiéres sont arrivées en fin d’année et I'une
d’entre elles a été pelliculée pour I'nauguration de la ligne TS en novembre.

Cette nouvelle ligne forte qui dessert Bron et Eurexpo, le palais des expositions, est un atout
décisif pour l'attractivité économique de notre agglomération! Le succes a été immédiat avec
les salons Pollutec, du Sirha et la foire de Lyon.

Enfin, nous avons initié une démarche patrimoniale intéressante avec « Art Métro » qui
P q
propose de redécouvrir les ceuvres remarquables installées au cceur du réseau.

La fin du mandat 2008-2014 se dessine et avec elle la mise en service de grands projets :
T4 phase 2 « le trait d’union » qui reliera le nord et le sud de 'agglomération,
le projet LEOL, de Lignes Express de 'Ouest Lyonnais,
le prolongement de T1 et la réalisation du superbe pont Raymond Barre,
le prolongement du métro B jusqu’a Oullins qui offrira une nouvelle porte d’entrée a tout le
sud-ouest de 'agglomération...

Autant de promesses de mobilité réalisées pour que notre réseau et notre métropole s'épanouissent.
Au final, plus d’un milliard et demi d’euros seront investis sur cette période.

Bernard Rivalta
President du SYTRAL
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Le péle multimodal de Gare d’Oullins prend forme

Art métro (sculpture cybernétique

de Nicolas Schoffer a Grange Blanche)
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Ouvrage d’art sur le chantier T4

Le chantier du pont Raymond Barre dans le.cadre:du prolongement du tramway T1
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Le tunnel du métro B prolongeé jusqu’a Gare d’Oullins

Le SYTRAL

Syndicat mixte des Transports pour le Rhone et ’Agglomération Lyonnaise,
est 'autorité organisatrice des transports urbains exploités sous les marques
TCL (pour le réseau urbain) et Optibus (pour le service dédié aux personnes
a mobilité réduite).

Son territoire de compétence en 2012 est le Périmétre des Transports
Urbains, PTU, composé des 58 communes du Grand Lyon et de quelques
communes limitrophes.

1,3

MILLION D’HABITANTS

613

KILOMETRES CARRES
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LE TERRITOIRE DE COMPETENCES

LES MISSIONS DU SYTRAL

. LE SYTRAL,
LEVIER DU DEVELOPPEMENT

TERRITOIRE DE COMPETENCES

Le Périmétre des Transports Urbains (PTU) se compose des communes de la Com-

munauté urbaine de Lyon, aussi appelée Grand Lyon, et de communes limitrophes.
I Sétend sur plus de 613 km? et regroupe plus de 1300 000 habitants.
Lagglomération lyonnaise est I'une des plus attractives de France en matiére de
développement économique et demographique.

Le SYTRAL finance et développe le réseau TCL et le service Optibus « de porte
a porte » dédié aux personnes a mobilité réduite. Pour ce faire, il dispose de trois
ressources principales :

— le Versement Transport (VT), impot assis sur la masse salariale des entreprises et
administrations de plus de neuf salariés dont I'activité est sise sur le Grand Lyon;
— le produit de la billettique du réseau TCL ;

— les contributions de la Communauté urbaine de Lyon et du Conseil général du
Rhone (Assemblée départementale).

Le SYTRAL délegue I'exploitation du réseau TCL et du service Optibus. En tant
qu'autorité organisatrice, il :

— définit les grandes orientations et réalise les investissements nécessaires : métro,
tramway, trolleybus et bus;

— détermine l'offre de transport : itinéraires et fréquences des lignes, implanta-
tions des stations, des arréts, transport a la demande ; définit et contréle les normes
de qualité de service : régularité, disponibilité, propreté, sécurité, lutte contre la
fraude, etc;

— détermine une politique tarifaire adaptée et solidaire.

Le SYTRAL est un levier du développement économique, social et durable de
lagglomeération lyonnaise. Il détermine les besoins en équipements nouveaux et

notamment la création de lignes.

Ainsi le Plan de Mandat 2008-2014 prévoit l'investissement de pres de 830 ME
pour réaliser de nouvelles lignes de tramway, de trolleybus ainsi que le prolonge-
ment d’une ligne de métro. Une fois le projet adopté, le SYTRAL pilote la réalisa-
tion des travaux jusqu’a la mise en service.

Au final, entre 2008 et 2014, plus d’un milliard et demi d’euros sera investi, y
compris les investissements de renouvellement du patrimoine pour améliorer les
transports en commun et dynamiser le renouvellement urbain de I'agglomération.
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Territoire de compétences
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SYTRAL

LES PRINCIPAUX TARIFS 2012

Cf. tableau ci-contre

LES PRINCIPAUX TARIFS 2012

Chaque année, les tarifs TCL augmentent pour tenir compte tant du niveau de
Pinflation que de la hausse des colts d’exploitation. Entre 2004 et 2012, les tarifs
ont globalement progressé de 2 % par an en moyenne, tandis que le niveau de

Iinflation a cru de 1,7 % et que les colts du contrat d’exploitation ont augmenté de
4.4 %. En 2012, les tarifs des abonnements grand public ont cependant augmenteé

g P cep 8 A
plus fortement pour compenser la hausse de la TVA sur les titres de transport, qui
est passée de 5,5% a 7 %.

La hausse des recettes sur la période 2004-2012 est de :

— 27 % pour les tickets,

— 101 % pour les abonnements.

Elle est liee a l'augmentation de la fréquentation du réseau TCL et aux variations
tarifaires.

La politique tarifaire incitative a permis de faire progresser entre 2004 et 2012,
la part des abonnements dans le trafic de 66 % a 76 % et dans les recettes de 45 %
a57%.

Depuis janvier 2010 Fensemble des salariés des secteurs privés et public bénéficie
de la prime transport (prise en charge de 50 % de 'abonnement par Femployeur).
Cette aide a généré des glissements importants des tickets vers les abonnements se
traduisant par une hausse de 39 % des déplacements « abonnements » entre 2008

et 2010.

A noter, le volume d’abonnements « sociaux » a augmenté de 6 % en 2012 ce qui
est imputable au contexte économique et a la forte progression du nombre d'allo-

cataires du RSA.

En 2012, le prix moyen d'un déplacement TCL, tous titres confondus, est de
0,80 € alors que le colt réel s'éleve 3 2,30 €.
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LES PRINCIPAUX TARIFS 2012

Titres TCL/Tarif 2012

CITY PASS (abonnement mensuel/prélévement automatique) 52,60 €
PASS JEUNES (abonnement mensuel jeunes) 37,20 €
CAMPUS (étudiants, boursiers ou non) 26,30 €
CIGOGNE (famille nombreuse) 37,20 €
CITY PASS AGE D’OR (abonnement personnes agées) 37,20 €
CITY PASS AGE D’OR COUPLES 18,60 €
PASS 2 PARTOUT (bénéficiaires : jeunes chdmeurs, Rmistes...) 8,40 €
PASS PARTOUT S (bénéficiaires : CES/CAE, AAH, CMU, FSI..) 16,80 €
PASS SCOLAIRE plein tarif 19,50 €
PASS SCOLAIRE tarif réduit 9,00 €
SENIOR AVANTAGE MENSUEL 6,00 €
TICKET UNITE 1,60 €
TICKET UNITE VENDU A BORD 2,00 €
TICKET LIBERTE 2 HEURES/SOIREE 2,60 €
TICKET LIBERTE JOUR 490 €
CARTE HEBDOMADAIRE 16,60 €
CARNET DE 10 TICKETS SIMPLES 14,30 €
CARNET ETUDIANT (10 tickets) 12,50 €
CARNET FAMILLE NOMBREUSE (10 tickets) 10,00 €
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IMPACT POSITIF DES EXTENSIONS
ET REFONTE DU RESEAU TCL

LES DONNEES FINANCIERES
EXERCICE 2012

Les donnees
financieres

Les pages qui suivent reprennent les données financieres pour Pexercice 2012.
Mises en perspective, elles montrent la réussite de notre politique tarifaire associée
a un développement permanent de I'offre.

— Lannée 2011 a vu la mise en service des lignes fortes C1 et C2 ainsi que la
refonte du réseau de surface ATOUBUS pour la rentrée scolaire. Un an apres,
peut-on quantifier ce « lancement » 7

— Les recettes issues de la vente aupres de la clientéle du réseau TCL sont passées
de 163,2 M€ en 2010 a 175,1 M€ en 2011 et a 185,3 ME cette année, soit des
croissances annuelles respectives de 7,3 % et 5,9 %. Retraitées des hausses tarifai-
res sur ces deux années (+1,9 %/an en moyenne), la croissance du trafic vendu est
donc en hausse de + 4,6 % par an en moyenne.

On peut donc se réjouir de la réussite aupres des « Grands Lyonnais » de la
refonte du réseau de surface et 'amélioration de la complémentarité avec les
modes lourds.

— Le réseau doit poursuivre son développement afin de faciliter encore les dépla-
cements des habitants. L'année 2012 a vu loffre se développer vers I'Est (T5 a
Eurexpo), le SYTRAL continuera I'an prochain avec les extensions de T4 vers La
Part Dieu et le campus de La Doua, ainsi que de la ligne de métro B vers Oullins.
Viendront ensuite I'extension de T1a Debourg via le nouveau pont Raymond Barre
et la mise en service de LEOL (Lignes Express de 'Ouest Lyonnais).

Il faut donc des a présent envisager ce que sera le devenir de notre agglomération
afin d'inscrire au plus tot les transports en commun dans le schéma de développe-
ment urbain.

Une anticipation réaliste permet une planification conforme aux attentes de la
population et compatible avec nos capacités financiéres, surtout dans un environ-
nement économique incertain. Ce qui permet finalement de pouvoir réaliser ce qui
a été annoncé.
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PRESENTATION ANALYTIQUE DES COMPTES 2012

Presentation analytique
des comptes 2012 (en me)

105,1

EMPRUNTS

98,4 | '

EPARGNE NETTE A
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SUR 2013
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N°1
260,1 ME

N°2

199,5 ME

N°3

147,2 ME

N° 4

105,1 ME

N°5

25.4 ME

N°6

21,2 ME

N°7

13,7 ME

N°8

9,6 ME

SYTRAL LES DONNEES FINANCIERES

QUI FINANCE ?

Qui finance ?

LES ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS

Par le biais du transport de leur personnel, elles sont les bénéficiaires indirectes du service public de
transports de personnes. Elles contribuent donc a son financement au travers du Versement Transport,
taxe versée par les employeurs privés et publics de plus de 9 employés, et assise sur la masse salariale.
Son taux voté par le SYTRAL est passé de 1,63 % a 1,75 % en 2003 (taux maximum légal en 2012 a
2,0 %). La crise sur les dettes européennes a fortement impacté cette ressource. Son assiette a ainsi
augmenté de 4,5 % par an entre 2004 et 2007, de 3,5 % par an en moyenne en 2008, 2010 et 2011
mais de seulement 1% en 2009 et 1,1 % en 2012.

LES CLIENTS ET AUTRES SERVICES TCL

Les clients TCL ont financé en moyenne cette année 52,8 % des dépenses d’exploitation et 37,1 % des
dépenses globales (dépenses d’exploitation et accessoires + frais financiers + amortissements des biens).
Sans les autres sources de recettes, le ticket unitaire se serait élevé a 4,30 € (contre 1,60 €) et I'abon-
nement mensuel Pass Partout & 148,30 € (au lieu de 55,00 €) pour couvrir ces différentes charges
lies au transport.

LE GRAND LYON ET LE CONSEIL GENERAL DU RHONE

Participent au développement des transports en commun a travers des contributions respectives de

127,1 M€ et 20,1 ME.

LEMPRUNT

Les emprunts représentent le complément nécessaire au financement des investissements. La part des
équipements financée par emprunt augmente pour passer de 39,2 % en 2011 a 43,5 % cette année
(y compris le financement des reports d'investissements).

LES RECETTES DIVERSES

Elles concernent principalement les produits de gestion courante (notamment la Dotation Globale de
Décentralisation pour 9,8 ME et les loyers patrimoniaux pour 1,1 ME), les recettes sur marchés et
remboursements d’avances (5,3 ME) et le résultat exceptionnel (9,2 ME, principalement le produit
des cessions d’actifs).

LAFFECTATION DU RESULTAT 2011

Le Résultat Net Disponible 2011 permet de financer principalement les reports d’investissements
(16,9 M€) prévus au budget de 'année passée mais qui n'ont pu étre réalisés sur ce méme exercice,
ainsi que les fonds de concours en dépenses d’exploitation (4,3 ME).

SUBVENTIONS ET FONDS DE CONCOURS

Il Sagit des aides recues de IEtat (subventions AFITF : 1,4 ME pour I'extension du tramway T14a Debourg,
2,0 M€ pour 'extension de la ligne B a Oullins, 2,2 ME pour les lignes C1/C2, 3,4 ME pour laligne TS
vers Eurexpo et 4,3 ME pour le tramway T4 phase 1), et du Conseil Général du Rhéne (0,4 M€ pour

les travaux d’adaptation de la ligne de tramway T3 a la desserte par RhonExpress).

COMPTE DE TIERS

Certaines collectivités profitent des chantiers sous maitrise d’'ouvrage du SYTRAL pour améliorer leur
environnement urbain. Elles remboursent a 'euro I'euro ces dépenses d’embellissement.
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N°1
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N°2
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N°4
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N°5
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LAFFECTATION DU RESULTAT 2011
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1,8 %
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4 Quelles depenses

N°1 LEXPLOITATION DES RESEAUX
377 6 M€ Ces dépenses sont en hausse de 10,2 M€ sur un an (soit + 2,8 %). Cette augmentation des coits d’exploi-
)

tation est la conséquence en année pleine de la mise en service en 2011 des lignes fortes Clet C2 et dela
refonte ATOUBUS. S’ajoute la mise en exploitation de TS vers Eurexpo a partir de novembre 2012.

N°2 LES DEPENSES D’EQUIPEMENT

2 01 1 M€ L’exécution budgétaire 2012 prend en compte :
)

— les équipements du Plan de Mandat 2002 pour 67,1 M€ avec notamment le prolongement du métro

a Oullins (38,8 ME), la ligne T4 de tramway (22,6 ME); N° 1
— lapoursuite du Plan de Mandat 2009 a hauteur de 94,8 M€, dontlaligne TS vers Eurexpo (31,8 ME), UEXPLOITATION DES RESEAUX
Pextension de la ligne T1vers Debourg (22,1 ME) Faugmentation de I'offre tramway (21,5 ME), les amé -

nagements de la ligne T3 (12,8 M€) ainsi que la poursuite du programme sur le nouveau diagramme

métro (59 M€);

— les investissements dits récurrents, qui s’élevent & 27,1 M€ tels le renouvellement du parc bus

(13,3 M&), les opérations d'aménagements du patrimoine d’exploitation (11,1 ME), le renouvellement

du matériel métro (2,7 ME€);

— une opération pour compte de tiers et les travaux des locaux administratifs pour 0,7 M€.

A ces dépenses s'ajoutent les équipements réalisés sur du patrimoine d’autres collectivités mais néces-

saire aux investissements en propre pour 11,4 M€.

N°3 LA CHARGE DE LA DETTE
134 5 M€ Malgré une hausse de son encours de dette (1219,7 ME au 31 décembre 2012, soit une hausse de
)

19,3 ME/+1,6 %), la crise financiére liée aux dettes souveraines européennes a maintenu la crise de

liquidité et donc une hausse des marges bancaires. Le taux d'intérét moyen apparent ressort donc en

hausse en 20123 4,04 %, contre 3,98 % un an plus tét. Le poids des intéréts sest porté a 48,8 M€, soit

une hausse de 2,5 % (+ 1,2 ME) au regard de l'exercice précédent.

Les capacités financieres du SYTRAL s'améliorent avec un ratio de désendettement de 6,6 ans (7,3 ans

en 201). En tenant compte de Penvironnement économique, cette situation a permis a I'agence N° 2
Standard & Poor’s de maintenir le rating financier du SYTRAL (AA™, perspectives stables). LES DEPENSES D’EQUIPEMENT
En effet, au regard de 2002 - début du nouveau Plan de Mandat, I'évolution de notre endettement a été

inférieure a I'évolution de notre patrimoine. La dette a diminué de 39,0 M€ tandis que notre patrimoine

net évoluait de 538,5 M€.

N°4 LE FONCTIONNEMENT DU SYTRAL
9 3 M€ Il Sagit de 'ensemble des charges liées au fonctionnement et au personnel de I'administration du
) SYTRAL

. N°3
LE RESULTAT NET DISPONIBLE LA CHARGE DE LA DETTE
Une fois ces dépenses couvertes, I'exercice 2012 ressort avec un résultat bénéficiaire de 59,3 ME.
Certains crédits d’équipements n'ont pu étre mis en ceuvre et/ou achevés sur 'année. lls sont donc
reportés en 2013 a hauteur de 51,9 M€ et sont donc financés par le Résultat Net Disponible reporté
sur l'exercice suivant.

N° 4 °
LE FONCTIONNEMENT DU SYTRAL @ 1,3%
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POIDS DES RECETTES CLIENTELE DANS LES RESSOURCES DU SYTRAL

Presentation harmonisee

des comptes administratifs 2006/2012

(sur la base de la norme M43 applicable au 1 janvier 2008)

Ecritures réelles uniquement en M€ courant 2006 2007 2008 2009 201 0 2011 2012

Les données suivantes reprennent les seules recettes pergues aupres de la clientéle du réseau TCL (billetterie et

PV) rapportées dans un premier temps aux recettes d’exploitation (hors résultats exceptionnels et hors reports du VERSEMENT TRANSPORT NET 2187 229,7
résultat N-1) puis sur ensemble des recettes récurrentes (les recettes précédentes augmentées de 'emprunt et des RECETTES RESEAUX 131,7 150,2
subventions). PARTICIPATION GRAND LYON 14,7 16,3
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 PARTICIPATION CG RHONE 171 17,7
dans les recettes d’exploitation 243% 250% 250% 254% 273% 279% 280% 286% 293% 30,0% PRODUITS GESTION COURANTE 13 12,5
dans les recettes totales 21,6% 21,6% 188% 192% 237% 245% 245% 269% 251% 252% 'RESULTATEXCEPTIONNEL 287 s 4w 20 84 21 9
REPORT EN FONCTIONNEMENT RESULTAT N-1 31 20,3
Les recettes clientéle représentent donc maintenant 3/10° de nos recettes d’exploitation et plus du quart de nos recettes RECETTES REELLES FONCTIONNEMENT 525,3 565,2
récurrentes. Ratio R/D réseaux 44,4% 49,9%
La politique combinée d’une tarification dynamique et sociale accompagnée d’un développement régulier de l'offre permet
donc d'obtenir un résultat largement positif.
DEPENSES EXPLOITATION DES RESEAUX 296,8 301,3 319,1 3082 326,6 367,4 3776
FRAIS FINANCIERS NETS 54,5 59,0 53,6 46,4 47,3 47,6 48,3
CHARGES DE GESTION COURANTE 71 73 76 79 8,6 9,2 9,3
COUVERTURE PAR LE CLIENT DES CHARGES D’EXPLOITATION 7 P T e e T T
DEPENSES D’EQUIPEMENT / PATRIMOINE TIERS 10,6 39 6,5 10,2 8,8 15,1 14
Le tableau suivant compare les mémes recettes d’une part aux colts d’exploitation du réseau TCL (contrat et acces- DEPENSES REELLES
4 ) A . X ) - PO IONNEMENT 369,0 371,5 386,8 3727 391,3 4393 447,
soires) et d’autre part au colt global du réseau (les mémes charges augmentées des charges financieres et de la
dotation aux amortissements des biens).
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 EPARGNE BRUTE 156,3 193,7 162,6 203,6 188,0 163,8 184,1
dans les charges d’exploitation ~ 39,4% 40,7% 39,0% 424% 481% 483% 509% 50,4% 481% 49,5% REMBOURSEMENT CONTRACTUEL CAPITAL 79,0 124,7 76,4 105,8 84,1 80,7 85,7
dans les charges globales 27,7% 289% 276% 296% 315% 312% 339% 339% 332% 34,6% EPARGNE NETTE 77,3 69,0 86,2 97,8 103,9 83,1 98,4
R . . R o , L .
L:s recettesI clientele représentent donc maintenant pres de SO % des charges d’exploitation et plus du tiers des EMPRUNTS NOUVEAUX 150.0 669 60.0 639 200 907 1051
charges totales.
8 . . o 4 . . SUBVENTIONS ET FONDS DE CONCOURS 9,8 13,4 17, 16,1 15,0 91 13,7
Afin de permettre le développement du réseau comme il I'a été ces dix dernieres années, cette tendance de finance- o T T
4 o i - REMBOURSEMENT DES COMPTES DE TIERS 9,3 13,0 15,6 7.2 2,0 6,2 96
ment direct par I'utilisateur doit étre poursuivie. T A
FLUX SUR MARCHES 87 5.4 65 2/ 6,8 6,5 5,3
REPORT EN INVESTISSEMENT RESULTAT N-1 232 10,9 17,3 19,2 52,9 36,7 16,9
FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS 278,3 178,6 202,7 206,3 200,6 2323 249,0
RALENTIR LEFFET DE CISEAU
La hausse tarifaire moyenne des derniéres années (+2 %/an) suit les hypothéses d'inflation annuelle retenues pour les
, o . A . : o . INVESTISSEMENTS NOUVEAUX 249,1 148,0 183,0 153,4 161,2 2111 189,7
débats budgeétaires. L'indexation contractuelle des charges est en moyenne supérieure d’'un demi point (+2,5 %/an).
Mais les charges d’exploitation étant plus de deux fois plus élevées que les recettes Clientéle, le déficit a la charge de la
collectivité croit automatiquement beaucoup plus vite. RESULTAT NET DISPONIBLE 289 30,6 19,8 52,9 39.4 2,2 59,3
Comme le montre le tableau suivant, appliqué a des valeurs théoriques, le déficit augmente alors en moyenne de Report d’équipement sur N+1 4,6 19,4 17,4 26,1 35,8 20,2 51,9
+3 % /an. Afin de conserver des marges de manceuvre, il est impératif de développer une politique tarifaire qui ralen-
tisse le déficit tout en associant une politique de forte productivité au niveau des charges. C’est en inversant I'effet de
ciseau que 'agglomération lyonnaise pourra maintenir le développement de son réseau. AUTOFINANCEMENT 438% 576% 60,1% 776% ons% 59,8%  636%
ENDETTEMENT (au 31 décembre) 1370,4 1312,7 1296,3 1254,4 1190,3 1200,4 1219,7
SO S T S o o osevoETTEHENT o s e s w e o
Recettes 100 102,0 104,0 1061 108,2 mwo4 . [Endettement, e
. RATIO DE DESENDETTEMENT NET
Dépenses 200 2050 210; 2154 2208 2263 (dem, ors reprs V- 10 85 8.1 69 66 75 71
Ratio R/D 50,0%  49.8%  495%  493%  49,0%  488% et hors Res. Exceptionnel)

Déficit 100 103,0 106,0 109,3 12,5 115,9
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