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 هاي نشريات مركز آمار ايراننشانه                                             

 آمار گردآوري نشده است. -

 آمار در دسترس نيست. 0 0 0

 ذاتاً يا عملاً وجود ندارد. ×

 معني است.جمع و محاسبه غير ممكن يا بي ××

 رقم كمتر از نصف واحد است.

 نظركردن است.رقم )نسبت( ناچيز و قابل صرف

 رقم غير قطعي است. *

 جنبه تخميني دارد.رقم  **

 دليل حفظ محرمانگي، رقم قابل انتشار نيست.به 

 ها قبل ازها و شرراخ نسرربت هحاسرربها به علت سرررراسررت كردن ارقات اسررت. ماختلاف در سرررجمع

سرراست كردن ارقات صورت گرفته است.
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 يشگفتارپ

 
ضروري اي كشور هدر كارگاهگيري ميزان نفوذ تجارت الكترونيكي با توجه به كاربرد روزافزون تجارت الكترونيكي توسط بنگاههاي اقتصادي، سنجش و اندازه    

ها واطلاعات براي تحقيقات اهميت ها و فراهم كردن دادهالكترونيكي، سياستگذاريروز درجهت آگاهي از جايگاه تجارت مي نمايد. وجود آمارهاي مناسب و به

 بالائي دارد. 

برنامه جامع توسعه تجارت الكترونيكي مصوب هيئت محترت وزيران، مركز آمارايران با همكاري وزارت بازرگاني موظفند در جهت  11همچنين براساس ماده 

با اين  .كه متاسفانه كار در مرحله طراحي پرسشنامه متوقف شد دركشور، آمارهاي اين بخش را توليد وبه روز نمايند هاي تجارت الكترونيكيبرآورد شاخ 

در كارگاه هاي كشور  ICTبراي محاسبه شاخ  هاي طرحي مشايه با همكاري وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و مركز آمار ايران  1111حال در سال 

هايي مراجعه شود كه بيشترين فعاليت را در زمينه استفاده از اساس تجربه اجراي طرح مذكور، طرحي تصويب شد تا صرفاً به كارگاه . برشد و اجرا طراحي

 دارند و اين مهم به اجرا درآمد.فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 

آوري شده گيري جمعاست كه با روش نمونه 1111كارگاه هاي كشور برخي از در  يتجارت الكترونيكطرح آمارگيري از  نتايج حاضر در برگيرنده نشريه    

اند تشكر نمايد. اميد ي كه در اجراي اين طرح مشاركت داشتههايكارگاهو مسئولان محترت ها استانداريداند از تمامي همكاران است. مركز آمار ايران لازت مي

 و پژوهشگران قرار گيرد.    ريزاناست نتايج حاصل از اين طرح مورد استفاده برنامه

                         

ركز آمار ايرانم
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 مقدمه

آمارگيري از تجارت طرح است.  تجارت الكترونيكياز  يريطرح آمارگ يمستلزت اجرا كشور تجارت الكترونيكي درت ياز وضع يآگاه      

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات با اين حال طرحي مشابه به نات آمارگيري از شاخ  است.شده براي اولين بار در سطح كشور اجرا  الكترونيكي

در طرح مذكور  به اجرا درآمده است كه نتايج آن منتشر شده است. 1111و مركز آمار ايران در سال  ICTهاي كشور با همكاري وزارت در كارگاه

ها مراجعه شده است هاي اقتصادي آمارگيري شده بود در حالي كه در اين طرح فقط به چهار نوع از كارگاهاز قسمت اعظمي از كدهاي فعاليت

اين ر هاي پيشرو دباشند، تا بتوان ميزان نفوذ فناوري اطلاعات را در كارگاهكه بيشترين فعاليت را در زمينه استفاده ازفناوري اطلاعات دارا مي

 باشد:صورت گرفته كه به شرح زير ميفناوري اطلاعات و ارتباطات تعدادي از مطالعات انجات شده در زمينه  همچنينزمينه سنجيد. 

  نمايد.ميهاي كارگاهي خود تعدادي شاخ  زيرساخت فناوري اطلاعات را برآورد و ارائه مركز آمار ايران درطرح (1

نيكي )پروژه متا( به صورت مقطعي وضعيت زيرساختي و نحوه استفاده از تجارت الكترونيكي در سنجي تجارت الكترودر مطالعه امكان (1

 هاي اقتصادي مطالعه و نتايج آن منتشر شده است. ميان برخي بنگاه

در  يهاي كسب و كار الكترونيكگيري كسب و كار الكترونيكي در بخش گردشگري در شهر تهران ، شاخ در مطالعه مربوط به اندازه (1

 ارائه شده است. 1181سال 

گيري ضريب نفوذ اينترنت در خانوارهاي كشور در سال مركز آمار ايران با همكاري شركت فناوري اطلاعات اقدات به اجراي طرح اندازههمچنين 

هاي فناوري اطلاعات و شاخ آوري برخي از اقدات به جمع بر اين اساس مركز آمار ايران در تعدادي از كارگاه هاي منتخبنموده است.  1181

  ارتباطات نموده است.

ي فراهم اهاي استفاده كننده از فناوري اطلاعات و ارتباطات زمينهبيشتري از كارگاه تعدادشود تا در آينده با شناسايي بيني ميبر اين اساس پيش

هاي مشابه بتوان ه دست آورد. اميد است با تداوت طرحها و ميزان پيشرفت آن در كشور را بشود تاسري زماني منظمي از وضعيت اين شاخ 

 ريزي براي استفاده از اين فناوري در كشور نمود.كمك شاياني در زمينه برنامه
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 مشخصات كلي طرح

 

 
 هدف كلي

 باشد.  هاي كشور ميدركارگاه يهاي تجارت الكترونيكهدف كلي اين طرح برآورد شاخ  

 

 جامعه ي هدف

كارگزاري »،«انتشررار كتاب به صررورت ديجيتالي »، «هتل و هتل آپارتمان»فعاليت ي كارگاه هاي مسررتقل يا متبوع داراي جامعه ي هدف، همه

 است. 1111كشور در سال كل سطح مناطق شهري در « هاي مربوطههاي مسافرتي، گردانندگان تور و فعاليتژانسخدمات آ»و « بورس
 

 يگيرجامعه آمار

و « كارگزاري بورس»،«انتشرررار كتاب به صرررورت ديجيتالي»، «هتل آپارتمانهتل و »فعاليت هاي داراي ي كارگاهجرامعره ي آمارگيري، همه  

مشغول به فعاليت  1111كشرور در سال  كل سرطح  مناطق شرهري  در « هاي مربوطههاي مسرافرتي، گردانندگان تور و فعاليت ژانسخدمات آ»

 .اندهبود ي دولتي نيز جزو اين جامعهشركت ها  ضمندر .بودند

 

 واحد آماري

 و« كارگزاري بورس»،«انتشرررار كتاب به صرررورت ديجيتالي»، «هتل و هتل آپارتمان»فعاليت يك كارگاه مسرررتقل يا متبوع داراي واحد آماري 

 .اندبوده مشغول به فعاليت 1111در سطح كشور در سال « ربوطههاي مهاي مسافرتي، گردانندگان تور و فعاليتژانسخدمات آ»

 

 زمان آماري

 .است 1111از اول فروردين تا پايان اسفندماه سال  آماري زمان

 

 زمان آمارگيري

 .است 1111زمان آمارگيري اين طرح ماه هاي بهمن و اسفند سال 

 

 روش آمارگيري

گيري اسرت كه از طريق مراجعه مسرتقيم مومور آمارگيري به واحد آماري نمونه و تكميل پرسرشنامه از طريق    روش آمارگيري به صرورت نمونه 

 .استمصاحبه ي حضوري با مسئولان واحد آماري نمونه 

 

  آوري اطلاعاتروش جمع

 .شده استاطلاعات به صورت مصاحبه ي حضوري با مسئول يا مدير كارگاه )واحد آماري( گردآوري و در پرسشنامه ي موردنظر نوشته 
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 پارامترهاي موردنظر

 ...  كارگاه هاي كشور. و ICTگذاري ميزان سرمايه پارامترهاي موردنظر طرح عبارتند از ضريب نفوذ رايانه، ضريب نفوذ اينترنت،

 

 گيريارچوب نمونهچ

)انتشرررار كتاب به صرررورت  5811)هتل و هتل آپارتمان(، 5515گيري طرح شرررامل فهرسرررت كارگاه هايي با كدهاي فعاليت چارچوب نمونه

بندي هاي مربوطه( بازنگري چهارت طبقههاي مسافرتي، گردانندگان تور و فعاليت)خدمات آژانس 11هاي بورس( و )كارگزاري 6611ديجيتالي(، 

آوري اطلاعات سررازمان ميراف فرهنگي، صررنايع دسررتي و  دفتر آمار و فن»هاي دريافتي از هاي اقتصررادي اسررت كه از فايل بين المللي فعاليت

سازمان بورس و »، «سازمان هواپيمايي كشوري»، «هاي اقتصادي مركز آمار ايراندفتر حسراب »، «گردشرگري وزارت فرهن  و ارشراد اسرلامي   

 ها اخذ شده است.ي دفاتر آمار و اطلاعات استانداريو نيز فهرست بهنگات شده« داراوراق بها

 

 گيريواحد نمونه

 گيري است.گيري طرح يك واحد از چارچوب نمونهواحد نمونه

 

 سطح ارائه برآوردها

هاي زيارتي و نمايندگي هواپيمايي كاروانهاي مسافرتي،گشت؛11)كد فعاليت  1برآورد پارامترهاي موردنظر در سطح هر يك از كدهاي فعاليت 

)كد فعاليت  4؛ انتشررار كتاب به صررورت ديجيتالي( و  5811)كد فعاليت  1؛ هتل و هتل آپارتمان(، 5515)كد فعاليت  1هاي خارجي(،شررركت

 هاي بورس( هر استان و كل كشور قابل ارائه است.؛ كارگزاري6611

 

 گيري قابل پذيرشخطاي نمونه

 درصد است. 15اين طرح،   خطاي نسبي قابل قبول براي برآورد پارامترهاي مورد نظر حداكثر

 

 روش نمونه گيري

 بندي شده استفاده شده است. همچنينگيري احتمالي تصادفي طبقهاز روش نمونه« 5811و  11»در اين طرح براي هر يك از كدهاي فعاليت 

 اند.سرشماري شده« 6611»و كد فعاليت « 5515» كد فعاليت 



 1931-نتايج آمارگيري از تجارت الكترونيكي در كارگاه هاي كشور                                                                             8

 

 

 

 

 

 

 

 تعاريف و مفاهيم
 

 

 

 تجارت الكترونيكي

در اقتصاد همراه با پديده جهاني شدن، مفهوت جديدي را تحت عنوان اقتصاد نوين يا اقتصاد ديجيتالي  (ICT)كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ل و نتقاخريد، فروش، ا انجات فرايند يكي از مظاهر واقعي و اصلي اقتصاد نوين است. در تعريف كلي، يرا مطرح ساخته است كه تجارت الكترونيك

 شود.ناميده مي يرا تجارت الكترونيك اي از جمله اينترنتهاي رايانهمبادله كالا، و نيز خدمات و اطلاعات از طريق شبكه

 

 

 كارگاه هاي منتخب

گزاري كار»،«ديجيتاليانتشار كتاب به صورت »، «هتل و هتل آپارتمان»فعاليت هايي هستند كه داراي _كارگاهدر اين طرح هاي منتخب كارگاه

 مي باشند. كشورمناطق شهري كل  سطحدر « هاي مربوطههاي مسافرتي، گردانندگان تور و فعاليتژانسخدمات آ»و « بورس

 

 

 اينترانت

ها، برد و ارتباطات درون سازماني را امكان پذير مي سازد. معمولاً براي كنترل دسترسيهاي اينترنت را به كار مياي است كه پروتكلشبكه

اينترانت يك شبكه خصوصي است كه يك سازمان بر آن نظارت دارد. در اينترانت فقط اطلاعاتي كه شود. نصب مي Firewallپشت يك 

 ده است قابل دسترسي است. سازمان قرار دا

 

 

 اكسترانت

سمتهاي اينترانت توانند به برخي از قهاي اينترنتي بوده و كاربران بيروني مياكسترانت توسعه امن و اختصاصي اينترانت است كه مبتني بر پروتكل

 سازمان دسترسي داشته باشند.

 

 

 ( با سيمLANبكه رايانه اي داخلي )ش

تباطات ار وها و ابزارهاي متعلقه را در يك محدوده محلي مانند يك ساختمان منفرد، دفتر يا سايت به هم مرتبط مي سازد اي است كه رايانهشبكه

  مي باشد.پروتكل بين رايانه ها  از طريق كابل شبكه ورايانه هاي آن 
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 بي سيم (LANشبكه رايانه اي داخلي )

ها و ابزارهاي متعلقه را در يك محدوده محلي مانند يك ساختمان منفرد، دفتر يا سايت به هم مرتبط مي سازد و ارتباطات رايانهاي است كه شبكه

 رايانه هاي آن بدون سيم  و از طريق كارت شبكه ها و تجهيزات بي سيم مي باشد.

 

 

 (WANشبكه گسترده )

ي متعلقه را در يك محدوده جغرافيايي گسترده مانند يك منطقه يا كشور به هم مرتبط ها و ابزارهاكه رايانهاست اي شبكه گسترده شبكه

هاي يك مكان شوند. بنابراين كاربران و رايانههاي محلي يا ديگر انواع شبكه به يكديگر استفاده ميهاي گسترده براي اتصال شبكهسازد. شبكهمي

شوند و يسازي مهاي گسترده براي يك سازمان ويژه پيادههاي ديگر در ارتباط باشند. بسياري از شبكههايي در مكانتوانند با كاربران و رايانهمي

 خصوصي هستند.

 

 

 اينترنت

ل به شود. يك فرد متصباشد، تشكيل ميهاي ارتباطي كامپيوتري كوچك و بزرگ كه حاوي اطلاعات متنوع ميشماري شبكهاز پيوند تعداد بي

 تواند با آن تبادل اطلاعات نمايد.باشد بلكه جزئي از اين شبكه بوده و ميگر و مرورگر اينترنت نميها مشاهدهي اينترنت تنشبكه

 

 

 مودم آنالوگ

اي ه يك مودت آنالوگ وسيله است كه به افراد اين امكان را مي دهد كه كامپيوتر خود را به يك خط تلفن استاندارد براي ارسال يا دريافت داده

 الكترونيكي متصل نمايد.

 

 

IN)اينترنت هوشمند(  

بري رهاي سنتي نياز به نات كا( است، كه برخلاف روشDial-upروشي براي ارائه اينترنت تلفني )و   PSTN سرويس مبتني بر هوشمنداينترنت 

 و رمز عبور ندارد.

 

 

GPRS استفاده از اينترنت از طريق امواج بي سيم تلفن همراه() 

(General Packet Radio Service) GPRS  تلفندر شبكه  فناوريهاي اطلاعاتي اسرت كه با به كارگيري اين  يا خدمات راديويي بسرته 

اين  .را فراهم مي كند أاي و خدمات مبتني بر مبد، ايميل، ارتباطات تصويري، پيات هاي چند رسانهاينترنت، امكان خدماتي نظير مرور در همراه

 .دهد كه خدمات اينترنتي پر ظرفيت را به صورت دائمي و بدون وققه، به مشتركان خود ارائه دهندها اين امكان را ميسرويس به شبكه

 

 

XDSL خطوط مشترك ديجيتال() 

xDSL هاي آنالوگ داراي سرعت و پهناي باند بالاتري جهت هاي خاص در مقايسه با مودتنوعي سرويس اينترنتي است كه با استفاده از مودت

 و ... مي باشد. ADSL, CDSL, HDSL,MDSL,UDSL,VDSL,VoDSشامل  xDSLدريافت و ارسال داده ها مي باشد. خانواده 

 

 

 

 

http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=32813
http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=32813
http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=29227
http://www.tebyan.net/newindex.aspx?pid=29227
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 ديتاي نسل سوم موبايل

عنواني است براي شبكه هاي تلفن همراه پيشرفته كه از سرعت و ظرفيت بالايي در انتقال داده برخوردار بوده و به  (3G)تلفن همراه  سوتنسل 

 وسريله آن مي توان به اينترنت با سررعت دسرترسري پيدا كرد. افزايش پهناي باند، سرعت بالا براي اتصال به شبكه و پشتيباني از فناوري هاي    

 .واردي است كه در فناوري نسل سوت تلفن همراه ارائه مي گرددجديد م

 

 
WIMAX 
WiMAX سيم در زمينه دسترسى تمامى كاربران )در هر سطحى( به اينترنت از طريق امواج مايكروويو است. اين سيستم از دو ك روش بىي

 8هاى مخابراتى دارد و قادر است تا شعاع كه بيشترين شباهت را به برج Wimax (WiMax tower) بخش كلى تشكيل مى شود: اول برج

شامل آنتن گيرنده امواج مايكروويو كه مى تواند WiMax (WiMAX receiver ) هزار كيلومتر مربع را تحت پوشش خود بگيرد. دوت گيرنده

 برج .ه فرستنده داخلى در يك اداره متفاوت باشددر يك لپ تاپ تا گيرند WiFi برحسب موقعيت گيرنده از يك قطعه كوچك گيرنده

WiMAX مثلاً خطمى( تواند به طور مستقيم و با يك پهناى باند بالا T3)  با اينترنت در ارتباط باشد و امواج را به كاربران و يا برج بعدى

 انتقال دهد.

 

 

 كارگاهكاركنان 

اند. كرده كاردر داخل يا خارج كارگاه و در رابطه با فعاليت كارگاه وقت براي كارگاه  پارهوقت يا  كاركنان، تمامي افرادي هستند كه به صورت تمات

 .باشدميبگيران و كاركنان بدون مزد اين گروه شامل مزد و حقوق

 

 

 كاركنان با مزد

مزد و حقوق معيني دريافت و اند وقت انجات داده وقت يا پاره به طور تمات 1111منظور افرادي هستند كه در ازاي كاري كه براي كارگاه در سال 

 كنند نيز در اين گروه منظوراند. مديران، اعضا هيئت مديره، سهامداران، مالكين يا شركا كارگاه كه در ازاي كار در كارگاه حقوق دريافت مينموده

   شوند.مي

 

 

 كاركنان بدون مزد

ان فاميلي بدون مزد )همسر، فرزندان و ...( است كه بدون دريافت مزد و حقوق، به طور نكارككاركنان بدون مزد شامل مالكان، شركاي فعال و 

 نمايند.مدت زمان فعاليت روزانه )زمان معمول كار( براي كارگاه فعاليت مي ك سوتيمنظم و حداقل 

 

 

 جبران خدمات كاركنان

خوراك و پوشاك، حق  كار، هزينهو غير نقدي سالانه نظير پاداش، اضافههاي نقدي جبران خدمات كاركنان شامل مزد و حقوق و ساير پرداختي

هاي اجتماعي و همچنين ارزش ريالي كالاهايي است كه به رايگان در اختيار اولاد، اياب و ذهاب، بدي آب و هوا، حق مسكن، سهم كارفرما از بيمه

 گيرد.ميكاركنان با مزد قرار 

 

 

 صناخال تشكيل سرمايه ثابتارزش 

ها هاي ثابت كارگاه منهاي خال  فروش آنارزش كل خريد، تحصيل يا افزايش دارايي مجموع عبارت است از ناخال  تشكيل سرمايه ثابتارزش 

 .1111در سال 
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 ها خلاصه يافته

 

 
 اه هاي منتخب كشوركارگاه هاي داراي رايانه در كارگ

باشند. درصد داراي رايانه مي 11 منتخب،كارگاه  5151دهد كه از مجموع نشان مي 1111در سرال  طرح آمارگيري از تجارت الكترونيكي نتايج 

هاي آنها داراي رايانه  درصد كارگاه 15و  15هاي ايلات و سريسرتان و بلوچستان كه به ترتيب   هاي مختلف كشرور به جز اسرتان  در ميان اسرتان 

 11استان  6درصد،   155استان،  16اي كه باشند؛ به گونههايشان داراي رايانه ميدرصد كارگاه 11هاي كشرور بيش از  بقيه اسرتان باشرند،  مي

 باشند.هاي آنها داراي رايانه ميدرصد  كارگاه 11استان،  4درصد و  18استان،  1درصد، 

 

 كاركنان استفاده كننده از رايانه 

 66هاي منتخب كشور، كاركن موجود در كارگاه 46115 دهد كه از مجموعنشان مي 1111تجارت الكترونيكي در سال طرح آمارگيري از نتايج 

هاي كشور دارا بوده درصد بيشترين درصد كاركنان استفاده كننده از رايانه را در بين استان 81استان قزوين با كنند. درصد از رايانه استفاده مي

 11با  ايلاتهاي دوت تا چهارت قرار دارند. اسررتان درصررد در رده 11و  11، 16، فارس و آذربايجان شرررقي به ترتيب با هاي تهراناسررت و اسررتان

 هاي كشور داشته است.درصد كمترين درصد كاركنان استفاده كننده از رايانه را در بين استان

 

 هاي داراي بيشترين درصد كاركنان استفاده كشور و استاندرصد كاركنان استفاده كننده از رايانه در كارگاه هاي منتخب  -الف

 كننده از رايانه       

 آذربايجان شرقي فارس تهران قزوين كل كشور شرح

 11 11 16 81 66  ...........  كاركنان

 

 كارگاه هاي استفاده كننده از اينترنت در كارگاه هاي منتخب كشور

درصد از  11كارگاه منتخب كشور داراي رايانه،  5115دهد كه از مجموع نشران مي  1111نتايج طرح آمارگيري از تجارت الكترونيكي در سرال  

از درصررد  11بيش از  هاي كشررور،درصررد اسررتان 11 هاي كشررور،اند. در ميان اسررتانهاي كسررب و كار خود اسررتفاده نمودهاينترنت در فعاليت

 4 درصد، 11 اسرتان،  1درصرد،  155 اسرتان كشرور،   15 در اي كهاند به گونهنمودههاي اقتصرادي خود اسرتفاده   از اينترنت در فعاليت هاكارگاه

درصد كمترين  61اند. استان ايلات با هاي كسب و كار خود بهره بردههاي از اينترنت در فعاليتدرصد كارگاه 11 استان، 5درصد و  18 اسرتان ، 

 .استهاي خود را دارا بوده استفاده از اينترنت در كارگاه
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 نحوه دسترسي به اينترنت در كارگاه هاي منتخب كشور

درصد(، براي دسترسي به  11منتخب كشور ) هايعمده كارگاه دهد كهنشان مي 1111طرح آمارگيري از تجارت الكترونيكي در سال نتايج 

درصد بيشترين خدمات اينترنتي استفاده  15با  به طور مشترك Wimaxاند. مودت آنالوگ و استفاده كرده XDSLخدمات اينترنتي اينترنت از 

 اتد.بودهرا دارا دسترسي به اينترنت در بين كارهاي كشور شده براي 

 

 )درصد(                                                                                         نحوه دسترسي به اينترنت در كارگاه هاي منتخب كشور -ب

 IN GPRS  xDSL مودت آنالوگ شرح
ديتاي نسل سوت 

 موبايل
WiMax 

 15 1 11 1 1 15  ........................... كشور

 

 داراي خريد و فروش اينترنتي هايكارگاه

كارگاه داراي خريد و فروش  1551 كارگاه نمونه، 5151از مجموع  ،1111دهد كه در سال طرح آمارگيري از تجارت الكترونيكي نشان مينتايج 

درصررد از كل  51هاي منتخب داراي خريد و فروش اينترنتي، شرروند. همچنين كارگاهها را شررامل ميدرصررد كل كارگاه 58اند كه اينترنتي بوده

 اند.شكيل دادههاي داراي اينترنت اين طرح را تدرصد كارگاه 65هاي داراي رايانه و كارگاه

داراي اينترنت هاي منتخب هاي داراي خريد و فروش اينترنتي را در ميان كارگاهدرصرد، بيشرترين سهم كارگاه   11اسرتان خراسران شرمالي با    

كارگاه داراي هاي ايلات و مركزي فاقد هاي بعدي قرار دارند. استاندرصد در جايگاه 84و  86هاي سرمنان و بوشهر به ترتيب با  داشرته و اسرتان  

 اند.خريد و فروش اينترنتي بوده

 

 )درصد(                    هاي داراي بيشترين سهم خريد و فروش اينترنتيهاي داراي خريد و فروش اينترنتي و استانارگاهك-پ

 آذربايجان شرقي همدان بوشهر سمنان خراسان شمالي كل كشور شرح

 81 81 84 86 11 65  ....................... كارگاه

 

 در كارگاه هاي منتخب كشور ICTارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص تجهيزات 

ميليون ريال  156664 هاي منتخب در مجموع، كرارگراه  1111دهرد كره در سرررال   طرح آمرارگيري از تجرارت الكترونيكي نشررران مي  نترايج  

درصد( و  16ميليون ريال ) 45446افزار، نرت درصد(، 15ميليون ريال ) 111141افزار، كه سرهم سرخت  اند گذاري ثابت ناخال  داشرته سررمايه 

 درصد( بوده است. 14ميليون ريال ) 16115 با ارتباطات و شبكه

ترين ميليون ريال داراي بيش 186511استان تهران با صرورت گرفته،  گذاري ثابت ناخال ميليون ريال سررمايه  156664 همچنين از مجموع 

 41هاي بعدي قرار دارند. استان ايلات با ميليون ريال در رده 1866و  1116صفهان و خراسان رضوي به ترتيب با هاي امقدار بوده است و استان

 را به خود اختصاص داده است. ICTتجهيزات  ميليون ريال كمترين تشكيل سرمايه ثابت ناخال 

 

 هاي داراي بالاترين ارزش تشكيلو استانهاي منتخب كشور در كارگاه ICT ارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص تجهيزات -پ

 (ميليون ريال)                                                                                                                                    ICTتجهيزات  سرمايه       

 خراسان رضوي  اصفهان  تهران  كل كشور شرح

 1866 1116 186511 156664  .....................  مجموع

 6818 6151 111144 111141  ..............  سخت افزار

 1511 1541 18516 45446  ....................  نرت افزار

 1511 1511 15811 16115  ...  ارتباطات و شبكه

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يآمار ينمودارها
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47%

53%

به تفكيك زن و مرد در ICTمتوسط تعداد كاركنان متخصص -9نمودار

كارگاه هاي منتخب

زن

مرد

59%

41%

متوسط تعداد كاركنان غير متخصص  -1نمودار 

به تفكيك زن و مرد در كارگاه هاي منتخب

زن

مرد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آماري ولاجد
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 1931 -كشور به تفكيك استان منتخب هاي كارگاه در رايانه از كننده استفاده كاركنان و ها كارگاه درصد و تعداد  -1

 تعداد كارگاه استان
 كارگاه هاي استفاده كننده از رايانه

 كل كاركنان كارگاه
 كاركنان استفاده كننده از رايانه

 درصد تعداد درصد تعداد

 66 30398 46370 11 5210 5253  ................... كل كشور 

 71 979 1383 155 234 235  .................. آذربايجان شرقي 

 59 426 720 155 96 96  .................... آذربايجان غربي 

 40 157 394 155 41 41  ..................................... اردبيل 

 57 1660 2894 11 292 294  .................................... اصفهان 

 67 397 595 155 90 90  ......................................... البرز 

 32 34 106 15 24 26  ......................................... ايلات 

 58 167 289 155 39 39  ...................................... بوشهر 

 76 15307 20195 155 1994 2001  ....................................... تهران 

 65 123 188 11 37 38  .......... چهارمحال و بختياري 

 64 116 182 155 44 44  ..................... خراسان جنوبي 

 52 2897 5550 11 464 468  ...................... خراسان رضوي 

 58 108 187 155 37 37  ..................... خراسان شمالي 

 64 614 961 11 125 126  ................................ خوزستان 

 59 134 227 11 48 50  ...................................... زنجان 

 57 118 208 11 36 37  ..................................... سمنان 

 66 245 373 15 52 55  ........... سيستان و بلوچستان 

 73 1378 1875 11 252 253  ....................................... فارس 

 81 149 184 155 50 50  ...................................... قزوين 

 68 1036 1530 155 97 97  ............................................ قم 

 59 207 351 18 59 60  ................................ كردستان 

 65 561 860 11 147 148  ...................................... كرمان 

 61 220 362 155 63 63  ................................. كرمانشاه 

 56 74 131 155 17 17  ........... كهگيلويه و بويراحمد 

 52 299 577 155 84 84  ................................... گلستان 

 34 459 1343 18 144 147  ...................................... گيلان 

 45 151 333 155 51 51  .................................... لرستان 

 67 771 1156 11 243 252  .................................. مازندران 

 52 197 379 155 52 52  .................................... مركزي 

 49 740 1505 18 129 131  ................................. هرمزگان 

 49 176 357 155 52 52  ..................................... همدان 

 51 498 974 11 119 120  ........................................... يزد 
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 1931 –به تفكيك  استاناز كل كارگاه هاي داراي رايانه نوع شبكه هاي ارتباطي موجود در كارگاه هاي منتخب كشور  -1

 )درصد(                                                                                                                                                                                         

 استان
اينترانت )درون 

 كارگاه(

اكسترانت )بين 

كارگاه و ساير 

 ا(كارگاهه

اي شبكه رايانه

( LANداخلي )

 باسيم

اي شبكه رايانه

( LANداخلي )

 بي سيم

شبكه گسترده 

(WAN) 

عدت استفاده از 

 فناوري هاي فوق

 23 7 27 34 4 39  ................... كل كشور 

 11 0 35 50 3 25  .................. آذربايجان شرقي 

 41 4 27 22 3 28  .................... آذربايجان غربي 

 78 0 0 19 0 3  ...................................... اردبيل 

 30 1 16 45 4 31  .................................... اصفهان 

 12 0 8 22 10 78  ......................................... البرز 

 0 0 0 100 0 0  ......................................... ايلات 

 0 6 19 75 11 24  ...................................... بوشهر 

 11 5 43 38 3 39  ....................................... تهران 

 64 3 0 24 0 33  .......... چهارمحال و بختياري 

 42 2 7 35 5 28  ...................... خراسان جنوبي 

 24 2 15 29 5 56  ...................... خراسان رضوي 

 51 0 19 16 0 22  ...................... خراسان شمالي 

 56 2 16 19 3 22  ................................ خوزستان 

 3 0 23 30 3 86  ...................................... زنجان 

 22 11 11 72 53 72  ..................................... سمنان 

 32 2 10 20 7 55  ........... سيستان و بلوچستان 

 29 1 10 49 1 20  ....................................... فارس 

 5 0 0 0 33 95  ...................................... قزوين 

 2 92 5 6 0 30  ............................................. قم 

 66 9 9 7 4 18  ................................. كردستان 

 38 0 3 38 3 55  ...................................... كرمان 

 43 0 14 47 5 27  ..................................كرمانشاه 

 0 12 6 71 0 78  ........... كهگيلويه و بويراحمد 

 5 63 32 13 0 35  ....................................گلستان 

 35 2 19 43 2 16  ...................................... گيلان 

 69 2 4 4 0 26  .................................... لرستان 

 45 4 13 13 7 43  .................................. مازندران 

 24 0 76 0 0 31  .....................................مركزي 

 6 32 24 44 1 63  ................................. هرمزگان 

 29 4 26 37 0 33  ..................................... همدان 

 51 2 15 9 3 38  ........................................... يزد 
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ك كشور به تفكي در كارگاه هاي منتخباز كل كارگاه هاي داراي رايانه تعداد كارگاه ها و كاركنان استتفاده كننده از اينترنت   -9

 1931 -استان

 استان
هاي استفاده كارگاه

 كننده از رايانه

هاي كارگاه

استفاده كننده از 

 اينترنت 

درصد كارگاه هاي 

كننده از  استفاده

 اينترنت

كاركنان 

استفاده كننده 

 از رايانه

كاركنان 

استفاده كننده 

  از اينترنت

درصد كاركنان 

استفاده كننده 

 از اينترنت

 91 27805 30398 97 5053 5210  ................... كل كشور 

 92 901 979 100 234 234  ................... آذربايجان شرقي 

 91 386 426 99 95 96  .................... آذربايجان غربي 

 90 142 157 97 40 41  ..................................... اردبيل 

 88 1466 1660 99 289 292  ................................... اصفهان 

 95 376 397 100 90 90  ......................................... البرز 

 73 25 34 61 14 24  .........................................ايلات 

 100 167 167 100 39 39  ...................................... بوشهر 

 93 14253 15307 97 1941 1994  .......................................تهران 

 87 107 123 86 32 37  ......... چهارمحال و بختياري 

 96 111 116 100 44 44  ..................... خراسان جنوبي 

 83 2391 2897 97 450 464  ..................... خراسان رضوي 

 94 101 108 100 37 37  ..................... خراسان شمالي 

 84 514 614 91 113 125  ................................ خوزستان 

 100 134 134 100 48 48  ...................................... زنجان 

 86 101 118 100 36 36  .................................... سمنان 

 90 220 245 92 48 52  ........... سيستان و بلوچستان 

 94 1294 1378 99 249 252  ...................................... فارس 

 90 134 149 98 49 50  ...................................... قزوين 

 97 1002 1036 100 97 97  ............................................ قم 

 89 185 207 95 56 59  ................................ كردستان 

 95 534 561 98 145 147  ..................................... كرمان 

 82 181 220 86 54 63  ................................. كرمانشاه 

 73 54 74 84 14 17  .......... كهگيلويه و بويراحمد 

 97 290 299 97 82 84  ................................... گلستان 

 85 391 459 93 134 144  ...................................... گيلان 

 97 146 151 98 49 51  .................................... لرستان 

 89 687 771 94 229 243  ................................. مازندران 

 97 190 197 100 52 52  .................................... مركزي 

 92 683 740 97 125 129  ................................. هرمزگان 

 95 168 176 100 52 52  .................................... همدان 

 95 471 498 98 117 119  ........................................... يزد 
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 1931 -كشور به تفكيك استان از اينترنتاستفاده كننده  مكان استفاده از اينترنت در كارگاه هاي منتخب -1

 استان
 درصد تعداد

 هر دو خارج كارگاه داخل كارگاه هر دو خارج كارگاه داخل كارگاه

 10 0 89 522 6 4520  ................... كل كشور 

 1 0 99 2 0 232  .................. آذربايجان شرقي 

 0 0 100 0 0 95  .................... آذربايجان غربي 

 9 0 91 4 0 36  ......................................اردبيل 

 15 0 84 44 1 244  .................................... اصفهان 

 1 0 99 1 0 88  ......................................... البرز 

 0 0 100 0 0 14  ......................................... ايلات 

 0 0 100 0 0 39  ...................................... بوشهر 

 12 0 88 232 2 1707  ....................................... تهران 

 17 0 83 6 0 26  .......... چهارمحال و بختياري 

 42 0 58 18 0 26  ......................خراسان جنوبي 

 9 0 91 40 0 409  ...................... خراسان رضوي 

 3 0 97 1 0 36  ......................خراسان شمالي 

 5 0 95 5 0 108  ................................ خوزستان 

 24 0 76 12 0 37  ...................................... زنجان 

 0 0 100 0 0 36  ..................................... سمنان 

 3 0 97 1 0 47  ........... سيستان و بلوچستان 

 9 0 91 23 0 226  ....................................... فارس 

 3 0 97 1 0 48  ...................................... قزوين 

 1 0 99 1 0 96  ............................................. قم 

 17 0 83 10 0 46  ................................. كردستان 

 5 0 95 7 0 138  ...................................... كرمان 

 4 0 96 2 0 52  ................................. كرمانشاه 

 0 0 100 0 0 14  ........... كهگيلويه و بويراحمد 

 13 0 87 10 0 71  ................................... گلستان 

 10 1 89 14 1 119  ...................................... گيلان 

 2 0 98 1 0 48  .................................... لرستان 

 13 1 86 31 2 196  .................................. مازندران 

 0 0 100 0 0 52  .................................... مركزي 

 7 0 89 8 0 111  ................................. هرمزگان 

 8 0 92 4 0 47  ..................................... همدان 

 37 0 63 44 0 74  ........................................... يزد 



 11                                                                                          1931-نتايج آمارگيري از تجارت الكترونيكي در كارگاه هاي كشور

 

 

 )درصد(                  1931 –كشور به تفكيك استان رايانه  استفاده كننده ازنحوه دسترسي به اينترنت در كارگاه هاي منتخب  -5

 مودت آنالوگ  استان
IN  

   GPRS   xDSL )اينترنت هوشمند(
ديتاي نسل سوت 

 موبايل 
WiMax  

 15 2 79 2 2 15  ................... كل كشور 

 2 0 95 0 0 7  ................... آذربايجان شرقي 

 6 0 88 0 1 10  .................... آذربايجان غربي 

 0 0 86 0 0 22  ..................................... اردبيل 

 10 1 85 3 1 9  ................................... اصفهان 

 11 1 5 0 0 88  ......................................... البرز 

 0 0 100 0 0 0  .........................................ايلات 

 11 6 20 3 3 89  ...................................... بوشهر 

 25 2 81 1 0 6  .......................................تهران 

 3 0 93 0 0 7  ......... چهارمحال و بختياري 

 5 0 77 0 12 23  ..................... خراسان جنوبي 

 6 5 90 3 1 9  ..................... خراسان رضوي 

 0 0 92 0 0 41  ..................... خراسان شمالي 

 22 2 76 1 16 14  ................................ خوزستان 

 6 0 64 7 6 47  ...................................... زنجان 

 3 0 100 3 0 0  .................................... سمنان 

 3 0 94 0 0 9  ........... سيستان و بلوچستان 

 13 1 79 7 8 8  ...................................... فارس 

 67 59 3 18 0 97  ...................................... قزوين 

 1 0 7 0 0 93  ............................................ قم 

 32 2 53 0 0 20  ................................ كردستان 

 8 0 96 0 0 3  ..................................... كرمان 

 2 0 86 0 10 4  ................................. كرمانشاه 

 39 0 86 0 0 21  .......... كهگيلويه و بويراحمد 

 4 0 84 4 3 14  ................................... گلستان 

 13 0 79 2 10 18  ...................................... گيلان 

 0 0 93 7 0 5  .................................... لرستان 

 2 1 68 1 1 41  ................................. مازندران 

 0 0 100 0 0 0  .................................... مركزي 

 15 2 64 3 1 37  ................................. هرمزگان 

 2 10 98 0 0 6  .................................... همدان 

 5 1 96 1 0 4  ........................................... يزد 
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 1931 - خريد و فروش اينترنتي در كارگاه هاي منتخب كشور به تفكيك استانهاي داراي تعداد  و نسبت كارگاه -6

 استان
كارگاه هاي داراي تعداد 

  خريد و فروش اينترنتي

نسبت كارگاه هاي داراي 

خريد و فروش اينترنتي به 

 كل كارگاه ها )درصد(

كارگاه هاي داراي  نسبت

خريد و فروش اينترنتي 

به كارگاه هاي داراي 

 رايانه )درصد(

نسبت كارگاه هاي 

داراي خريد و فروش 

اينترنتي به كارگاه هاي 

 داراي اينترنت )درصد(

 60 59 58 3048  ................... كل كشور 

 81 81 81 190  ................... آذربايجان شرقي 

 51 51 51 49  .................... آذربايجان غربي 

 71 69 69 28 ...................................... اردبيل 

 42 42 42 122 .................................... اصفهان 

 54 54 54 49 ..........................................البرز 

 0 0 0 0 ......................................... ايلات 

 84 84 84 33 ...................................... بوشهر 

 71 69 69 1375 ....................................... تهران 

 73 62 61 23 .......... چهارمحال و بختياري 

 63 63 63 28 ...................... خراسان جنوبي 

 48 47 47 218 ...................... خراسان رضوي 

 97 97 97 36 ...................... خراسان شمالي 

 60 54 54 67 ................................ خوزستان 

 63 63 61 30 ...................................... زنجان 

 86 86 84 31 ..................................... سمنان 

 35 32 30 17 ........... سيستان و بلوچستان 

 72 72 71 180 ....................................... فارس 

 75 73 73 37 .......................................قزوين 

 38 38 38 37 ............................................. قم 

 61 58 57 34 ................................. كردستان 

 56 55 55 81 ...................................... كرمان 

 80 69 69 44 .................................. كرمانشاه 

 21 18 18 3 ........... كهگيلويه و بويراحمد 

 61 59 59 49 .................................... گلستان 

 37 34 34 49 .......................................گيلان 

 2 2 2 1 .................................... لرستان 

 24 22 21 54 .................................. مازندران 

 0 0 0 0 ..................................... مركزي 

 41 39 39 51 ................................. هرمزگان 

 82 82 82 42 ..................................... همدان 

 77 76 75 91 ............................................يزد 
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ه بكشور داراي خريد و فروش اينترنتي مزاياي خريد و فروش اينترنتي از ديدگاه صاحبان كارگاه ها در كارگاه هاي منتخب  -7

 )درصد(                                                                                                                                                   1931 –تفكيك استان 

 استان
كاهش زمان 

 معامله  

افزايش كيفيت 

خدمات 

  مشتري

كاهش 

هاي هزينه

 كسب و كار 

افزايش حجم 

فروش يا تعداد 

 مشتريان 

همگات شدن با 

 رقبا 

راهنمايي بهتر 

مشتريان به 

 سمت هدف 

 ساير 

 5 44 54 43 56 62 78  ............. كل كشور 

 14 21 47 26 20 76 52  ............ آذربايجان شرقي 

 0 55 45 66 66 81 87  .............. آذربايجان غربي 

 0 72 68 52 52 80 65  ............................... اردبيل 

 3 32 38 42 51 50 91  ............................. اصفهان 

 0 25 91 42 44 68 67  .................................. البرز 

 × × × × × × ×  .................................. ايلات 

 0 97 87 84 91 97 97  ............................... بوشهر 

 5 45 56 40 64 57 80  ................................ تهران 

 0 14 38 20 75 58 85  ... چهارمحال و بختياري 

 11 56 59 38 63 67 89  ............... خراسان جنوبي 

 1 54 61 50 48 54 67  ............... خراسان رضوي 

 0 86 14 33 14 75 89  ............... خراسان شمالي 

 5 51 57 39 51 83 78  ......................... خوزستان 

 5 43 53 22 65 64 89  ............................... زنجان 

 3 45 61 35 58 68 87  .............................. سمنان 

 8 30 60 61 61 61 76  .... سيستان و بلوچستان 

 0 55 55 65 72 72 87  ................................ فارس 

 0 76 73 73 80 76 83  ............................... قزوين 

 0 12 43 15 52 53 79  ...................................... قم 

 0 28 69 60 78 54 87  .......................... كردستان 

 43 3 39 50 40 82 94  ............................... كرمان 

 12 52 75 18 65 62 82  .......................... كرمانشاه 

 0 0 0 0 0 33 33  .... كهگيلويه و بويراحمد 

 0 58 66 64 79 44 88  ............................ گلستان 

 8 46 28 68 55 66 91  ............................... گيلان 

 0 0 0 0 0 0 0  ............................. لرستان 

 0 62 61 54 48 65 74  ........................... مازندران 

 × × × × × × ×  ............................. مركزي 

 5 47 21 45 35 41 67  .......................... هرمزگان 

 5 35 20 15 30 72 95  .............................. همدان 

 1 33 61 27 20 53 46  .................................... يزد 
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 داراي خريد وب و كار در كارگاه هاي منتخب وب سايت و ... براي انجام فعاليت هاي كساكسترانت،موارد استفاده از اينترنت، - 8

 )درصد(                                                                                                                 1931 -به تفكيك استانكشور فروش اينترنتي 

 استان

براي دريافت 

اطلاعات درباره 

 كالاها و خدمات 

براي تعامل با 

هاي دولتي يا سازمان

 نهادهاي عمومي  

براي جستجوي ساير 

اطلاعات يا فعاليتهاي 

 تحقيقاتي

براي ارسال يا دريافت 
email 

براي انجات بانكداري 

اينترنتي يا دسترسي 

 به ساير خدمات مالي  

 66 79 48 50 76  ............. كل كشور 

 42 68 31 78 98  ............ آذربايجان شرقي 

 85 94 72 90 98  .............. آذربايجان غربي 

 68 65 80 76 68  .............................. اردبيل 

 73 89 54 56 85  ............................. اصفهان 

 35 54 70 0 76  .................................. البرز 

 × × × × ×  .................................. ايلات 

 75 91 71 74 78  ............................... بوشهر 

 75 81 53 39 75  ................................ تهران 

 77 73 43 62 90  ... چهارمحال و بختياري 

 70 81 70 48 93  .............. خراسان جنوبي 

 83 82 60 49 72  ............... خراسان رضوي 

 14 92 3 100 94  .............. خراسان شمالي 

 70 89 52 65 75  ......................... خوزستان 

 57 70 48 43 90  ............................... زنجان 

 58 55 42 81 77  .............................. سمنان 

 84 61 53 38 76  .... سيستان و بلوچستان 

 61 89 33 53 81  ................................ فارس 

 24 66 45 38 59  ............................... قزوين 

 36 84 41 60 88  ......................................قم 

 50 76 44 69 81  ..........................كردستان 

 21 56 3 21 80  ............................... كرمان 

 80 86 62 92 82  .......................... كرمانشاه 

 67 33 0 33 67  .... كهگيلويه و بويراحمد 

 70 90 56 66 63  ............................ گلستان 

 56 87 57 63 66  ............................... گيلان 

 0 100 0 0 100  ............................. لرستان 

 50 75 70 63 71  ........................... مازندران 

 × × × × ×  ............................. مركزي 

 55 85 37 35 63  .......................... هرمزگان 

 60 83 15 80 42  .............................. همدان 

 44 50 12 61 38  .................................... يزد 
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داراي خريد و  منتخب هاي كارگاه در كار و كسب هاي فعاليت انجام براي...  و سايت وباكسترانت،اينترنت، از استفاده موارد -8

 )درصد(                                                                                    )دنباله(                1931 -استان تفكيك به كشورفروش اينترنتي 

 استان

براي تحويل 

محصولات ديجيتالي 

  onlineبه صورت 

 امور مالي
استخدات داخلي يا 

 خارجي
 آموزش كاركنان  

اشتراك گذاشتن يا 

توزيع اطلاعات 

 درون سازمان 

اشتراك گذاشتن يا 

توزيع اطلاعات با 

 ها ساير سازمان

 16 24 16 8 49 24  .............. كل كشور 

 3 2 3 1 15 2  ............ آذربايجان شرقي 

 0 6 8 0 13 0  .............. آذربايجان غربي 

 16 27 28 8 36 16  .............................. اردبيل 

 21 21 13 5 30 9  ............................. اصفهان 

 7 12 44 6 84 18  .................................. البرز 

 ×  × × × × ×  .................................. ايلات 

 20 43 46 13 59 58  ............................... بوشهر 

 16 25 17 14 62 29  ................................ تهران 

 23 24 5 0 34 25  ... چهارمحال و بختياري 

 45 44 11 0 59 30  .............. خراسان جنوبي 

 21 31 18 6 52 22  ............... خراسان رضوي 

 8 67 0 0 0 3  .............. خراسان شمالي 

 31 25 28 3 81 13  ......................... خوزستان 

 27 20 26 5 37 22  ............................... زنجان 

 13 13 19 0 74 13  .............................. سمنان 

 31 67 30 14 84 30  .... سيستان و بلوچستان 

 19 25 18 9 49 36  ................................ فارس 

 21 48 3 3 17 0  ............................... قزوين 

 6 19 12 3 18 22  ......................................قم 

 10 22 10 3 35 16  ..........................كردستان 

 5 15 2 0 8 76  ............................... كرمان 

 5 40 18 5 57 13  .......................... كرمانشاه 

 0 33 33 0 67 0  .... كهگيلويه و بويراحمد 

 17 34 16 0 34 0  ............................ گلستان 

 43 38 11 7 29 9  ............................... گيلان 

 0 0 0 0 0 0  ............................. لرستان 

 20 24 25 2 34 30  ........................... مازندران 

 ×  × × × × ×  ............................. مركزي 

 5 19 12 4 39 32  .......................... هرمزگان 

 47 15 3 0 13 5  .............................. همدان 

 9 3 5 0 36 1  .................................... يزد 
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داراي خريد و فروش اينترنتي در كارگاه هاي منتخب  الكترونيكيهاي كسب و كار فعاليتستروي  هاي مورد استتفاده براي    -3

 )درصد(                                                                                                                                          1931 -كشور به تفكيك استان

 تلفن همراه  پست   SMS  MMS تلفن ثابت اينترنت استان

 45 26 2 56 68 97  .............. كل كشور 

 48 23 2 41 78 96  ............ آذربايجان شرقي 

 0 2 0 49 100 100  .............. آذربايجان غربي 

 96 96 0 81 100 100  .............................. اردبيل 

 40 29 0 58 67 99  ............................ اصفهان 

 7 0 7 69 73 100  .................................. البرز 

 ×  × × × × ×  .................................. ايلات 

 91 56 7 72 94 97  ............................... بوشهر 

 38 23 1 63 63 96  ................................ تهران 

 72 52 0 86 91 100  ... چهارمحال و بختياري 

 70 41 0 81 96 92  .............. خراسان جنوبي 

 51 13 2 68 62 98  ............... خراسان رضوي 

 94 8 0 6 100 100  .............. خراسان شمالي 

 46 26 3 41 63 98  ......................... خوزستان 

 57 36 0 44 78 95  ............................... زنجان 

 52 48 3 45 61 100  ............................. سمنان 

 61 31 0 23 68 92  .... سيستان و بلوچستان 

 47 21 5 56 71 99  ................................ فارس 

 93 100 0 24 69 97  ............................... قزوين 

 19 18 0 28 74 100  ..................................... قم 

 28 12 0 38 50 100  ......................... كردستان 

 39 15 0 20 37 100  ............................... كرمان 

 72 74 10 72 97 97  .......................... كرمانشاه 

 0 0 0 0 33 100  .... كهگيلويه و بويراحمد 

 52 29 3 42 45 97  ............................ گلستان 

 38 43 2 54 59 98  ............................... گيلان 

 0 0 0 0 0 100  ............................. لرستان 

 49 37 0 47 63 98  ........................... مازندران 

 ×  × × × × ×  ............................. مركزي 

 37 17 0 40 64 93  .......................... هرمزگان 

 47 30 0 55 93 100  .............................. همدان 

 90 36 0 58 96 99  .................................... يزد 
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 )درصد(      1931 -كشور به تفكيك استانداراي خريد و فروش اينترنتي موانع كسب و كار اينترنتي در كارگاه هاي منتخب  -11

 استان

نامناسب بودن 

محصولات كارگاه 

براي فروش از طريق 

 اينترنت 

ترديد درمورد چارچوب 

قانون يا مقررات مربوط 

 به فروش اينترنتي  

ترجيح به حفظ نحوه 

جاري فعاليت )مانند 

 مبادله رو در رو(

تعداد ناكافي مشتريان 

متقاضي خريد از طريق 

 اينترنت  

عدت سازگاري سيستم 

اي مشتريان يا رايانه

عرضه كنندگان با 

 ه اي كارگاسيستم رايانه

 11 24 15 10 8  .............. كل كشور 

 5 35 46 7 5  ............. آذربايجان شرقي 

 17 38 51 7 8  ...............آذربايجان غربي 

 16 16 4 16 4  ............................... اردبيل 

 0 48 18 9 8  ............................. اصفهان 

 34 7 6 0 0  ................................... البرز 

 × × × × ×  ................................... ايلات 

 29 30 32 13 19  ................................ بوشهر 

 6 10 5 11 7  ................................. تهران 

 19 67 10 14 10  .... چهارمحال و بختياري 

 23 60 41 19 15  ............... خراسان جنوبي 

 17 29 9 7 5  ................ خراسان رضوي 

 0 61 0 0 6  ............... خراسان شمالي 

 19 51 16 12 2  .......................... خوزستان 

 10 40 26 16 5  ................................ زنجان 

 32 52 71 3 13  .............................. سمنان 

 8 38 7 15 7  ..... سيستان و بلوچستان 

 16 33 22 11 24  ................................. فارس 

 0 14 10 7 7  ................................ قزوين 

 3 13 6 0 0  ...................................... قم 

 0 37 6 22 6  .......................... كردستان 

 0 7 2 0 1  ................................ كرمان 

 51 66 18 18 0  ........................... كرمانشاه 

 33 33 33 0 33  ..... كهگيلويه و بويراحمد 

 30 58 54 25 19  ............................. گلستان 

 7 39 30 0 7  ................................ گيلان 

 0 0 0 0 0  .............................. لرستان 

 50 57 51 23 5  ............................مازندران 

 × × × × ×  .............................. مركزي 

 11 23 25 19 11  ........................... هرمزگان 

 0 40 38 12 7  ............................... همدان 

 35 38 4 4 4  ..................................... يزد 
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 (دنباله) 1931 -استان تفكيك به كشورداراي خريد و فروش اينترنتي  منتخب هاي كارگاه در اينترنتي كار و كسب موانع -11

 )درصد(                                                                                                                                                                                         

 استان

بالا بودن 

ايجاد هاي هزينه

و توسعه و يا 

 نگهداري

فقدان نيروي انساني ماهر 

براي ايجاد و توسعه، 

ا استفاده از نگهداري ي

 هاي لازتتكنولوژي

 هاي امنيتينگراني
نگراني در مورد 

 محرمانگي 

هيچ محدوديتي براي 

فروش اينترنتي 

 ردوجود ندا

 ساير 

 22 37 11 18 9 11  ............ كل كشور 

 8 29 0 18 12 4  .......... آذربايجان شرقي 

 74 4 0 4 4 2  ............ آذربايجان غربي 

 8 55 8 16 4 8  ............................ اردبيل 

 19 16 14 23 21 11  ...........................اصفهان 

 0 61 30 30 0 0  ................................ البرز 

 ×  × × × × ×  ................................ ايلات 

 0 26 35 26 28 16  ............................. بوشهر 

 24 48 6 11 6 4  .............................. تهران 

 0 5 51 52 5 28  . چهارمحال و بختياري 

 15 7 26 26 26 22  ............ خراسان جنوبي 

 40 22 12 19 9 25  ............. خراسان رضوي 

 39 28 0 0 11 0  ............ خراسان شمالي 

 26 20 14 15 19 17  ....................... خوزستان 

 11 33 11 32 26 16  ............................. زنجان 

 45 6 23 23 35 35  ............................سمنان 

 24 39 23 23 15 23  .. سيستان و بلوچستان 

 21 33 20 31 4 22  .............................. فارس 

 0 76 7 3 0 3  ............................. قزوين 

 6 24 19 51 0 4  ................................... قم 

 6 50 16 19 6 10  ....................... كردستان 

 0 92 0 0 0 0  ............................. كرمان 

 0 16 39 39 20 46  ........................ كرمانشاه 

 67 0 33 33 0 0  .. كهگيلويه و بويراحمد 

 3 3 68 66 27 15  .......................... گلستان 

 38 21 12 9 11 0  ............................. گيلان 

 0 100 0 0 0 0  ........................... لرستان 

 0 43 32 41 26 34  ......................... مازندران 

 ×  × × × × ×  ........................... مركزي 

 13 17 19 31 21 13  ........................ هرمزگان 

 78 5 17 63 8 3  ............................ همدان 

 5 11 5 10 3 42  .................................. يزد 
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 1931 -در كارگاه هاي منتخب كشور به تفكيك استان ICTارزش تشكيل سرمايه ثابت ناخالص تجهيزات  -11

 )ميليون ريال(                                                                                                                                                                               

 مجموع ارتباطات و شبكه نرت افزار سخت افزار استان

 256664 36275 40446 179943  ......................كل كشور 

 2764 545 356 1863  ...................... آذربايجان شرقي 

 3559 484 494 2581  ....................... آذربايجان غربي 

 1133 255 199 678  ........................................ اردبيل 

 9936 1091 2543 6302  ...................................... اصفهان 

 859 23 232 604  ............................................ البرز 

 49 3 0 47  ........................................... ايلات 

 601 47 131 424  ......................................... بوشهر 

 186573 25813 28016 132744  ......................................... تهران 

 247 15 25 207  ............ چهارمحال و بختياري 

 791 152 125 514  ........................ خراسان جنوبي 

 9866 1527 1511 6828  ........................ خراسان رضوي 

 291 20 13 259  ........................ خراسان شمالي 

 3734 688 835 2211  ...................................خوزستان 

 1079 203 140 736  ......................................... زنجان 

 997 147 70 779  ....................................... سمنان 

 1813 259 373 1181  .............. سيستان و بلوچستان 

 7765 1649 1151 4965  ......................................... فارس 

 534 122 41 370  ......................................... قزوين 

 2537 347 66 2124  ............................................... قم 

 1016 215 133 669  ................................... كردستان 

 1347 229 93 1026  ........................................ كرمان 

 1424 151 325 948  .................................... كرمانشاه 

 176 3 28 146  ............. كهگيلويه و بويراحمد 

 1740 124 248 1368  ...................................... گلستان 

 2144 281 551 1311  ......................................... گيلان 

 701 10 161 531  ....................................... لرستان 

 1723 355 231 1137  .................................... مازندران 

 495 216 43 236  ....................................... مركزي 

 3615 461 600 2555  .................................... هرمزگان 

 921 167 234 520  ....................................... همدان 

 6233 674 1479 4080  .............................................. يزد 
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 )ميليون ريال(                              1931 -در كارگاه هاي منتخب كشور به تفكيك استان ICTينه هاي مرتبط با برخي از هز -11

 ايخدمات رايانه استان
تعميرات جزئي يا 
ارتقاي تجهيزات 

I C T 
 موبايل تلفن ثابت پست

استهلاك 
 ICTتجهيزات 

 آموزش

 6877 43250 22029 143552 13237 21915 39951  ............. كل كشور 

 26 275 107 3377 668 291 337  ........... آذربايجان شرقي 

 84 29 44 1166 167 63 484  ............. آذربايجان غربي 

 60 78 274 741 128 57 192  ............................. اردبيل 

 234 864 1642 5656 905 1498 3506  ............................ اصفهان 

 48 174 122 1149 15 1352 426  ................................. البرز 

 0 2 18 53 0 0 0  ................................. ايلات 

 287 215 411 346 84 203 508  .............................. بوشهر 

 4234 36713 11228 71185 6457 12168 20774  ............................... تهران 

 0 2 211 317 40 22 47  .. چهارمحال و بختياري 

 109 269 206 446 138 50 648  ............. خراسان جنوبي 

 160 1052 1207 33960 640 1270 2294  .............. خراسان رضوي 

 61 0 117 280 3 6 33  ............. خراسان شمالي 

 338 62 490 2019 301 274 1122  ........................ خوزستان 

 25 218 653 1585 71 182 301  .............................. زنجان 

 27 90 177 469 121 57 538  ............................. سمنان 

 77 300 144 854 108 182 147  ... سيستان و بلوچستان 

 408 1414 1108 3935 508 1177 2368  ............................... فارس 

 0 172 245 345 118 88 156  .............................. قزوين 

 9 49 167 1361 85 38 21  .................................... قم 

 58 45 228 788 92 53 631  ........................ كردستان 

 46 11 214 793 63 192 55  .............................. كرمان 

 377 324 200 775 217 73 525  ......................... كرمانشاه 

 31 5 7 154 10 14 10  ... كهگيلويه و بويراحمد 

 93 40 327 1004 1031 1018 418  ........................... گلستان 

 10 71 508 1491 278 176 484  .............................. گيلان 

 0 18 230 518 47 54 11  ............................ لرستان 

 21 118 761 2383 180 486 2114  .......................... مازندران 

 0 0 19 1317 65 84 8  ............................ مركزي 

 4 305 208 2846 457 440 1486  ......................... هرمزگان 

 39 193 143 560 76 92 259  ............................. همدان 

 10 140 612 1676 166 258 50  ................................... يزد 
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 1931 -به تفكيك استان برحسب نوع تخصص و متوسط تعداد كاركنان و جبران خدمات در كارگاه هاي منتخب كشور -19

 استان

Iكاركنان متخص   CT 
  ICTكاركنان غيرمتخص  

 )حرفه اي(

 مرد زن
مزد و حقوق 
 دريافتي

 )ميليون ريال(

 اهساير دريافتي
 )ميليون ريال(

 مرد زن
مزد و حقوق 
 دريافتي

 )ميليون ريال(

 هاساير دريافتي
 )ميليون ريال(

 212524 1697513 10318 14764 33550 302450 2305 2036  .................. كل كشور 

 5371 27677 338 469 690 2991 58 43  ................. آذربايجان شرقي 

 953 18560 228 181 86 1294 19 9  ................... آذربايجان غربي 

 1104 6762 102 34 963 2856 29 15  ................................... اردبيل 

 9849 83821 651 721 1679 9971 89 59  .................................. اصفهان 

 3294 22026 177 201 344 888 4 12  ....................................... البرز 

 0 1017 10 23 0 0 0 0  ....................................... ايلات 

 60 8735 56 81 0 1025 8 11  .................................... بوشهر 

 151481 1050208 4328 8342 17284 184788 1237 1049  ..................................... تهران 

 366 3162 43 50 38 382 3 6  ........ چهارمحال و بختياري 

 273 2823 54 24 91 1546 25 13  ................... خراسان جنوبي 

 13882 154945 1111 1482 4529 20065 156 157  .................... خراسان رضوي 

 352 4036 43 61 18 186 2 2  ................... خراسان شمالي 

 1569 31249 261 328 200 4547 25 52  .............................. خوزستان 

 205 5250 53 54 4 672 8 22  .................................... زنجان 

 1096 5806 61 60 43 523 3 8  ................................... سمنان 

 2948 21539 235 109 2521 892 11 5  ......... سيستان و بلوچستان 

 5641 54311 375 740 3091 25211 139 288  ..................................... فارس 

 0 4028 28 103 0 939 8 15  .................................... قزوين 

 1100 36003 675 117 48 13921 224 25  .......................................... قم 

 1285 9162 92 98 32 643 5 9  .............................. كردستان 

 1679 22380 143 329 322 4206 20 53  .................................... كرمان 

 2559 12001 98 107 502 3933 16 17  ............................... كرمانشاه 

 66 5196 39 39 66 1172 8 5  ......... كهگيلويه و بويراحمد 

 1020 8582 78 101 249 2159 26 31  ................................. گلستان 

 1061 20894 155 134 330 6117 49 26  .................................... گيلان 

 830 6522 68 44 72 790 6 8  .................................. لرستان 

 8 25993 366 231 1 4273 60 40  ................................ مازندران 

 1253 7137 53 83 64 597 6 8  .................................. مركزي 

 32 13041 116 145 51 4410 42 36  ............................... هرمزگان 

 362 2939 24 19 120 355 7 0  ................................... همدان 

 2827 21708 255 251 110 1101 10 10  ......................................... يزد 
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     1931 -استان تفكيك به و تخصص نوع برحسب كشور منتخب هاي كارگاه در خدمات جبران و كاركنان تعداد متوسط -

 )دنباله(         

 استان

 كل كاركنان  

 كل مرد زن
دريافتي مزد و حقوق 

 )ميليون ريال(
 ها )ميليونساير دريافتي
 ريال(

 413028 3323564 46370 23468 22902  ................. كل كشور 

 8215 70874 1383 698 685 ................ آذربايجان شرقي 

 1926 40199 720 447 273 .................. آذربايجان غربي 

 4212 20578 394 304 90 ................................... اردبيل 

 101747 192406 2894 1679 1216 ................................. اصفهان 

 5893 35231 595 319 277 ...................................... البرز 

 0 5834 106 60 46 ...................................... ايلات 

 60 19133 289 157 133 ................................... بوشهر 

 191337 1819884 20195 8733 11461 .................................... تهران 

 747 8493 188 100 88 ....... چهارمحال و بختياري 

 829 8990 182 121 61 ................... خراسان جنوبي 

 32790 324193 5550 2964 2586 ................... خراسان رضوي 

 709 7644 187 102 85 ................... خراسان شمالي 

 2105 49856 961 473 488 ............................. خوزستان 

 1122 12542 227 132 94 ................................... زنجان 

 2409 10945 208 123 85 .................................. سمنان 

 3064 22293 373 246 127 ........ سيستان و بلوچستان 

 11821 107825 1875 738 1138 .................................... فارس 

 0 6759 184 60 124 ................................... قزوين 

 1334 75347 1530 1295 235 .......................................... قم 

 2792 20642 351 222 130 .............................. كردستان 

 3218 44198 860 375 485 ................................... كرمان 

 6050 25991 362 204 159 ...............................كرمانشاه 

 132 9146 131 77 54 ........ كهگيلويه و بويراحمد 

 3571 28082 577 338 238 .................................گلستان 

 5313 96719 1343 863 480 ................................... گيلان 

 3070 18448 333 225 107 ................................. لرستان 

 77 62405 1156 721 435 ............................... مازندران 

 3765 17396 379 181 198 ..................................مركزي 

 5462 96925 1505 720 785 .............................. هرمزگان 

 3008 21907 357 260 98 .................................. همدان 

 6252 42683 974 531 443 ........................................ يزد 
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  1931 -تفكيك استانكشور بهكارگاه هاي منتخبدردر اين زمينه امكانات مورد استفاده  وها ار پرداخت الكترونيكيسهم كارگاه -11

 )درصد(                                                                                                                                                                                                    

 استان

سهم دريافت و 
پرداخت 

الكترونيكي از كل 
دريافت و پرداخت 

 كارگاه

     جهت دريافت و پرداخت الكترونيكيامكانات مورد استفاده  

هاي دستگاه
POS 

 تلفن ثابت تلفن همراه از طريق اينترنت خودپرداز بانك

 16 15 56 37 82 15 .................. كل كشور 

 1 7 49 46 89 97  ................. آذربايجان شرقي 

 0 6 53 5 90 90  ................... آذربايجان غربي 

 11 14 58 24 95 95  .................................... اردبيل 

 9 11 40 41 86 89  .................................. اصفهان 

 19 4 16 72 92 92  ....................................... البرز 

 0 0 0 0 100 100  ....................................... ايلات 

 11 17 73 43 92 100  .................................... بوشهر 

 23 18 70 25 86 95  ..................................... تهران 

 18 15 41 57 85 85  ........ چهارمحال و بختياري 

 23 21 42 30 81 84  .................... خراسان جنوبي 

 13 10 51 40 74 77  .................... خراسان رضوي 

 5 5 11 43 100 100  .................... خراسان شمالي 

 13 15 60 63 80 94  .............................. خوزستان 

 17 23 61 58 74 90  .................................... زنجان 

 14 16 59 43 95 95  ................................... سمنان 

 55 37 63 81 86 95  ......... سيستان و بلوچستان 

 10 19 68 56 80 92  ..................................... فارس 

 23 37 18 52 70 72  .................................... قزوين 

 21 30 73 49 67 99  ........................................... قم 

 5 7 34 29 72 84  ............................... كردستان 

 29 8 70 81 89 90  .................................... كرمان 

 5 18 40 24 80 83  ................................كرمانشاه 

 0 0 32 6 72 72  ......... كهگيلويه و بويراحمد 

 10 22 67 14 74 85  ..................................گلستان 

 11 7 33 24 80 82  .................................... گيلان 

 2 4 35 44 70 72  .................................. لرستان 

 10 6 20 36 59 69  ................................ مازندران 

 0 0 28 5 70 100  ...................................مركزي 

 5 9 40 61 77 89  ............................... هرمزگان 

 8 21 61 57 80 100  ................................... همدان 

 6 12 70 77 83 96  ......................................... يزد 

 


