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T T INe
Incivilités
Incivilité : marque d’irrespect envers l'autre ou I'autorité (. Traube).

Insulte ou geste déplacé
Prévention
OO Jet d’objet, crachat, fumigéne, ...

ODégradation de matériel et déchets
— Menace avec ou sans armel]
Répression O O O Bagarre ou tabassage \V4

Violence : acte volontaire qui a pour but de causer un tort a
autrui et que la société juge grave. Point de vue juridique :
tout acte qui pose un préjudice moral et/ou physique a autrui.




mEm Violence mmm
Expression dramatique d'un besoin non satisfait ...

Schéma basé sur les travaux de Paul-Henri Content, inspiré lui-méme par les théories du besoin en psychologie

mem Que faire ? mmm

« C'est dégueulasse d'empécher les gens d'entrer
| La piscine est ouverte jusqu'a 16h, pas 15h15 !!
Vous étes vraiment malhonnéte ! »

Se positionner

(Thomas et Kilmann, PNL)
Protection et/ou bienveillance ?
Synchronisation et gestes ouverts
Désynchronisation, voire fuite
M'ancrer sur ma chaise, respirer
M'éloigner

Ecouter I'autre
(T. Gordon, M. Rosenberg)

Reformulation + écoute
« Vous étes dégu de ne pas pouvoir nager ? »

« Cela vous parait injuste de ne pas entrer alors
qu'il n'est que 15h15 ? »
S'exprimer en « je »

(M. Rosenberg, D. Chalvin)
Comportement qui pose probléme + émotion

« Je suis mal a l'aise de vous entendre me traiter
de malhonnéte ... »
« Je peux imaginer que vous étes faché, et en
méme temps la maniére dont vous I'exprimez ne
me convient pas. »




Rappeler les limites

(D. Chalvin, P. Traube)

Redire la régle et les sanctions possibles
« Non, ce n'est pas possible. Nous demandons aux usagers
de rentrer maximum une heure avant la fermeture de la
piscine. Cette regle donne le temps aux usagers de se
rhabiller et permet le rangement et le nettoyage. »
6C : la regle est-elle connue, claire,
comprise, constante, congruente,
conséquente ?

Les personnes, joueurs ou spectateurs, qui par leur
comportement, nuiraient a la bonne tenue ou au bon

fonctionnement de I'établissement ou qui ne respecteraient
pas les prescriptions réglementaires et recommandations ...

Proposer d'autres solutions

Chercher une autre solution
gaghant/gagnant
Quel espace de liberté pour lI'usager ?

« Je vous propose de revenir demain entre telle et telle
heure ... Je peux noter sur I'horaire les heures au-dela
desquelles il n'est plus possible de rentrer ... Vous pourriez
aller aux thermes du Centre Sportif ? Ou a la piscine
communale de xxx : elle est encore ouverte ... »
Dire « non » a la seule solution envisagée
par l'autre (disque rayé)

« Non, je vous l'ai dit, rentrer maintenant n'est pas possible
... Non, Monsieur, ce n'est pas possible ... »

Sanctionner
(P. Traube, G. Duclos)
Réparation et/ou punition ?
Logique naturelle ?
Par soustraction ?
Par réparation ?
Sanction sportive, civile, pénale ?

BREF écouter et mettre des limites
Freins/conditions
Temps
Motivation
Collaboration




Merci pour votre attention !
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Dominique Chalvin : psychologue et sociologue, dipldmé de I'International
Transactional Analysis Association de San Francisco.

Patrick Traube : psychologue clinicien, psychothérapeute et formateur, auteur de
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