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Partyzantke czas skonczy¢

Styniemy z utanskiej fantazji i ducha improwizacji. Podkreslanie tych cech
jaoko narodowych utrwala postrzeganie Polakéw jako partneréw raczej nie-
przewidywalnych.

Nie ma sie z czego cieszy¢. Ze stereotypami walczy sie najtrudniej. W dzi-
siejszym éwiecie biznesu taki wizerunek oznacza dyskwalifikacje. Niestety,
podobnie zleceniodawcy widzqg projektantéw.

Kreatywne zawody staraja sie dzi$ przede wszystkim podkresla¢ swojg elastycznosc
i innowacyjne myslenie. Za wszelka cene uciekajag od romantycznego wizerunku arty-
stycznej bohemy, ktéry starajg sie im doklei¢ kolorowe media. Zbyt duzo pieniedzy

inwestuje sie w nowe produkty i zbyt duze jest ryzyko ich wprowadzenia na rynek,
by mozna byto opierac sie na mato wiarygodnych partnerach. Srodowisko projektantéw
miota sie wiec miedzy przyklejong etykietka artysty, a oczekiwaniami zleceniodawcy, ktéry chce kontaktu z profesjonalista.
Projektowanie produktu to tak samo istotny proces jak pdzniejsza produkcja. Wymaga opracowania procedur, stosowania
sprawdzonych mechanizméw poréwnawczych i narzedzi. Wymaga tez legalnego oprogramowania i wysokiej klasy
umiejetnosci samych projektantow. Profesjonalne studia badajg potrzeby i zachowania klientéw. Starajg sie rowniez
poréwnywac mierzalne (ilosciowe i jakosciowe) parametry produktéw wiasnych i konkurencyjnych.

Te analizy sg rownie wazne, jak np. prowadzone standardowo badania wynikéw finansowych firm.

Cyfrowa rewolucja nie omineta srodowiska projektantéw. Dzisiaj nie wystarczy juz umie¢ projektowad w oparciu o narze-
dzia cyfrowe, trzeba rozumie¢ mozliwosci jakie daje swiat cyfrowych urzadzen produkcyjnych. Od tego, na ile Swiadomy
ich wykorzystania jest projektant, moze zalezec caty proces produkgji, ze o jego koszcie nie wspomne. Zatem proces
projektowania nowego produktu, powinien by¢ tak samo wazny, jak planowanie finansowe czy logistyka. Jednak zlece-
niodawcy ciggle nie poswiecajg mu nalezytej uwagi. Dlaczego tak sie dzieje?

Troche w tym winy samych projektantow. Najtatwiejszym sposobem dotarcia do potencjalnych zleceniodawcéw jest
pokazanie sie na tamach kolorowych pism. | cho¢ jest to skuteczne, to nie zawsze wizerunek budowany w ten sposéb
bedzie pomagat w przysztych zawodowych realiach. Inne s3 bowiem cele kolorowego pisma, ktére chce uatrakcyjnic¢
swa zawartos¢, budujac portret ciekawego, nieprzecietnego cztowieka, a inne sg cele projektanta chcgcego budowac
wiarygodne i trwate relacje z klientem. Warto o tym rozréznieniu pamietaé, zarowno udzielajgc wywiadow, jak i je czy-
tajac. Medialna gra rzadzi sie swoimi prawami.

Producenci takze nie sg bez grzechu. Wygodnie jest im traktowa¢ absolwenta ASP jak artyste, wizjonera, odbierajac mu
tym samym powage bycia rzeczywistym specjalista. Taka postawa w skrajnych przypadkach wynika z checi zanizenia
wyceny pracy projektanta. Najczesciej jednak taka relacja bierze sie po prostu z braku $wiadomosci i braku doswiadczen
wspotpracy z projektantem.

A moze jednak to efekty stereotypdw, ktére przywarty do projektantéw, latami umacniane przez mato profesjonalne
media? Niewazne, po ktdrej stronie lezy wina. Fakty sg takie, ze czas juz na porzucenie partyzantki i uznanie projektowania
za element normalnego procesu biznesowego.

Beata Bochinska
Dyrektor IWP
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OD POMYStU DO PODROZY
Nowy produkt - pociqg

»Nie produkt lecz cztowiek jest celem”
Moholy Nagy, Bauhaus

Przyktadem skutecznego wdrozenia nowego produktu i bohaterem tego tekstu nie bedzie nagrodzony
o przez Instytut Wzornictwa Przemystowego autobus szynowy 218M.

) Przewrotnie postuze sie opisem powstawania Elektrycznego Zespotu Trakcyjnego ACATUS wyprodukowanego przez tego
samego producenta (PESA Bydgoszcz) i zaprojektowanego przez grupe MARAD DESIGN. 6 wrzesnia 2004 r. - to data
powstania pierwszego dokumentu, tzw. warunkéw technicznych (ksigzka liczaca kilkadziesigt stron), jaki projektanci

P dostali od producenta. 3 kwietnia 2006 r. wykonano zdjecie gotowego pociagu. Co sie wydarzyto pomiedzy tymi datami?

Pierwszych kilka miesiecy uptyneto na wyjasnianiu zapiséw w zafozeniach, precyzowaniu ich i uzupetnianiu, poznawaniu
odpowiednich przepiséw - stowem, na czynnosciach, ktére - wydawatoby sie - niewiele majg wspdlnego z projektowaniem.
4 lutego 2005 r. zespdt projektantdw zaprezentowat producentowi projekty koncepcyjne wraz z materiatami poréwnawczymi.
Prezentacja zawierata ilustracje obrazujace kilkadziesiat pociagdw podobnej klasy z catej Europy (sylwetki, wnetrza, inte-
resujace rozwigzania funkcjonalne), propozycje ukfadu funkcjonalnego wnetrza, ,sprawozdanie” z poszukiwan formy

( zewnetrznej i pierwsze propozycje bryty przysztego pojazdu. W tego typu zadaniach pewnym utrudnieniem jest réwno-
czesnos¢ powstawania projektu technicznego i wzorniczego.

Postronny obserwator naszych dziatan mégtby pomysled, ze pociag powstaje podczas niekonczacych sie rozmow tele-
fonicznych i wymiany maili. Mdgtby przypuszczad, ze projektowanie polega na nieustannym zmienianiu ,drobiazgéw”
na kilku podobnych rysunkach. Jednak projektanci, a przynajmniej skuteczni projektanci, sq do tego przyzwyczajeni. Wiedza,
ze jezeli celem jest wdrozenie dobrze sprzedajgcego sie produktu - ,uzytecznego i pieknego”, jak méwi jedna z definicji

dizajnu, to ta zmudna i chwilami nawet irytujgca czes¢ pracy, wykonana dobrze procentuje pozniej.

W kwietniu 2005 r. powstata kolejna ,teczka” zapiséw w komputerach - nosita nazwe ,.ezt_wybrany”. Trzeba byto troche

° czasu (w tym wypadku kilka tygodni), aby producent miat szanse szczegétowo poznad przedstawione propozycje,
przedyskutowac je i podja¢ decyzje, ktdéra z koncepcji bedzie dalej rozwijana. Wtedy wszystko (prawie wszystko) juz byto

jasne. Moglismy przystepowa¢ do definiowania, czyli tworzenia wyczerpujacej dokumentacji. Zawierata ona wizualizacje
komputerowe bryty w réznych wariantach i wszystkich istotnych widokach, komplet rysunkéw obrazujgcych uktad
funkcjonalny, propozycje wiekszosci elementdéw wyposazenia. Tam, gdzie to byfo istotne, dotagczono prébki materiatow.

W niektérych przypadkach trzeba byto wykonac nawet film animowany obrazujacy przyszty produkt. Byta to ostatnia,
wzglednie mato kosztowna, okazja wprowadzania zmian w projekcie. Gdy skonczylismy - byt sierpien. We wrzesniu

razem z producentem stworzylismy prezentacje specjalnie dla najwazniejszych decydentédw. Po ostatnich uzgodnieniach

mozna byto przystapi¢ do wykonywania ostatecznego projektu wzorniczego. Taki projekt niekiedy zawiera rysunki
wykonawcze, choc jest jedynie fragmentem catej dokumentacji pociggu. To kolejny zmudny i mato efektowny

etap pracy. Wszystko juz wtasciwie byto zdecydowane, nie byto czasu ani miejsca na jakiekolwiek zmiany.
Pozostawato nam liczenie, zamawianie, sprawdzanie, sprawdzanie, sprawdzanie... W takim momencie




‘zazwyczaj wychodzg z ukrycia wszelkie bfedy popetnione wczesniej. Jezeli sposdéb montazu nawet najbardziej efektownegoj
elementu wyposazenia okazatby sie nieprzemyslany, musielibysmy zastagpi¢ go innym. Powodem wprowadzania zmian|
Imoze by¢ takze zbyt wysoka cena jakiego$ detalu lub zwykly biad rysunkowy projektanta. A tymczasem wizualizacjel
lukazujg sie w Internecie, czasem w prasie i coraz trudniej cokolwiek zmieni¢. Ostatnie rysunki techniczne (dotyczace‘
lczeéci wzorniczej projektu) zostaly opatrzone data listopadowa (2005 r.), ale niektére decyzje dotyczace elementéw

}wyposaienia zapadty dopiero w lutym 2006 r. |
[\ . R . o . o
‘Nle byto konkretnego dnia zakonczenia pracy nad dokumentacja. Teczka zatytutowana ,,nadzory” miata date wezesniejszq
‘nii ~projekt_ok”. Wspdtczesny dizajner, aby byt skuteczny, musi by¢ zaangazowany we wszystkie etapy powstawania
nowego produktu. Petnienie nadzoru autorskiego przy realizacji prototypu ma czasem kluczowe znaczenie dla ostatecznego|
efektu pracy. Rozwdj nowego produktu (jako proces) obejmuje wszystkie dziatania: od pomystu nowego produktu do
zakoriczenia badan prototypdw i skompletowania dokumentacji warsztatowej, w tym rdwniez projektowanie wzornicze
i inzynierskie, ale przede wszystkim dziatania poprzedzajgce i nastepujace po projektowaniu. - pisze Jerzy Ginalski
l0. Ginalski, M. Liskiewicz, J. Seweryn ,Rozwdj nowego produktu”, ASP w Krakowie, 1994).

‘Powstze sprawozdanie opisuje przebieg procesu tworzenia duzej i skomplikowanej struktury uzytkowej, jakim jest

‘umieszczajqc go na liscie 10 najlepszych projektéw wzorniczych ostatnich 5 lat. Oczywiscie, nie ma recepty na skuteczne

ACATUS, pociag jezdzacy po szlakach kolejowych regionu tédzkiego. Pociag wyrdzniono w rankingu kwartalnika 243D,

‘projektowanie. Jednak spetnienie kilku warunkéw znacznie zwieksza prawdopodobienstwo sukcesu. Najwazniejszym
g nich jest harmonijna wspdtpraca wszystkich wspdtuczestnikéw procesu. Oni musza utozsamiac sig z zadaniem, czu¢

lsie wspotautorami, i musza sie wzajemnie szanowac. Trzeba tez pamietac, iz wszystkie elementy procesu projektowego
/

lsg réwnie wazne, nawzajem zalezne, a préby pominiecia ktéregos z nich sg bardzo kosztowne. v
\ /

. . o , . /
‘Wed’rug mnie, podstawa dobrego projektowania jest mysl cytowana na poczatku tekstu. Tworzenie rzeczy dla rzeczy,
‘proponowanie uzytkownikom nowych, niepotrzebnych im produktéw, nie ma zadnego sensu. Lepigj tv/v&zyc’ nowe

‘vvartoéci niz nowe przedmioty. /
‘ T — —— — — — 7 /
| 7 Y s
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O PROCESIE PROJEKTOWANIA

Czy jest jakas jedna metoda, jeden algorytm, procesu projektowania wzorniczego? Zamiast préby

pokazania takiego jedynego, moze idealnego algorytmu, proponuje rozwazenie réznych aspekitéw

tego procesu. Dlatego miedzy innymi, Zze doskonate metody i doskonate algorytmy mogq utatwié

dziatania, mogq stwarzaé szanse uzyskiwania dobrych wynikéw, uchroni¢ przed btedami, ale nie

istnieje metoda, ktéra gwarantowataby odniesienie sukcesu.

Proces projektowania wzorniczego to uporzadkowany
zespot czynnosci zmierzajgcych do stworzenia projektu
wzorniczego. Wydaje sie, ze powyzsze zdanie nie powinno
budzi¢ zastrzezen. Tyle tylko, ze niewiele objasnia. Mozna
bowiem od razu zada¢ pytanie, co to wiasciwie jest projekt
wzorniczy, lub po prostu projekt. Na to pytanie kazdy pro-
jektant odpowie po swojemu, wedtug swego profe-
sjonalnego zrozumienia. Zapewne rézni projektanci
podadza rézne odpowiedzi. A nie-projektant? Ze swojej
praktyki pamietam bardzo odmienne od mojego pojmo-
wanie terminu ,,projekt” przez moich partneréw przemy-
stowych.

Moze wiec dobrze bytoby porozumiec sie co do tego, jak
rozumiec termin , projekt wzorniczy”. Niech platformg
porozumienia bedzie formuta zaproponowana przez
Janusza Krupinskiego:

P=[Kc, K, W,D, U, O, L]

GDZIE:

P - projekt produktu, na ktéry sktadaja sie:

Kc - kryteria celu

K - postac produktu (postac fizyczna - w oryginale
Krupiniskiego: K - konstrukeja)

W - procedury wytwarzania

D - procedury dystrybucji
U - procedury uzytkowania
O - procedury obstugi (konserwacji, serwisu)

L - procedury likwidacji

PRZY CZYM:

— przez kryteria celu rozumiemy opis stanu, jaki
ma zaistnie¢ dzieki realizacji projektu
— przez procedure rozumiemy ,,przepis na proces”
— postac fizyczna moze byc opisana np. przy pomocy
(J.Dietrych):
cg — cech geometrycznych (wymiary, ukfad przestrzenny,
ksztatt)
cd - cech dynamicznych (ukfad naprezen w stanie
nieobcigzonym i pod obcigzeniem)
cm — cech materiatowych

Proces projektowania prowadzi do uzyskania wyniku -
projektu - opisanego formutg Krupinskiego, ktéry to wynik
ma by¢ podstawa wytworzenia produktu. Na pierwszy
rzut oka jest to zadanie niewykonalne, a co najmniej nie-
wykonalne przez projektanta wzornictwa. | rzeczywiscie.
Juz kryteria celu, co najmniej w znacznej mierze, s okre-
$lane w fazie planowania produktu, a nie samego projekto-
wania. Zaprojektowanie procedur wytwarzania, dystrybudji,
uzytkowania, obstugi i likwidacji przekracza kompetencje
projektanta wzornictwa. Dzieje sie tak, dlatego ze formuta
Krupinskiego dotyczy projektu w najszerszym znaczeniu,
obejmujacego caty zakres rozwoju nowego produktu. Od-
powiedzig na ten niepokdj jest praktyka projektowania wzor-
niczego, ktéra z reguty jest dziataniem zespotowym.

Typowg forma takiego projektowania, w nastawionym na
innowacje przedsiebiorstwie, s3 , kregi projektowe”, w skiad
ktérych, oprdcz przedstawiciela zarzadu i projektanta
wzornictwa, wchodza specjalisci ze wszystkich, waznych
dla projektu dziatéw i komorek, takich jak dziaty konstrukgji,
technologii, marketingu, sprzedazy, finanséw, kadr, prod-
ukgji, zaopatrzenia. Sktad tych kregdw projektowych zmie-
nia sie zaleznie od fazy procesu rozwoju. Niezmiennie
pozostajg w nich: odpowiedzialny przedstawiciel zarzadu
i autor podstawowej koncepgji produktu, to jest projektant
wzornictwa (czasem moze to byc jednak konstruktor, lub
nawet przedstawiciel dziatu marketingu). Projektant
wzornictwa przemystowego musi wykaza¢ sie 0gding
znajomoscig dziedzin reprezentowanych przez innych
cztonkéw zespotu. Innymi stowy, powinien miec jakie$
pojecie o procedurach opisanych formutg Krupinskiego.
Stawia to bardzo wysokie wymagania profesji projektanta
wzornictwa przemystowego.

Projekt produktu w formule Kurpinskiego jest traktowany
jako przepis na produkt. Ale rozwiniecie tej formuty o kry-
teria celu odnosi projekt do petnego procesu rozwoju no-
wego produktu, a lista procedur otwiera szeroki wachlarz
mozliwych odmian procesu projektowego. Odmiany te
zalezg od tego, czy ktdres z procedur sa traktowane jako
wazniejsze, wymagajgce zagtebienia sie w poznanie
poszczegdlnych dyscyplin. Taki przypadek zachodzi, na
przyktad gdy gtéwnym celem nowego produktu, lub
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NN modyfikacji istniejacego produktu, jest obnizka kosztow projektowania z poszanowaniem srodowiska naturalnego
NN . . , . . . , . . . . . .
PSS wytwarzania. W takim wypadku szczegdlny nacisk ktadzie i zasobdw Ziemi. Dzi$ juz czynnik ten jest uwzgledniany
77 D

<~ | sie nauwzglednienie czynnikdw zwigzanych z procedurami

praktycznie we wszystkich procesach projektowych.

U0 wytwarzania.
< 000 Nie ma wiec jednego, typowego procesu projektowego.
RV Przebieg procesu projektowania zalezy takze od sformuto- Jest wiele jego odmian. Wobec tego nalezy zadac sobie
JEEAINN wanej w briefie hierarchii celéw. Typowy wybér dotyczy pytanie, czy istniejg jakie$ state, a jesli tak, to jakie. Stafg
‘ "0, odpowiedzi na pytania o to, ktéry czynnik jest najwazniejszy: jest triada J. Christophera Jonesa: DYWERGENCJA >
oA TRANSFORMACIJA > KONWERGENCJA. Ta sekwencja
NN czy niski koszt wytwarzania lub niska cena wyrobu, dotyczy catego procesu projektowego i poszczegdlnych
/\j‘ czy wysoka (najwyzsza) jakos¢ wyrobu lub najwiekszy jego czesci oraz powtarza sie na kazdym etapie. Dziatania
o R zakres pracy, zaczynaja sie od rozbieznosci (dywergencja), od zadawania
D czy krotki czas opracowania (procesu rozwoju nowego pytan i poszukiwania réznych odpowiedzi na kazde pytanie.
N 270 produktu). Zbidér odpowiedzi jest podda-wany analizie i ocenie, jest
SN przetwarzany (transformacja) po to, by wyselekcjonowa¢
0 OINN Kazdy z wymienionych przypadkéw wymaga odmiennego najlepsze odpowiedzi, najodpowiedniejsze rozwigzania.

.. rozplanowania dziatan projektowych.

Wreszcie wzornictwo przemystowe jest dyscypling stale

Wynikiem selekgji jest zbieznos¢ dziatan (konwergencja),
skupienie dziatania na uzupetnianiu i doskonaleniu wybra-
nego rozwigzania.

ANAN s,
AN rozwijajaca sie. Jej rozwoj niesie zmiany w procesie
“~ ..  projektowania. Jesli w zaraniu tej dyscypliny dziatania ogra- Wreszcie nalezy zwrdéci¢ uwage na wptyw specjalizacji i do-
D m_cza’ry sie do prOJgktowan_la wygladu produktu, to w k_o- s’wwdczgma prOJektanta (projektantow) na proces proje-
.~ .7 lejnych fazach dojrzewania nastepowato wzbogacanie ktowania. Projektant, zespdt, ktdry po raz pierwszy podej-

NN procesu projektowego. Pierwszym krokiem byto oczywiscie

muje zadanie projektowania produktu jakiej$ branzy, na

- e zagtebienie sie w proces uzytkowy produktu, projektowanie wstepie musi uczyc sie specyfiki tej grupy produktéw, spe-
2 ~.. tego procesu. Proces uzytkowy moze by¢ traktowany cyfiki danego rynku, technologii stosowanych w tej pro-
2. wrecz jako gtéwny przedmiot projektowania. Andrzej dukgji, itd., a czasem takze dokonac¢ doboru rél w zespole.
L A Pawtowski pisat: ,Istotg naszych dziatan jest obmyslanie Wymaga to czasu, zwtaszcza jesli dotyczy produktu o wy-
AR proceséw, w ktoérych obiekty i urzadzenia techniczne sokim stopniu komplikacji (autobus, samochéd). W znacznie
2N odgrywaja jedynie role pomocniczg. Obmyslanie zycia lepszej sytuadji jest zespdt wyspecjalizowany, ktory wykonuje
S Y. powinno stac sie sensem projektowania”. Szczegélng juz nie po raz pierwszy takie zadanie - korzysta z wczesniej-
N . formg traktowania proceséw uzytkowych jako gtéwnego szej wiedzy i wczesniejszych doswiadczen, a wiec jest zna-
o t/\; ’ czynnika w tworzeniu projektow jest coraz czestsze dzisiaj cznie sprawniejszy, dziata szybciej i lepiej. Z drugiej strony,
7 N uczestniczenie uzytkownikéw w procesie projektowym. projektant lub zespdt juz wyspecjalizowany dziata w mniej-
’ ~. . Pokrewng forma sa procesy tzw. projektowania uniwer- szym lub wiekszym stopniu rutynowo i grozi mu ograni-
\ o salnego, w ktérych szczegdlny nacisk ktadzie sie na tatwos¢ czenie pola poszukiwanych rozwigzan - w tym wzgledzie
NN uzytkowania produktu przez ludzi dotknietych réznymi mozna oczekiwac, ze projektant niewyspecjalizowany
,\j:/\ niesprawnosciami. bedzie dysponowat potencjatem bardziej oryginalnych
77 S idei i rozwiagzan.

~ . W kolejnych fazach rozwoju wzornictwa przemystowego
pojawiaty sie réwniez inne dominanty procesu projekto-

prof. Jerzy Ginalski

ML wego. Taka dominantg w latach siedemdziesigtych i osiem- jerzy_ginalski@iwp.com.pl
253 dziesigtych ubiegtego wieku byta semantyka produktu.
/’ s . . st s . 5 .
, B Od czasu pierwszego raportu rzymskiego rosnie swiado- Zrédta:
A~ mos¢ zagrozen ekosystemu przez rozwdj technologii - ] ] — -
. > s Wvczerovwanie sie zrédet energii i surowcéw. zanieczy- Dietrych J. ,Projektowanie i konstruowanie”, WNT Warszawa, 1974
NN ’ y _py, _Q . 9 - 4 y Ginalski J., Liskiewicz M., Seweryn J. ,Rozwoj nowego produktu”,
vy szczenie srodowiska, nadmierna produkcja dwutlenku ASP Krakéw, 1994

wegla powodujaca zmiany klimatyczne, tzw. dziura
~ v ozonowa bedaca wynikiem uzytkowania na wielkg skale

Hollins B., Pugh S. ,Successful Product Design”, Buterworths-Heinemann,
Oxford, 1990

\ . j\’: freonéw itp Narastajqca &wiadomodé ekologiczna 7a0- Krupinski J. ,Pojecia wzornictwa przemystowego”, ASP Krakéw, 1980
N : < 7 ’i ’ d . d d h dok Krupinski J. ,Quasi-stownik metodyki projektowania”, ASP Krakéw, 1978

\/\; < wocowata wprowa Zemem. 0 ) po StaW(_)Wyc OKU- Pawtowski A. ,Inicjacje. O sztuce, projektowaniu i ksztatceniu projektantéw”,

TN mentow ICSID zalecer zobowigzujacych projektantow do Biblioteka Wzornictwa 6/87, IWP, Warszawa 1987
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Analiza swiadomosci...
Ekspertyza na zlecenie PARP
i Ministerstwa Gospodarki.

Ekspertyza przygotowywana przez Zaklad Rozwoju

Nowego Produktu WP ma na celu okreslenie i za-

nalizowanie swiadomosci potrzeb konsumenckich
w przedsiebiorstwach przy opracowywaniu nowego
produktu. Zostang w niej uwzglednione wyniki
badania jakosciowego zrealizowanego w Il kwartale
tego roku przez agencje badawcza Ipsos na zlecenie

instytutu. W trakcie tego badania zostaly przepro-
wadzone wywiady z przedstawicielami przedsie-

biorstw z réznych branz, majacych na swoim koncie

wdrozenia nowych projektéw wzomiczych. W bada-

niu wzieli rowniez udziat projektandi. Raport ujawni

skad przedsiebiorcy czerpig wiedze na temat oczeki-

warn konsumenta i w jakim stopniu te potrzeby sa

uwzglednianie w procesie rozwoju produktu.

Przygotowywane opracowanie odniesie sie takze
do doswiadczen innych krajow. Ekspertyza ma
stuzy¢ przygotowaniu rekomendacji, dziatan, jakie
moga by¢ podjete przez PARP i/lub Ministerstwo

Gospodarki, aby pomdc przedsiebiorstwom w roz-

woju innowacyjnych produktéw odpowiadajacych
na rzeczywiste potrzeby konsumenta.

Kompleksowa analiza rynku
wzornictwa przemystowego
i uzytkowego w Polsce.

Opracowywany przez Zakfad Rozwoju Nowego
Produktu IWP raport bedzie zrealizowany do korica
tego roku. Jedng z jego kluczowych czedci beda
wyniki badania ilosciowego, ktére zostanie

przeprowadzone tej jesieni na prébie 300 przed-

siebiorstw. Badanie obejmie przedsiebiorstwa
z roznych branz, dla ktérych wzomictwo moze by¢

potencjalnym czynnikiem decydujacym o ich prze-

wadze na rynku. Uwzglednione beda firmy réznej
wielkosci (duze, $rednie, mate) ze wszystkich
regionéw Polski. Celem badania jest rozpoznanie

stopnia wykorzystania i rozwoju wzomictwa w przed-

siebiorstwach. To pozwoli okreslic jaki jest aktualny

stan wzomictwa, jego wptyw na efektywno$¢ i kon-

kurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz prognozowac
perspektywy jego rozwoju w Polsce. Zrealizowany

dla ministerstwa raport bedzie m.in. stuzy¢ pézniej-
szemu opracowaniu zagadnien zwigzanych z udzia-
tem szkolnictwa wyzszego, jednostek badawczo-

rozwojowych, firm przemysfowych w kreowaniu

innowacyjnosci poprzez wzornictwo i transfer wzor-

nictwa do przedsiebiorstw.

O PLANOWANIU PRODUKTU

Planowanie produktu jest pierwszym etapem procesu rozwoju nowego
produktu. Na tym etapie ustalane sg podstawowe wymagania odnoszgce
sie do produktéw, ktére majg dopiero powstaé, a jednoczesnie jest to etap,
na ktérym podejmowane decyzje sq obarczone najwiekszqg odpowie-
dzialnosciq i najwiekszym ryzykiem niepowodzenia.

W ogélnym zarysie planowanie produktu obejmuje nastepujace kroki:

1. Strategia innowacyjna, nadajaca ogdlny kierunek dziatan i ustalajaca cele do osiggniecia.
2. Impuls do podjecia procesu rozwoju nowego produktu.

3. Badanie sposobnosci i ograniczen.

4. Specyfikacja sposobnosci i jej uzasadnienie.

Od przyjecia ogdlnej strategii innowacyjnej do projektowej specyfikacji produktu moga
prowadzi¢ rézne drogi, zaleznie od rodzaju produktu, od przedsiebiorstwa i rynku, na
ktérym ono dziata. Specyfikacja w przypadku usprawnien czy ulepszen istniejgcych pro-
duktéw, moze by¢ tatwa do opracowania. Jednak gdy produkt opiera sie na nowatorskiej
technologii, radykalnie nowym wzornictwie, lub ma by¢ sprzedawany na nieznanym
rynku, opracowanie specyfikacji moze sprawiac¢ duze trudnosci. Ogdlnie, im wyzsze sg
koszty procesu rozwoju, tym gtebsze musi by¢ opracowanie, aby uzasadni¢ podjecie
decyzji o inwestowaniu.

Od czego zaczac?
Wtasnie od zadawania sobie pytan. Pytania dotyczg zaréwno wewnetrznej sfery
przedsiebiorstwa, jak i jego otoczenia.

Jak sie dowiemy, ze
osiggnelismy cel?

Jakg drogq
poj$é do celu?

Gdzie chcemy
sie znalezé?

Uzyskanie prawdziwej odpowiedzi na pytanie ,gdzie jestesmy” moze sprawiac trudnosc¢
ludziom przedsiebiorstwa, a od rzetelnej oceny zalezy caty dalszy cigg decyzyjny. Dlatego
dobrym rozwigzaniem stosowanym przez wieksze firmy jest zatrudnienie zewnetrznego

Gdzie jestesmy?

STRATEGIA DZIALANIE

konsultanta.

Jeszcze trudniejsze moze okazac sie uzyskanie miarodajnej oceny stanu czynnikéw
zewnetrznych, gdyz musi ona bazowad na z natury mniej pewnych informacjach.
Powoddw tych trudnosci trzeba szuka¢ w nastepujgcych zjawiskach:
Rynek zmienia sie gwattownie, podczas gdy dotychczasowe produkty przedsiebiorstwa
byty adresowane do wczorajszych potrzeb. Przewidziec kierunki zmian na rynku jest
bardzo trudno.
Nawet pojedynczy produkt konkurencji moze w istotny sposéb wptynaé na zmiane po-
zyqji rynkowej firmy. Jesli trafia sie to w sytuacji, gdy dotychczasowe produkty od lat
nie byty unowoczesniane i rozwijane, odrobienie strat moze trwa¢ bardzo dfugo.
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Nowe technologie pojawiaja sie jak grzyby po deszczu, a nieuczestniczenie, w tym Wplyw kqgta pochylenia klawiatury

na aktywnos¢ miesni przedramie-

nia - dane do projektowania ergo-

tego, jakie wynalazki pojawig sie w najblizszym czasie, mozna poréwnac do wrézenia nomicznego stanowiska pracy

z fuséw. z komputerem. Projekt badawczy
w ramach dziatalnosci statutowej.

wyscigu jest czestg przyczyng niepowodzen firmy. A jednoczesnie przewidywanie

Kluczowa sprawa jest okreslenie gtéwnej funkcji przedsiebiorstwa - najlepiegj, jesli moze Wraz z upowszechnieniem zastosowania kompu-

ona zamkna¢ sie w jednym zdaniu. Ta funkcja odréznia przedsiebiorstwo od jego konkuren- terow osobistych do prac biurowych, nastapif wzrost
zachorowalnosci na choroby przecigzeniowe uktadu

ruchu w obrebie pasa barkowego i konczyn gérnych.
funkcja jest rzeczywistym atutem firmy i utatwia sformutowanie misji przedsiebiorstwa. Najczestsze sq choroby okreslane jako RSI (Repetitive
Typowymi, najczeéciej stosowanymi narzedziami w fazie szukania odpowiedzi na pytanie strain Injury), np. zespof diesni kanalu nadgarstia.
yp Wy " ) . eaq y . ¢ P Py Powszechnie uwaza sie, ze giéwne przyczyny tych
~gdzie jestesmy” s metody SWOT i PEST. dolegliwosci zwigzane sa z wymuszong pozycjg

téw, a jej sformutowanie moze wymagac rzetelnych badan rynku. Jasno okreslona gtéw-na

ciata: odwiedzionymi, zgietymi w stawach fokcio-

wych konczynami gérmymi i fokciowym odgieciem
Strengths Weaknesses nadgarstkéw podczas czynnosd zwiazanych z ob-

stuga komputera, pisania na klawiaturze i obstugi
myszki. W IWP przeprowadzono badania nad

O / T wplywem wysokosci i kata pochylenia klawiatury
Opportunities Threats na aktywnos¢ miesni zginaczy i prostownikéw pal-

cow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze zmiana kata i kie-

runku pochylenia klawiatury moze przyczynic sie

w znaczacym stopniu do zmniejszenia ryzyka roz-

S /Strengths/ Mocne strony - atuty, przewagi, zalety, np. istniejaca grupa wiernych nabyw- woju choréb przeciazeniowych. Korzystne jest niskie

cdw, mocne kanaty dystrybucyjne, silna marka, dobry pion sprzedazy, sprawny marketing, umieszczenie klawiatury, tak by kat zgiecia w fok-

ciach byt wiekszy niz 90 stopni oraz jej pochylenie

W /Weaknesses/ Stabosci - niesprawnosci, wady, bariery, np. niski poziom zyskéw, duze I i

zadtuzenie, przestarzaty park maszynowy, staby poziom rozwoju produktéw, krawed? byta nizej niz przednia. Wyposazenie sto-

O /Opportunities/ Szanse - to, co stwarza mozliwo$¢ korzystnych zmian, np. korzystne pro- likéw komputerowych w podkladki pod klawiature,
. K ie linii duktd . ilei dost umozliwiajace regulacje kata jej nachylenia, moze

gnozy rozwoju ryn .ovv,. rozszerzenie linii pro lu .ow, pgzyqa uprzywi epwam?go ostawcy, il w ik i ioninands

T /Threats/ Zagrozenia - wszystko, co grozi niebezpieczenstwem zmian niekorzystnych, zwigzanych z uzytkowaniem komputera.

np. niepowodzenie nowych produktéw, problemy z niezawodnoscig, przeszkody finansowe,

demoralizacja zatogi.

Dwa lewe kwadraty bywaja interpretowane jako rzeczywiste lub potencjalne pozytywy K°f‘fere“‘i° "P"°i"fk'°w““ie

. , . . . . , uniwersalne”. 15 listopada 2007 r.
firmy, zas dwa prawe - jako negatywy. Inna interpretacja odnosi dwa gorne kwadraty

do opis stanu obecnego, zas dwa dolne - do stanu przysztego. Jest to kontynuacja programu, ktéry instytut realizuje

od 2006 roku. Hastem tegorocznej edydji jest
L ) o o o L ) ) ) JProjektowanie ustug uniwersalnych w obszarze
sfabosci, by przeciwdziata¢ zagrozeniom; podjecie dziatan zmierzajacych do przeksztatcenia wolnego czasu”. Zakres tematyczny obejmuje nowe
stabosci w mocne strony, a zagrozen w szanse. technologie, zagadnienia zwigzane z turystyka,
zdrowiem i uroda. Konferendja jest adresowana do
mediow, urzednikdw, przedsiebiorcow, projektantow

Celem analizy jest rozwijanie mocnych stron, aby dobrze wykorzystac szanse i minimalizowac

Metoda PEST, to analiza czynnikdw otoczenia przedsiebiorstwa, ktére moga wptywad i studentéw wydziatéw projektowych. Celem spo-

na jego dziatanie. Nazwa jest akronimem nastepujacych kategorii czynnikdw: tkania jest podkreslenie znaczenia innowacyjnych,
uniwersalnych ustug dla poprawy jakosci zycia ludzi

0 réznym stopniu niepetnosprawnosci i integrowania

ich z otoczeniem. Konferencja ma za zadanie udowo-
/ / . e . dni¢, ze kompleksowe podejscie do projektowania
Czynnlkl Polltyczne Czynmkl Ekonomiczne wigze sie nie tylko z my$leniem o produkcie i jego

funkdji, ale réwniez o ustudze.

S Czynniki Socjologiczne Czynniki Technologiczne
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Projekt badawczo-wdrozeniowy
we wspétpracy z firmqg ProfiM.
Opracowanie i wdrozenie do
produkciji zintegrowanego stano-
wiska do pracy z komputerem

w pozycji siedzgco-lezqgcej.

Pozycja siedzaco-lezaca (tutow odchylony do tytu,
konczyny dolne wyciagniete do przodu i lekko
zgiete w kolanach) czyli tzw. pozycja kierowcy, jest
rzadko wykorzystywana jako pozycja do pracy.

Tymczasem jest jedng z najkorzystniejszych w przy-
padku prac, nie wymagajacych sity fizycznej, ale diugo-

trwatego zachowania koncentradji uwagi i precyzji

- jak podczas pracy z komputerem. Badania biomecha-
niczne wskazuja, ze w pozydji siedzaco-lezacej wyste-

puje maly nacisk na krazki miedzykregowe oraz

niska aktywnos¢ miesni przykregostupowych. Opraco-

wywane we wspotpracy z firmg ProfiM stanowisko
bedzie faczyto funkcje uzytkowe ergonomicznego

konsolowego stanowiska pracy z komputerem z fun-

kcjami prozdrowotnymi. Odbiorcami stanowiska

moggq by¢ informatycy-programisci, graficy kompu-

terowi, tumacze, dziennikarze, tworcy sztuki cyfrowej,
gracze komputerowi i inni uzytkownicy komputeréw,

takze osoby niepetnosprawne, dla ktérych stano-
wisko stworzy szanse aktywizacji zawodowej w wa-

runkach telepracy. W ramach realizacji projektu
IWP przeprowadzi wstepng faze badawcza,
obejmujaca opracowanie wymagan ergonomicznych

(antropometrycznych i biomechanicznych) do projek-

towania, ogtosi konkurs wsrod projektantow oraz,

po wykonaniu przez firme ProfiM prototypu zwycie-

skiego projektu, wykona ergonomiczng weryfikacje
parametrow stanowiska.

Konferencja ,,Dzien koloru”.
23 pazdziernika 2007 r.

W ramach organizowanych przez Instytut Wzor-

nictwa Przemystowego Dni Koloru odbedzie sie

Miedzynarodowa Konferencja Dzier Barwy. Konfe-

rencja powstaje we wspotpracy z NCS Colour Centre
i podwiecona jest barwie uzywanej jako komunikat

w identyfikacji wizualnej firm, architekturze, wnet-

rzach, przestrzeni miejskiej oraz podstawom

percepdji barw i ich wptywu na zachowania konsu-

mentéw. Hastem tegorocznej konferendji jest , Kolor
jako komunikat”. Do udziatu zostali zaproszeni
polscy i zagraniczni specjalisci z zakresu psychologii,
komunikacji wizualnej oraz architekci i dizajnerzy,
ktérzy w swoich pracach podejmujg problem koloru
i $cisle z nim zwigzanego zagadnienia komunikatu.
Podczas Konferencji zostang ogtoszone wyniki
Miedzyuczelnianego Konkursu na projekt z dziedziny
architektury, architektury wnetrz i wzornictwa
przemystowego.

Metoda PEST bywa czesto pomijana, gdyz wiele z tych czynnikéw jest niejako wbudowanych
W naszg $wiadomos¢, ale tez dlatego czynniki te s3 spontanicznie uwzgledniane w planach.
Z drugiej strony, zwtaszcza w odniesieniu do planéw obejmujacych rynki zagraniczne,
gruntowna analiza PEST moze przynies¢ wielkie korzysci i zapobiec btednym decyzjom.
Taka gruntowna analiza wymaga jednak znacznego naktadu czasu.

Zrédtem biznesowej strategii firmy jest sformutowanie misji. Jest to okreélenie dazen
firmy w dajacej sie przewidziec¢ przysztosci, na podstawie ktorych zostang okreslone
strategiczne cele. Odnoszg sie one do wszystkich ogdlnych miernikéw biznesu, takich,
jak np. wielko$¢ obrotu, zyski, koszty, rynki, zatrudnienie, ale opisujgcych te cele zmiany,

ktére umozliwia realizacje misji.
Nie ma jednej prawidtowe]j drogi korporacyjnego planu firmy ani strategicznego planowania
rozwoju produktu. Kluczem jest wybér kierunku rozwoju firmy i podejmowanie decyzji
umozliwiajgcych ten rozwdj. Na przyktad, celem duzej firmy moze by¢ osiggniecie lub
utrzymanie pozycji lidera w danej branzy (pod wzgledem udziatu w rynku, najwyzszej
jakosci lub najnizszej ceny wyrobéw), a celem matego przedsiebiorstwa - specjalizacja
w niszowych produktach, unikalny komplet ustug zwigzanych z produktem, itp.

Ponizsze zestawienie ilustruje przyktadowe drogi wyboru:

Lider rynku

Nisza rynkowa

Najwiekszy

Nailepszy

Najtanszy

Rynek

specjalistyczny

Produktwraz
z pakietem-ustug

Osiggnagé

lub utrzymaé
najwiekszy udziat
w rynku

Osiggngé lub
utrzymadé najwyzsze
standardy jakosci

Dostarczaé
najtarisze produkty

Wytwarzaé
fradycyjne produkty

Oferowad produkty
o'przedtuzonej
gwarancji lub
korzystnym'syste-
mie ratalnym

By¢ pionierem
rozwoju produktéw
poprzez badania
rynkowe i aktywny
rozwdj produktéw

By¢ pionierem rozwo-
ju produkiéw najwyzszej
jakosdi i wybidrezo reago-
wacé na wartosciowe
innowacje konkurentéw

Reagowac na inno-
wacje konkurentéw

i rozwijaé ich tansze

wersje przy pomocy

analizy wartosci

Rozwijaé tradycyjne
metody produkcji

z indywidualizacjg
unikatowych wy-
magan nabywedow

Utrzymywad fradycyjne
wzory wyrobéw ibyé
pionierem w posze-
rzaniv oferty o unikal-
ny pakiet ustug



Zrodta:

Na planowanie strategiczne produktu sktada sie kilka plandw:

1 . Biznes-plan potrzebny dla okreslenia celéw, jakie majg by¢ osiggniete. Musi uwzglednia¢
ograniczenia wyznaczajace obszar dziatania.

2. Plan produktu, od ktérego wymaga sie by:

byt kompatybilny z biznes-planem,

spetniat przewidywane zapotrzebowanie rynkowe,

okreslat produkty, ktére moga by¢ wytwarzane we wiasciwej cenie i w odpowiednim
czasie; konieczne moze sie okazac ocenianie kilku planéw produktu w celu wybrania
najbardziej efektywnego

3. Plan zasobdw. Potrzebne jest okreslenie wymagan odnosnie do:

kompetencji kadry w zakresie projektowania i zarzadzania
wyposazenia
systemow.

4 . Plan finansowy. Rozwéj nowego produktu wymaga inwestowania, a za rzad powinien
bra¢ pod uwage skutki przeptywdw pieniedzy, aby mie¢ pewnos¢, ze beda dostepne
srodki finansowe kiedy zaistnieje potrzeba.

5. Plan zarzadzania. Gtéwny zarzad musi decydowac w jaki sposdb ma by¢ realizowany
proces rozwoju i przez kogo. Plan zarzadzania powinien uwzglednia¢ najlepszy dla
danej organizacji styl zarzadzania.

Wprowadzenie w zycie strategii firmy powinno by¢ realizowane wedtug formuty SMART:

Specific Dziatania wymagane dla wprowadzenia w zycie strategii muszg by¢ oparte
na czytelnej specyfikacji i przypisane okreslonej osobie

Measurable Dziatania muszg konczyc sie jasnymi wynikami, dajgcymi sie mierzy¢ w od-
niesieniu do celéw

Achievable Wprowadzanie w zycie strategii nie moze obejmowac zadan niewykonalnych.
Wykonalnos¢ ambitnych strategii mozna uzyska¢ etapami, poczynajac od
studium wykonalnosci, przez wykonywanie kolejnych, coraz bardziej zaawan-
sowanych dziatan, az do petnej realizacji

Resources Wprowadzanie w zycie strategii wymaga czasu, wysitku i zazwyczaj réwniez
pieniedzy. Nie nalezy ulega¢ pokusie uproszczen przez obcigzanie tymi
zadaniami os6b w petni obcigzonych standardowymi obowigzkami

Timetabled Osiggniecie ogdlnych celéw firmy powinno nastgpi¢ w odpowiednim czasie.

Planowanie korporacyjne polega na przygotowaniu stopniowego i systematycznego

wprowadzania wizji okreslonej misjg firmy i jest dziataniem bardziej ogdlnym niz strate-

giczne planowanie rozwoju produktdw.

W Instytucie Wzornictwa Przemystowego trwa przygotowanie poradnikéw postepowania

w réznych fazach procesu rozwoju nowego produktu, a takze uproszczonego wydania przez-

naczonego dla matych firm.
prof. Jerzy Ginalski
jerzy_ginalski@iwp.com.pl

Baxter M. ,Product Design. Practical methods for the systematic development of New products”, Chapman & Hall, Londyn, 1996
Best K. ,,Design Management. Managing Design Strategy, Process and Implementation”, AVA Academia

Ginalski J., Liskiewicz M., Seweryn J. ,,Rozwdj nowego produktu”, ASP Krakéw 1994

,Guide to managing product design”, BS 7000, BSi 1989
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Dobry Wzér 2007. XV edycja konkursu

Po raz pierwszy w konkursie wzorniczym Dobry
Wz6r wezma udziat ustugi. Wspotczesny $wiat to
Swiat ustug - tych dobrze zaprojektowanych,
trafiajacych w potrzeby odbiorcy, rozwigzujgcych
jego problemy. Nie wolno tego faktu ignorowac.
Korzystanie z wielu codziennych przedmiotdw,
akcesoridw, medidw, takich, jak karty kredytowe,
telefony komarkowe, programy komputerowe jest
zwigzane z konkretnymi ustugami. Wprowadzona
zostata zatem nowa kategoria konkursowa,
opracowana metodologia i kryteria oceny ustug
pod katem wzomictwa. Podstawowe kryteria to:
innowacyjnos¢, poprawa jakosci zycia ludzi, a ,przy
okazji” powstanie nowych, atrakcyjnych wzomiczo
przedmiotow. W tegorocznej edycji konkursu biorg

udziat ustugi z wybranych obszaréw: teleko-

munikadja, finanse, marketing, edukacja, zdrowie,
czas wolny. Podobnie jak przedmioty oceniane
beda w trzech kategoriach: sfera prywatna, sfera
publiczna i sfera pracy. Nowoscig jest takze to, ze
Dobry Wzdr 2007 obejmie kolejne grupy produktdw,

m.in. odziez i obuwie specjalistyczne, artykuty spor-

towe i rekreacyjne, sprzet i akcesoria komputerowe,
zabawki i gry edukacyjne i rehabilitacyjne.

Wzornictwo szansq rozwoju branzy
jubilersko-ztotniczej i bursztyniarskiej
w Polsce. Ekspertyza na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki.

W ostatnich latach w branzy jubilersko-zfotniczej

i bursztyniarskiej zaszly istotne przemiany gospo-

darcze i prawne zwigzane m.in. z akcesja Polski do
Unii Europejskiej i ratyfikacja Konwendji Wiedenskie]

o0 Kontroli i Cechowaniu Wyrobéw z Metali Szla-

chetnych. Ministerstwo Gospodarki podjeto sie
analizy rynku zlotniczo-jubilerskiego. Efektem majg

by¢ propozycje rozwigzan instytucjonalno-legisla-
cyjnych. Planowana jest m.in. reforma prawa pro-

bierczego i administracji probierczej. Czescig tych
dziatan jest zlecona instytutowi ekspertyza, ktdrej
przedmiotem bedzie analiza stanu wzornictwa
polskiej branzy jubilerskiej i bursztyniarskiej.
Przeprowadzony zostanie takze ogélny przeglad

doswiadczen i koncepcji w tym zakresie funkcjo-

nujacych w wybranych krajach Unii Europejskie].
Wsrod wnioskow plynacych z ekspertyzy znajdzie
sie propozycja zmian w programach szkolen dla
rzemiesInikow z zakresu wspotczesnej strategii

rozwoju nowego produktu i wykorzystania wzornic-

twa jako czynnika podnoszacego konkurencyjnos¢
na rynku.
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Biblioteka Wzornictwa i Multimedia IWP to nowo-

czesna placdwka na swiatowym poziomie. Posiada
jeden z najwiekszych w kraju zbioréw wydawnictw

z dziedziny wzornictwa przemysfowego. Do dyspo-

zydji projektantow, przedsiebiorcdw, specjalistow
z zakresu marketingu i public relations, pracownikéw
naukowych, studentéw, dziennikarzy jest ok. 17

tys. ksigzek. Zainteresowani mogg tu szukac info-
rmacji z zakresu m.in. historii i rynku designu, archi-

tektury, projektowania, grafiki uzytkowej, estetyki,
badan ergonomicznych, wprowadzania nowego
produktu na rynek oraz polskich i zagranicznych
przykfadéw wdrazania projektow wzorniczych.
Prenumerowanych jest ponad 70 tytutdw czasopism
z catego $wiata, a w nich dostepne sg aktualne

informacje o najnowszych trendach w branzach zwia-

zanych z designem. Specjalnie wyszkolony zespét
opracowuje wybrane zagadnienia w postaci
streszczen i abstraktow.

Nowosci w zbiorach

FURNISH: furniture
and interior design
the 21st century
Robert Klanten, Sophie
Lovell, Birga Meyer
FUFSESE | porjin: Gestalten Verl,

._. 2007; 271 s.:
| 3-89955-176-1

Publikacja wprowadza nas w temat nowoczesnego
pojmowania roli mebli w przestrzeni mieszkania.

Eksperymentalne przestrzenie prezentowane w ksia-

zce s nie tylko ciekawostkami wystroju wnetrz, s
takze przykfadami na wspotczesne trendy, ktore
niebawem pojawia sie w naszych mieszkaniach
oraz dowodem efektywnej wspotpracy twdrcow
zwigzanych z réznymi obszarami projektowania.

1000 Lights \Vol. 1,2
Fiell Charlotte, Fiell Peter
KéIn: Taschen, 2005;
575s.;

ISBN 3-8228-1606-X;
ISBN 3-8228-2475-5

W dwéch tomach zgromadzono bogaty materiat
dotyczacy historii lamp elektrycznych poczawszy
od pierwszych form szklanych Swana i Edisona, po-
przez bogate wzornictwo lamp z izyrujacego szkfa
Tiffani 'ego i kolejne dekady, po najnowsze wyroby
high-tech. Kazdy przedstawiony model lampy jest
szczegotowo omaéwiony. Teksty w jezyku angielskim,
niemieckim i francuskim.
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DOBRE PRAKTYKI

W ubiegtorocznej edycji Dobrego Wzoru 2006 jednym z finalistéw konkursu
w kategorii Sfera Pracy zostata nagrzewnica powietrza LEO PLASTIC, ktérej
producentem jest firma Flowair z Gdyni. W ostatnim roku ten innowacyjny
produkt zostat réwniez wyrézniony tytutem MEDIUM-Lider Instalacji na
miedzynarodowych targach INSTALACJE w Poznaniu i z sukcesem zade-
biutowat na rynku niemieckim. Bardzo specjalistyczny produkt - nagrzewnica
powietrza przeznaczona do obiektéw wielkokubaturowych - jest dobrym
przyktadem zastosowania przez producenta odpowiedniej strategii bizne-
sowej zorientowanej na potrzeby klienta, opartej na nowoczesnej techno-

logii i wzornictwie.

FLOWAIR - o procesie projektowania nowego produktu.

Co produkowac i dla kogo - czyli znalezienie niszy rynkowej

Badanie rynku nagrzewnic pokazato, ze nie ma producenta, ktory specjalizuje sie w ich
produkgji. Produkt dostepny na rynku europejskim byt zaniedbany zaréwno pod wzgledem
atrakcyjnosci wzornictwa, materiatéw jak i stosowanych rozwigzan technicznych. Oferta
byta mato zréznicowana: metalowe prostopadtosciany z gietej blachy. Brakowato urzadzen,
ktére mogtyby by¢ stosowane w miejscach publicznych, gdzie liczy sie nie tylko skutecznosg,
ale rowniez estetyczny wyglad produktu.

Innowacyjnym pomystem Flowair - mtodej firmy - byto przeprowadzenie rewolucji w branzy.

Czy warto zatrudni¢ projektanta wzornictwa - czyli przetamanie nega-
tywnych stereotypéw

Stereotypy:

1. projekt wzorniczy jest bardzo drogi. Mtodej, startujacej na rynku firmy nie sta¢ na
design. Damy sobie rade sami;

2. projektanci wzornictwa to “artysci” - nie majg pojecia o produktach stricte technicznych;

3. produkty wykonane przy wspotudziale designera - to produkty ekskluzywne i drogie.

Pierwsze doswiadczenia to sukces w tworzeniu nowatorskiego systemu sterowania
nagrzewnicg i niezadowalajgce nawet twoércow projektu rezultaty estetyczne dopasowania
plastikowej obudowy do urzadzenia. Producent miat Swiadomos¢, ze bez waloréw
wzorniczych nawet nowoczesne technologicznie urzadzenie nie ma prawa bytu.
Opracowaniem projektu nagrzewnicy zajat sie zespdt projektantéw ze Studio 1:1 -
Jarostaw Szymanski (szef zespotu), Rafat Detko, Piotr Wierczynski. Ze strony producenta
zespot zasilili inzynierowie z branzy wentylacyjnej, mechanicznej, elektrycznej, itp.



Zatozenia projektu - czyli wytyczenie drogi projektantom

Wspdlng prace zespdt rozpoczat od rozpoznania branzy i sformutowania ostatecznych
zatozen do produktu. Okreslono, ze odbiorcami nagrzewnic sg bezposredni inwestorzy
i projektanci, dla ktorych istotne sa parametry techniczne, wysoka jako$¢ urzadzenia i pro-
stota jego codziennej obstugi oraz instalatorzy, dla ktérych najwazniejsze cechy to tatwosc
montazu i konserwacji sprzetu.

Wybér technologii - nowe rozwiazania czy wykorzystanie tego, czym dysponujemy
Flowair jest firmg opierajgca sie na poddostawcach, dlatego unika problemu wielu produ-
centow, ktdérzy tworzg produkty pod katem wykorzystania posiadanego parku maszy-
nowego. Technologia nie ogranicza projektantdw - jej wybodr nalezy do nich. Tak tez byto
w przypadku nagrzewnicy LEO PLASTIC - wszyscy produkowali urzadzenia z blachy,
a Flowair zaczat wykorzystywac tworzywo sztuczne.

Promocja produktu - czyli nie sztuka wyprodukowac...

Seria LEO PLASTIC wyrdznia sie wzornictwem, nowatorskim zastosowaniem materiatu
i inteligentnym systemem sterowania. Promocja polegata przede wszystkim na pokazywaniu
produktu ,,na zywo". Specjalne stanowiska montowano w hurtowniach instalacyjnych,
na targach branzowych. Prowadzono takze akcje informacyjng w mediach branzowych.
Wizerunek LEO PLASTIC wzmocniony zostat poprzez reklamy i udziat w prestizowym
konkursie Dobry Wzér 2006.

Jakie korzysci przynioést firmie dobrze zaprojektowany produki?
Nowatorski produkt osiggnat dobre wyniki sprzedazy, nie tylko w kraju, ale przede wszy-
stkim za granica. Okazato sie, ze wspdtpraca z profesjonalistami data duzg wartos¢ doda-
ng dla produktu, a koszty produkgji nie sg tak wysokie, jak poczatkowo zaktadano. Jak
mowi szef firmy ,przy okazji nauczylismy sie zasad wspdtpracy z firmg wzornicza. Idac
za ciosem wdrozylismy kolejny produkt - LEO SMART, nastepne sg w opracowaniu. Dzieki
wykorzystaniu przewagi wynikajacej z zastosowania wzornictwa stalismy sie bardzo
dobrze rozpoznawalng marka na rynku i firmg nasladowang przez inne”.

Itta Karpowicz-Starek
itta_karpowicz@iwp.com.pl

INSTYTUT WZORNICTWA PRZEMYStOWEGO

The International
Design

Yearbook 2007
London: Laurence King,
2007; 239s.;

ISBN 978-1-85669-516-9

21.sza edycja wydawnictwa prezentujgcego najlep-

sze osiggniecia projektowe przeznaczone do sfery

domu. Tom zawiera ponad 500 fotografii przedmiot-
dw z ich danymi technicznymi, oraz notki biografi-
czne projektantéw, ktdrych wyroby zamieszczono.
Jest nieocenionym przewodnikiem po $wiecie wspat-

czesnego wzornictwa ostatnich dwoch lat.

~ New home
.i:: = ..__it % furniture design
= L | Barcelona : Inst. Monsa

||ll'|h|:h‘.1h:-'tr de Ed.; 2007; 255 s.;
ISBN 10-84-96429-39-0

#;-Fr:h.-'
S

Ta ksigzka zabiera nas na wirtualny spacer po domu:

przez salon, kuchnie, sypialnie, pokéj dzieciecy, az
do ogrodu. W rzeczywistoéci mogtby byc to spacer

po wielu domach, wypetnionych pomystami, korzy-
stajacych z najnowszych Swiatowych kreadji desig-

nerskich.

Zarzqdzanie wiedzq
a proces innowacji
produktu:

e O] budowanie przewagi
(4, LR [T . . go
konkurencyjnej firmy

A
Brdulak Jakub
Warszawa: Szkota Gtowna
Handlowa, 2005; 175s.:

i ISBN 83-7378-148-X

Publikacja poswiecona jest jednemu z najwazniej-
szych procesow w strukturze firmy - innowacji pro-
duktu. Dzigki sprawnemu tworzeniu nowych wyro-

bow przedsiebiorstwo jest w stanie przetrwac na

konkurencyjnym i coraz bardziej nasyconym rynku.
W ksigzce mozna znalez¢ pie¢ przyktadow organi-
zacji polskich oraz pie¢ amerykanskich, ktére wyko-

rzystujg niektdre z narzedzi do zarzadzania wiedzg
w procesie innowadji produktu.
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SLOW WORK

MARZENIE PROJEKTANTA

/77,

Usmiechniety mezczyzna w T-shircie i lakierkach o sportowym kroju butéw do biegania - do niedawna byt
dyrektorem kreatywnym w Pininfarinie, dzisiaj pracuje dla klientéw z catego Swiata jako niezalezny
projektant. Najbardziej jest znany z projektowania samochodéw. Pewnym krokiem podchodzi do komputera
i wyswietla na sScianie pierwszy slajd. Na zdjeciu wida¢ stolik, na nim butelke wina, otwarty notebook,
telefon komoérkowy, wszystko otulone lis¢mi winorosli i kwitngcymi pnaczami wijacymi sie po azurowych

scianach tawerny.

To jest moje studio, biuro. Tutaj zazwyczaj pracuje, wymy-
slam nowe koncepgje, szkicuje. - méwi Janusz Kaniewski.
Na spotkanie zorganizowane w Instytucie Wzornictwa

Przemystowego przyjechato wielu projektantéw, dziennikarzy,
krytykdw design'u z catej Polski. Po obejrzeniu wystawy
Kaniewskiego w salach IWP wiegkszos¢ z nich nie dowierza,
ze ktos, kto pracuje przy projektach takich marek samochoddw
jak Honda, Mazda, Alfa Romeo, Lancia i w koricu Ferrari cc,
moze dziata¢ wytacznie w systemie ,stolika w tawernie”.

Zawsze chciat projektowac samochody, dlatego przerwat
studia architektoniczne w Polsce i pojechat na stypendium
najpierw do Szwaijcarii, a potem do Turynu. - Dzisiaj mfodzi
stypendysci majg zupetnie inny start. Polska ma inny image.
Jest w Europie. Ja musiatem udowadnia¢ wszystko. Schudtem
12 kilograméw, pracowatem i studiowatem, bo studia byty
ptatne, a musiatem sobie radzi¢ sam.

Jego sita i pozycja wyrosty z pracowitosci. W bardzo krétkim
czasie stat sie biegtym specjalista w obstudze projektéw gra-
ficznych i zaczat prowadzi¢ mistrzowskie zajecia z ich obstugi.
Legenda mtodego, piekielnie zdolnego projektanta rosta.
Pierwsze zlecenia zapewnili mu jego profesorowie na co
dzien pracujacy dla Pininfariny i koncernéw motoryzacyjnych.

Dzisiaj jego roczne przychody oscylujg w granicach 150 tys.
euro. - Jedni klienci ptaca tylko za koncept, inni oczekujg
opracowania projektu z nadzorem autorskim przy tworzeniu
produktu, dla innych projektuje catg kampanie marketingowa
wraz z pozycjonowaniem produktu na rynku, a niektdrzy
chca zarysu konceptu i zebym dat nazwisko, i nie pracowat
w tym okresie dla konkurengji - to lubie najbardziej - Smieje
sie projektant. W relacjach z wielkimi koncernami pomagaja
mu miekkie techniki obstugi klienta: zaprzyjaznia sie, rozma-
wia o wielu sprawach, nie tylko o biznesie. Szkice, ktére pre-
zentuje, sq rysowane odrecznie i maja bardzo dobrg kreske.
To skutkuje. Rdwniez to, ze méwi ptynnie w czterech jezykach.

Samochody nie sg jedynym obszarem jego zainteresowan
zawodowych. Projektowat buty narciarskie Lang dla
Hermanna Maiera, w ktdrych ten zdobyt Mistrzostwo Swiata.
Weszty do produkgji i staty sie zaczatkiem catej linii, juz nie
wytacznie profesjonalnej, ale turystycznej, masowej. Ekspres
do kawy i inne przedmioty codziennego uzytku - jesli sa
innowacyjne i pozwalajg na poznanie nowej technologii -
tez sq wyzwaniem. Kaniewski wie, ze przy podejmowaniu
decyzji o zakupie produktu tylko 1/3 to racjonalne przestanki
zwiagzane, na przyktad, z funkcjonalnoscig przedmiotu, w 2/3
to decyzje emocjonalne, a on lubi projektowac emocje i za-
chowania. Za to odméwit, gdy zwrdcono sie do niego w spra-
wie projektu pistoletu i butéw dla zotnierzy.

Kaniewski jest wyktadowcg renomowanych uczelni: Royal
College of Art w Londynie i Instituto di Design w Turynie.
W swoim autorskim programie studiéw - Futuro d'Arte -
wraz ze studentami projektuje przysztos¢ absolutnie wykra-
Czajgca poza nasze wyobrazenia. Zajmujg sie chirurgig
plastyczng, modyfikacjami genetycznymi, wspotpracuja
z laboratoriami Europejskiej Agencji Kosmicznej. Ostatnio
pojechat ze swoimi uczniami na wyprawe na Mont Blanc,
aby tam rozwigzywac problemy projektowania odziezy
sportowej. Roztozone na $niegu szkicowniki, dyskusje
w stonecznych okularach i ekstremalnych warunkach - tak
rodza sie praktyczne, a nie teoretyczne rozwiazania.

Otwarty, usmiechniety, ale i egocentryczny jak kazdy tworca.
Wie, ze dzisiaj trzeba pracowac nad swoim wizerunkiem,
by zyskac nowe, ciekawe zlecenia. Jest mistrzem tworzenia
optymalnych warunkéw do pracy dla siebie i wspotpraco-
whnikéw, bo w jego przekonaniu komfort i rados¢ pozwalajg
by¢ efektywniejszym.

Beata Bochinska
Dyrektor IWP




NA MIARE XXI WIEKU

Konferencja naukowa ,,Projektowanie ergonomiczne dla szkéf.
Zintegrowane stanowisko pracy z komputerem”. 10 pazdziernika 2007 r.

W dzisiejszych czasach komputer osobisty jest juz nie tylko podstawowym narzedziem pracy - stat sie takze
powszechnym narzedziem edukacyjnym. Coraz wiecej dzieci odrabia prace domowe przy jego wykorzystaniu,
a pracownie informatyczne powstaja nawet w przedszkolach!

Ta sytuacja niesie ze soba konkretne zagrozenia. Nieergono-
miczne stanowiska pracy uznawane sa za gtéwne przyczyny

powstawania wad postawy i dolegliwosci bélowych kregostu-
pa, zaliczanych do choréb przecigzeniowych (RSI, Repetitive

Strain Injury). W Polsce te problemy wystepujg, wg niektorych

autoréw, nawet u ponad 70% ucznidw, co oznacza koniecznosé

objecia kosztowng diagnostyka, leczeniem i rehabilitacjg ponad

trzech milionéw dzieci, mtodziezy, a w przysztosci i dorostych.
Czynniki szkodliwe oddziatujace na rozwijajacy sie organizm

dziecka, nie muszg powodowac natychmiastowej reakgji

w postaci objawdw chorobowych, jak u dorostego, jednak,
jak powiedziata M. Bleecker z Center for Occupational and

Environmental Neurology w Baltimore: ,RSI w wieku dziecie-
cym, to bomba z opdznionym zaptonem, ktéra wybuchnie

w przysztosci”.

Te przerazajgce dane skianiaja do konkretnych dziatan. Dlatego
Instytut Wzornictwa Przemystowego podjat inicjatywe zorga-
nizowania specjalnej konferengji, na ktérg zaproszeni zostali
najwybitniejsi przedstawiciele Swiata nauki i projektanci z Fran-
¢ji, Wielkiej Brytanii, USA oraz Polski. Spotkajg sie eksperci
zajmujacy sie ergonomig, rozwojem dziecka oraz dydaktycy,
projektanci i producenci mebli. Bedg obecni takze przedsta-
wiciele administracji rzadowej. Wszyscy oni beda debatowad
nad problemami wyposazenia szkét w ergonomiczne stanowi-
ska pracy ucznia z komputerem. Obrady bedg odbywaty sie
w sesjach naukowych oraz podczas sesji panelowe;.

Prezentowane bedzie m.in. pionierskie przedsiewziecie, zre-
alizowane w Wielkiej Brytanii - stworzona w 2000 r. Fun-
dacja Sorell pozyskuje srodki od lokalnych sponsoréw, zardw-
no prywatnych, jak i rzadowych, a celem jej dziatania jest
tworzenie nowoczesnych szkét. Projekt ,Joinedupdesign-
forschools” podjety przez fundacje taczy wysitki projektantdw,
architektéw i samych ucznidw - wszystko po to, by przeksztat-
ci¢ szkoty w Srodowiska przyjazne mtodym uzytkownikom.
Prezentowany bedzie takze projekt dr Jamesa Levine'a - wybit-
nego naukowca, endokrynologa z Kliniki Mayo w Rochester,
(Minnesota, USA). Uczony tgczy zadania dydaktyczne szkoty
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z promocja ruchu i aktywnego stylu zycia wykorzystujac
nowoczesne rozwigzania informatyczne.

Celem konferencji jest nie tylko konfrontacja najwazniejszych
Swiatowych osiggnie¢, ale przede wszystkim prezentacja
zatozen autorskiego projektu badawczo-wdrozeniowego
IWP. Instytut postawit sobie za cel opracowanie, realizacje
i wprowadzenie do produkcji ergonomicznych komputero-
wych stanowisk pracy ucznia wraz z towarzyszacymi im przy-
ktadami systemowych rozwigzan projektowania przestrzen-
nego pracowni informatycznych. Rodzimy przemyst jest przy-
gotowany do podjecia produkcji nowoczesnych mebli szkol-
nych. Swiadczg o tym realizacje przeznaczone na rynki zagra-
-niczne (np. meble eksportowane do Holandii). W trakcie
konferencji mozliwosci polskiego przemystu w zakresie
produkgji i dystrybucji tego typu wyposazenia zaprezentujg
przedstawiciele dwoch wiodgcych na polskim rynku firm
meblowych: ProfiM i Nowy Styl.

W ramach programu pilotazowego planowane jest komplek-
sowe wyposazenie pracowni informatycznych w wybranej
grupie placéwek edukacyjnych. Jednak najwazniejsze jest,
aby projekt zostat wdrozony do produkgji i wprowadzony
do powszechnego uzytku we wszystkich polskich szkotach.

Sukces zalezy od jakosci wspdtpracy wszystkich zaangazo-
wanych w przedsiewziecie partnerdw. Wiele zalezy od wsparcia,
zarowno merytorycznego, jak i finansowego, polskich insty-
tugji rzagdowych - Ministerstwa Edukacji i Ministerstwa Gospo-
darki. Miejmy nadzieje, ze konferencja przyczyni sie do tego,
ze nastepne pokolenia Polakéw bedg nie tylko doskonale
rozumiaty nowe technologie i postugiwaty sie komputerami,
ale zachowaja znakomite zdrowie i sprawnosc.

dr Iwona Palczewska
iwona_palczewska@iwp.com.pl
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