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Liebe Leserinnen und Leser,

herzlich willkommen zur brandneuen Ausgabe der „Bestzeit“ 
- dem Newsletter der HTL GmbH. Bestzeit. Ein Titel, der die ak-
tuellen Entwicklungen im Hause HTL tatsächlich treffend um-
schreibt. So können wir auf ein überaus positives Geschäfts-
jahr 2010 zurückblicken und auch sonst tut sich so einiges 
Gutes.
 
So feilen wir weiter unablässig an der Optimierung unseres 
Angebots und der Erhaltung unserer hohen Qualitätswerte. 
Außerdem starten wir in diesem Jahr eine große Ausbildungs-
offensive. 

Alles rund um diese Themen sowie weitere berichtenswerte 
Neuigkeiten aus dem Hause HTL erfahren Sie auf den fol-
genden Seiten.  

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen!

Hilmar Heubach 
und das Team der HTL GmbH
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 HTL GmbH mit positivem Ergebnis 2010

Umsatz verdoppelt

Uns allen ist das Jahr 2009 wirtschaft-
lich wohl nicht gerade als das allerbe-
ste in Erinnerung. Speziell in unserer 
Branche war die Wirtschaftskrise spür-
bar und die weiteren Entwicklungen 
nicht allzu einfach vorherzusehen.
Auch an uns ging die Krise nicht 
ohne Blessuren vorbei. Doch jede 
Krise ist auch eine neue Chance. 
Getreu diesem Motto haben wir 
in den schwierigen Monaten erst 
Recht die Ärmel hochgekrempelt, 
erfolgreich nach Lösungen gesucht 
und uns voll und ganz auf die Op-
timierung und Anpassung unserer 
Dienstleistungen konzentriert.  

Mit welchen Maßnahmen wir unser 
Unternehmen in dieser Zeit konzep-
tionell auf die turbulenten Markt-
begebenheiten einstellten, können 
Sie übrigens jederzeit nochmals in 

der letzten Ausgabe der HTL Best-
zeit im Artikel „Boom-Time in Mül-
heim“ nachlesen. Sie finden den 
Artikel in archivierter Form auf un-
serer Website www.60minuten.com. 

Nachdem uns nun das Jahresender-
gebnis für 2010 vorliegt, kommen wir 
nicht umhin zu erwähnen, dass dieses 
Ergebnis selbst unsere kühnsten Er-
wartungen übertroffen hat. So konn-
ten wir den Umsatz im Vergleich zum 
Vorjahr verdoppeln. Eine Entwicklung, 
die uns stolz macht und die ohne 

unsere Kunden, die uns auch in den 
wirtschaftlich angespannten Zeiten 
die Treue gehalten haben, wohl kaum 
möglich gewesen wäre. Hierfür sagen 
wir herzlichst „Danke“ und  verspre-
chen Ihnen, dass wir uns nicht auf 
unseren Lorbeeren ausruhen werden.

Denn die positiven Entwicklungen 
motivieren uns nur noch mehr, je-
den Tag das Beste für Sie zu geben 
und konsequent weiter in die Op-
timierung unseres Service zu inve-
stieren. Kurz: Alles bleibt besser!
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„Nichts ist so beständig wie der Wan-
del“, lautet ein altes Sprichwort. Ge-
treu diesem Motto haben wir uns 
dazu entschlossen, unserer Außen-
darstellung neuen Schwung zu ver-
passen.

So haben wir unser Logo dezent 
modifiziert. Unsere Web-Adresse 
www.60.minuten.com ist nun zu 
einem integralen Bestandteil unseres 
Firmensignets geworden. Warum? 
Mit diesem Schritt möchten wir zum 
einen der steigenden Online-Affinität 
in unserer Branche begegnen. Zum 

 HTL GmbH mit frischen Anstrich
Relaunch der Außendarstellung



anderen bekommt unsere Kernkom-
petenz „Sendungsübernahme inner-
halb von 60 Minuten“ ein prominen-
teres Podium. 

Im Zuge des Relaunch werden wir 
auch nach und nach unsere Fahr-
zeuge zum  „optischen Facelift“ in die 
Box holen und unser Personal mit der 
neuen Arbeitsbekleidung im 2011`er-
HTL-Design ausstatten.
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Sicherheit durch Qualität. Getreu 
dieser Philosophie kultivieren wir 
seit jeher ein außergewöhnlich 
stark ausgeprägtes Qualitätsbe-
wusstsein in allen Unternehmens-
bereichen. 

Bereits vor einigen Jahren haben 
wir unser Qualitätsmanagement 
durch den Tüv Nord nach DIN EN 
ISO 9001 zertifizieren lassen. Die 
Zertifizierung dokumentiert, dass 
die HTL GmbH systematisch und 
wiederholbar gute Leistungen 
erbringt und kontinuierlich an 
der Weiterentwicklung der einge-
führten Methoden arbeitet.

Vor diesem Hintergrund haben wir 
eine neue Vollzeitstelle im Bereich 
Qualitätskontrolle und Qualitätsent-
wicklung geschaffen. So unterstützt  
uns Frau Sabine Herter künftig als 

 HTL erweitert Qualitätsmanagement
Neu geschaffene Stelle für das Qualitätsmanagement besetzt

Kontaktdaten Frau Herter
QMB  

Tel.: 0208/3055227  
Fax: 0208/3055220
qmb@60minuten.com  

Qualitätsmanagementbeauftragte  
(QMB) tatkräftig bei der Realisation 
unserer ehrgeizigen Ziele.

Frau Herter verfügt über viele Jah-
re Erfahrung im Bereich der zeitkri-
tischen Logistik und ist vor Eintritt 
in die HTL GmbH maßgeblich am 
Aufbau eines Unternehmens im Süd-
deutschen Raum beteiligt gewesen. 
Hier hat sie zudem seit dem Jahre 
2006 auch das Qualitätsmanagement 
geleitet. Sie ist somit unsere Idealbe-
setzung für die neu geschaffene Stel-
le des QMB. 

Durch die Ausgliederung des Qua-
litätsmanagements aus dem Aufga-
benspektrum der Geschäftsleitung 
verschaffen wir unseren Kunden Vor-
teile durch intern strukturierter ver-
teilte Kernkompetenzfelder. 
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Auf Grund der positiven Geschäfts-
entwicklung in unserem Hause, ha-
ben wir uns dazu entschlossen, unser 
Ausbildungsprogramm 2011 noch 
weiter auszubauen. 

So bilden wir in diesem Jahr eine(n) 
weitere(n) KEP-Kaufmann/-frau aus.
Die noch recht junge Berufsbe-
zeichnung für Kurier-, Express- und 
Postdienstleistungen umfasst einen 
speziell auf die Anforderungen im Ge-
schäft mit zeitkritischen Sendungen 
zugeschnittenen Ausbildungsgang. 
Momentan befinden sich bereits 
zwei angehende KEP-Kaufleute bei 

 Ausbildungsoffensive 2011
HTL GmbH ab September mit zwei neuen Azubis

der HTL GmbH in der Lehre. Wir 
freuen uns schon jetzt darauf, im 
September einem weiteren jungen 
und motivierten Menschen, die Ge-
legenheit für eine Karriere in unserer 
spannenden, modernen und interes-
santen Branche bieten zu können. 

Darüber hinaus werden wir in diesem 
Jahr einen weiteren Azubi für den Be-
reich  Bürokaufmann/-frau ausbilden. 

Interessierte haben die Gele-
genheit sich auf unserer Website 
www.60minuten.com über das ent-
sprechende Anforderungsprofil und 
die Bewerbungsmöglichkeiten zu in-
formieren.

1. Der Kunde ist König!

AZUBI AZUBIAZUBI
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Seit jeher ist die Sicherheit Ihrer Sen-

dung bei gleichzeitig schnellstmög-

lichen Transportzeiten unser höchs-

tes Gebot. Damit stets nach den aktu-

ellsten gesetzlichen Vorschriften und 

sicherheitstechnisch modernsten 

Möglichkeiten gearbeitet werden 

kann, unterziehen sich unsere Fahrer 

einem permanenten Schulungs- und 

Weiterbildungsprogramm.

So absolvierten 30 unserer Fahrer im 

Februar und März 2011 eine Schu-

lung der DEKRA zum Thema Ladungs-

 Eine sichere Sache
HTL mit großer Fahrerschulungs-Offensive 2011

sicherung. Hier wurde unser Fahrper-

sonal von den Sicherheitsexperten 

der DEKRA über die neuesten Mög-

lichkeiten zur Sicherung der Trans-

portgüter eingehend informiert. 

Die theoretischen Lern-Grundlagen 

konnten anhand von vielen prak-

tischen Übungen sofort praktikabel 

angewendet werden.

Die kontinuierliche Schulung unseres 

Personals ist übrigens ein wesent-

licher Teil unserer konsequenten Qua-

litätsstrategie. Denn leere Verspre-

chen gibt es auf dem Logistikmarkt 

mehr als genug. Wir möchten unseren 

Kunden nicht nur schnelle Transport-

zeiten versprechen, sondern auch für 

eine lückenlose Qualität in allen Tei-

len der Transportkette sorgen. Denn 

eines ist uns ganz besonders wichtig: 

Sie sollen wissen, dass Ihre Sendung 

bei uns immer in guten und sicheren 

Händen ist.
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 Fahrerschulungen März 2011
Impressionen

HTL macht Schule
Hier präsentieren wir Ihnen eini-
ge Schulungs-Impressionen.
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 Kurz & Knapp
++ HTL erweitert Fahrzeugflotte ++

Seit März dieses Jahres bieten wir 
unseren Kunden eine noch breitere 
Fahrzeug-Palette an.

Folgende Fahrzeuge sind aktuell neu 
hinzugekommen:

    5 Planenbusse
    2 Sprinter
    1 Caddy

 Alles kann besser werden
Jetzt neu - die HTL Feedback-Box 

Seit jeher richten wir unser Angebot 
und unseren Service konsequent an 
den Bedürfnissen unserer Kunden 
aus. Aber auch bei uns kann es hin 
und wieder mal vorkommen, dass es 
ausnahmsweise mal nicht so gut läuft. 
Doch unser Ziel ist die 100-prozen-
tige Zufriedenheit aller Kunden. Und 
deshalb ist uns Ihre Meinung so wich-
tig. Für Ihre Beschwerden und Verbes-
serungsvorschläge haben wir darum 
die HTL-Feedback-Box eingerichtet. 

Ab sofort können Sie Ihr Anlie-
gen direkt an die E-Mail Adresse 
feedback@60minuten.com richten. 
Wir werden Ihr Feedback dann um-
gehend intern diskutieren und mit 
Ihnen Kontakt aufnehmen.
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Es gibt keinen, der es nicht verfolgt 
hat: Japan wurde von einem verhee-
renden Erdbeben und einer gigan-
tischen Tsunami-Welle getroffen. Es 
sind Tausende von Toten und Verletz-
ten sowie schwere Schäden in der 
Infrastruktur zu beklagen - zu allem 
Übel kommt die radioaktive Bedro-
hung hinzu, verursacht durch schwe-
re Pannen in Atomkraftwerken. 

Wie in vielen Katastrophenfällen be-
steht der Großteil der Leidtragenden 
aus finanziell schwachen Menschen, 
Alten und vor allem Kindern. Sie kön-
nen sich nicht kurzerhand ein Reiseti-
cket lösen und anderswo eine Existenz 
aufbauen. Auch Deutschland nimmt 
Anteil. Viele trauern mit den Japanern 
und einige fragen sich: Was kann ich 
tun? Wie kann ich konkret helfen? 

Aus diesem Grund haben wir uns 
entschlossen, schnell und unbüro-
kratisch zu handeln. Gemeinsam mit 
dem ebenfalls in Mülheim ansässigen 
Unternehmen Werbe - Atelier Klas-
sen starten wir einen Spendenau-
ruf, zugunsten der „World Vision / 
Zukunft der Kinder“. Hierzu wurde 
ein entsprechendes Rundschrei-
ben erstellt und über die gemein-

 Hilfe für Japan
Zwei Mülheimer Unternehmen starten Spendenaktion

samen Kontakte per - Email verteilt.
Insgesamt konnte über diesen Weg 
bislang eine Summe in Höhe von 
6050,- Euro zugunsten der Kata-
strophenopfer aufgetrieben werden.

Die Spendenaktion ist noch nicht 
vorbei.  Auch Sie haben noch die 
Gelegenheit sich zu beteiligen. Un-
ter dem folgenden Link finden Sie 
direkte Möglichkeiten zugunsten der 
Menschen im Katastrophengebiet zu 
spenden:

ht t p s : / / w w w. wo r l d v i s i o n . d e /
unsere-arbeit-wie-wir-arbeiten-
k at a s t ro p h e n h i l fe - e rd b e b e n -
japan-spendenformular-japan.
php?&affili_id=60213

Wir möchten allen Spendern noch-
mals unseren herzlichsten Dank 
aussprechen und hoffen mit die-
ser Aktion einen kleinen Teil zur 
Unterstützung der notleidenden 
Menschen in Japan zu leisten.
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