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Liebe Leserinnen und Leser,

ich moéchte mich fir lhr Interesse bedanken und
verspreche lhnen, dass Sie auch dieses Mal nicht
enttduscht werden.

Diese Bestzeit-Ausgabe im neuen Design bietet viele
interessante Themen, welche auch Sie ansprechen werden.
An dieser Stelle mochte ich mich auch noch einmal bei
Ihnen fir die zahlreiche Teilnahme an der Kundenumfrage
bedanken!

Sie haben uns geholfen wieder einen Schritt in lhre
Richtung zu arbeiten und unser Angebot zu optimieren.

Ich wiinsche lhnen viel Spal3 beim lesen!

%

Hilmar Heubach
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News shoot

aktuelle News, bevorstehende Termine und sonstiges von Interesse

NEU: Temperaturgefiihrte Sonderfahrten

Ab jetzt ist die HTL eiskalt unterwegs. Mehr zu den
neuen Kuhltransportern finden Sie auf Seite 11.

Preisverdachtig!

4,5 Stunden nach Miinchen

Thyssen Krupp Presta hat unserem Mitarbeiter

Giinter Ostrowski flr seine sehr gute Leistung eine Flasche Baileys
Uberreicht. Er hat TKP vor einem Bandstillstand bewahrt und ist in

4,5 Stunden mit einer Sendung von Miilheim nach Miinchen gefahren.
Er hat mit einem der Vertriebsautos, ohne weitere Verzogerung, die Fahrt
nach Minchen aufgenommen.

Neu im HTL-Team, der Vertrieb bekommt Verstarkung

Michael Norrenbrock HTL begrijBt unsere
Bei der HTL GmbH seit 01. September 2011
Abteilung: Vertrieb neue Auszubildende

Er ist fiir das 6stliche HTL-Gebiet zusténdig.

Weitere 5 Fahrer haben den

ADR Schein gemacht.

Bei der HTL GmbH fahren, puinktlich zur Jacqueline Fischedick

Einfiihrung der neuen Kuhltransporter, ist seit dem 01. September 2011 Auszubildende als

zwei neue Gefahrgut-Experten mit. Kauffrau fir Spedition und Logistikdienstleistungen
bei der HTL GmbH.

Allesim CI

Die HTL GmbH legt wert auf ein gepflegtes Erscheinungsbild!

. s . o N HTL zeigt Prasenz!
Ab jetzt tritt die gesamte HTL GmbH in einem einheitlichen Look,

In unserem Gebiet waren Werbe-
streng nach der neuen Corporate Identity, auf. Mehr dazu auf Seite 06. Plakate der HTL GmbH sichtbar.

Schulung im Hause HTL

Am 10. Oktober 2011 fand wieder eine Schulung im Hause HTL statt.
Thema: Hygieneanforderungen im Transportbereich / Temperaturgefiihrte
Sonderfahrten.
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A

lhre Ansprechpartner:

Mario van Meegen

mvm@60minuten.com

charter@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 22
Telefax 0208 . 305 52 -15

/1L

= Charfer

Oliver Stern

charter@60minuten.com

stueckgut@60minuten.com
charter@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 24
Telefax 0208 . 305 52 -15

Die HTL GmbH legt Logistik-Bereiche zusammen.
Die Bereiche Teil- und Komplettladung und Stiickgut sind nun der Logistikbereich Charter. Wir freuen uns auf Ihre Anfragen!

Ihre Ansprechpartner sind Mario van Meegen und Oliver Stern, sie freuen sich tber Ihr interesse!

HTL interviewt

Im Interview Mario van Meegen und Manriusz Drzeniek

Mario van Vleegen
Bei der HTL GmbH seit: 01. Juli 2011
Abteilung: Charter / Vertrieb

Wo waren Sie vorher tatig?
C. Steinweg - Duisburg

Was haben Sie bis dato bei der HTL GmbH
gemacht?
Aktuell schnupper ich in die verschiedensten

Bereiche rein, z. B. Vertretung fir Herrn Stern —
Disposition, Nahverkehr, Friihschicht im
Service, etc.

Was ist lhr Aufgabengebiet bei der HTL?
Aufgaben:

+ Aufbau der Charter Abteilung

- Controlling

Vertrieb:

« Auf- und Ausbau neuer Geschéftsfelder
(Charter)

« Vertriebliches Denken im operativen
Bereich fordern

. Tatigkeiten im Innen- und AuBBendienst

+ Unterstlitzung des Vertriebs!

Wie haben Sie sich in das Team
eingelebt?

Sehr gut! Durch den vorherigen Arbeit-
geber hatte ich schon Kontakt zur HTL
GmbH und den Mitarbeitern.

Was sind lhre Ziele mit der

HTL GmbH?

- in erster Linie Erfolg mit dem
Unternehmen

« berufliche Weiterentwicklung

« Aus- und Aufbau weiterer
Geschaftsfelder der HTL GmbH

- den Vertrieb unterstitzen und
verstarken

Privat:
Hobbies - Familie, Kumpels, Schalke 04
Familienstand - verheiratet, 1 Tochter (4J.)

Mariusz Drzeniek

Bei der HTL GmbH seit: 01. Juni 2006

Abteilung: Fahrer

Sind Sie mit dem Fahrzeug und mit der
Ausriistung des Fahrzeuges zufrieden?
Ich bin mit dem Fahrzeug sehr zufrieden.
Ausrustung fuir das Fahrzeug wie Gurte und
Antirutschmatten, bekommen wir auf
Nachfrage umgehend von Herrn Cinar
(Leiter des Fuhrparks) ausgehandigt.

Wie sehen Sie die Zusammenarbeit mit der
Disposition?

Die Zusammenarbeit mit der Disposition lauft
sehr gut. Die Kommunikation wird stetig
verbessert. Durch die Ubertragung der
Auftrdge Uber GPS, gibt es keine Schnittstellen
und man hat als Fahrer alle erforderlichen
Daten.

Welche war lhre interessanteste bzw.
spannenste Fahrt?

Nach Mallorca - durch ein Versehen des
Versenders, dauerte die Fahrt 1 Woche.

Welches war lhr weitestes Ziel?
Oslo

Wer ist Ihr direkter Ansprechpartner,
beim Fuhrpark? Herr Cinar

bei Problemen? Frau Herter

in der Dispo? Herr Duvenbeck

Privat:

Hobbies - Familie bzw. meine Kinder
Familienstand - ledig, 2 Tochter (11 und 15
Jahre)
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B Temperaturgefiihrte Sonderfahrten

von +20°C bis -20°C

NEVU

ob cool oder - wie immer flott !

= Temperaturgefiihrte Sonderfahrten von +20°C bis -20°C
= Geschultes Personal /| ADR-Schein

= GPS-Uberwachung

= Pharmaserv Zertifikat

= Mercedes MB 316 CDI

= Zuladung bis zu 850 kg

= Ladekapazitat - bis zu 5 Euro-Paletten

= Kithimaschine Fabrikat Carrier - Typ Xarios 350 S

HH T T

www.60minuten.com

Ilfll_l HTL Heubach Transportlogistik GmbH
Wi 0minuten.com Xantener StraRe 9 » D-45479 Miilheim/Ruhr

Tel.: +49(0)208/30552-0  dispo@60minuten.com
Fax: +49(0)208/30552-15  www.60minuten.com
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Qualitatsmanagement 2012

Auch 2012 geben wir alles, um den Service fur Sie zu verbessern!

Sabine Herter

Bei der HTL GmbH seit: 01. Marz 2011

Abteilung: Qualitatsmanagement /
Unternehmer

Ein gutes Qualitdtsmanagement ist
der Grundbaustein fiir ein gut
funktionierendes Unternehmen.
Frau Herter, die bei der HTL GmbH
das Qualitatsmanagement leitet,

ist sich ihrer Verantwortung bewusst
und sorgt stetig fiir steigende
Qualitat ihrer Fahrer und
Unternehmer.

Das gut geschulte Personal und die
Zufriedenheit der Fahrer und
Unternehmer ist selbst fir die
Kunden spirbar und sorgt flir einen
reibungslosen Ablauf der Auftrage.

Im Gesprdich mit Sabine Herter

Seit wann sind Sie bei der
HTL GmbH?

Ich bin seit Anfang Marz 2011 bei
HTL.

Unterscheidet sich das
Qualitdtsmanagement der HTL
GmbH von dem QM anderer
Firmen?

Was mir sofort auffiel, waren die sehr
hohen Anforderungen, welche an
die Fahrer und Unternehmer gestellt
werden.

Da ich mich nun komplett um die
Belange der Unternehmer kiim-
mere, konnte ich die Zeiten
zwischen den Kontrollen (Zustand
des Fahrzeugs, Ausriistung, etc.)
deutlich verkirzen.

Probleme, welche bei den Fahrern
und Unternehmern auftauchen
kénnten, kdnnen bei mir
»abgeladen” werden. Hierdurch

hat sich das Zusammenspiel meiner
Meinung nach verbessert.

Welche Vorteile haben die
Unternehmer durch lhre Arbeit?

Die Fahrer und Unternehmer haben
einen festen Ansprech-partner und
ich versuche jedes Problem ziigig
zu l6sen.

Im Frithsommer 2011 wurde das
komplette HTL Personal, die Fahrer
und Unternehmer, mit neuer
Arbeitsbekleidung ausgestattet.
Viele Unternehmer erkannten hier
schon die hohe Qualitat der
Bekleidung, da hier nur Marken-
artikel ausgewahlt wurden.

Meiner Meinung nach stehen viele
hierdurch viel mehr hinter den
Qualitatskontrollen, da von Seiten
der HTL GmbH die Qualitat
vorgelebt wird.

Tuv N;D

TOV NORD CERT

Finden sich neue Fahrer und
Unternehmer bei der HTL zurecht?

Jeder neu hinzugekommene Fahrer
und Unternehmer wird geschult.
Angefangen von den Qualitats-
standards, bis hin zum Ausfillen von
Lieferscheinen und der korrekten
Abrechnung, wird jegliche Form von
Hilfestellung geleistet.

Was geféllt lhnen besonders an
dem Qualitditsmanagement bei
der HTL GmbH?

Die Zahl der Fahrer und
Unternehmer wachst stetig und
somit auch die Anforderungen und
die Verantwortung, welche durch
das Qualitatsmanagement
bearbeitet werden.

Das Schone an dem Job als QMB bei
der HTL GmbH ist eindeutig die
Tatsache, dass man sich hier im QM-
Bereich ausleben kann und nicht
durch ein zu kleines Budget standig
beschnitten wird.

Ich weil das sehr wohl zu schatzen!

Qualitdétsmanagement/Unternehmer
Sabine Herter

gmb@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 27
Telefax 0208 . 305 52 - 20

Feedback 2011

Auswertung und Gewinner

96% Zufriedenheit!

Die Feedback-Aktion 2011 fallt durchweg
positiv aus. Nach Auswertung der
Rucksendungen des Umfragebogens, konnen
wir unser Kundenhandling weiter auf lhre
Bedrfnisse zuschneiden und konzentrieren
uns auch auf die Gbrigen 4%.

Auf Grund der schnellen Antworten von Ihnen,
konnten wir schon einen Gewinner ermitteln.
Verlost wurde ein Wochenende in einer
europdischen Stadt lhrer Wahl.

Herr Constantin Bu3 von der Firma Indunorm
gewann die Verlosung und entschied sich fiir
ein Wochenende in Vilnius, der Hauptstadt von
Litauen.

Wir gratulieren Herrn Buf3 und wiinschen Ihm
ein schones Gewinner-Wochenende!

WH 7T

www.60minuten.com
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Aus Erfahrung gut!

Wir blicken zurtck auf anstrengende aber lohnenswerte
Jahre auf dem Transportmarkt.

Es hat sich etwas getan -
in den letzten Jahren.

Seit den Anfdngen 2004 hat sich die
HTL GmbH als filhrender Anbieter von
europaweiten Logistikdienst-
leistungen etabliert.

Nach der Griindung des partner-
schaftlich organisierten Profex
Couriersystem, das gemeinsam mit
anderen Express-Spezialisten
entstand, startete die HTL GmbH
(Partner und Gesellschafter des
Kurierverbundes) erst so richtig durch.

Kirzlich haben wir uns dazu
entschlossen, unser Erscheinungsbild
einheitlich und in einem neuen Design
zu gestalten. Mittlerweile ist das neue
Logo mit unserer Internetadresse
(www.60minuten.com) gar nicht mehr
weg zu denken.

Alle Fahrzeuge und die Kleidung der
Mitarbeiter und Subunternehmer
fahren nun im gleichen Design

(im sogenannten Cl = Corporate
Identity) durch ganz Europa. Das
steigert den Wiedererkennungswert
und verhilft zu einem weiteren
Wachstum.

Am Samstag, dem 24. September
2011, veranstalteten wir ein
Fotoshooting mit anndhernd allen
Mitarbeitern und Fahrzeugen. Beim
Aufgebot des leider nicht kompletten
Fuhrparks von 73 Fahrzeugen und
Uber 50 Mitarbeitern konnten wir
unser logistisches Geschick unter
Beweis stellen. Da die HTL GmbH
24-Stunden am Tag liefert, konnten an
dem Shooting leider nicht alle
Mitarbeiter teilnehmen.

Aktuell umfasst der Fuhrpark der
HTL GmbH:

« 10 mal Caddy

» 16 mal Bus

« 11 mal Planenbus

« 2 mal Temperaturgefiirten Bus

* 4 mal LKW 7,5t

» 10 mal LKW 12t

« 3 mal LKW Sattelzug

Alle Fahrzeuge sind GPS-lberwacht,
so kann zu jeder Zeit die Position
festgestellt werden.

Ebenso konnen die Fahrzeuge
schnellstmoglich zur nachsten
Ladestelle disponiert werden. Durch
die GPS-Technik werden Leerfahrten
reduziert und die Produktivitdt wird
gesteigert. Diesen Vorteil geben wir
gerne an den Kunden weiter.
Europaweit hat die HTL GmbH durch
die kooperative Zusammenarbeit, mit
dem Profex Couriersystem, Zugriff auf
mehr als 2000 Fahrzeuge.

HTL zeigt Prasenz!
In unserem Gebiet waren
Werbe-Plakate der HTL GmbH sichtbar.

PROFEX
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HTL Familie )
Jungster Zuwachs HTL—Shootl ng

der HTL Familie
HTL trifft sich zum Fotoshooting

Gemiitliches HTL-Treffen im ,Jagdhaus
Tannenhof”

Erst die Arbeit, dann das Vergniigen!
Nach unserem Foto-Shooting, haben sich
alle Angestellten zu einem leckeren
Barbecue im,Jagdhaus Tannenhof”
Ben Ramon Heubach getroffen.

Es wurde viel gelacht und geredet, was im
alltaglichen Geschehen nicht immer
moglich ist.

Zu Beginn des Treffens verteilte Herr
Heubach die erste Ausgabe des "HTL-Mag".
Dies ist ein firmeninternes Magazin,
welches die Mitarbeiter und Subunter-
nehmer immer auf dem Laufenden halt.

NAM.

Elias Malik das erste HTL MAG

Fahrzeug-
neuvorstellung!

Die neueste Generation der
HTL GmbH Transportmittel!

- spritsparend

- leichtbauweise

- sensationelle Antriebstechnik
« 12-ton Horn

Umstellung aller Fahrzeuge
Ende 2012

A PROF EX
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Azubi beider HTL GmbH

HTL investiert in eine aussichtsreiche Zukunft!

HTL blickt mit Freude in die Zukunft!

Nach der Ausbildungsmesse 2011 in
der "Milheimer Stadthalle", freuen wir
uns auf junge, engagierte
Fuhrungskrafte von morgen!

Wir gestalten unsere Zukunft selbst,
denn fiir ein gut funktionierendes
Unternehmen sind fahige Mitarbeiter
unerldsslich.

Die HTL GmbH bildet zur Zeit in zwei
Sparten aus:

« SPEDI
Kaufmann /-frau fiir Spedition
und Logistigdienstleistungen

- KEP
Kaufmann /-frau fir Kurier-
Express-Postdienstleistungen

Wir nehmen unseren Bildungsauftrag
ernst!

Durch unsere gut strukturierten und
auch motivierten Ausbilder, bauen wir
nicht nur unsere Zukunft aus. Vor allem
unsere Auszubildenden werden auf ihr
Berufsleben bestens vorbereitet.

Am 05. Oktober 2011 zeigte die

HTL GmbH auf der "Miilheimer
Ausbildungsmesse" lokale Prasenz.

Mit einem eigenem Stand stellte sich
das Unternehmen den jungen
Interessenten vor.

Mit persénlicher Beratung und
Informationsmaterial brachte die

HTL GmbH den Azubis von morgen die
Ausbildungsberufe (KEP) Kaufmann/-
frau fur Kurier-Express-Postdienst-
leistungen und (SPEDI) Kaufmann/-frau
fur Spedition und Logistikdienst-
leistungen naher.

Jacqueline Fischedick
Auszubildende bei der HTL GmbH
zur Kauffrau fiir Spedition und
Logistikdienstleistungen

Fuat Gueneysu

Auszubildender bei der HTL GmbH
zum Kaufmann flr Kurier-Express und
Postdienstleistungen

Nadine Wenzig

Auszubildende bei der HTL GmbH
zur Kauffrau fur Kurier-Express und
Postdienstleistungen

Unsere Auszubildenden werden
bereits ab dem ersten Tag mit einer
speziellen Aufgabe (Abteilungs-
spezifisch) betraut, die sie tiber die
gesamte Ausbildungszeit eigen-
verantwortlich ausfiihren und auch
ausbauen kénnen. Das schult das
Verantwortungsbewusstsein und ldsst
jeden einzelnen Jugendlichen eigene
Ideen und Initiativen einbringen.

PROFEX

COURIERSYSTEM

WH 7T

www.60minuten.com



IBEST ZE/T EEEE——

Ihr News-Magazin der HTL GrmbHH.

6. HTL-Kart-Session

Ein paar Impressionen der 6. HTL-Kart-Session

6. HTL-Kart-Session
Essen 2011

Auch dieses Mal lieferten sich unsere Tolle Preise lockten eine grof3e Fir den 2. Platz, gab es einen Jochen

Kunden wieder ein spannendes Teilnehmerzahl zum Rennen. Schweizer-Gutschein. Diesen erfuhr

Rennen auf der,Daytona Kartbahn” sich Herr Plautz. Herr Heilmann

in Essen. Den 1. Preis, der mit VIP-Karten fiir Schalke sicherte sich den 3. Platz und gewann
ausgezeichnet wurde, sicherte sich einen Jochen Schweizer-Gutschein.

An der 6. HTL-Kart-Session nahmen Herr Strach von der Firma Buhlmann. Beide fuhren fiir die Firma Logwin.

ca. 70 Kunden teil.
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Kontaktliste
lIhre Ansprechpartner der HTL GmbH

NN

Geschiftsfiihrung

Hilmar Heubach
hh@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 13
Telefax 0208 . 305 52 -26

Vertrieb
Oliver Eilf

vertrieb@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 23
Telefax 0208 . 305 52 -15

Vertrieb
Michael Norrenbrock

mn@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 -0
Telefax 0208 . 305 52 -15

IHRE ANFRAGEN BZGL. SONDERFAHRTEN BITTE AN:

dispo@60minuten.com,
Telefon 0208 . 305 52-0, Telefax 0208 . 305 52 -15

Disposition/Sonderfahrten
Dieter Mensch

dispo@60minuten.com
dm@60minuten.com
Telefon 0208 . 30552 - 11
Telefax 0208 . 305 52 -15

Disposition/Sonderfahrten
Daniel Duvenbeck

dispo@60minuten.com
dd@60minuten.com
Telefon 0208 . 305 52 - 12
Telefax 0208 . 305 52 -15

Disposition/Sonderfahrten
Patrick Steinmann

dispo@60minuten.com
ps@60minuten.com
Telefon 0208 . 305 52 - 21
Telefax 0208 . 305 52 -15

HiNN .

Charter / Vertrieb
Mario van Meegen

mvm@60minuten.com
charter@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 22
Telefax 0208 . 305 52 -15

HERNN NN

LKW-Nahverkehr / Stiickgut / Charter

Oliver Stern

stueckgut@60minuten.com
0s@60minuten.com
charter@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 24
Telefax 0208 . 305 52 -15

Service
Adrian Malik

service@60minuten.com
am@60minuten.com
Telefon 0208 . 305 52 - 19
Telefax 0208 . 305 52 -15

Service
Fatih Cinar

service@60minuten.com
fc@60minuten.com
Telefon 0208 . 305 52 - 19
Telefax 0208 . 305 52 -15

Qualititsmanagement/Unternehmer

Sabine Herter
gmb@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 27
Telefax 0208 . 305 52 -20

Buchhaltung
Birgit Peggau

bp@60minuten.com

Telefon 0208 . 30552 - 16
Telefax 0208 . 305 52 -140

Abrechnung

Najada Selimaj
abrechnung@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 17
Telefax 0208 . 305 52 -20

Auszubildender
Fuat Gueneysu

fg@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 19
Telefax 0208 . 305 52 -15

Auszubildende
Nadine Wenzig

nw@60minuten.com

Telefon 0208 . 305 52 - 17
Telefax 0208 . 305 52 -20

Auszubildende
Jacqueline Fischedick

jf@60minuten.com

Telefon 0208 . 30552 -0
Telefax 0208 . 305 52 -20

HH 7L
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