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Liebe Leserinnen und Leser,

herzlich willkommen zur brandneuen Ausgabe der,Bestzeit” -
dem Newsletter der HTL GmbH.Wé&hrend andere in Zeiten der
Wirtschaftskrise einen konsequenten Sparkurs verfolgen, der
sich mitunter zu Lasten der Kundenzufriedenheit auswirken
kann, haben wir die vergangenen Monate genutzt, um hinter
den Kulissen an der Optimierung unseres Angebots zu arbei-
ten. Mit Erfolg. So stellen wir lhnen in dieser Ausgabe unser
neues EDV-System vor, mit dem es uns gelingt, logistische
Prozesse zu beschleunigen und Warenstréme zukunftssicher
zu gestalten.

Zudem offerieren wir lhnen ab sofort ganz neue Méglichkei-
ten im Bereich der Stlckguttransporte und Teil- und Kom-
plettladungen.Erfahren Sie hierzu und noch viel mehr auf den
folgenden Seiten der Bestzeit!

Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 beim Lesen!

MY e

Hilmar Heubach
und das Team der HTL GmbH

_gerorRxy  J/JyA



Bestzeit

Das News Magazin der HTL GmbH

B High Tech fiir eine optimierte Logistik
HTL GmbH mit innovativer EDV-L6sung

Gemeinsam mit unserem Expressfracht-
netzwerk Profex Couriersystem GmbH ha-
ben wir nach intensiver Evaluierung der
Kundenbediirfnisse eine neuartige EDV-
Losung entwickelt. Das Ergebnis ist das
ehrgeizigste EDV-Projekt in der Geschich-
te unseres Netzwerkes. Der Lohn unserer
Bemiihungen: Eine kundenorientierte
Software, die sich nach lhren Wiinschen
maBschneidern ldsst. Fir noch mehr
Transparenz und noch mehr Effizienz in
der Disposition lhrer Sendungen. Da wir
die Entwicklung der neuen Technologie
inhouse geschultert haben, beinhaltet die
High Tech Losung die geballte Expertise
und Fachkompetenz des Profex Systems.
Entsprechend unkompliziert kann die
intelligente Software durch uns perma-

nent weiterentwickelt und fiir lhre indi-

viduellen Bediirfnisse angepasst werden.

Und so funktioniert’s

Mit der neuen internetbasierten Software
lassen sich die GPS-Echtzeitdaten aller
Fahrzeuge, unabhdngig vom Anbieter, in-
tegrieren. Standorttibergreifend lassen sich
die GPS-Daten des betreffenden Fahrzeugs
von allen europdischen Telematikdienst-
leistern zusammenfiihren. Darliber hinaus
beinhaltet das Paket eine protokollierte
Spurverfolgung sowie die Moglichkeit, GPS-
Echtzeitdaten und Auftragsdaten, Standort
und —zeit sowie Zielort und Ankunftszeit zu
einer Strecke zusammenzufiihren und auf ei-

ner digitalen Landkarte darstellen zu lassen.

Was haben HTL - Kunden davon?
Die Vorteile fir Kunden der HTL GmbH liegen
auf der Hand. Durch die neue EDV - Software

erreichen wir ein Hochstmaf an Transparenz.

Dankdes aktiven Monitorings kdnnen wirim
Bereich der Beschaffungslogistik, besonders
bei Europa-Transporten, noch schneller
reagieren. Durch die bessere Auslastung
der Fahrzeuge und der Minimierung
von Leerkilometern kénnen wir unseren
Kunden auch in Zukunft ein attraktives
Preis- /Leistungsverhdltnis anbieten. Gern
informieren wir Sie in einem persénlichen

Gesprach naher zu unserer neuen EDV.
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B HTL auf Expansionskurs

Europaweites Wachstum mit dem Profex Netzwerk

Als Partner und Gesellschafter der Pro-
fex Couriersystem GmbH befinden wir
uns auf Expansionskurs. So konnten wir
kurzlich einen der fihrenden franzosi-

schen Kurierdienstleister fur das inter-

nationale Partner-Netzwerk gewinnen.

Der Sonderfahrtenspezialist unterhalt
neben zahlreichen Standorten in Frank-
reich auch weitere Biros in Polen und
Spanien. Das nationale Profex-Netz-
werk wird zudem ab sofort durch vier
neue Partner in Baden-Wirttemberg
gestarkt. Durch diesen Schritt haben

wir unsere Prdsenz in diesem wichtigen

P

regionalen Markt signifikant erhoht.

Insgesamt sind wir an mehr als 60 stra-
tegisch wichtigen Standorten prasent
und auch in Zukunft fir all Ihre kom-
plexen logistischen Herausforderungen
bestens gerilistet. Schon heute bieten
wir unseren Kunden kirzeste Reakti-
onszeiten auf europaweite Anfragen
sowie eine schnelle und unkomplizierte
Auftragsabwicklung. Mit Einfihrung der
neuen EDV (siehe Bericht Seite 3) wer-
den wir unseren Service noch weiter fur

Sie optimieren.
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B Stickguttransporte und Teil- und Komplettladungen

Entdecken Sie neue Mdglichkeiten!

Als Ihr Spezialist fiir alle zeitdefinier- |hre Vorteile auf einen Blick:
ten Direkt- und Sonderfahrten ken-

nen Sie uns als zuverldassigen Dienst-
leister fiir Ihre sensiblen Sendungen. B MaBgeschneiderte Stiickgutlésungen & erstklassiger Service
Ab sofort bieten wir lhnen dariiber - auch bei geringem Sendungsaufkommen

hinaus auch den europaweiten Door
B Ein HochstmaB an Transparenz bei der Transportabwicklung

to Door Versand lhres Stiickgutes
dank intelligenter EDV-L6sung (HTL-FIS Messenger)

sowie Teil- und Komplettladungen an.

B Ein HochstmaB an Flexibilitat durch individuelle Laufzeiten
Selbstverstandlich behandeln wir lhre und Fixtermine
Auftrage in diesen Geschéftsbereichen
mit der gleichen hohen Sorgfalt wie M Ein hervorragendes Preis- /Leistungsverhiltnis
Sonderfahrten. Ubrigens bieten wir lh-
nen auch hier unseren FIS Messenger an.

Mit diesem Informationstool erhalten

lhr personlicher Ansprechpartner

Sie auf Wunsch samtliche relevanten . . .
fur Stickgutverkehre und Teil- und

Informationen, wie Auftragsbestatigung, K lettlad
omplettiadungen:

Be- und Entladedaten, die automatisiert

an Ihre E-Mail-Adresse gesendet werden.
Und das alles zu fairen Konditionen, die
sich sehen lassen konnen. Sprechen
Sie uns an. Wir entwickeln gemein- OIiver Stern
sam mit lhnen ein mal3geschneidertes
Telefon: +49 (0) 208 - 30552-24
Telefax: +49 (0) 208 - 30552-15

E-Mail: 0s@60minuten.com

Konzept fur Ihren Stickgutversand

oder lhre Teil- und Komplettladungen.

Als Ansprechpartner steht Ihnen seit
dem 1.September 2009 Herr Oliver Stern

stueckgut@60minuten.com

mit seiner langjahrigen Erfahrung in

diesen Marktsegmenten zur Verfligung.
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B Ausbildung:
HTL bildet KEP-Kauffrau aus

Getreu dem Motto ,Das beste Personal kommt aus den eigenen Reihen” halt
HTL auch in diesem Jahr an dem internen Ausbildungsprogramm fest und hat
zum 1. September 2009 mit Frau Isabelle Lederer eine weitere Auszubildende
zur KEP-Kauffrau (Kauffrau fur Kurier-, Express- und Postdienstleistungen)
eingestellt. Zundachst wird unsere junge Kollegin unser Team in der
Buchhaltung unterstiitzen, um dann im Rahmen des praxisorientierten
Ausbildungsprogrammes das spannende Geschéft der zeitsensiblen Transporte
von der Pike auf zu lernen.

B Gefahrgut:
. | Jeder kennt Sie - ldngst nicht jeder versteht sie: Die,Netzsprache”. Be- |
ADR Ausstattung fiir acht stehend aus Smileys und Abkiirzungen findet sie sich heutzutage in
| nahezu jeder E-Mail w‘i‘eder. Grund genug, dachten wir uns, um lhnen |
einmal einen kleinen Uberblick iiber die wichtigsten , Internetkiirzel”
| zu geben. |

weitere Fahrzeuge

Seit JEher gehort es zu unserer Dienst- | =) das beliebeste Smiley-Gesicht; User ldchelt/ist frohlich |

-)) User ist besonders frohlich
-} Augenzwinkern, User meint etwas ironisch oder nicht so ganz ernst

leistungsphilosophie Auftrag fir Auf-

trag auf Basis hochster Sicherheits- und |+ Userstreckt jemandem die Zunge heraus & |
:-D Jemanden auslachen ¥
Qualitatsrichtlinien durchzuftihren. | =( User st traurig oder enttéuscht ) | |

==(( User ist sehr traurig
v-( User weint
| -0 User ist Uberrascht/erstaunt |
==> User macht eine sehr sarkastische Bemerkung
| =@ User ist wiitend/briillt
-|  Userist uninteressiert/leicht verargert

Ein spezielles Augenmerk gilt diesen

Aspekten im Bereich der hochsensib-

len Gefahrguttransporten. Aus diesem | Jemandem einen Kuss geben |
Grund haben wir acht weitere Fahrzeu- AFAIK ,As Far As | Know” (so weit ich weif)
| ASAP “As Soon As Possible” (so bald wie moglich) |
. . /
ge, Bus und Bus mit Plane, mit der neues- BION “Believe It Or Not” (glaube es odernicht) |
ADR-AUSril Somi | BTW “By The Way” (nebenbei gesagt) I | £ |
ten - usrustung ausgestattet. omit CU  “SeeYou' (TschiiB) 3 / !
stehtlhnen fur Ihre Gefahrguttransporte | FYl  “For our Informatioe; (Zu Pein<IRRSHINEE |
HTH “Hope That Helps (ich hoffe das hilft) /
- mit Sicherheit - der adéquate Verkehrs- IMHO ,In My Humble Opinion” (meiner. bescveidenen Meinung nach)
| LOL “Laughing Out Loud” (laut lachen) | \ |
trager bereit. ROTFL ,Rolling On The Floor, Laughing (auf dem Boden wilzen vor Lachen) %

| THX  ,Thanks” (Danke) |

| und unser Favorit: |

| HTL  Hilft Transportprobleme Lésen ;-) Ilﬁ / I—/- l
_gerRorExy  J/Jiya



