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| - INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo - PUC-SP - apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional, que
sintetiza o processo de avaliagéo das a¢des consolidadas no ano de 2016.

O relatdrio seguiu as indicacdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior
(DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), com a orientacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos

de estrutura e procedimentos avaliativos.

Em atencdo a referida Nota Técnica, o relatério fornece informacdes e agdes
referentes a 2016 e esta articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-
SP (PDI) 2015-2019. Em conformidade com as orientacdes dessa Nota Técnica, 0
presente relatdrio se apresenta como o segundo relatorio parcial do triénio, e, portanto,
acompanha o desenho do Relatério de Autoavaliacdo do Ciclo 2015-2017 a ser
depositado para 0 MEC em 2018. Contempla em suas analises as dimensdes
institucionais previstas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES), agrupadas em
cinco grandes Eixos, tendo enfatizadas, sobretudo, as seguintes dimensdes: Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional (Eixo 2), Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo e Politicas de Atendimento ao discente (Eixo 3). Para cada uma dessas
dimensGes foram realizados diferentes projetos de autoavaliagdo, sendo utilizadas fontes
de dados externos e primarios internos, a saber: avaliacdo de egressos, de cursos de
graduacdo, de docéncia, estudos do microdados do Enade e ainda de producdo
intelectual. Tais estudos serdo apresentados com maior detalhamento nas dimensfes

referentes a eles.

No capitulo | sdo apresentados os Dados Gerais da Instituicdo e a Missdo da
Universidade. No capitulo Il expomos o0 modelo de avaliacdo consolidado na Instituicao
e a Metodologia utilizada em sua consecucdo. No capitulo 111, Desenvolvimento, sdo
descritos e apresentados os dados coletados e/ou monitorados pela CPA segundo os
Eixos e Dimensdes propostos pelo MEC. Em relagéo as demais dimensdes avaliativas,
foram apresentados dados, considerando que essas serdo contempladas com maior
profundidade no proximo Relatério de Ciclo (2015-2017).
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Em seguida, no capitulo IV, Andlise dos Dados e das Informacgdes, foram
retomados 0s pontos mais significativos das anélises reveladas nas dimensdes. A fim de
aproximar as analises das acdes decorrentes das avaliagdes, neste mesmo capitulo as
dimensGes foram tratadas articuladamente, de maneira a diagnosticar os avangos e
desafios enfrentados em 2016 em relagdo ao PDI e recomendar, acompanhar

encaminhamentos e tomadas de decisdes da Instituicéo,

Por fim, a secdo V, Ac¢bes com base nas Andlises e Consideracdes Finais,
descreve as acOes previstas para o0 aprimoramento da qualidade institucional a partir da
avaliacdo realizada. Entende-se que o processo avaliativo se justifica a medida que
possibilita tomada de decisdes por parte dos diferentes gestores, em diferentes niveis
institucionais, potencializando as qualidades positivas e corrigindo rumos em relagdo as

fraquezas apontadas.

Cabe esclarecer que, em 2016, uma nova equipe de CPA foi constituida e
empreendeu uma reestruturacdo de sua composicdo interna e dindmica de
funcionamento. O funcionamento da CPA pode ser compreendido a partir de duas
estruturas de organizacdo. A primeira compreende a composicdo geral ou ampliada da
CPA, 6rgao méaximo e deliberativo da Comissdo, da qual fazem parte representantes da
comunidade universitaria, professores, estudantes e funcionarios, e um representante da
comunidade externa. Nesse ambito, foram realizadas quatro reunides ao longo do ano de
2016 em que foram tratados os encaminhamentos relativos ao Projeto de Autoavaliacdo
Institucional Trienal 2015-2017 e as atividades principais da CPA. A segunda estrutura
diz respeito a equipe operacional da CPA, formada por um conjunto de quatro
professores, com horas de seus contratos disponibilizadas para essa funcdo, e trés
funcionarios técnico-administrativos. E essa equipe que gerencia e executa as atividades
cotidianas da CPA.

No Plano de Acdo de Autoavaliacdo Institucional da CPA para os anos 2016 e
2017 a CPA procurou conciliar os ciclos avaliativos da instituicdo com os ciclos
previstos pelo MEC/Inep/Daes/Conaes e cumprir seu papel essencial na andlise das
acOes desenvolvidas e no desempenho da Universidade como um todo, buscando
instituir mecanismos para que a autoavaliagdo possa ser incorporada pela comunidade
tendo em vista seu potencial transformador no planejamento de novas agdes, corre¢des
de rumos e indica¢des de melhorias. A autoavaliacdo, quando bem realizada, possibilita

que a Instituicdo se conscientize de seus pontos fortes e suas deficiéncias, indicando
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potencialidades. Entende-se também que para atingir seus objetivos, a execucdo da
autoavaliacdo deve estar pautada nos principios da ética profissional e contar com a

participacdo ativa e consciente de todos os setores envolvidos.

No exercicio de suas funcbes a CPA procurou realizar a autoavaliagdo na
perspectiva de um processo continuo, envolvendo diferentes setores da Instituicéo,
focando-se em sua funcdo precipua de analisar as agdes e politicas institucionais,
produzir informagdes claras e confiaveis para os gestores, educadores, pesquisadores e
para a comunidade em geral. Com esse proposito, a avaliagdo foi empreendida em
diferentes niveis. Um primeiro deles procurou analisar e sintetizar dados gerais da
Instituicdo em suas mais diferentes linhas de atuacdo. Um segundo nivel trabalhou com
Cursos e Programas de formacdo, na graduagdo e pos-graduacdo. O terceiro nivel
relaciona-se diretamente a avaliacdo da docéncia e um quarto voltado a avaliacdo de
egressos. Para tanto, foram utilizados dados provenientes das avaliagdes externas e
internas e desenvolvidas acOes sistematicas de levantamento, monitoramento e

tratamento de dados.

Identificacdo e Missé@o da Universidade

A Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo é uma Instituicdo Comunitaria
de Educacdo Superior, de direito privado e sem fins lucrativos. Sua mantenedora, a
Fundasp - Fundacdo Sao Paulo, foi instituida no ano de 1945 com a finalidade de
manter e dirigir a Universidade Catolica de S8o Paulo. Criada em agosto de 1946,
recebendo no ano seguinte o titulo de Pontificia. A nova Universidade tinha como
objetivos o aprimoramento da educacdo brasileira e incentivo a investigacdo cientifica,
cultura religiosa, filosofica, literaria e artistica. A PUC-SP sempre se pautou como
expressdo de um projeto pedagdgico inovador e critico, comprometido com a
transformacdo social e voltado para uma formagdo humanista em sintonia com a

sociedade abrangente.

Sua missdo esta voltada para a transmissdo de uma cultura intensiva e extensiva
da ciéncia em consonancia aos principios da doutrina e moral cristds. Procura assegurar
a liberdade de investigacdo, de ensino e de manifestacdo de pensamento. E uma
universidade comunitaria, de carater confessional, com forte tradicdo no
desenvolvimento cientifico, cultural e humanistico em ambito local, regional, nacional e

internacional.
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A PUC-SP expressa seus objetivos por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2019. S&o eles: manter a identidade comunitaria e confessional da
Universidade; fortalecer a imagem da Universidade; renovar o projeto institucional e de
suas respectivas estratégias de sustentabilidade no ensino, na pesquisa e na extensao;
fortalecer as acOes de responsabilidade social; aprimorar a gestdo académica,

administrativa e financeira.

A Universidade oferece cursos de graduacdo, presencial e a distancia, nos graus
de bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, cursos sequenciais de complementacdo de
estudos e cursos de extensdo, nas modalidades académica e cultural. Em nivel de pds-
graduacdo lato sensu sdo oferecidos cursos de especializacéo e programas de residéncia
médica. A pos-graduacdo stricto sensu oferece cursos de doutorado e mestrado,
académico e profissional, nas areas de Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Sociais e Aplicadas, Ciéncias Humanas, Engenharias, Linguistica, Letras e
Aurtes.

Esta estruturada em nove Faculdades distribuidas em cinco campi universitarios,
sendo quatro no municipio de S&o Paulo — Perdizes, Consolacao, Ipiranga e Santana — e
outro em Sorocaba. Além dos campi, possui duas unidades suplementares: Hospital

Santa Lucinda, situado em Sorocaba; e Derdic em Sao Paulo.

Apresentamos, a seguir, os principais dados que caracterizam a PUC-SP:

Quadro 1. Contexto geral da PUC-SP

NO
Campi 5
Faculdades 9
Cursos de Graduagdo 47
Programas de P6s-Graduagdo 28
Estudantes (Graduagdo e Pds-Graduacao) 15948
Professores 1323
Funcionérios 1472

Fonte: SAE, Proposgrad, DRH
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Il - METODOLOGIA

Este relatdrio parcial apresenta reflexdes avaliativas desenvolvidas pela PUC-SP
no ano de 2016. Como participe promotora da autoavaliagdo, a CPA empreendeu
esforcos para que o envolvimento da comunidade fosse cada vez mais significativo. O
modelo de autoavaliacdo seguiu as diretrizes do MEC e envolveu praticas de

planejamento, coletas de dados e avaliacéo ja consolidados na Instituicéo.

O modelo de autoavaliaggo da PUC-SP compreende dois contextos
diferenciados que dialogam entre si no momento avaliativo. S&o eles: a avaliagdo
externa e a avaliacdo interna. No contexto da avaliacdo externa, a CPA utiliza os
resultados das avaliacdes do MEC relacionadas ao Sinaes, como os dados coletados no
Enade, nas visitas in loco, voltadas as avaliacdes de cursos, e no recredenciamento
institucional, além das avaliagdes da Capes no &mbito da p6s-graduacdo. Outros olhares
externos, como as avaliacbes realizadas por diferentes institutos, nacionais e
estrangeiros, voltados a comparagdes entre universidades, também foram utilizados para

composicao desse olhar sobre a realidade instituigéo.

O contexto interno, por sua vez, compreende diferentes dindmicas, visando o
acompanhamento das dimens@es por meio de coleta de dados institucionais. Do ponto
de vista metodoldgico essas dinamicas podem ser divididas em dois grupos. O primeiro
deles corresponde aos projetos avaliativos de consulta a comunidade, como a avaliacdo
da docéncia, a avaliacdo de curso e a avaliagdo de egressos. O outro envolve a coleta de
dados internos dos diferentes setores da universidade. Esses dados alimentam também,
em muitos casos, 0 Censo da Educacdo Superior do MEC e os relatorios que a
Instituicdo fornece a sua mantenedora. Foi empreendido um esfor¢co no sentido de
construcdo de uma base de dados capaz de dialogar com base de dados produzidos pelas
diferentes unidades da PUC-SP. Essa estratégia metodoldgica propiciou maior agilidade
na coleta e precisdo das informacdes de dados para alimentar a autoavaliacdo de modo
mais integrado e propiciar maior visibilidade a comunidade sobre suas potencialidades e

0S pontos que necessitam ajustamentos e melhorias.

A avaliacdo da docéncia foi realizada através de consulta direta, por meio
eletronico, incentivando a participacéo de todos os estudantes e professores, dos cursos
de graduacdo e de pds-graduacdo. Os estudantes tém acesso ao sistema de avaliagdo
pelo do Portal Académico, a plataforma da internet em que séo gerenciados todos 0s
processos académicos da vida da Universidade. Durante um periodo, estipulado entre 03
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a 30 de outubro de 2016, os estudantes puderam acessar 0s questionarios de avaliagcdo
de todos os docentes que lhes ministraram disciplinas no periodo avaliado e realizar
auto avaliacdo de seu desempenho na disciplina. Por sua vez, também os professores
puderam fazer, pelas mesmas vias, a autoavaliacdo de seu desempenho relativa a cada
disciplina/ turma. A comparacao entre as respostas do conjunto de estudantes de uma
turma e a autoavaliacdo do docente foi ponto de andlise da CPA, como poderemos
verificar no item correspondente apresentado mais a frente neste relatorio. A
participacgdo foi voluntaria e estimulada a partir de campanha nos meios de comunicagéo
internos e também pela intervencdo direta dos coordenadores e demais gestores dos

cursos (membros do Nucleo Docente Estruturante-NDE).

Em relagdo a avaliagdo de curso, foi realizada uma avaliagdo de curso com
aplicacdo de instrumentos online a todos os estudantes e docentes de todos os cursos de
graduacdo e programas de pés-graduacdo em 2015. A base de dados geradas nesse
processo permitiu diagnosticos especificos a partir de indicadores internos sobre a
atuacdo da coordenacao e dos processos formativos dos cursos. Em continuidade a essa
avaliagdo, no ano 2016, agregou-se, a esse primeiro levantamento, outros indicadores
avaliativos externos apresentados aos coordenadores de cursos na forma de pequenos
Relatdrios. Utilizou-se com critério para a definicdo dos cursos os ciclos avaliativos do
Enade.

Receberam tais Relatérios 0s cursos participantes do Enade pertencentes ao
Ciclo Verde (nomenclatura utilizada recentemente pelo MEC, em 2016), a saber:
Enfermagem; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Medicina; e Servico Social. E também os
que tiveram visita in loco do Inep durante o ano: Ciéncia da Computacdo; Ciéncias
Sociais; Engenharia Civil; e Engenharia Elétrica. Os Relatérios de curso foram
entregues aos gestores para aprofundamento de analises e tomadas de decisbes. Ao
longo dos trés ciclos espera-se que todos os cursos da PUC-SP tenham passado por esse

processo avaliativo.

A avaliago de egressos teve seu desenvolvimento em 2016. Os instrumentos de
coleta de dados, tanto da graduacdo como da pds-graduacdo, foram discutidos
amplamente com a comunidade e posteriormente, aplicados a todos os formados e
titulados entre 2008 e 2015. Os egressos receberam o link de acesso ao formulario
através de e-mail. A coleta desses dados ocorreu no dltimo trimestre de 2016. Neste

relatorio serdo apresentados os primeiros dados desse levantamento, mas os resultados
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sO serdo analisados em profundidade no decorrer do ano de 2017. A CPA devolvera os
dados da avaliacao de egressos, aos gestores da Instituicdo, na perspectiva de contribuir
com um melhor entendimento sobre o impacto na formacdo dos estudantes e a atuagéo

do curso, sejam os de graduacdo ou de pds-graduacao.

Os demais dados internos, coletados a partir de relatorios de cada setor da
Universidade e que dizem respeito as atividades desenvolvidas cotidianamente, foram
trabalhados sistematicamente neste relatdrio e estdo incluidos nas andlises das diferentes
dimensGes. Esses levantamentos foram trabalhados de forma a revelar a situagéo das

diferentes unidades académicas e administrativas.

No tocante ao contexto de avaliacdo externa, a CPA empreendeu analises com
dados advindos das avaliagdes do Enade e estudos estatisticos de seus microdados,
principalmente na busca de indicadores relativos & qualidade dos cursos avaliados.
Também foram empreendidas analises com os dados dos componentes de cada CPC dos
cursos de graduacdo. Quanto aos Programas de P0Os-Graduacdo, foram utilizados os
relatorios das avaliacOes trienais da CAPES. Em relacdo a Instituicdo como um todo, foi

desenvolvida uma analise a partir da evolugdo nos Gltimos anos do IGC da PUC-SP.

Em relagdo as atividades de planejamento, a CPA trabalha na perspectiva de que
os resultados avaliativos aqui apresentados sirvam de insumo para os planos das
diferentes unidades académicas e administrativas da Instituicdo. Assim, os resultados
tém sido divulgados a comunidade, permitindo, a cada setor, reflexdes para o seu
aperfeicoamento. Para tanto, este relatorio serd desmembrado, em relacdo a cada uma
das dimens@es, e direcionado aos setores diretamente envolvidos com roteiro para

posterior discussao e analise.

Os procedimentos avaliativos empregados pela CPA sdo fruto de reanalises
constantes. Espera-se que a avaliacdo das experiéncias anteriores sirva de insumo para o
aprimoramento e elevacdo da qualidade da autoavaliacdo. Nesse sentido, a preocupacédo
da CPA tem sido priorizar o processo analitico dos dados utilizados nos relatérios
anuais de autoavaliacéo e intensificar o dialogo com as unidades a partir das devolutivas
e registro do processo de apropriacdo dos dados e de tomada de decisdo. Um ponto, ja
destacado anteriormente e que merecera atencdo constante no trabalho futuro da CPA é
a busca de uma maior efetividade na comunicagdo com coordenadores de cursos e

unidades académicas.
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O Plano de Trabalho da CPA para o periodo de 2016 a 2017 abrangeu a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia e cronograma de a¢des bem como
distribuicdo de tarefas e recursos necessarios. A CPA participou de reuniées na Camara
de Graduacdo e da Pds-graduacdo, Reunides dos Conselhos de Faculdades na busca de
uma maior interlocucdo com a comunidade académica e construcao de uma proposta de

autoavaliacdo mais efetiva.

No desenvolvimento de suas agOes reuniu-se periodicamente, procurando
debater e sistematizar suas acGes prioritarias e estratégias para maior adesdo da
comunidade ao processo de autoavaliacdo em 2016. Procurou também rever e definir as
fontes de levantamento de dados e informacgdes, bem como estabelecer os aspectos
prioritarios e essenciais para serem analisados e apresentados no Relatério Parcial,

acrescentando-se alguns trabalhos especificos desenvolvidos pela CPAPUC-SP.

As metodologias mais especificas serdo descritas, quando necessario, com mais
detalne na apresentacdo de cada projeto/acdo em relacdo a cada um dos eixos
avaliativos. Convém ressaltar que a estratégia de autoavaliacdo adotada pela CPA da
PUC-SP ndo se restringiu apenas aos olhares externos ou ao julgamento dos envolvidos,
mas buscou ir além, identificando os entraves, as dificuldades e os avancos na busca de

uma maior qualificacdo nas atividades académicas e administrativas da Instituicao.
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111 - DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo apresentados os dados e informaces referentes a cada eixo e
dimenséo do processo avaliativo. A apresentacao foi organizada seguindo as normativas
do Sinaes e, portanto, corresponde aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861.

A cada um dos eixos traz os resultados das avalia¢Ges externas, quando cabiveis,

e 0s principais resultados dos processos de autoavaliacdo realizados em 2016.

O Planejamento Geral da PUC-SP, em suas diferentes instancias e 0rgdos
internos, acompanhou o preposto no PDI (2015-2019). Vale ressaltar que neste ano de
2016 foi nomeada a nova Reitoria que fara a gestdo académica e administrativa nos
préximos quatro anos. O PDI engloba o PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) e com
base neste foram planejadas as acgdes das diferentes faculdades e cursos. Os objetivos
estabelecidos no PDI foram levados em consideracdo no processo de planejamento e
nortearam as acdes da Instituicdo como um todo. Os objetivos sdo: Manter a identidade
comunitaria e confessional da Universidade; Fortalecer a imagem da Universidade;
Renovar o projeto institucional e de suas respectivas estratégias da sustentabilidade no
ensino, na pesquisa e na extensdo; Fortalecer as acBes de responsabilidade social;

Aprimorar a gestdo académica, administrativa e financeira.

Nas paginas seguintes procuraremos avaliar as acdes desenvolvidas no ano de
2016 tendo em vista a adequacdo dos planejamentos locais e dos objetivos acima
descritos. A cada um dos eixos avaliativos procuraremos avaliar como se deu essa
adequacdo e como a PUC-SP empreendeu seus procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento do planejamento institucional, especialmente no que tange as

atividades educativas.

Serd dada énfase as andlises dos processos e préaticas institucionalizadas de
autoavaliacdo e ao modo como a Universidade tem incorporado em seu planejamento e

acOes os resultados avaliativos.
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EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Dimenséo: Planejamento e Avaliacdo

O aperfeicoamento do trabalho educacional assumido pelas InstituicGes de
Educacdo Superior (IES) pressupde a articulagdo continua entre propositos/execucao
dos planos institucionais e os resultados da avaliacdo institucional (interna e externa).
Tal articulacdo exige um movimento sistémico de acompanhamento e devolutivas, que
possibilita, de forma integrada e ininterrupta, a orientagdo do processo decisério na
gestédo institucional, a melhoria da qualidade das acOes praticadas e o fortalecimento da

imagem e da identidade da instituicéo.

A Autoavaliacdo Institucional da PUC-SP se constitui num processo reflexivo
que possibilita a compreensdo mais ampla da Universidade, por meio da captagéo do
sentido comum de universidade, construido por professores, estudantes e funcionarios
que nela atuam sem perder de vista a diversidade e a complexidade das diferentes acdes
por ela desenvolvidas. Assim, o planejamento de suas a¢cdes consideram a diversidade e
complexidade e predomina a organizacdo trienal das coletas e analises de dados.
Anualmente, levando em consideragéo os resultados do trabalho avaliativo, as acfes séo
planejadas e registradas em um Plano anual, visando principalmente o desenvolvimento

de avaliacdes de resultados.

Essa secdo do Relatdrio busca elucidar os processos de planejamento e avaliacao
da PUC-SP, especialmente em relacdo aos resultados das avaliagbes externa e
autoavaliacdo institucional. De inicio trataremos das avaliacGes externas e de como a
CPA tem se apropriado dos dados e disponibilizado os aos gestores da Universidade. Na
medida em que esses resultados foram trabalhados e repassados aos cursos e faculdades,
a CPA procurou acompanhar as medidas decorrentes. Em seguida, trataremos dos
processos de gestacdo de dados primarios avaliativos advindos das avaliacGes da

docéncia, de cursos e de egressos.

Objetivo desse eixo € apresentar as propostas de avaliacdo desencadeadas pela
CPA e como os resultados e informacGes geradas por essas avaliacGes tém subsidiado a
gestdo universitaria, de modo que, tais informac6es, em sua particularidade, contribuam
para 0 aprimoramento das politicas académicas e gestdo em todos os niveis. Também é
pertinente ao eixo, discutir as metas elencadas no PDI e as a¢des e encaminhamentos

dados para o seu cumprimento e alcance.
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Diante do exposto, a CPA tem buscado continuamente uma maior aproximacao
com a comunidade universitaria, fortalecendo e dinamizando suas parcerias nas
diferentes instancias gestoras. No ano de 2016, tendo como propoésito desenvolver
trabalhos conjuntos na graduacdo, a CPA implementou novas estratégias para
estabelecer e consolidar parcerias diretamente com os coordenadores de curso a fim de
ampliar as analises oriundas dos processos de autoavaliacdo e da avaliacdo externa e,
principalmente, oportunizar o acesso e didlogo mais efetivo sobre as agdes realizadas

pelos cursos no que se refere aos dados avaliativos.

Esse trabalho de aproximacgdo dos cursos resultou em relatérios que reuniu uma
série de dados produzidos internamente e coletados externamente, em diferentes fontes,
e que também foram apresentados as demais instancias gestoras de cursos e da reitoria.
O que significa dizer que a articulacdo da CPA com os cursos de graduacdo, ndo apenas
produziu dados para o curso, mas alimentou igualmente outras instancias responsaveis,
gerando assim, uma rede de colaboragdo para encaminhamentos e providéncias
necessarias.

Avaliacdes Externas

A PUC-SP tem se destacado entre as Universidades brasileiras. Trata-se de uma
tradicdo de longa data e que permanece em 2016, como pode ser constatado através de
diferentes indices publicamente divulgados, que situam a Universidade em quadros

comparativos entre Universidades nacionais e internacionais.

O primeiro a ser tomado como pardmetro € aquele decorrente do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), do MEC. A PUC-SP ocupa a 222
posicdo geral entre as Universidades brasileiras, sendo a primeira privada no Estado de
Sdo Paulo e a segunda do Brasil. Abaixo sdo apresentados algumas tabelas e graficos
relativos a esses dados.

Tabela 1. Posi¢do da PUC-SP entre as universidades brasileiras segundo IGC —MEC/Inep
Posicdo da PUC-SP frente as demais universidades - IGC

Brasil 220
Geral Sudeste 130
Estado de Sado Paulo 6°
1 0

Universidades sem fins Sa 1l 2
lucrativos Suieste 2
Estado de Sado Paulo 1°
1 0

Universidades Catolicas Sa 1l 2
sem fins lucrativos Sueste 2
Estado de Sado Paulo 1°

Fonte: MEC/Inep ano base 2015
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Tabela 2. Conceitos obtidos pela PUC-SP nas avalia¢des externas do MEC/Inep

Conceitos de avaliagfes da PUC-SP -MEC/Inep
Conceito Anos

Conceito Institucional 4 2010
IGC faixa 4 2015
IGC continuo 3,66 2015
Conceito EAD 5 2016

Fonte: MEC/Inep

Grafico 1. IGC continuo
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Pelos dados apresentados podemos perceber que a PUC-SP tem mantido nos
ultimos anos seu padrdo de qualidade, com o IGC permanecendo na faixa “4”. Nos
ultimos trés anos, apos ligeira queda, apresentou uma melhora constante no IGC

continuo.

O grafico a seguir aponta, no entanto, que ha uma forte discrepancia dos indices
advindos dos cursos de graduacdo daqueles obtidos pelos programas de pds-graduacao.
As avaliacGes da Capes sobre os programas de p6s-graduacdo e as avaliacdes do INEP
sobre os cursos de graduacdo da PUC-SP atentam para esse fato. O indice geral dos
cursos de graduacdo tem ocasionado uma estagnacdo no IGC da instituicdo como um
todo.

Gréfico 2. Composicao do IGC
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Fonte: MEC/Inep

A CPA empreendeu uma analise aprofundada do desempenho dos cursos de
graduacdo, conforme detalhamento mais adiante neste relatorio. Esses estudos foram

repassados a Pro-Reitoria de Graduacgdo e aos gestores dos cursos avaliados. Muitos
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desses empreenderam acOes conjuntas com a CPA na perspectiva de corrigir rumos.
Notamos, desta forma, que as avaliagdes estdo gerando acdes de melhoria que véo desde
acles concretas com o corpo docente e mudancas de infraestrutura até reformas nos

Projetos Pedagdgicos.

Em 2016 a Universidade recebeu visita in loco para reconhecimento do curso de
Engenharia Civil. O parecer da comissdo avaliadora enalteceu diversos pontos
considerados excelentes em relacdo ao corpo docente, ao apoio discente, as agoes
decorrentes de processos de avaliagdo de cursos e ao projeto pedagogico em geral. O

curso obteve o conceito final 4.

A nova reitoria assumiu a gestdo universitaria em novembro de 2016 e, tendo
em conta as avaliacdes realizadas nos Gltimos anos, j& traz como uma preocupagdo

central a melhoria de qualidade dos cursos de graduacéo.

Ainda em 2016, a PUC-SP recebeu visita de recredenciamento da Instituicdo
para o Ensino a Distancia. Foram duas visitas, tanto a sede como ao polo. Em ambos os
casos as avaliacfes foram bastante positivas, com diversos pontos elogiosos constantes
nos pareceres das comissdes. O recredenciamento de EaD da sede, campus Monte

Alegre obteve o conceito “5” e o do polo, conceito “4”.

Em relacdo aos conceitos de curso do Inep, a situacdo daqueles em

funcionamento em 2016 é a seguinte:

Tabela 3: Numero de Cursos de Graduagdo e Conceito de Avaliacdo Externa (MEC/Inep)

N° de Cursos Conceito Conceito Conceito
Cinco Quatro Trés
Bacharelado 2 17 14
Licenciatura 0 4 3
Tecnoldgico 0 1 0
Total 2 22 17

Fonte: MEC/Inep

De certa maneira, a situacdo das avaliacBes externas realizadas pelo Inep
confirma a tabela apresentada acima, que implicam a implantagdo imediata de medidas
voltadas ao aperfeicoamento dos projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo da
PUC-SP em geral.

Na avaliacdo dos Programas de Pds-Graduagdo da Capes, avaliacdo trienal
2010-2012, os vinte e oito programas foram bem avaliados. Desses programas, vinte e
um possuem doutorado e mestrado académico, cinco possuem apenas mestrado e dois

possuem mestrado profissional.
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Na tabela abaixo podemos verificar os conceitos de avaliagdo obtidas na Trienal
da Capes 2010-2012.

Tabela 4: Numero de Programas com conceito de Avaliagdo Capes Trienal 2010-2012
Conceito de Avaliacao

Programas Sete Seis Cinco  Quatro  Trés
Mestrado e Doutorado 1 1 7 12 -
Mestrado Académico - - - 1 4
Mestrado Profissional - - - 1 1

Total 1 1 7 14 5

Fonte: MEC/Capes
Embora a maioria dos programas tenha obtido o conceito “4”, podemos verificar
que ha um bom numero de programas com notas de exceléncia (acima de 5). Sdo nove
programas ou 32% do total.

No capitulo referente as Politicas Académicas, faremos uma analise detalhada,
de cursos e programas, sobre as notas obtidas nas avaliacGes externas do Inep e da
Capes.

Outros dados externos utilizados para a autoavaliagdo realizada pela CPA foram
aqueles obtidos através do questiondrio do estudante do Enade. Uma analise
pormenorizada realizada pela CPA tomou como objeto os dados preenchidos pelos
estudantes concluintes no momento de realizacdo do Enade. Embora ainda néo
tivéssemos disponiveis os dados do Enade 2015, utilizamos os dados dos trés anos
anteriores (2012 a 2014) de forma a contemplar todo o ciclo avaliativo. Essa analise
permitiu apontar algumas caracteristicas de perfil e de rendimento dos estudantes da
PUC-SP, e consequentemente da qualidade de seus cursos de graduacdo, em
comparacdo com outras IES da cidade de S&o Paulo e do Brasil. Apresentamos abaixo
alguns dos gréficos produzidos. Os dados do Enade 2015 foram disponibilizados poucos
dias antes de fecharmos este relatério. Desta forma, mantivemos as tabelas a seguir, que
fizeram parte das andlises disponibilizadas aos gestores da Universidade. No préximo
relatério de conclusdo de curso os graficos serdo refeitos com a inclusdo dos dados de
2015.

Gréfico 3. Rendimento dos estudantes no Enade por sexo
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Grafico 4: Rendimento dos estudantes no Enade - PUC-SP e demais IES do Estado de Sao Paulo e do
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Grafico 5. Rendimento dos estudantes no Enade conforme renda familiar
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Fonte: MEC/Inep

Gréfico 6. Rendimento dos estudantes no Enade conforme situacéo de trabalho
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Grafico 7. Rendimento dos estudantes no Enade conforme recebimento de bolsa
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Gréfico 8. Rendimento dos estudantes no Enade conforme recebimento de auxilio
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Gréfico 9. Rendimento dos estudantes no Enade - Onde cursou a maior parte do Ensino Médio
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Grafico 10. Rendimento dos estudantes no Enade conforme horas de estudos
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Gréfico 11. Rendimento dos estudantes no Enade — Motivos da escolha pelo curso
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Gréfico 12. Rendimento dos estudantes no Enade — Motivos da escolha pela IES
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Esses dados foram disponibilizados a comunidade e trabalhados com os gestores

dos cursos, servindo de material de analise dos cursos, conforme poderemos verificar

mais adiante.
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Além dos resultados obtidos nas avaliacbes da Capes e do Sinaes, podemos
atestar a excelente qualidade académica da PUC-SP quando olhamos para outros
MECanismos avaliativos de diferentes 6rgdos e, por assim dizer, objetivos. Nao se trata
de tomar esses nimeros como absolutos, visto que muitos desses institutos que
produzem essas comparagdes estdo preocupados com outros parametros diferentes
daqueles consagrados no meio académico. No entanto, servem aqui como balizamento

da qualidade da Universidade frente as suas congéneres.

Abaixo podemos acompanhar a posicdo da PUC-SP na avaliacdo do QS
Quacquarelli Synonds, que tem sido reconhecido ultimamente como uma importante
agéncia de fornecimento global de informacdes e solucdes por especialistas em

educacao superior.

Tabela 5. Posicdo da PUC-SP no Ranking QS Quacquarelli Synonds

Posi¢éo da PUC-SP no Ranking
QS Quacquarelli Synonds

Posicéo
QS World University Ranking 2016/2017 #501 - 550
QS World University Ranking Brics 52°
QS World University Ranking Latin American 38°
QS World University Ranking Brasil 2016 13°

Fonte: http://www.gs.com/

No ranking das areas de conhecimento, dos 42 campos avaliados, a PUC-SP
aparece sete vezes: “Arte e Design”, “Artes Performaticas” e “Politica Social &
Administragdo”, nas quais a PUC-SP estd entre as 100 melhores universidades; em
“Linguas Modernas”, na posi¢ao de 151 a 200; em “Comunica¢do e Estudos de Midia”

e “Psicologia”, acima da posi¢ao 200; e “Educa¢do”, acima da posi¢ao 300.

No RUF — Ranking Universitario da Folha, editado pelo jornal A Folha de Sao
Paulo, a PUC-SP aparece com o destaque de melhor universidade em qualidade de
ensino. No Guia dos Estudantes, da Editora Abril, vinte e seis cursos de graduacgéo da

PUC-SP receberam a estrela de qualidade.

Frente a esses dados, nacionais e internacionais, podemos atestar a 6tima de
qualidade da PUC-SP. Sem deixar de lado os principios e objetivos de sua missao como
universidade comunitaria e confessional, a PUC-SP trabalha no empenho de sempre
melhorar esses indicadores, buscando, acima de mais nada, a exceléncia em qualidade

de ensino, pesquisa e prestacao de servicos.
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AvaliacOes Internas
Avaliacdo da Docéncia

Em 2016 a CPA manteve o processo de avaliacdo da docéncia. Trata-se de uma
pratica que se repete ha alguns anos, com participacdo de discentes e docentes de todos
0s cursos de graduacdo e poés-graduacdo da Universidade. Por meio do Portal
Académico, plataforma eletrdnica de gerenciamento da vida académica da
Universidade, os respondentes tém acesso aos questionarios especificos. Cabe a cada
discente responder questionarios sobre os professores de cada disciplina cursada no
periodo avaliado. Por sua vez, e pela perspectiva da CPA de trabalhar com a concepgao
de que docéncia € um processo que envolve professores e estudantes, os docentes
também responderam questionarios de autoavaliacdo tendo por base seu desempenho

em cada turma em que ministrou disciplina.

A avaliacdo da docéncia foi realizada entre os dias 03 e 30 de outubro. A decisdo
de se fazer a avaliagcdo em apenas um semestre se deu por dificuldades logisticas e pelo
fato da CPA ter se empenhado, no primeiro semestre, a avaliacdo de curso. Em 2015 a
CPA também realizou a avaliacdo da docéncia somente no segundo semestre, mas na
maioria das edi¢Ges anteriores essa avaliacdo foi praticada duas vezes ao ano, isto €, no
final de cada semestre. A aplicacdo da avaliacdo da docéncia em um semestre do ano
favorece a dinamica da CPA frente aos demais processos avaliativos em andamento, no
entanto ndo abrange a totalidade de disciplinas ministradas pelos professores ao longo
do ano letivo. Por isso, ainda que haja uma sobrecarga de trabalho da Comissédo a
constancia e repeticdo semestral da avaliacdo sdo imprescindiveis para producdo de
dados que subsidiem anélises de conteddos oriundos de um processo com vistas ao
acompanhamento da atuacdo do professor e do aperfeicoamento de sua pratica, isso
porque, muitos docentes assumem disciplinas diferentes nos primeiros e segundos
semestres de cada ano. A partir de 2017, essa avaliacdo voltard a ser realizada

semestralmente.

Devido a histérico passado que apontava para uma diminui¢do da participacao
dos discentes na pesquisa, CPA empreendeu uma campanha de divulgacdo na
comunidade, tendo como parceiros 0s setores de Marketing e de Assessoria de
Comunicacdo Institucional. Por meio de ac¢des de divulgacdo intensa como: matéria no

jornal da Universidade, publicidades nas redes sociais e mensagens eletrénicas tentou-se
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elevar o percentual de participacdo em relagdo aos numeros apontados nos anos
anteriores. Dentre outras medidas que contribuiram para o maior envolvimento da
comunidade académica foi a aproximacgdo com os cursos, de modo que a CPA esteve
presente em reunides de colegiados, como Cémara de Graduacdo e Conselhos de
Faculdades, procurando divulgar a avaliacdo da docéncia, dar esclarecimentos e
solicitando o apoio de coordenadores e gestores a encamparem a pesquisa e

incentivarem seus estudantes a participacgéo.

No gréafico abaixo podemos verificar a participacdo ao longo dos ultimos anos.

Gréfico 13. Indice de participagéo dos estudantes de graduagio da PUC-SP nas avaliacdes de docéncia
2013-2016
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Fonte: Dados da Avaliagdo da Docéncia de 2013 a 2016

Gréfico 14. Indice de participagdo dos professores de graduagdo da PUC-SP nas avaliacdes de docéncia

2013-2016
s 38,7
40 36,6 -
35
30 27,3
25
20
15
10
5
0
29sem 29sem 29sem 2% sem
2013 2014 2015 2016

Fonte: Dados da Avaliacdo da Docéncia de 2013 a 2016
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Gréfico 15. Indice de participagio dos estudantes de p6s-graduacido da PUC-SP nas avaliages 2013-2016
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Fonte: Dados da Avaliagdo da Docéncia de 2013 a 2016

Gréfico 16. Indice de participagdo dos professores de pés-graduacdo da PUC-SP nas avaliagdes 2013-
2016
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Fonte: Dados da Avaliagdo da Docéncia de 2013 a 2016
Obs.: Na pés-graduagdo, ndo houve avaliacdo da docéncia no 2° semestre de 2014

Quando olhamos separadamente por cursos e programas percebemos que em
alguns casos o incremento de participacdo foi bastante significativo. Em outros, por
outro lado, esse numero foi reduzido e merece uma atencdo destacada. Na tabela abaixo

podemos perceber 0s extremos, entre 0S cursos com maiores e menores participacao.

Tabela 6. Maiores e Menores, por curso, na Avaliagdo da Docéncia 2016

Curso Percentual de participacéo de estudantes
Engenharia biomédica 77,3%
Fonoaudiologia 50,0%
Fisioterapia 47,6%

Curso Percentual de participacéo de estudantes
Historia 9,7%
Geografia 7,1%
Medicina 5,9%

Fonte: Dados da Avaliacdo da Docéncia de 2016
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A analise da participacdo da comunidade académica na autoavaliacdo
institucional aponta para a consolidacdo de alguns interlocutores privilegiados. Esses
cursos tiveram participacdo ativa no planejamento, na execucdo e nas analises dos
resultados avaliativos. Podemos elencar essa participacdo através da legitimacdo de
instrumentos e planos, estabelecimentos de prioridades dos processos avaliativos
desencadeados, compartilhamento do plano de trabalho da CPA, a elaboracdo e
aplicacdo de instrumentos, discussdo de resultados e escuta sobre os encaminhamentos.
Nesses casos, percebemos um efetivo incremento na participacdo da avaliagao.

Em alguns casos especificos, como o do curso de Medicina, a participacdo foi
bastante aquém da esperada. Isso se deveu, principalmente, as caracteristicas de
funcionamento deste curso. O curso de medicina possui uma estrutura que se diferencia
dos demais cursos da PUC, as disciplinas séo tratadas de modo peculiar a fim de atender
a metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL). Isso acarretou alguns
entraves para o sistema de aplicacdo da Avaliacdo da Docéncia que teve de repensar
uma forma especifica de abordagem dos estudantes e disciplinas, isto €, foi necessario
estruturar o processo avaliativo de modo que abrangesse a maior parte de estudantes,

disciplinas e professores (tutores).

O sistema informatizado adotado para a coleta de dados selecionou uma amostra
com um nudmero de discentes ligados aos tutores das atividades. Essa amostra se
revelou, no final da pesquisa, insuficiente para a elaboracdo de analises. Diante das
tentativas de incluir o curso a avaliagdo institucionalizada e frente as varias conversas
com os gestores do curso de Medicina, a CPA estd empenhada em desenvolver novas

estratégias para a superacdo das dificuldades em 2017.

Acompanhando a metodologia utilizada em anos anteriores, a CPA utilizou da
mesma estratégia para a construcdo do instrumento avaliativo, utilizando-se de poucas
assertivas, mas que pudessem reunir o conjunto de dimensdes especificas a pratica

pedagdgica do professor.

Esse instrumento, embora nos mesmos moldes dos anteriores, contou com uma
revisdo detalhada de cada assertiva e suas respectivas dimensdes. O processo se deu a
partir de agOes de compartilhamento e parcerias por meio das quais foram consultadas
as coordenacBes de cursos e programas de pos-graduacdo. ApoOs o retorno desses
segmentos, a CPA redesenhou as assertivas de maneira a garantir uma maior

discriminacdo dos indicadores analisados nessa avaliagdo. O processo deve ter
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continuidade, para aprofundamento da discuss@do com os coordenadores, tendo em vista

a reaplicacdo da avaliacdo em 2017.

Para as disciplinas da graduacéo, as dimens0es avaliadas foram:

o Planejamento

o Relacdo Ensino/Aprendizagem

o Investimento no Processo Formativo

o Avaliacdo

o Autoavaliacdo do estudante ou Avaliacdo da turma pelo professor

Em relacdo a pés-graduacao, as dimensdes foram:

o Planejamento

o Metodologia e Avaliacédo

o Atendimento e Incentivo académico

. Autoavaliacdo do estudante ou Avaliacdo da turma pelo professor

Apbs a coleta dos dados, por meio do sistema eletrénico ja programado, foram
produzidos relatorios individuais por professor/disciplina e relatérios com o resultado
do conjunto dos professores do curso, discriminando as respostas para cada guestao.
Além desses relatorios, a CPA realizou uma analise, por curso e docentes, confrontando
as respostas dos estudantes e dos professores por agrupamentos de dimensdo de modo a
possibilitar a anélise da atuacdo docente por esses dois vieses.

Acreditamos que o maior envolvimento da comunidade nesse tipo de avaliacdo
deve ocorrer na medida em que 0s sujeitos se reconhecam participes do processo.
Muitas vezes recebemos comentarios de estudantes que ndo veem sentido em responder,
pois acreditam que essa avaliacdo em nada resulta. Essa viséo faz parte de uma cultura
avaliativa difundida na Universidade que na qual ha pouca articulacéo entre avaliacdo e
planejamento, e que, aos poucos, comeca a ser mudada. A devolutiva dos resultados
bem como as acbes decorrentes do processo avaliativo é fundamental para a
credibilidade da avaliacdo. Em razéo disso, a CPA tem insistido junto aos gestores para
que ndo apenas falem de avaliacdo, mas mostrem o0s resultados, encaminhamentos e
acOes derivadas dela. Também tém sido orientados que tais devolutivas sejam feitas de
forma a garantir e preservar o anonimato dos que avaliam e dos que sdo avaliados.
Quanto aos resultados gerais dos cursos, que tracam o perfil do curso nessa avaliagéo, a
CPA procurou divulgar, a toda a comunidade, por meio do site da CPA. Esse tipo de
retorno néo era feito antes e é visto como um recurso importante para o envolvimento
da comunidade nos processos de autoavaliagéo institucional, pois a expectativa dessa
gestdo na CPA ¢ a de que em avaliagGes futuras os discentes se vejam mais ouvidos e
participem mais do processo.
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Outra importante inovagédo feita nessa ultima avaliagdo foi no procedimento da
devolutiva dos resultados aos professores participantes. Os docentes receberam 0s
resultados das avaliacbes de seus desempenhos de forma direta, via e-mail.
Anteriormente esse processo se dava através dos coordenadores dos cursos e muitos
docentes acabavam por n&o receber os resultados.

No pouco tempo entre a devolutiva dos resultados, em meados do més de
novembro, e o final do ano letivo, ainda foi possivel fazer algumas conversas com
gestores de cursos e com a Camara de Graduacdo. A expectativa € a de que no inicio do
ano de 2017 esse trabalho de envolvimento da comunidade (gestores, professores,
estudantes) possa ser adensado, com a divulgacdo dos resultados e também de apoio da
CPA aos gestores nas andlises dos resultados da avaliagdo e tomadas de decisfes a
partir delas.

Abaixo podem ser verificados o0s principais resultados, agrupados por

dimensoes.

Gréfico 17. Avaliacdo da Docéncia na PUC-SP por Dimenséo — estudantes de Graduacéo 2016
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Fonte: Dados da Avaliacdo da Docéncia de 2016

Gréfico 18. Avaliacdo da Docéncia na PUC-SP por Dimensao - estudantes de P6s-Graduacdo 2016

e R g7 81 887 90
802 210
20,0
700
60,0
500
10,0
100
200

ic0
Conhedimento Academico Metodologla Atendimento Autoavalisgdo dos estudantes/
Avaliagio da turma pelo professor

® Latudamten Professore

Fonte: Dados da Avaliacdo da Docéncia de 2016

Os dados avaliativos revelam que os cursos de graduagdo de modo geral séo

bem avaliados por estudantes e professores, os professores tendem a avaliar seu
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desempenho de forma mais positiva que os estudantes. Na dimensao autoavaliacdo do
estudante e avaliacdo da turma pelo professor os dados estdo bem proximos o que pode
indicar que ha uma sintonia entre a atuacao do professor e a autopercepcao do estudante
em relacdo ao seu proprio processo formativo, uma vez que essa dimensdo procurou

abordar o desempenho do estudante frente as demandas da disciplina.

Na pds-graduacdo ha uma proximidade ainda maior nas repostas dos estudantes.
As avaliagdes sdo muito bem pontuadas, ndo havendo grande disparidade nos resultados

entre as dimensoes.

Avaliagéo de Cursos

Diferentemente do ano de 2015, em que foi feita uma consulta & comunidade da
graduacdo sobre a situacdo dos cursos, no ano de 2016 a CPA optou por outro
encaminhamento avaliativo que propiciasse as parcerias e fortalecesse as relacdes entre
0s cursos e a CPA. Nesses termos, a avaliagdo procurou aproximar-se dos cursos,
fornecendo um relatério com dados de avaliacBes externas e internas e apontando

potencialidades e fragilidades dos mesmos.

Conforme ja apontado na secdo Metodologia, a CPA buscou uma analise em
profundidade dos cursos do Ciclo Verde avaliativo do MEC, que participaram do Enade
em 2016. Foram eles: Enfermagem; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Medicina; e Servico
Social. O objetivo foi o de propiciar aos gestores do curso um olhar mais acurado, com
base em dados tanto externos como internos, que gerasse acoes efetivas de melhoria de
qualidade do ensino oferta pela PUC-SP. Optou-se por trabalhar com os ciclos de

maneira a dar conta de todos 0s cursos num espaco de trés anos.

Além desses, foram também matéria de analise 0s cursos que passaram, ou
passariam, por avaliacdo e visita in loco do INEP durante 0 ano. Com esses cursos, o
objetivo foi além da entrega dos dados, mas procurou-se realizar um trabalho mais
proximo, disseminando uma cultura do olhar constante do curso sobre suas préaticas. O
fato da proximidade da visita in loco possibilitou uma abertura e sensibilidade dos
cursos para a realizacdo desse olhar. Alguns cursos, como o de Ciéncias Sociais,
tornaram-se parceiros estreitos nessa dindmica empreendida pela CPA. Esse curso,
empenhado em sanar antigas deficiéncias, buscou apoio da CPA por diversas vezes no

sentido de discutir analises e buscar solucGes para dificuldades enfrentadas. Os cursos
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com visitas programadas foram: Ciéncia da Computacgdo; Ciéncias Sociais; Engenharia

Civil; e Engenharia Elétrica.

A elaboracdo do relatdrio de cada um dos cursos acima citados seguiu a légica
da compilacdo de dados, muitas vezes dispersos, de avaliagOes externas e internas, e da
disposicdo destes aos gestores dos cursos de forma a propiciar um aprofundamento
avaliativo. Os relatorios foram enviados aos gestores para aprofundamento de analises e
tomadas de decisfes. Com esse escalonamento, prevé-se que ao longo dos trés ciclos
todos os cursos da PUC-SP tenham passado por esse processo avaliativo.

Uma vez encaminhado aos gestores dos cursos, a CPA realizou um
acompanhamento das repercussdes em cada um deles. Para alguns foi estabelecida uma
agenda de reunides para discussdes e aprofundamento. Para todos eles, no entanto, foi
enviado um roteiro para discusséo interna sobre os dados levantados e a solicitagdo de
registro das consequentes tomadas de decisdo. A CPA estd acompanhando as
consequéncias dessas acdes e no comeco de 2017 recebeu o retorno por parte das
coordenacdes dos cursos, cujo conteddo serd analisado no proximo relatério. Apés esta
breve apresentacdo do processo avaliativo realizado por meio do envio do Relatério de
curso aos coordenadores e NDE, apresentamos na sequéncia a estrutura desses relatorios

e 0s pontos contidos no roteiro para discussao de seu contelldo nos cursos .

Em principio, para a primeira edicdo do Relatério, foram selecionados alguns
dados e definida uma forma de apresentacéo, que futuramente podera ser modificada e
complementada, na medida em que os préprios cursos contribuirem com criticas,

sugestdes e informacgdes que julgarem pertinentes ou necessarias.

Assim na Introducdo do Relatdrio de curso sdo apresentados os objetivos gerais
desse processo avaliativo que foi o de oferecer a coordenacdo de curso e ao Nucleo
Docente Estruturante (NDE) um conjunto de informacdes sobre as avaliagdes internas e
externas do curso, coletadas em diferentes fontes e sistematizadas de modo a possibilitar
analises e uma visdo mais integrada da situacdo atual do curso. Destacou-se que ao
disponibilizar informagdes a CPA acreditava estar subsidiando as agbes gestoras do
curso, propiciando a tomada de decisbes e diferentes encaminhamentos para o
aperfeicoamento do Projeto Pedagdgico do Curso. Também ressaltou que com esse
processo buscava estabelecer um dialogo mais proximo e proficuo da CPA com as
coordenacdes de cursos de graduacgdo, por considerar essa, uma estratégia importante

para 0 aprimoramento da Autoavaliacdo Institucional. Ressaltou-se que tal parceria
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pode otimizar o trabalho de acompanhamento das ac6es dos cursos, realizadas a partir
dos resultados das avaliacGes externas e internas, em consonancia com o previsto pelo

Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior), do Inep/MEC.

Ainda na Introducgédo foram apresentados os resultados obtidos nas avalia¢Ges do
INEP, como o CPC e o conceito Enade, destacando a meta institucional de melhoria dos
resultados quando fosse o caso. Nesse sentido para cada curso foi feita uma analise por
meio da decomposigdo das notas do CPC e apontadas fragilidades e potencialidades
especificas do curso.

Em seguida, na primeira parte do Relatério de curso foram agrupadas
informacdes sob o titulo de Caracteristicas gerais do curso, englobando dados coletados
internamente sobre: oferta e demanda do curso, perfil dos estudantes, perfil dos egressos
e perfil docente. Na segunda parte foram compilados os Resultados das avaliagOes
internas e externas (CPC - Conceito Preliminar de Curso, Microdados do Enade,
Relatérios de Comissdes de Avaliacdo Externa em visita in loco). E na terceira,

informacdes sobre avaliacfes de infraestrutura.

Em Caracteristicas Gerais do Curso foram sistematizados alguns dados,
fornecidos por setores da Universidade - Vestibular, SAE e DRH- entre outros, que

indicam aspectos do perfil do curso.

O primeiro topico apresentou os dados de oferta e demanda do curso. A titulo de
exemplo, sdo apresentados dados relativos de um dos cursos analisados. Tendo em vista
0s objetivos da apresentacdo o nome do curso foi omitido.

Grafico 19. Oferta e Demanda do curso X
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Fonte: Gréafico elaborado pela CPA a partir dos dados da Coordenadoria de Vestibular da PUC-SP
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Em 2013 o curso X ofertava 80 vagas anuais por meio dos vestibulares de verao
e de inverno (complementacéo de vagas). Embora tenha havido uma procura maior que
a oferta, com um numero de inscritos superior ao de vagas, a mesma nao refletiu em
matriculas efetivadas. N& houve matricula por meio do Prouni e por Vagas
Remanescentes. O numero de matriculados foi bem menor que o de vagas. A partir de
2014 o curso passou a oferecer apenas 50 vagas no vestibular de verdo. Foram feitas 8
matriculas pelo Prouni. Embora tenha havido um aumento de matriculas consideravel
em relagdo ao ano anterior, 0 nimero de vagas néo foi preenchido plenamente. Em 2015
houve um aumento importante do nimero de inscritos, com efetivacdo de matriculas
acima das vagas ofertadas, o que se justifica pelo preenchimento de vagas remanescente
e pelo Prouni. Esse aumento mostra que o curso vem ampliando significativamente sua
visibilidade na sociedade, atraindo interessados da area. Em 2016, segundo o manual do
estudante, o numero de vagas ofertadas foi ampliado para 100, exclusivamente no

periodo matutino.

Foram elaborados graficos e tabelas com o numero total de estudantes
matriculados por cada ano, possibilitando uma analise de tendéncia.
Gréfico 20. Distribuicdo do total de estudantes matriculados por turno
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Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir dos dados da Coordenadoria de Vestibular da PUC-SP
Outro quesito avaliado foi o relativo a distribuicdo das bolsas entre os estudantes
do curso, por trazer dados para gestdo do curso e analise das politicas de ensino e
atendimento ao alunado da universidade. Procurou fazer distingdo entre bolsas
destinadas ao financiamento total ou parcial da mensalidade paga pelo estudante e as

bolsas que promovem uma ajuda de custeio para o estudante, mas ndo estdo
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relacionadas diretamente as mensalidades, pois estdo vinculadas ao mérito académico.
Isto é bolsas relacionadas: a pesquisa, como Pibic e Pibid; a projetos de extenséo; bolsas
que remuneram o estudante a partir de atividades que eles desenvolvem na
Universidade, como os estagios remunerados em alguns setores da PUC-SP ou

monitorias ou fora dela, como os PET.

A consciéncia desse quadro geral de bolsas &€ importante, pois fornece aos
gestores a informacdo do nivel de dependéncia frente as bolsas de financiamento, por
um lado, e das bolsas por mérito, por outro. As primeiras podem indicar uma
caracteristica do financiamento do curso quanto a dependéncia de numero de bolsas
frente a0 numero total de matriculados e as ultimas podem configurar-se como

indicadores de qualidade da formacéo ofertada pelo curso.

Outro dado importante para a gestdo de um curso de graduacdo, incorporado ao
Relatorio de Curso, diz respeito a evasdo de estudantes. Foram elaboradas tabelas e
gréficos, como os dispostos abaixo, que demonstram o grau de evasdo do curso (dados

do curso X utilizados como exemplo).

Tabela 7. NUmero total de matricula e evasdo (com detalhamento dos motivos) por ano

Evasio 2013 2014 2015
N° % N° % N° %

Matriculados 150 80,6% 147 93,6% 154 92,8%
Total de Evasédo 36 19,4% 10 6,4% 12 7,2%
Desligados 32 17,2% 6 3,8% 8 4,8%
Transferidos de IES 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cancelados 4 2,2% 4 2,5% 4 2,4%

Total de Estudantes 186 157 166

Fonte: Secretaria de Administracdo Escolar — SAE

A acentuada diminuicdo do nimero total de evasdo do curso X nos ultimos anos
é percebida como um aspecto positivo. O percentual de estudantes que se desligaram do
curso diminuiu consideravelmente em 2014, em comparagdo com 2013. Ndo foram
registradas transferéncias para outra IES. Quanto ao nimero de cancelados, um pequeno
percentual de estudantes que fizeram matricula e em seguida a cancelaram, o dado
permaneceu estavel. Os dados sobre evaséao se fazem muito significativo, pois demanda
monitoramento para a andlise e intervencdo direta da gestdo do curso no sentido de
estabelecimento de agbes que venham assegurar ainda mais a diminui¢do do percentual

de evasdo no curso.

Foram apresentados, ainda, dados sobre o percentual de reprovagdes por
disciplina a cada ano em comparagdo com a Faculdade na qual o curso esté inserido e da

Universidade como um todo.
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A partir dos dados colhidos no momento de ingresso via vestibular, foi possivel
tracar um perfil dos alunos do curso. Utilizou-se, para tanto, os dados dos altimos trés
vestibulares (2013, 2014 e 2015). O gréafico abaixo indica o tipo de escola frequentada
pelo estudante no ensino fundamental. O mesmo foi realizado para o tipo de escola no

ensino medio (aqui excluimos o grafico correspondente).

Gréfico 21. Distribuicdo dos inscritos no vestibular segundo tipo de escola onde cursou o ensino
fundamental

Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir do Questionario do Vestibular da PUC-SP 2015

N&o cabe, nos limites desse relatdrio, apresentar os dados especificos de todos
0s cursos avaliados, mas apenas apontar o que foi produzido em termos de
autoavaliacdo e como tais dados foram disponibilizados pela comunidade. Assim,
estamos excluindo outros dados sobre o perfil do estudante. Apenas registramos, aqui,
que os dados estavam relacionados ao fato desses estudantes terem ou ndo prestado
outros vestibulares, e em que tipo de instituicbes, além do vestibular de ingresso na
PUC-SP. Foram ainda apresentados dados sobre a motivacéo da escolha da PUC-SP, do
curso em analise e da contribuicdo ou ndo desse estudante para a renda familiar. Apés a
apresentacdo dos graficos, foi estabelecida uma analise dos mesmos, indicando aos

gestores do curso as caracteristicas principais de seus estudantes.

Ainda quanto as caracteristicas gerais do curso, foram apresentados um amplo
leque de dados relativos ao seu corpo docente. Ha varias maneiras de se olhar e avaliar
0 quadro docente de um curso. O MEC valoriza muito a titulacdo do corpo docente.
Doutores e mestres contam positivamente, enquanto que professores especialistas ou
apenas graduados contam na direcdo contraria. O regime de trabalho, se hora-aula ou

tempo de dedicacdo a IES (parcial ou integral) € um ponto essencial para a avaliacdo do
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MEC. Outro ponto considerado é o da producdo académica desses professores como

publicacGes, participacdo em redes de pesquisa etc.

Os gréficos a sequir foram elaborados a partir de informac@es coletadas nos

Curriculos Lattes dos professores que estavam ativos no 1° semestre de 2016. Foram

consideradas as produc¢des académicas dos anos 2013 a 2016. Ainda a titulo de

exemplo, apresentamos apenas alguns poucos graficos relativos aos docentes do curso

X.

Grafico 22. Docentes do Curso X e Enquadramento na Carreira - ativos no 1° semestre de 2016

ASSISTENTE DOUTOR ASSISTENTE MESTRE ASSCTADO AUXILAR DE ENSING TITULAR
» QUADRO
PROVISORID

Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir dos dados do DRH e da Plataforma Lattes

Gréfico 23. Distribuicdo de Producéo por Tipo de Producdo Bibliografica - periodo 2013 a 2016
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Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir dos dados do DRH e da Plataforma Lattes
Gréfico 24. Orientages Concluidas — periodo 2013 a 2016
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Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir dos dados do DRH e da Plataforma Lattes
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A segunda parte do relatério trouxe os principais resultados obtidos pelos cursos
nas avaliacbes externas e internas. Comecamos primeiramente pela apresentacdo da
participacdo dos docentes e estudantes nos processos avaliativos internos ocorridos em
2015, isto é, avaliacdo da docéncia e de cursos de graduagdo. Na sequéncia, foram
apresentados os dados coletados nas AvaliagOes Externas — estudo do CPC, Microdados

do Enade e Avaliagdes in loco.

A tabela e os gréaficos a seguir sdo exemplos de anéalises multivariadas utilizadas
pela CPA para a construcdo de uma tipologia de respostas dos estudantes ao conjunto de
questBes referentes a avaliacdo dos seus respectivos cursos, aglutinando os indicadores
das trés dimensdes avaliadas- Aspectos curriculares do curso, Dinamica de
funcionamento do curso e Atuacdo da coordenacdo do curso, e a comparacdo desses

resultados com os da faculdade e da Universidade.

Esse procedimento permitiu a distribuicdo desses estudantes em trés ‘clusters’
(grupos), que avaliaram o0s aspectos curriculares propostos de diferentes formas. O
primeiro ‘cluster’ esta constituido por estudantes que concordam plenamente com as
assertivas apresentadas no questionario de avaliagdo de curso. Denominamos de
“positivo”. No segundo, estdo os estudantes que concordaram pouco ou parcialmente
com tais assertivas e chamamos de “neutros”. O terceiro ‘cluster’, denominado
“negativo” € composto por aqueles que discordam total ou parcialmente das assertivas.
Esclarecemos que os termos “positivo, neutro e negativo” ndo denotam qualquer
julgamento de valor, mas indicam apenas uma percep¢do variada do conjunto dos
indicadores. Dessa forma, conforme a tabela e o gréfico abaixo, os 1933 estudantes de
todos os cursos da PUC-SP que responderam ao questionario ficaram distribuidos da

seguinte forma:

Tabela 8. Resultados da Avaliacéo de cursos realizada pela CPA

N° de
AP estudantes K
Cluster | - Concordam - Positivos 628 32,5
Cluster Il — Neutros 923 47,7
Cluster 111 - Discordam - Negativos 382 19,8
Total 1933 100,0

Fonte: Avaliacdo de Cursos — CPA 2015
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Gréfico 25. Resultados da Avaliagdo de cursos realizada pela CPA
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Fonte: Avaliacdo de Cursos — CPA 2015

A seqguir, apresentamos exemplos nos quais séo apresentados os mesmos dados

dos cursos avaliados e algumas comparagdes com 0 conjunto de estudantes das

Faculdades e dos Campi.

Gréfico 26. Distribuicdo dos Estudantes do Curso X por Clusters segundo grau de concordancia na
Avaliacao de Curso

Fonte: Avaliagdo de Cursos — CPA 2015

Gréfico 27. Distribuicao dos Estudantes por Clusters segundo grau de concordancia na Avaliagdo de
Curso por Faculdade
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Fonte: Avaliacdo de Cursos — CPA 2015
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Gréfico 28. Distribuicdo dos Estudantes por Clusters segundo grau de concordancia na Avaliacdo de
Curso por Campus
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Fonte: Avaliagdo de Cursos — CPA 2015
Em seguida nos Relatorios foram tecidas andlises sobre os dados até entdo

apresentados.

Em relacdo as dimensdes avaliativas- Aspectos curriculares do curso, Dindmica
de funcionamento do curso e Atuacdo da coordenacdo do curso, foram tecidas
comparagOes entre o curso, a Faculdade em que este se encontra e a PUC-SP como um
todo.

Gréfico 29. Dimens0es elencadas na Avaliacdo de Cursos 1° semestre 2015 - Comparacao do curso X em
relagdo a Faculdade e a PUC-SP em geral
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Fonte: Grafico elaborado pela CPA a partir dos dados da Avaliagdo da Docéncia gerados pela DTI.

Cabe ainda ressaltar que a avaliacdo de curso contou também com duas questdes
abertas que solicitava sugestdes e comentarios referentes a aspectos a serem melhorados
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pelo curso. Ressaltamos a importancia da atencdo da coordenagdo e do NDE para o0s
comentarios registrados, tanto por parte de alguns professores quanto pelos estudantes.
Apesar de serem poucos 0s comentarios é importante considerar o que foi apontado
como sugestdes importantes para o aperfeicoamento do curso, tais como: maior
participacdo dos professores nas decisdes do curso; necessidade de projetos

interdisciplinares; atualizacdo pedagogica do curso; planejamento das disciplinas etc.

No que tange & Avaliacdo da Docéncia (de 2015), foram elaborados graficos a
partir da aglutinagdo das questdes em cinco dimensdes: Planejamento de aula, Relagdes
de ensino e aprendizagem, Processo formativo, Devolutivas de avaliagdes e

Autoavaliacdo do estudante.

Grafico 30. Resultados da Avaliagdo da Docéncia respostas dos estudantes por Dimenséo — comparagao
curso X, Faculdade e Geral PUC-SP
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Fonte: Gréfico elaborado pela CPA a partir dos dados da Avaliagdo da Docéncia gerados pela DTI

Tal como na avaliagéo de curso, foram solicitadas sugestdes e comentarios para

aperfeicoamento da disciplina e pratica docente.

Ainda na segunda parte, o Relatério versou sobre os dados as avaliagdes
externas. A avaliacdo externa realizada pelo INEP em ciclos de trés anos foi objeto de
estudo. Foram apresentados aos coordenadores as composi¢des do CPC, indicador tido
como referéncia de avaliagdo de um curso. Para tanto, conhecer 0s insumos/variaveis
que compBem esse indicador é imprescindivel para acompanhar e intervir nas
fragilidades e potencialidades do curso. A nota final, apresentada em faixas, muitas
vezes, encobre particularidades, que devem ser observadas na reflexdo sobre o
desempenho do curso e na proposi¢cdo de medidas para melhorar o resultado obtido pelo
curso se for o caso.
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O quadro abaixo discrimina as notas que compdem o CPC do curso X e 0

Conceito Enade obtido pelos estudantes concluintes.

Quadro 2. CPC do curso X dos anos 2008 a 2014

Desempenho _—
dos Corpo Docente Condll(ioes do _Processo
Estudantes CUET .
Percentual 55% 30% 15% CP,C C'?C Conceito
de Continuo Faixa Enade
Composicio 20% 35% 75% 15% 7,5% 75% 25%* 5%*
Componente  NC NIDD NPM NPD NPR NO NA NF
2008 2,7 3,4 5 3 5 3,9 - 4 3,2 4 3
2011 2,4 2 48 3,7 5 2 - 3,8 2,9 4 3
2014 23 21 44 3,6 5 2,5 3,1 2,7 2,8 3 3

Fonte: Quadro elaborado pela CPA a partir dos dados doMEC/Inep
* Obs.: nos anos 2008 e 2011 nao havia o Conceito NA; o Conceito NF valia 7,5%.

Foram tecidas diversas consideracdes sobre essas notas obtidas por cada um dos
cursos avaliados, chamando a atencdo para as fragilidades dos cursos e como as
coordenacdes e NDEs poderiam atuar visando a melhoria da qualidade.

As andlises seguintes tomaram como objeto os microdados do Enade. Com o
objetivo de buscar dados que pudessem contribuir para uma analise ndo s6 de fatores
socioecondémico e académico dos estudantes participantes do Enade, mas, sobretudo,
fatores institucionais que pesem nos resultados finais dessa avaliacdo, a CPA vem

explorando esses microdados disponibilizados pelo Inep/MEC.

Os dados se referem a amostras definidas pelo MEC, incluindo as respostas dos
estudantes ao questionario socioecondémico, do qual foram extraidas variaveis
apresentadas nos relatorios. A partir do questionario do Enade, a CPA aglutinou as
questdes em trés indicadores: organizacdo didatico-pedagogica, oportunidade de
ampliacdo da formacao académica e atuacdo docente. Apds cada grafico, apresentamos
as questdes do exame de maneira a possibilitar uma compreensdo mais qualificada por

parte da coordenacao do curso.

A seguir, apresentamos o0s resultados do curso X no estudo de microdados
pautados nas respostas ao questionario dos concluintes que participaram do Enade em
2014 disponiveis no site do INEP e que permitiram a compara¢do do curso com o
conjunto de outros cursos da mesma area de conhecimento, em funcionamento na

Capital, no interior do Estado de Séo Paulo e no restante do pais.
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Gréfico 31. Comparacao entre o curso X da PUC-SP e outras IES na Dimensdo: Organizacdo Didatico-

Pedagdgica
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Fonte: Gréfico elaborado a partir das questfes 27 a 36, 47 a 51 do Questionario do Enade 2014

Gréfico 32. Comparagéo entre o curso X da PUC-SP e outras IES na Dimensdo: Oportunidade de
Ampliagdo da Formagdo Académica
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Fonte: Gréafico elaborado a partir das questdes 43 a 46, 52 e 53 do Questionario do Enade 2014

Gréfico 33. Comparacéo entre o curso X da PUC-SP e outras IES na Dimenséo: Atuacéo dos Docentes
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Fonte: Gréfico elaborado a partir das questdes 37 a 39, 56 e 58 do Questionario do Enade 2014
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As informacdes propiciadas por este estudo dos microdados dialogam com as

recomendagdes indicadas na discussdo sobre o CPC do curso. Recomendou-se aos
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gestores dos cursos um aprofundamento de outros dados com a anélise do relatério de
curso, produzido pelo INEP e disponivel no site do Inep/MEC

http://Enadeies.Inep.gov.br/Enadeles/EnadeResultado/, que traz  detalhamentos,

possibilitando outras comparagdes sobre os resultados obtidos pelos estudantes do curso

no Exame (formacao geral e especifica) e no Questionario do Estudante.

Para 0s cursos em que houve visita in loco nos dltimos anos foram levantados
alguns pontos contidos nos relatérios elaborados pela Comissdo Externa. Foram
ressaltadas as consideracdes, positivas e negativas, de cada uma dessas avaliagoes.

Por fim, ainda utilizando os microdados do Enade, foram levantadas algumas
ponderacOes acerca da infraestrutura para as condi¢cbes de ensino. As condigdes de
infraestrutura interferem diretamente na qualidade de um curso de graduacdo. E
importante que a coordenacgdo e o NDE do curso estejam atentos a esse item visando
tomadas de decisdo, inclusive quanto a reivindica¢des junto a Pro-Reitora de Graduacéao

e a direcdo do campus.

Entende-se que a sistematizacdo desses dados possibilitara encaminhamentos

futuros mais diretivos, principalmente em pontos estratégicos que prejudicam o curso.

Abaixo apresentamos graficos elaborados a partir de informagdes retiradas dos
microdados do questionario do Enade 2014. Os gestores foram lembrados de que o

detalhamento dos indicadores encontra-se disponivel no Relatério de Curso do INEP.

Gréfico 34. Comparacéo entre o curso X da PUC-SP e outras IES na Dimenséo: Infraestrutura e
Instalagfes Fisicas do Curso
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Fonte: Gréafico elaborado a partir das questfes 59 a 65 e 68 do Questionario do Enade 2014
Nas Consideragdes Finais do Relatorio de Curso foi ressaltada a importancia do
curso, através da coordenacdo, do NDE e do colegiado de seus docentes, de analisarem
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os dados ali contidos e respondessem as questdes elaboradas pela CPA que serviram de

acompanhamento da apropriacao dos dados pelo curso.

Partindo da perspectiva de que 0 processo autoavaliativo, previsto nos
documentos oficiais da PUC-SP e também pelo Sinaes, pressupde o acompanhamento
da apropriacdo dos resultados por parte das instancias gestoras e das acOes dele
decorrentes, e visando 0 monitoramento da apropriacdo desses relatorios pelos cursos, a
CPA enviou as coordenacdes e aos NDE’s um instrumento de acompanhamento das
acOes desencadeadas por esses cursos a partir dos relatorios enviados. Os cursos
empreenderam analises e discussdes com vistas a implantacGes de acdes corretivas. A
seguir, apresentamos uma sintese desse instrumento, destacando os itens que foram

avaliados pelos cursos.

e Caracteristicas Gerais Do Curso (Oferta e Demanda; Bolsas; Evasdo e
Reprovacdo; Perfil do estudante; Perfil Docente): Destaque o0s problemas
identificados na analise dos dados, relate se o curso tomou ou tomara alguma
decisdo em relacdo a esses problemas, apontando quais acdes foram ou serdo

realizadas para o aperfeicoamento do curso.

e Resultados Das Avaliacbes: Interna e Externa: Destaque abaixo as
questdes relevantes sobre os resultados das Avaliacdes Interna (Av. de Curso e da
Docéncia) e externa (CPC; Microdados do Enade; Avaliacdo Externa de Curso —
visita in loco, se for o caso). Relate as medidas que foram ou serdo tomadas para o

aperfeicoamento do curso.

¢ Infraestrutura: Com base nos dados apresentados nesse relatério e outros
apontamentos pertinentes, avalie as condi¢cdes de infraestrutura para o ensino do
curso, destacando abaixo as principais potencialidades e fragilidades (Instalacfes

Fisica, Biblioteca, Laboratorios, Equipamentos etc.)

e Meta-Avaliacdo: Aponte observacOes e sugestbes para o aprimoramento

da Avaliacao de Curso.

e Outros Informes: Indique a seguir outras medidas prioritarias a serem

desenvolvidas para melhoria do curso.

e Informe o modo utilizado pelo curso para divulgar os resultados dessa

avaliag&o junto a professores e estudantes.
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Ressalta-se que no formulario enviado aos coordenadores de curso para
acompanhamento das repercussdes desse processo avaliativo (Avaliacdo de Curso), que
retornou preenchido para a CPA, os cursos apresentaram detalhamentos dos
encaminhamentos e das acgdes realizadas a partir dos dados das avaliagdes (interna e
externas). Os dados relativos a esse acompanhamento de retorno sdo apresentados e

analisados no capitulo relativo a Dimensdo Ensino.

Futuramente ser4 possivel agregar outras informacgBes Uteis para
aprofundamento e ampliacdo das andlises das caracteristicas de cada curso, a partir

dessa devolutiva dos coordenadores dos cursos avaliados em 2016 a CPA.

Podemos afirmar que o trabalho empreendido pela equipe da CPA em 2016, no
que se refere a avaliagdo de cursos, tem funcionado conforme o objetivo para o qual a
avaliacdo foi planejada, resultando em boas préaticas avaliativas, contribuindo de forma
mais efetiva com os cursos de graduacéo, favorecendo as ac¢Oes assertivas dos gestores.
Como ja afirmado anteriormente, esse trabalho pretende se estender de modo a abranger

todos os cursos da Instituicéo.

Avaliacéo de Egressos

Avaliar os egressos dos cursos de uma IES é fator importante para conhecer 0s
resultados Gltimos das acBes formativas. A Avaliacdo de Egressos dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo da PUC-SP tem sido gestada ha bastante tempo e ja foi
realizada, em anos anteriores, de maneira pontual e setorizada. Neste ano de 2016, a
CPA empreendeu uma grande enquete entre os graduados, mestres e doutores formados
pela PUC-SP entre 2008 e 2015. Essa é uma demanda da Universidade, pois os cursos e
programas utilizam dados sobre seus egressos para poderem elaborar seus

planejamentos e projetos pedagdgicos.

Durante o segundo semestre de 2016 foram realizadas as agbes visando a
realizacdo desse levantamento. Primeiramente o contato mais préximo foi com o Centro
de ex alunos, que possui um banco de e-mails razoavelmente atualizado que poderia ser
utilizado no envio dos questionarios. Mas a parceria com esse setor foi além, por
atender objetivos comuns. Foi planejado um trabalho de sensibilizacdo junto aos ex
alunos, por meio da divulgacdo da pesquisa nas redes sociais utilizadas por aquele
setor. No entanto, no momento imediatamente anterior & aplicacdo, o setor foi

reestruturado internamente e ndo pode participar.

49



No tocante ao conteudo da pesquisa e a montagem dos instrumentos, 0S
parceiros foram os gestores dos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacdo. Os
primeiros questionarios, especificos para os dois niveis de formacéo, foram enviados a
toda comunidade académica. Apds discussao nos setores, retornaram com sugestdes de
acréscimos e alteracfes. Tivemos oportunidade, inclusive, de discutir o instrumento de
coleta de dados com alguns Conselhos de Faculdades. Apos esse momento de consulta,

a CPA empreendeu uma reformulago nos questionarios que seriam aplicados.

Os questionarios foram colocados num sistema eletrdnico de nuvem e os links
enviados por e-mails através do setor de informatica da PUC-SP, a Divisdo Tecnologia
da Informacdo - DTI. Num primeiro momento participaram apenas 0S egressos da
graduacdo, que receberam a primeira chamada na segunda quinzena de setembro.
Posteriormente foram enviados mais dois avisos com o link, propiciando um incremento
nas respostas. Apos trés meses, em 21 de dezembro de 2016, o banco de respostas dos
egressos da graduacdo foi finalizado, com dados de mais de 2 mil egressos. O
formulério da pds-graduacéo foi enviado somente em novembro e finalizado em janeiro
de 2017. Em razdo disso, os dados tratados neste relatdrio sdo ainda preliminares e serdo
analisados de modo mais aprofundado posteriormente. Da mesma forma, a apresentacéo
dos resultados a comunidade e posterior acompanhamento de agdes se dardo apos a

finalizacdo deste relatorio parcial.

O recorte temporal, de 2008 a 2015, foi estabelecido considerando por um lado a
disponibilidade de um banco confiavel de e-mails fornecido pela ADPI apenas a partir
de 2008 e por outro a decisdo da CPA de ouvir somente formandos dos ultimos anos.
Assim, nos recorte definiu-se que a consulta seria feita a egressos dos Ultimos oito
anos, tempo considerado suficiente para estabelecer analises do que 0s cursos e

programas tém produzido em termos de formacao.

Os questionarios foram elaborados contendo questdes relacionadas ao perfil
socio demografico, as atividades profissionais desenvolvidas desde o término do curso,
ao aporte do curso para sua alocacao profissional, as demais contribui¢des do curso e

aos aspectos mais gerais do curso e da universidade.

Uma andlise preliminar sobre os resultados dessa pesquisa de egressos sera

apresentada no capitulo relativo ao Eixo 3 — Ensino.
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Acompanhamento das Metas do PDI

Cabe a CPA o acompanhamento das a¢fes que visam o alcance das metas do
PDI 2015-2019. Para atender o Eixo 1 procuramos selecionar dentre as vinte e quatro

metas aquelas que dizem respeito ao planejamento e avaliagéo institucional.

Em relacdo a Meta 3 referida ao fortalecimento da imagem da Universidade pela
ampliacdo de sua visibilidade, percebemos que os recursos, os dados e as analises
avaliativas fornecidos pela CPA & comunidade académica tém instrumentalizado
segmentos especificos a fim de aprimorar a imagem da Universidade na medida em que
favorece a qualificacdo dos indicadores elencados nas avaliagfes internas e externas.
Como apontado acima, o relatério de avaliacdo de curso € um bom exemplo da
apropriacdo de dados que subsidiaram uma visdo ampliada e articulada para os cursos
de graduacéo buscarem o aperfeicoamento de suas agoes.

De igual modo, as a¢des para o alcance da Meta 7, que trata sobre a elevacdo dos
patamares de qualidades dos cursos, em seus diferentes niveis, tém sido alimentadas
pelos diferentes dados disponibilizados pela CPA e oriundos dos processos de
autoavaliacdo. A exemplo disso, as diversas avaliagdes desencadeadas pela CPA, como
a de docéncia, de cursos e de egressos, tém contribuido de forma efetiva para os cursos,
possibilitando o desenvolvimento de trabalhos no ambito pedagdgicos relacionados ao
corpo docente e outras acOes referentes ao funcionamento do curso, que refletem

diretamente na qualidade do ensino ofertado pela Instituicdo.

A avaliacdo de egressos atende diretamente a concretizacdo da meta 11, que
junto a outras a¢fes empreendidas pela Universidade, no que tange a implementacdo de
uma politica de egressos que subsidia “a formacdo continuada e o aperfeicoamento das
acOes educacionais, 0 monitoramento, o aconselhamento e orientacdo relativamente a

. - . . 1
inser¢ao de egressos e estudantes nos espacos profissionais de trabalho™.

Cabe destacar, ainda, a meta 13, que diz respeito ao incentivo a melhoria do
desempenho docente. Esta se articula com todas as descritas acima no tocante a
capacitacdo, a formacdo continuada e ao desenvolvimento profissional uma vez que as

avaliacdes desencadeadas se propdem também a atender esses quesitos.

! Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019 da PUC-SP.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo da PUC-SP é “transmitir a cultura intensiva e
extensiva da ciéncia e formar a consciéncia dos nossos homens
de hoje e do futuro” missdo essa que vem simbolizada no
brasdo da Universidade: Sapientia et augebitur scientia, a
ciéncia se completa pela sabedoria, pela consciéncia que
possui a verdade e quer o bem.”
A PUC-SP orienta-se pelos principios da moral e doutrina cristds. Assegura, a
partir desses principios, a liberdade de investigacdo, de ensino e de manifestacdo do

pensamento. Objetiva sempre a realizacdo de sua funcdo social.

O Eixo 2 contempla duas Dimensdes que se integram no cumprimento da fungéo
social da universidade: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Responsabilidade Social da Instituicdo. Tais dimensdes se destacam por trazer em seu
conteddo elementos transversais que acompanham as acdes da universidade em todas as

dimensoes institucionais.

Por um lado, tem-se a Missdo Institucional que revela a sociedade 0s
compromissos socio educacionais da instituicdo, expressos em principios e valores, no
cumprimento de sua funcdo social e indica a comunidade interna os parametros das
acOes formativas. A compreensdo da missdo da universidade passa pela analise dos
documentos oficiais onde se declara a fungéo da instituicdo, com orientacdo baseada em
principios da doutrina moral cristd, em consonancia com a missdo da universidade
catdlica, tal como previsto em seu Estatuto. A coeréncia da instituicdo em assumir tais
principios vem sendo historicamente consolidada em todos os documentos e acles
produzidos pela PUC-SP. Com plena sintonia, no contexto dos principais documentos
oficiais que expressam a missdo institucional, destaca-se o PDI, com atualizacdo
quinguenal, que se apresenta como instrumento de planejamento e gestdo,

contemplando as dimensdes institucionais previstas pelo Sinaes.

Por outro lado, pela sua abrangéncia e complexidade, tem-se a dimenséo
Responsabilidade Social que envolve diferentes acdes implementadas pela
Universidade, que mantém como unidade sua vocagdo como instituicdo comunitaria,
voltada para a inclusdo social e para o desenvolvimento social. O sentido da
participacdo politico-social sempre foi muito caro a PUC-SP nos seus setenta anos de

existéncia. Em diversos momentos de sua histéria a universidade tem reconhecido seu

2PUC-SP - Plano de Desenvolvimento Institucional — 2015-2019, p. 11.
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compromisso com movimentos politicos e sociais voltados a reducédo das desigualdades
sociais e sua cooperacdo com as politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
democrético e sustentdvel do pais. Por meio de suas préticas de ensino, pesquisa e
extensdo, a universidade tem buscado cooperar com as politicas publicas de incluséo
social, estimulando a construcdo do conhecimento coletivo transformador e

incentivando a visao critica e a diversidade e pluralidade de saberes.

Assim sendo, Missédo e PDI ao lado de Responsabilidade Social se colocam
como eixos condutores do trabalho de autoavaliagdo institucional, que busca
compreender a missdo vivida na instituicdo e a sua vocagdo comunitaria, no cotidiano
das relaces funcionais, nos processos de ensino, pesquisa e extensao, nas decisdes e
nos processos de organizacdo e gestdo, pautados pelos objetivos e metas definidos no
PDI. Também se tem como foco de analise os reflexos da missdo institucional e da
responsabilidade social na comunidade externa e na sociedade e de como ¢é reelaborada

nesses segmentos.

Dimensao: Missao e PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015-2019) é o instrumento que
a Instituicdo utiliza no balizamento de seu planejamento e gestdo. Teve como eixo
norteador em sua elaboracdo a missdo de uma Universidade catdlica confessional. Além
de cumprir as exigéncias legais no que diz respeito a sua elaboracdo e abrangéncia, o
PDI tem o objetivo de constituir-se como uma orientagdo que define 0s rumos da

Universidade.

Apbs o final de dois anos de sua implantacdo, a CPA buscou monitorar o
alcance dos objetivos e metas previstas no PDI, procurando apresentar uma analise do
caminho percorrido nesse periodo. Nessa direcdo, a CPA busca empreender um
aprofundamento no trabalho ja em curso de aproximacao entre avaliacéo e planejamento
institucional visando o fortalecimento de tomada de decisdes fundamentada em

processos avaliativos.

O PDI 2015-2019 apresenta doze itens que perfazem as dez dimensdes
avaliativas do Sinaes e mais um item que relaciona o PDI ao Projeto Pedagogico

Institucional e outro sobre o desenvolvimento da Instituicdo e dos cursos.
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Os objetivos propostos no PDI procuram expressar a identidade confessional e

da caracteristica comunitaria da PUC-SP. Os cinco objetivos elencados sao:

e Manter a identidade comunitaria e confessional da Universidade;
e Fortalecer a imagem da Universidade;

e Renovar o0 projeto institucional e suas respectivas estratégias de
sustentabilidade no ensino, na pesquisa e na extensao;

e Fortalecer as agdes de responsabilidade social,

e Aprimorar a gestdo académica, administrativa e financeira.

A partir desses objetivos o PDI traz elencadas vinte e quatro metas que buscam a
efetivacdo dos mesmos. Dada a caracteristica de transversalidade deste eixo avaliativo,
essas metas estdo detalhadas e avaliadas ao longo da anélise de todos os demais eixos e
serdo objeto de acompanhamento no Capitulo IV — Analise dos dados e das informacdes

deste relatorio.

O PPI, Projeto Pedagogico Institucional, recebe atencdo especial no PDI.
Comeca situando a PUC-SP enquanto uma universidade catélica com identidade propria
em razdo dos principios que professa em relacdo ao ser humano e ao mundo. A PUC-SP
se apresenta como um projeto de humanizacdo em nome da autonomia da razdo
sustentada pela fé que confirma a vocagdo do ser humano para a liberdade. A educacgéo
catélica apresenta-se como pauta universal para toda a humanidade. Assim, o PPI traz a
marca de uma educacdo voltada para a cidadania, para o exercicio profissional
competente e responsavel, assim como para 0 compromisso com a vida do planeta,
pauta as politicas académicas da universidade catdlica como ideal e como pratica — em
outros termos, como misséo a ser traduzida permanentemente em projetos, em metas e

acoes.’

O PPI esta fortemente alicercado numa analise da situacdo da PUC-SP em
termos regionais, tanto da cidade de Sdo Paulo, no Estado de S&o Paulo e no Brasil
como um todo. Essa insercdo regional e nacional se da ndo apenas pelas atividades de
formacdo, em nivel de graduacdo, pos-graduacdo e educacdo continuada, mas também
por meio de atividades de prestacdo de servico, desenvolvidas por setores e nucleos
extensionistas que estabelecem amplo dialogo e parcerias com a sociedade civil e 0
Estado.

3 PUC-SP - Plano de Desenvolvimento Institucional — 2015-2019, p. 16.
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Os planejamentos pedagdgicos dos cursos de todos os niveis da Universidade
devem acompanhar 0s compromissos sociais acima citados e realizados de maneira
articulada, assegurando internamente a organizacdo do seu sistema de ensino

indissociado da pesquisa e da extensao.

A partir do exposto no PDI e as respectivas articulacbes com o PPl e com 0s

projetos pedagagicos dos diferentes cursos, podemos tecer as analises a seguir.

Os objetivos e finalidades da instituicdo estdo formulados de maneira explicita e
clara e acompanham as caracteristicas regionais e as necessidades sociais abrangentes.
O PDI completou, em 2016, dois anos de vigéncia. Nesse periodo, houve a assimilacao
necessaria e suficiente pela comunidade universitaria. Podemos perceber esse quesito
através das reformulacbes pedagdgicas de alguns cursos de graduacdo. Entendemos que
essa apropriacdo se da de maneira gradativa, mas ja se percebe um alto grau de
assimilacdo de seus principios. A nova reitoria, que assumiu em final de 2016, traz em
seu plano de acdo incorporados 0s objetivos e metas do PDI. Dessa maneira, podemos
perceber a coeréncia entre as intencGes e as praticas realizadas na instituicdo e 0s

propositos formulados no PDI.

A articulacdo dos objetivos, metas e as acdes relativas as dez dimensoes
avaliativas foram tema de preocupacdo da CPA durante o ano de 2016, visto que
permitem fornecer, de forma continua, informacdes pertinentes, validas e confiaveis
sobre a realidade da instituicdo, buscando subsidiar tomadas de decisbes para
aperfeicoamento. Trata-se de uma atividade de acompanhamento ininterrupto cujo
objetivo é a retroalimentacdo do sistema institucional da PUC-SP. A proposta €
disponibilizar insumos para recomendar medidas de ajustes das acGes que possam ser
adotadas, além de otimizar os resultados desejados, em relacdo aos Eixos e as

dimensdes institucionais avaliadas.

Dimenséao: Responsabilidade Social

Em consonancia a sua missao, destacada em seu PDI 2015-2019, a Universidade
busca uma transmissdo da cultura cientifica em prol da formacéo da consciéncia dos
seres humanos dos dias atuais e de um mundo futuro. Sendo uma universidade
comunitaria, de carater confessional, seu comprometimento com a sociedade é
intrinseco a sua prépria natureza e identidade. Em seus projetos e agfes pode-se

perceber uma constante busca de fortalecimento dos compromissos sociais.
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Em seu PDI ha cinco metas diretamente relacionadas a essa dimensao:

Meta 1 — Manutencéo da identidade comunitaria e confessional da universidade,
com reconhecida exceléncia académica e inser¢do social no ensino, na pesquisa e na

extensdo, garantido a ampla gama de formagdes oferecida a sociedade.

Meta 14 — Apoio aos cursos de graduacdo para estabelecimento de convénios e
parcerias que intensifiguem a participacdo da Universidade nas politicas publicas,

especialmente, aquelas voltadas para a formacéo de professores e para a salde.

Meta 18 — Ampliacdo do compromisso com o acolhimento de populacGes
vulneraveis, estudantes menos favorecidos economicamente, por meio da qualificacdo

de seu acesso e permanéncia na Universidade, nos trés niveis de ensino.

Meta 19 — Criacdo de politicas de preservacdo do meio ambiente por meio de
boas praticas do uso de recursos naturais e de produtos de consumo.

Meta 20 — Fortalecimento da participacdo da comunidade interna na vida

universitaria nas dimensdes académica, cultural e comunitaria.

Assim sendo, a responsabilidade social esta incorporada nas acdes da PUC-SP
no ensino, na pesquisa e na extensdo. Em termos avaliativos, a responsabilidade social

acompanha as ac¢oes da Universidade em todas as dimensdes institucionais.

Em toda histéria da Universidade, o sentido de participacdo social sempre esteve
presente. Existe um reconhecimento de que a PUC-SP sempre se comprometeu com
movimentos politicos e sociais engajados na busca da reducdo das desigualdades
sociais, da justica social e da cooperacdo com politicas publicas voltadas ao
desenvolvimento democrético e sustentavel. A PUC-SP se insere, portanto, no cerne do
debate tedrico e na construcdo de acdes efetivas que compreendem a realidade que a
cerca, seus problemas, as questdes sociais, politicas e econémicas de sua regido e do

pais como um todo.

A PUC-SP, por suas caracteristicas comunitarias e filantrépicas e em coeréncia
com o0s principios assumidos em relacdo a sua responsabilidade social, € uma
universidade de acbes consolidadas, direcionadas para alcancar a equidade no
atendimento ao estudante, visando impedir efeitos discriminatdrios que desfavorecem o
acesso e permanéncia na Universidade. Nesse sentido destaca-se a anélise de agdes
voltadas para grupos minoritarios, acées de acessibilidade aos alunos com deficiéncia e

de apoio pedagogico e psicossocial oferecidos aos estudantes, incluindo a politica de
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bolsas de estudos desenvolvida no Eixo 3 na Dimensdo Politica de Atendimento aos
estudantes. As analises sobre a melhoria das condicdes para 0 acesso a portadores de

deficiéncia nos campi, estdo apresentadas na Dimensdo Infraestrutura.

Tendo em vista esses principios norteadores, podemos destacar alguns setores da
Universidade que tém a natureza de seu trabalho voltada a incluséo social de diferentes
segmentos populacionais. Analises de cada um deles serdo encontradas em outras partes

deste relatorio.

A Derdic, unidade vinculada academicamente a FaCHS, atua na educacdo de surdos e
no atendimento clinico a pessoas com alteracdes de audicdo, voz, motricidade orofacial
e linguagem, realizando importante trabalho de reabilitacdo e incluséo educacional e
social de pessoas com deficiéncia, inclusive no ambito do trabalho. O NTC — Ndcleo de
Trabalhos Comunitérios, vinculado a Faculdade de Educagdo, desenvolve projetos
sociais, de carater extencionista, que contribuem para o fortalecimento da luta em defesa
da inclusdo de grupos sociais que tiveram seus direitos fundamentais violados. A
Clinica Psicoldgica “Ana Maria Poppovic”, da Faculdade de psicologia, presta servigos
a comunidade através de trabalhos clinicos a partir de queixas psicolédgicas a pessoas
necessitadas. O Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns” ¢ uma unidade de pratica
de estagios da Faculdade de Direito da PUC-SP. Atua por meio da prestacdo dos
servicos de Assessoria Juridica Popular gratuita, com enfoque contemporaneo,
humanista e multidisciplinar procura desenvolver nos estagiarios o olhar prospectivo e
sensivel para as questdes apresentadas pela realidade e incentiva posturas responsaveis
do ponto de vista juridico e social. O Cedepe - Coordenadoria de Estudos e
Desenvolvimento de Projetos Especiais atua com objetivos voltados a contribuicdo ao
aperfeicoamento das politicas publicas no pais. Este instituto permite a realizagcdo de
objetivos da Universidade no que tange a articulagdo com a sociedade dentro de
principios éticos cristdos. O Hospital Santa Lucinda, ligado a Faculdade de Ciéncias
Médicas e da Saude e integrado ao complexo hospitalar de Sorocaba, ¢é referéncia para
aproximadamente 50 municipios e atende, em sua maioria, a populacdo carente da
regido. O Cedic - Centro de Documentagdo e Informagao Cientifica “Prof. Casemiro dos
Reis Filho” retne, trata e disponibiliza conjuntos documentais de movimentos sociais
ligados a Igreja e movimentos de educagdo, constituindo-se em importante espaco de

preservacdo da memoria social do pais.
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Além desses importantes setores de ensino, pesquisa e extensdo, ha também na
PUC-SP outras instancias que contribuem com sua parte para a responsabilidade social.
A promocdo da cultura, em todos os seus niveis, é fator importante na busca da
democratizagdo social. Nessa direcdo, podemos apontar o Tuca — Teatro da
Universidade Catdlica é uma referéncia cultural na cidade de Sdo Paulo e do Brasil.
Constitui-se como Patriménio Historico desde 1998. O Museu da Cultura, vinculado a
Faculdade de Ciéncias Sociais tem como principais atribuigdes criar, preservar,
pesquisar e expor acervos que ativem memorias e imaginarios, incrementando o
patrimonio cultural de forma inventiva e critica, dando suporte a atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. A Pastoral Universitaria tem o objetivo de auxiliar a comunidade
universitéaria a articular vida académica, pessoal, social a fé, a Pastoral Universitaria
desenvolve um conjunto de acbes de base comunitaria buscando trazer para o plano
académico-cientifico, a integralidade e a complexidade da experiéncia humana. A
Coordenadoria Geral de Estagios e as CoordenacGes de Estagios dos cursos de
graduacdo que colaboram com empresas e institui¢cdes parceiras ndo s na preparacdo de

futuros profissionais, mas também na problematizacéo de processos de trabalho.

A Universidade tem claro para si que ndo esta isolada do restante da sociedade.
Busca efetivar uma relacdo de proximidade e comprometimento com a cidade de Sé&o
Paulo e com o Brasil na busca de transformaces sociais que resultem na reversdo do
quadro de desigualdades socioeconémicas e injusticas sociais. Muito para além dos
setores apontados acima estdo as acfes concretas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extensdo que se desenvolvem cotidianamente no seio universitario. A preocupa¢do com
a responsabilidade social perpassa os diferentes niveis da Universidade em suas praticas

interdisciplinares e ente faculdades, cursos e programas.

Entende-se, também, que a autoavaliacdo institucional propicia agdes de
responsabilidade social na medida em que exige um olhar acurado sobre si mesmo e
sobre 0s objetivos a que se destinam nossas acfes. Em diferentes partes deste relatério
estdo descritas acOes diretamente voltadas a responsabilidade social e serdo analisadas

as acOes avaliativas concernentes a elas.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdao: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Neste capitulo do relatério abordamos a avaliagcdo sobre as politicas académicas
da Universidade. Trata-se de um tema fundamental, pois é a area fim de uma IES. Néo é
por menos que temos relacionado a esse eixo a grande maioria das metas contidas no
PDI. Assim, procuraremos apresentar os dados referentes as dimensdes desse eixo,
analisando-os de modo articulado ao monitoramento das metas do PDI e ao relato das

acOes decorrentes das politicas académicas da PUC-SP instauradas em 2016.

Esse eixo compde-se de trés dimensdes. A dimensao das Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensdo sera tratada inicialmente pelas questbes relacionadas ao Ensino.
Estruturamos o relatorio de maneira a enfocar os trés niveis, que embora articulados,
podem ser compreendidos separadamente. Os niveis sdo: graduacdo, pés-graduacdo e
educacdo continuada. Além desses niveis, hd uma breve apresentacdo da situacdo do

ensino a distancia (EAD).

Ainda dentro dessa dimensdo, trataremos em seguida das politicas para a

pesquisa e, em seguida, das politicas académicas relacionadas a extensao.

A dimensdo seguinte desse Eixo € a que diz respeito a Comunicacdo com a
Sociedade. Por fim, serdo avaliadas as agdes decorrentes da dimensdo 9 do Sinaes,
Politica de Atendimento aos Discentes.

ENSINO
Graduacao

O ano de 2016 representou, para a graduacdo na PUC-SP, um momento de
mudanga. Apds alguns anos de retracdo, visando fundamentalmente a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, e da rearticulacdo dos campi universitarios, percebe-se que em
2016 houve ac¢des especificas que indicam uma retomada de investimentos que surtirdo
efeitos nos proximos anos, dentre essas, podemos destacar a criacdo de quatro novas
graduacOes da Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (Fcet): Engenharia
MECanica, Engenharia Eletronica, Design de Interacdo e Matematica Empresarial.
Ainda em atendimento as demandas acima, outras a¢fes tambeém foram viabilizadas

pela graduacdo, destacando-se as reformulacdes de dezesseis cursos que procuraram
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avancar no aprimoramento de seus projetos pedagdgicos e na reforma curricular,

visando uma melhor afinacdo com a comunidade abrangente e as necessidades sociais.

Esses cursos foram: Administracdo; Arte, Historia, Critica e Curadoria; Ciéncias

Atuariais; Comunicacdo das Artes do Corpo; Comunicagdo e Multimeios; Direito;

Enfermagem; Engenharia Civil; Engenharia de Producéo; Fisioterapia; Fonoaudiologia;

Relacbes Internacionais e Sistemas de Informacéo.

Ao final de 2016, a PUC-SP apresentava 0 seguinte quadro de cursos de

graduacéo.

Quadro 3. Numero de cursos em andamento em 2016
Total de Cursos: 47
Bacharelado: 35
Licenciatura: 09
Superior de Tecnologia: 03
Fonte: SAE — dados do 1° semestre de 2016

Quadro 4. Relagdo de cursos em andamento no ano de 2016

Faculdade
Educacéo

Ciéncias Exatas e Tecnologia

Ciéncias Sociais

Direito

Ciéncias Humanas e da
Saude

Filosofia, Comunicagéo,
Letras e Artes

Curso
Pedagogia
Ciéncia da computacédo
Engenharia biomédica
Engenharia civil
Engenharia de producéo
Engenharia elétrica
Matematica — EaD
Sistemas de informacao
Superior de tecnologia em Jogos Digitais
Tecnologia e Midias Digitais
Ciéncias Sociais
Geografia
Geografia
Historia
Relagdes Internacionais
Servigo social
Turismo
Direito
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Psicologia
Comunicagdo das artes do corpo
Comunicagdo e multimeios
Jornalismo
Publicidade e Propaganda

Filosofia

Arte: Histéria, Critica e Curadoria
Letras: Lingua Inglesa

Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa

Letras: Lingua Francesa e Lingua
Portuguesa

Letras: Lingua Inglesa - traducéo:
inglés/portugués

Letras: Lingua Portuguesa

Nivel
Graduacéo
Graduacao
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacéo

Graduacao

Graduacao

Graduacéo
Graduacao
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacao
Graduacéo
Graduacao
Graduacéo

Graduacao

Graduacao
Graduacao

Graduacao
Graduacéo

Graduacao

Graduacao

Grau
Licenciatura
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Tecnoldgico
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Licenciatura
Bacharelado
Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura

Bacharelado

Licenciatura
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Economia, Administragéo,
Contabeis e Atuariais

Teologia

Ciéncias Médicas e da Saude
Fonte: SAE - 2016

Superior de Tecnologia em Conservagao
e Restauro

Administracdo — Campus Perdizes
Administracdo — Campus Ipiranga
Administracdo — Campus Santana
Ciéncias atuariais

Ciéncias contabeis

Ciéncias econdmicas

Ciéncias econdmicas - énfase em
Comércio Internacional

Superior de Tecnologia Em Marketing
Teologia — Campus Santana

Teologia — Campus Ipiranga
Enfermagem

Medicina

Obs.: Foram desconsiderados 0s cursos sequenciais.
Tabela 9. NUmero de cursos de graduacdo por campus 2014-2016

Graduacao

Graduagdo
Graduacao
Graduagdo
Graduagdo
Graduacao
Graduagdo

Graduacao

Graduagdo
Graduacao
Graduagdo
Graduacao
Graduagdo

e 2014 2015 2016
N°cursos N°cursos N°cursos
Perdizes 30 32 29
Barueri 4 0 0
Santana 4 4 3
Consolacao 14 11 10
Sorocaba 4 4 2
Ipiranga 4 4 3
Total 60 55 47

Fonte: SAE 2006
Em relacdo a distribuicdo dos cursos e nimero de alunos por campi, percebe-se a

continuidade, j& registrada em ano anterior, do esvaziamento do campus Santana. O
campus Consolacdo também apresentou uma diminui¢do constante do numero de
cursos. Em 2016 foram elaborados e aprovados novos cursos de graduacdo na area das
engenharias que deverdo reverter o quadro até entdo apresentado. O campus Ipiranga,
assim como Sorocaba, sofreu a diminui¢cdo do nimero de cursos. O campus Perdizes
continua sendo o grande polo de formacdo na graduacdo da PUC-SP, embora também
tenha apresentado diminuicdo. Esses numeros indicam que a graduacdo na PUC-SP
passa por uma readequacdo, com o fechamento de cursos com baixa demanda. O plano
da reitoria empossada em final de 2016 é reverter o quadro aqui apresentado,

desenvolvendo iniciativas que propiciem dinamica favoravel

consolidacdo dos cursos de graduacao,.

Tecnolégico

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Tecnoldgico
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Tabela 10: Numero de Estudantes e de Cursos de Graduagdo por campus - 2014 a 2016

2016
N° estudantes %

Campus

Perdizes
Barueri
Santana
Consolagao
Sorocaba
Ipiranga
Total

Fonte: SAE

2014 2015

N° estudantes % N° estudantes %
10.827 78,1% 10778 81,0%

340 2,5% 0 0,0% 0
304 2,2% 214 1,6% 166
1.132 8,2% 1147 8,6% 1085
793 5,7% 758 5,7% 738
475 3,4% 409 3,1% 372

13.871 100,0% 13306 100,0%

10195 81,2%

0,0%
1,3%
8,6%
5,9%
3,0%

12556 100,0%

a ampliacdo e
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A PUC-SP passa por um processo de reducdo continuo de nimero de cursos de
graduacdo. Alguns cursos foram extintos devido a baixa procura. A Instituicdo busca
agora rever sua politica de oferta de cursos de graduacdo. Ao final de 2016 foram
oferecidos quatro novos cursos (Matematica Empresarial, Engenharia Eletrénica,
Design de Interacdo e Engenharia Mecanica). Nos proximos anos saberemos se esses

cursos se estabilizardo.

Com o término das atividades académicas da PUC-SP no campus Barueri, 0s
cursos que & funcionavam foram encerrados, com excecdo do curso de fisioterapia que
foi transferido para o campus Perdizes. Tal fato contribui ainda mais para a diminuicao

do nimero de cursos.

Gréfico 35. Numero de cursos oferecidos na Graduagdo da PUC-SP de 2014 a 2016
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Fonte: SAE /PUC-SP (Base de dados: dezembro dos anos pesquisados)
O gréafico a seguir mostra 0 nimero total de estudantes atendidos na graduacéo

ao longo dos ultimos anos, mostrando como esse nimero tem sofrido queda constante.

Gréfico 36. Nimero de alunos atendidos na Graduagdo da PUC-SP de 2014 a 2016
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Fonte: SAE /PUC-SP (Base de dados: dezembro dos anos pesquisados)

A analise da oferta de formacdo por Faculdade, conforme grafico, a seguir,
revela que a reducdo do nimero de estudantes ocorre em sete das nove Faculdades, de

forma mais acentuada em algumas areas. Dentre essas, a Faculdade de Economia,
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Administracdo, Contabeis e Atuariais e a Faculdade de Educacdo foram as que

apresentaram maior queda no nimero de alunos nos ultimos anos.

Grafico 37. Distribuicao de estudantes na Graduagdo por Faculdade de 2014 a 2016
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Fonte: SAE/PUC-SP. (Base de dados: dezembro dos anos pesquisados)

Gréfico 38. Distribuicdo de cursos de Graduacédo por Faculdade de 2014 a 2016
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Os Cursos Superiores de Tecnologia também tiveram forte retracdo nos Gltimos

anos e em 2016 ficaram restritos a apenas 3 cursos, estando dois deles em extin¢do. Na

tabela abaixo podemos verificar esses dados.

Tabela 11. Numero de estudantes nos Cursos Superiores de Tecnologia por curso, Faculdade e Campus:

2014 - 2016
Faculdade Campus Curso Superior em Tecnologia Turno 2014 2015 2016
FEA Santana  Marketing N 23 7 7
FCET Consolacdo Jogos Digitais M 137 155 155
FAFICLA Consolacdo Conservacéo e Restauro M 24 3 3
Total 213 173 165

Fonte: SAE/PUC-SP. (Base de dados: dezembro dos anos pesquisados)

Os cursos de Licenciatura da PUC-SP, que j& vinham sofrendo retracdo nos

ultimos anos, sofreram nova diminuigdo em 2016. Deve-se salientar que alguns cursos

chegaram a ter oferta de vagas no vestibular de 2016, mas devido a baixa procura ndo
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conseguiram fazer com que houvesse uma turma de primeiro semestre. Isso acarretou,
por consequéncia, em uma diminuicdo geral do nimero de alunos. Entre esses cursos
estd o de Licenciatura em Matematica, Unico curso de graduacdo oferecido na
modalidade EaD pela PUC-SP. Constata-se que ha agOes efetivas nas politicas relativas

as licenciaturas, mas que ainda ndo surtiram o efeito desejado.

Tabela 12. Distribuicdo de estudantes de Licenciatura por Campus, Faculdade e Curso 2015-2016
N° estudantes

Campus Faculdade Curso Grau 2015 2016
Geografia 17 12
FCS Histdria . 100 23
2 Filosofia = 16 10
% Letras: Lingua Francesa e Lingua Portuguesa .<§
ut =N 7 c
g FAFICLA Letras: Lllngua Inglesa ) g 202 146
Letras: Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa 3
Letras: Lingua Portuguesa
FE Pedagogia 220 130
Q
i
<_§ FCET  Matematica EAD 26 14
2
o
O
Total 581 335
Fonte: SAE

No contexto de formacdo de docentes destaca-se, da mesma forma que no ano
anterior, a participacdo da PUC-SP no Programa Nacional de Formacao de Professores -
Parfor, que tem como objetivo induzir e fomentar a oferta de educacédo superior, gratuita
e de qualidade, para professores em exercicio na rede publica de educacdo bésica. A
PUC-SP é uma das poucas Universidades privadas a participar desse programa. Em
2016 foi mantida a Licenciatura em Pedagogia, turma Parfor, com 27 alunos

matriculados no Campus Ipiranga.

Dentre as acgOes avaliativas realizadas pela CPA no ano de 2016 ressaltamos as
avaliacOes externas realizadas pelo Inep, em especial os resultados do Enade, como um
importante instrumento para o monitoramento e aperfeicoamento dos cursos de
graduacdo. No sentido de compreender melhor a realidade dos cursos, o trabalho
desenvolvido buscou integrar os resultados do Enade e das avalia¢Ges in loco aos dados
das avaliagdes internas. Sendo assim, para este trabalho foram considerados o ciclo
avaliativo do Enade 2013 a 2015, por meio dos quais foram levantados os conceitos
Enade e Conceito Preliminar de Curso (CPC) dos cursos de graduacdo. A tabela abaixo
apresenta os conceitos dos cursos da PUC-SP, incluindo o conceito emitido pelo INEP

por meio da avaliagdo in loco.

64



Quadro 5. Cursos em funcionamento em 2016 e conceitos de avalicdes externas

Faculdade Curso Nivel Modalidade Enade CPC/CC
Educacdo Pedagogia Graduagao Licenciatura 4 4
Ciéncia da computacéo Graduacéo Bacharelado 8 8
Engenharia biomédica Graduacéo Bacharelado 3 4
Engenharia civil Graduacéo Bacharelado - 4
Ciéncias  Engenharia de producéo Graduacéo Bacharelado 2 4
Exatase  Engenharia elétrica Graduacéo Bacharelado 2 8
Tecnologia Matematica — EaD Graduacéo Licenciatura 4 4
Sistemas de informagao Graduacéo Bacharelado 3 4
JSuperlor_ d_e t_ecnologla em Graduagio Superior (_1e ) 4
ogos Digitais Tecnologia
Ciéncias Sociais Graduacéo Bacharelado 4 8
Geografia Graduagéao Bg charg 1D E J
L Licenciatura 4 &
Clen_C|_as o N Bacharelado 3 4
Sociais Historia Graduacéo - :
Licenciatura 4 4
Relagdes Internacionais Graduacéo Bacharelado 4 8
Servico social Graduagdo Bacharelado 4 5
Direito Direito Graduagao Bacharelado 3 3
Ciéncias  Fisioterapia Graduagao Bacharelado s/inf. s/inf.
Humanas e Fonoaudiologia Graduagao Bacharelado 3 4
da Saude Psicologia Graduagdo Bacharelado 4 4
ComUTHEE:D €25 A ad Graduacéo Bacharelado - 4
corpo
Comunicacéo e multimeios  Graduagéo Bacharelado - 4
Jornalismo Graduagao Bacharelado 4 3
. . Publicidade e Propaganda Graduagao Bacharelado 2 8
Filosofia,
Comunicag Filosofia Graduacéo B.a char}e 2o 4 4
" Licenciatura 4 4
a0, Letrase Arte: Historia, Critica e
Artes - ’ Graduacdo Bacharelado - 5
Curadoria
Letras: Lingua Inglesa Graduagdo Licenciatura 4 8
Letras: Lingua Inglesa - x
traducdo: ir?glés/p%rtugués CrnlEge ST 8 &
Letras: Lingua Portuguesa Graduagao Licenciatura 4 3
Qdm_lnlstra(;ao — (gL Graduacéo Bacharelado 3 3
erdizes
Administracdo — Campus Graduacéo Bacharelado 3 4
Economia, Ipiranga
Administra Administracédo — Campus Graduacéo Bacharelado 3 3
¢éo, Santana
Contabeis e Ciéncias atuariais Graduagao Bacharelado - 4
Atuariais  Ciéncias contabeis Graduagao Bacharelado 4 4
Ciéncias econémicas Graduagdo Bacharelado 2 8
Gl ‘cconomicas -_enfase Graduacéo Bacharelado 2 3
em Comércio Internacional
Teologia Teolog@a — Campus Sa_ntana Graduagao Bacharelado 3 3
Teologia — Campus Ipiranga  Graduagao Bacharelado 4 4
Ciéncias  Enfermagem Graduacéo Bacharelado 4 4
?:ggg;: Medicina Graduacéo Bacharelado 3 3

Fonte: MEC /Inep e e-MEC

Obs.: considerou-se o conceito do Ultimo CPC ou do ultimo CC (pela avaliagdo in loco). Foram excluido os
seguintes cursos em extingdo: Letras: Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa; Letras: Lingua Francesa e Lingua
Portuguesa; Superior de Tecnologia Em Marketing; Turismo; Superior de Tecnologia em Conservagdo e
Restauro; Tecnologia e Midias Digitais; além dos cursos sequenciais.
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Relagéo oferta/demanda e acesso aos cursos

O acesso aos cursos de graduacdo da PUC-SP se da, majoritariamente, via
vestibular. Para melhor analisarmos o comportamento dos cursos é preciso olhar para
relacdo oferta e demanda de vagas. A diminuicdo de vagas oferecidas pelo vestibular
nos Ultimos anos é fruto de um esfor¢co de adequacdo em relagdo a demanda, visto que
alguns cursos apresentavam um preenchimento de vagas aquém do numero de vagas. O
crescimento da demanda geral ndo acompanha a efetivacdo da matricula. A CPA tem
acompanhado esses numeros e devolvido aos gestores dos cursos objetivando
adequacdes. Tem-se percebido, inclusive, que alguns cursos apresentam forte demanda
no vestibular, com grande ndmero de inscritos por vaga, mas acabam ndo preenchendo
0 numero total dessas. A reducdo de oferta de vagas, que vem se consolidando desde
2012, torna a oferta mais compativel com os percentuais reais de preenchimento.

Pelos quadros abaixo, pode-se acompanhar a evolucdo dos nimeros de inscritos,
de vagas, de ingressantes da graduacdo, da relacdo candidato/vaga e do percentual de
preenchimento de vagas. 2014-2016.

Tabela 13. Distribuicdo de namero de inscritos, vagas, ingressantes da graduacao, relagdo candidato/vaga
e percentual de preenchimento de vagas. 2014-2016

N° de alunos 2014 2015 2016
Inscritos 15729 16943 14542
Vagas 4330 3905 4065
Ingressantes 2938 3251 2597
Relagdo Candidato/vaga 3,6 43 3,6
Preenchimento de vagas (%). 67,90% 83,30% 63,89%

Fonte: Vestibular da PUC-SP e SAE/ PUC-SP

Tabela 14. NUmero de inscritos/vagas/ingressos/relacéo candidato-vaga/preenchimento % por Faculdade

Faculdade Ano Inscritos Vagas Ingressantes Relagdo C/V Preenchimento de vagas

FCs 2015 1202 500 377 2,4 75%
2016 1376 500 316 2,8 63%

FE 2015 93 80 34 1.2 43%
2016 155 80 47 19 59%

2015 1297 300 291 4,3 97%

FACHS 2016 1287 310 290 4,2 94%
FCET 2015 1034 510 315 2,0 62%
2016 714 550 177 13 32%

FCMS 2015 4845 150 148 32,3 99%
2016 4606 100 116 46,1 116%

FEA 2015 1876 1085 1099 1,7 101%
2016 1873 1085 594 1,6 57%

T 2015 134 120 89 11 74%
2016 126 110 75 11 68%

D 2015 3323 580 707 57 122%
2016 3198 550 610 58 111%

2015 1583 580 518 2,7 89%
FAFICLA 2016 1419 580 373 2,4 64%

Fonte: Vestibular
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Analisando-se a situacdo da oferta de vagas, inscritos e ingressantes por
Faculdade em 2016, observa-se uma situacdo de estabilizagdo da demanda, com ligeira
queda em quatro faculdades, aumento de demanda em duas e diminuigao significativa
em outras trés faculdades. Dada a adequacdo no numero de vagas ofertadas no
vestibular 2016, percebemos que a relacdo candidato/vaga sofreu acréscimo em trés
faculdades (FCS, FE e FCMS), embora em outras duas a diminuicdo dessa equacéo
tenha sido significativa (FCET e FAFICLA). Quanto ao preenchimento das vagas, nota-
se que em algumas faculdades esse numero ainda esta muito aquém do desejavel,
apresentando percentuais muito baixos, como é o caso da FCET (32%) e FEA (57%).
Nessa Ultima, houve uma estabilizacdo da demanda, mas uma grande diminui¢do no
preenchimento das vagas. E preciso, portanto, que a faculdade empreenda um esforgo
de compreensdo da adequacdo dos seus cursos e da oferta de vagas frente as
necessidades locais e a demanda atual por cursos nessa area. No caso da FCET, houve
grande diminui¢do na demanda e aumento do nimero de vagas oferecidas no vestibular.
Essa diminuicdo no numero de preenchimento indica haver alguma dificuldade que a
faculdade e a area apresentam. Em 2016 foram elaborados e aprovados novos cursos,
conforme ja pontado acima, fruto de andlises da necessidade de readequacdo do perfil

dos cursos frente a demanda da area.

H& faculdades que apresentam numeros superiores a 100% no preenchimento
das vagas, isto ocorre pelo fato de o curso ter preenchidas todas as vagas do vestibular e

receberem outros alunos por meio de outras formas de ingresso, como o Prouni.

Internacionalizacéo

A PUC-SP apresenta resultados positivos em relacdo a ampliacdo do trabalho de
Internacionalizacdo. A analise dos dados apresentados pela Instituicdo aponta um
investimento na ampliacdo da participacdo dos estudantes e no estabelecimento de

parcerias.

Nos ultimos anos tem crescido de maneira consistente o nimero de participacoes
de estudantes da PUC-SP em ac¢des de mobilidade internacional. Pela tabela abaixo

podemos perceber o nimero de participantes em IES no exterior.
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Tabela 15. NUmero de estudantes em IES estrangeiras

Intercambio Internacional — Estudantes da PUC-SP em IES estrangeiras (2016)
PROGRAMA PAIS IES NO EXTERIOR PARTICIPANTES

Intercdmbio internacional -
(IES conveniadas) 2 w0 e
Ciéncia sem Fronteiras 06 ** 7 7

Total 24 47 117

Fonte: AAIL * Alemanha, Argentina, Bélgica, Canada, Chile, Colombia, Coreia do Sul, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha,
EUA, Finlandia, Franga, Holanda, Hungria, Italia, Japdo, Lituania, Portugal e Suica. ** Australia, Austria, EUA, Irlanda,

Japéo e Reino Unido

Em relacdo a acolhida de estudantes estrangeiros, a tabela abaixo ilustra o

ndmero de intercambistas recebidos na PUC-SP através dos convénios internacionais
com IES estrangeiras.

Tabela 16. Numero de estudantes intercambistas na PUC-SP

Intercambio Internacional — Estudantes intercambistas na PUC-SP (2016)

. IES NO
PROGRAMA PAIS EXTERIOR PARTICIPANTES

IntercAmbio internacional -
(IES conveniadas) L o &
Aluno Especial / Council on Internaional Educational 01 ** 20 26
Exchange
Aluno Especial / CET Academic Programs 01 ** 7 11
Aluno Especial /ESGCF Q1*** 1 3
Aluno Especial / intercambistas independentes 04 ***>* 10 13

Total 12 54 91

Fonte: AAIL. * Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Franga, Italia, México, Peru, Portugal e Suiga. ** EUA. *** Franca.
**** Alemanha, Espanha, Franga e Panama.

O numero de convénios de cooperacdo na graduacdo e o numero de paises
envolvidos nesses convénios tém crescido nos ultimos anos. H& um elevado nimero de

paises envolvidos e um expressivo nimero de convénios existentes.

Quadro 6. Convénios de cooperacdo: Numero de paises e Nimero de convénios.
2014 2015 2016

N° paises 39 42 44
N° convénios 147 162 184
Fonte: ARII

A tabela a seguir apresenta os convénios estabelecidos (em 2016), os paises e as
respectivas instituigoes.

Tabela 17. NUmero de convénios estabelecidos em 2016 — paises e institui¢des

Pais InstituicOes nacionais/estrangeiras
Alemanha Ernst-Abbe-Hochschule Jena - University of Applied Sciences
Bolivia UNIFRANZ
Brasil Casa Civil - Subchefia para Assuntos Juridicos
Coldmbia UNAULA / Universidad de la Costa
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Espanha Facultad de Turismo da Universidad de Oviedo / Universidad Castilla la Mancha

EUA Georgetown University / Portland State University
Franca Institut Catholique de Toulouse / Université Catholique de Lille / INSEEC
Holanda The Hague University of Applied Sciences
Lituania Vilnius University
Peru PUC-Peru / Universidad Tecnoldgica del Pert
Pol6nia University of Warsaw
Portugal Universidade do Algarve / Universidade de Lishoa
Reino Unido Canterbury Christ Church University
13 20 instituigdes estrangeiras/nacional (13 paises)
Fonte: AAII

A universidade tem mostrado um empenho no desenvolvimento das politicas de
internacionalizagdo e interinstitucionalizacdo, o que se verifica pelo numero de

atividades e de envolvimento de estudantes e docentes.

Perfil do Estudante de Graduacéo da PUC-SP

A CPA realizou estudos sobre o perfil do estudante de graduacao. Utilizou para
tanto levantamentos realizados pelo setor do vestibular no momento em que esses
alunos ingressaram na Instituicdo. Como o ingresso dos alunos se ndo se d& apenas
através do vestibular, foi necessario complementar esses dados com os alunos
ingressantes via Prouni. A CPA elaborou um questionario, contendo os mesmos dados

daquele levantamento do vestibular e aplicou para todos os alunos do Prouni.

Os resultados desse estudo trazem os seguintes dados. Entre os estudantes da
PUC-SP ha uma pequena maioria do sexo feminino, 52% contra 48% masculino. A
maioria deles se encontra na faixa dos 17 aos 19 anos (no momento do ingresso) e,
quanto ao estado civil, 96% sdo solteiros. Esses dados apontam para o fato de que a
PUC-SP atende, primordialmente, o estudante recém formado no ensino médio e que
ainda ndo estabeleceu familia. A grande maioria frequentou exclusivamente escola
particular, tanto no ensino fundamental (76%), quanto no ensino medio (75%). Além do
vestibular na PUC-SP, 25% também prestaram exclusivamente o da Fuvesp e 15%
prestaram vestibular na PUC-SP, Fuvest e em outras IES publicas. Esse percentual de
40% indica um perfil bastante especifico de ingressantes que optaram apenas pela PUC-
SP ou por uma universidade publica. 30% prestaram o vestibular da PUC-SP, de
universidades publicas e também de outras IES privadas. O nimero de estudantes da
PUC-SP que sao filhos de pais com ensino superior é bastante alto, 60% no caso do pai
e 63% no caso da mée, sendo 16% dos pais com mestrado ou doutorado e 13% das
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mées nessa situacdo. A grande maioria mora com 0s pais e ainda ndo exerce atividade
profissional e ndo contribui para o sustento da familia, indicando que tem grande tempo

de dedicacéo aos estudos.

Abaixo apresentamos o0s principais resultados desse levantamento.

Gréfico 39. Frequéncia das respostas dos ingressantes por sexo.
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Grafico 40. Frequéncia das respostas dos ingressantes por idade.
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Gréfico 41. Frequéncia das respostas dos ingressantes, opc¢ao de escolha de IES.
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Gréfico 42. Frequéncia das respostas dos ingressantes, motivo principal da escolha da instituicdo da
primeira opcéo.
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Gréfico 43. Frequéncia das respostas dos ingressantes, motivo mais forte que levou a optar pelo curso.

60
N
o
50 -t
40
30
e
—
~
20 @
a > §
- o
10 ~
o« x
_“ - -
0
PRESTREO  ADEQUACAD AS POSSIBR DADE  MERCADO DL BALA AMILAS  OUTRO MOTIVG NAD
SOOM DA APTIDOES  DE CONTRIBUIR  TRABAMMNO  CONCORRENCIAPOSSIBILID ADES DECLARADO
PROSESAG PESSOAS PANRA A PLLAS VALAS SALALIATS
SOCIDADE
Fonte: CPA

Gréfico 44. Frequéncia das respostas dos ingressantes, exerce alguma atividade remunerada.
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Gréfico 45. Frequéncia das respostas dos ingressantes, participacdo na vida econdémica da familia
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Gréfico 46. Frequéncia das respostas dos ingressantes, com quem mora
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Outra fonte de dados utilizada pela CPA foram os microdados dos alunos

participantes do Enade nos anos 2012, 2013 e 2014, que permitiu tracar um perfil dos
estudantes concluintes dos cursos de graduacdo da PUC-SP. Foram utilizados esses
anos de maneira a abranger todo um ciclo avaliativo. Inicialmente o planejado era
utilizar os dados do Enade 2015, descartando 2012, mas até 0 momento de construgédo
desse relatorio ainda ndo estavam disponiveis. Dessa maneira, duas metodologias foram
utilizadas para levantamento dos dados do perfil dos graduandos, uma para 0s
ingressantes e outra para os concluintes. As duas se complementam, fazendo com que
tenhamos um quadro mais geral e completo desse perfil. Os principais dados desse

levantamento sdo:
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v" Raca/cor

Conforme se pode notar na tabela abaixo, vem caindo a participacdo
proporcional dos brancos a cada edicdo do exame, sinal claro do efeito de politicas
como, entre outras, as quotas, o Prouni e Fies, que impulsionam o acesso de individuos

de outras racas/cores ao ensino superior.

Tabela 18. Perfil dos estudantes do Enade 2012 a 2014 - por raga/cor
Participagao percentual dos alunos no Enade por ano de realizacdo do exame e IES, segundo a raga/cor

Raga/Cor PUC-SP Outras em SP Capital Outras em SP Interior Total - Brasil

Ano 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Branco 81,6% 730% 70,00 693% 603% 548% 753% 718% 642% 645% 502% 47,9%
Negro 2,2% 6,2% 4,8% 6,6% 89% 104% 4,4% 5,3% 7,9% 6,2% 88% 11,5%
Pardo/mulato  8,8%  11,9% 17,4% 19,9% 253% 32,6% 17,0% 16,9% 258% 26,1% 34,4% 37,9%
Amarelo 5,7% 4,0% 4,3% 3,1% 2,4% 1,1% 2,0% 2,6% 1,2% 1,7% 1,6% 1,3%
Indigena 0,5% 1,8% 2,9% 0,4% 0,5% 0,9% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 0,7% 0,9%
ND 1,3% 3,1% 0,5% 0,7% 2,7% 0,2% 0,9% 3,0% 0,3% 0,9% 4,3% 0,4%
Total 1990 10000 'R0 10000 0 100 1900 4gp00 1900 000 PO 100

Fonte: INEP — Enade 2012, 2013 e 2014.
Exemplo disso € a participacdo de afrodescendentes (negros, pardos e mulatos)

no Brasil como um todo, que saltou de 32,3% em 2012 para 43,2% em 2013 e 49,4%
em 2014, enquanto nesse periodo 0 movimento entre os brancos partiu de 64,5%, caiu
para 50,2% e depois para 47,9%. Na PUC-SP ocorreu processo semelhante no mesmo
periodo onde a participacdo proporcional dos afrodescendentes no Enade foi 11,0%,

passando para 18,1% e 22,2%, respectivamente, nos dois anos seguintes.

v Género

Em relacdo ao sexo e género é flagrante a crescente presenca proporcional de
mulheres entre os alunos concluintes (tabela 19). No pais, para cada 10 alunos
concluintes homens observa-se a presenca de 13 mulheres em 2012, 39 em 2013 e 52

em 2014. Na PUC-SP esses valores sdo 11, 32 e 21 respectivamente.

Tabela 19. Namero de estudantes participantes do Enade na PUC-SP e outras IES, segundo sexo

IES Feminino Masculino
2012 2013 2014 2012 2013 2014
PUC-SP 1267 174 144 1156 55 70

Outras em SP Capital 19201 4782 8794 13779 1077 1043
Outras em SP Interior 32918 6310 12174 22168 2018 1927
Outras fora de ESP 157580 62583 53900 119445 15785 11462
Total Geral 210966 73849 75012 156548 18935 14502
Fonte: INEP — Enade 2012, 2013 e 2014.
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Perfil do Egresso da Graduacéo

Conforme ja relatado no capitulo sobre a Metodologia, a CPA empreendeu em

2016 um amplo levantamento dos egressos, tanto da graduacdo como da pos-graduacéo.

Pelas tabelas e graficos abaixo podemos ter uma noc¢éo dos dados colhidos e das
primeiras analises realizadas. O resultado final desse levantamento sera divulgado para
toda a comunidade universitaria. Estamos planejando comunicag¢fes mais especificas da
CPA para divulgagédo e discussao dos resultados em foruns e colegiados especificos,
como o Cepe — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Camara de Pds-graduacao,
Cémara de Graduacdo e Conselhos de Faculdades. Isso sera realizado ao longo do ano
de 2017.

Graéfico 47. Distribuicdo dos Egressos de Graduacdo da PUC-SP 2008-2015 por sexo, por percentagem.
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015

Gréfico 48: Percentual de egressos 2008-2015 que exercem atividade profissional hoje
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015
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Pelo quadro acima, fica bastante evidente a capacidade dos cursos de graduacao
da PUC-SP em proporcionar uma insercdo de seus egressos no campo de trabalho
diretamente relacionado a sua area de formag&o. Isso atesta a reputacdo existente de que
a PUC-SP ndo apenas prepara bem seus formandos como obtém 6timos resultados em
relacdo as atividades profissionais futuras. O quadro abaixo complementa o anterior,
atestando que a insercdo no mercado de trabalho se da em tempo bastante curto apds a

concluséo do curso de graduagéo.

Grafico 49. Tempo para insercéo profissional do egresso dentro da area de formagdo, em percentual.
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015

Gréfico 50. Faixa Salarial atual dos egressos que atuam na area de formacao do curso de graduacao
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Os graficos abaixo demonstram o grau de contribuicdo de varios quesitos para
sua formacdo profissional dos egressos dos cursos de graduacdo da PUC-SP. Sdo eles:
contribuicdo do corpo docente; formacdo tedrica proporcionada pelo curso e
contribuicdo do estagio curricular. Em todos podemos perceber um alto grau de

contribuicdo para a formacéo profissional.

Gréfico 51. Grau de contribuicéo do corpo docente do curso para sua formacdo profissional, em
percentagem
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015

Gréfico 52. Grau de contribuigdo da formacé&o teorica do curso para sua formagdo profissional, em
percentagem
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015
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Gréfico 53. Grau de contribuicdo do estagio curricular do curso para sua formacédo profissional, em
percentagem
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015

No tocante a contribuicdo do curso para questfes gerais, como formacdo de uma
cultura geral, capacidade de gestdo e lideranca, promover mudancas no trabalho,
habilidade para o trabalho em equipe e formacao da consciéncia ética para ao exercicio
profissional, podemos verificar pelos graficos abaixo que os cursos de graduacdo da

PUC-SP sao altamente eficazes nesses quesitos.

Gréfico 54. Grau de contribuicdo do curso para sua formagdo de cultura geral, em percentagem
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Gréfico 55. Grau de contribui¢do do curso para sua formagao de capacidade de gestdo e lideranca, em
percentagem.
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015
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Gréfico 56. Grau de contribuicdo do curso para sua capacidade em promover mudangas no trabalho, em
percentagem.
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Grafico 57. Grau de contribuigdo do curso para sua formacéao na habilidade para o trabalho em equipe, em
percentagem.
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Gréfico 58. Grau de contribuicdo do curso para a formacao da consciéncia ética para ao exercicio
profissional, em percentagem.
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015

Por fim, o ultimo grafico relacionado a essa pesquisa de egressos indica um fator
bastante ilustrativo do grau de qualidade dos cursos de graduacdo da Universidade.
Podemos perceber que a grande maioria dos egressos da graduagéo (86,4%) indicariam

0 curso da PUC-SP para um familiar ou amigo.

Gréfico 59. Percentual de egressos que indicariam o curso a um familiar ou amigo
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Fonte: CPA — Pesquisa de Egressos 2008-2015
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EaD — Ensino a Distancia

Como ja informado anteriormente, o Unico curso de graduacdo, licenciatura,
ofertado na modalidade a distancia, tem sofrido repetidos reveses. Pelo segundo ano
consecutivo ndo houve formacdo de turmas de primeiro periodo devido a baixa
demanda. Diante desse quadro, o curso passa por uma reformulacéo e deve ter seu perfil

alterado em breve.

Tal resultado coloca a necessidade de se repensar a politica nessa area,

considerando o potencial tecnoldgico e curricular existente na universidade.

Tabela 20. Numero de alunos atendidos na Licenciatura em Matematica (EaD) 2014 a 2016

Ano N° alunos
2014 49
2015 26
2016 14

Fonte: SAE/PUC-SP.
Além do curso de Licenciatura-Matemética EaD, a universidade prevé a

possibilidade de inclusdo de percentual da carga horaria dos cursos destinada a

disciplinas ministradas a distancia, desde que previsto no PPC aprovado oficialmente.

Os dados apresentados na tabela, a seguir, mostram como esse trabalho estava
estruturado no 1° semestre de 2016, sendo que 08 cursos de diferentes campi e

faculdades ofereceram 65 disciplinas.

Tabela 21. Disciplinas a distancia nos Cursos de graduacao 2° sem. 2016

Campus Curso 2016

Consolacdo Engenharia de Producéo 5
Filosofia 4

Perdizes Fonoaudiologia _ 2
Letras: Lingua Inglesa - Traducéo: inglés/portugués 6

Letras: Lingua portuguesa 6

Consolagdo Matematica - EaD 37
Sorocaba  Medicina 1
Perdizes Pedagogia 4
TOTAL GERAL 65

Fonte: SAE.

A oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia j& € realidade
consolidada no Brasil. J& passou o periodo de adaptacdo a novidade. Os objetivos
iniciais de ampliacédo de oferta e facilidade de acesso foram, de certa maneira, atingidos.
Convém refletir sobre a realidade dessa oferta, principalmente entre a rede privada de

ensino, onde a modalidade EaD pode significar, exclusivamente, baixos custos.
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Tabela 22. Namero e percentual de estudantes matriculados em relacdo a categoria administrativa
(publica ou privada) na graduagdo em EaD nas IES brasileiras e paulistas - 2014 e 2015

IES 2014 2015
BR-Publica 139.373 10% 128.393 9%
BR-Privada 1.202.469 90% 1265359  91%
SP-Publica 5.189 2% 7.239 3%

SP-Privada  254.022 98% 257540  97%
Fonte: Censo da Educacéo Superior. Inep/MEC

Tabela 23. NUmero de estudantes matriculados na graduacdo em EaD nas IES publicas e privadas
brasileiras e paulistas - 2014 e 2015

2014 2015
Brasil 1.341.842 1.393.752
Sao Paulo 259.211 264.779

Fonte: Censo da Educagdo Superior. Inep/MEC
Contando com as condigcdes tecnologicas e com um expressivo legado
pedagdgico para implementacdo das atividades em EaD, condi¢bes essas aprovadas
peloMEC/Inep nas avalia¢Oes oficiais, € importante a definicdo para uma politica na
area com maior visibilidade, especialmente no que se refere a oferta da graduagdo nessa

modalidade.
Pos-Graduacéo

O ano de 2016 foi o ultimo do quadriénio de avaliacdo pela Capes (2013-2016).
Assim, teremos em breve novos indicadores externos sobre o desempenho dos cursos
stricto sensu da PUC-SP. Internamente podemos verificar que houve uma afirmacdo da
qualidade desses cursos, visto que o indice de qualidade dos mesmos ja havia atingido
patamares de qualidade. A PUC-SP sempre teve em sua pos-graduacdo um ponto de
destaque em relacdo a outras instituices privadas e, em muitos casos, se equipara em
qualidade as principais universidades publicas do pais e do exterior. No ano de 2016 o
namero de cursos e programas permaneceu inalterado. No conjunto do quadriénio
tivemos dois programas que foram encerrados (Geografia e Engenharia Biomédica), um
curso finalizado (Educacdo Matematica mestrado profissional) e a consolidagdo de trés
programas novos ou recém-incorporados, Educagdo nas Profissdes da Saude (Mestrado
profissional), doutorado em Administragdo e Teologia. Este ultimo j& existia ha alguns
anos, mas com a incorporagdo da Faculdade Nossa Senhora da Assungdo a PUC-SP,

ocorrida em 2009, o programa passou por uma reestruturacdo com vistas a sair do
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patamar do conceito “3”. No total, a PUC-SP possui vinte e oito programas de pos-

graduacdo stricto sensu, com vinte e seis cursos de mestrado académico, dois de

mestrado profissional e vinte e um doutorados.

Pelo quadro abaixo podemos verificar a situacdo dos cursos e programas em

funcionamento no ano de 2016. Nesse quadro podemos verificar 0 ano de criagcdo dos

cursos e as avaliagbes obtidas nas trienais 2007-2009 e 2010-2012. Nesta ultima

podemos verificar os conceitos obtidos a cada uma das dimensdes avaliadas pela Capes.

Foi realizado um esfor¢o para melhoria desse quadro, com acompanhamento por parte

da pré-reitoria de pds-graduagao junto aos programas com conceito “3”. Espera-se que a

avaliacdo do quadriénio 2013-2016 represente um avanco de qualidade nesses

indicadores.

Tabela 24. Cursos e Programas de P6s-Graduacdo stricto sensu da PUC-SP, ano de criagdo e avaliagdo
pela Capes nos triénios 2007-2009 e 2010-2012

Criagdo do Curso Nota de Avaliacdo
PROGRAMAS Nivel 2007-2009 2010-2012
Ve v Do I . |Propostado| Corpo Corpo Producdo | Insercdo
Conceito Final | Conceito Final Programa | Doscente | Discente | Intelectual Social

Administracdo M/D 1978 2012 4 4 B B B MB VB
Ciéncia da Religido M/D 1978 2001 5 5 MB MB MB MB MB
Ciéncias Contabeis e Atuariais M 1978 - 3 3 R B B R F
Ciéncias Sociais M/D 1973 1982 5 4 MB B MB B MB
Comunicagdo e Semidtica M/D 1970 1978 5 4 B B B B MB
Direito M/D 1973 1973 6 4 MB B R R MB
Economia M 1977 4 3 MB MB B B VB
Educagdo Matemética M/D 1975 2001 5 5 B MB MB MB VB
Educagdo nas Profisses da Salde P - 2011 * 3 MB R NA B VB
Educacdo: Curriculo M/D 1975 - 1990 4 5 MB MB MB MB VB
Educagdo: Formagdo de Formadores P - 2012 - * 4

Educagdo: Histdria, Politica, Sociedade MID 1971 1977 4 4 MB B B B VB
Educag&o: Psicologia da Educagdo M/D 1969 1982 5 6 MB MB MB MB VB
Filosofia MID 1977 2001 5 5 B MB MB MB MB
Fonoaudiologia M/D 1979 2009 4 4 MB B B B VB
Gerontologia M 1997 - 3 3 R R R R B
Histéria M/D 1972 1990 5 4 MB B B B MB
Histdria da Ciéncia M/D 1997 2004 4 4 B B MB B MB
Lingua Portuguesa MID 1974 1994 5 5 MB MB MB MB MB
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem M/D 1970 1979 5 4 B B B MB VB
Literatura e Critica Literria M 2001 4 4 MB B MB B B
Psicologia Experimental: Anélise do Comportamento M/D 1999 2009 4 5 MB MB MB MB VB
Psicologia: Psicologia Clinica M/D 1976 1983 4 4 MB MB B B B
Psicologia: Psicologia Social M/D 1972 1983 5 4 MB MB B B VB
Relagdes Interacionais ** M/D 2003 2011 5 5 MB MB MB MB MB
Senico Social M/D 1972 1981 6 7 MB MB MB MB MB
Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital MID 2006 2011 4 4 MB MB B B MB
Teologia M 2000 3 3 B B B R B

Fonte: CAPES

OBS: M - Mestrado Académico / MP - Mestrado Profissional / D - Doutorado
* curso novo e ndo avaliado no periodo

** Programa San Tiago Dantas - parceria com UNESP e UNICAMP
Fonte: Setor de Pés-Graduacéo
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A tabela, a seguir, apresenta o numero de estudantes matriculados dos

Programas/Cursos da Pds-Graduacao Stricto Sensu da PUC-SP.

Tabela 25. Distribuicdo dos alunos nos Programas de P6s-Graduagéo Stricto Sensu da PUC-SP Periodo:

2014- 2016.
2014 2015

PROGRAMAS MA MP DO MA MP DO MA
Administracdo (ADM) 41 - 35 41 - 36 40
Ciéncia da Religido (CRE) 38 - 60 33 - 52 44
Ciéncias Contabeis e Atuariais (CCA) 75 - - 65 - 72
Comunicacéo e Semidtica (COS) 99 - 139 84 - 127 100
Ciéncias Sociais (CSO) 86 - 157 87 - 154 76
Direito (DIR) 452 - 391 428 - 383 442
Economia (ECO) 48 - - 49 - - 46
Economia da mundializagao e do desenvolvimento - - - - - -
Educacdo Matematica (EDM) 45 - 67 45 - 68 44
Educagdo nas Profissdes da Saide - 53 - 59 - -
Educagdo: Curriculo (CED) 53 - 93 51 - 86 54
Educacédo: Formacdo de Formadores - 79 - 73 - -
Educacdo: Histdria, Politica, Sociedade (EHPS) 63 - 50 58 - 49 71
Educacéo: Psicologia da Educacédo (PED) 73 - 51 58 - 49 56
Engenharia Biomédica - - - - -
Filosofia (FIL) 49 - 55 48 - 51 49
Fonoaudiologia (FONO) 34 - 20 30 - 18 33
Geografia (GEO) 6 - - 5 - - -
Gerontologia (GERO) 31 - - 27 - - 36
Histdria da Ciéncia (HCS) 22 - 34 17 - 33 20
Historia (HIS) 60 - 70 59 - 65 60
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) 52 - 89 44 - 84 56
Literatura e Critica Literaria (LCL) 60 - - 58 - - 63
Lingua Portuguesa (LPO) 55 - 64 50 - 58 47
Psicologia: Psicologia Clinica (PCL) 98 - 81 96 - 78 105
Psicologia Exp.: Analise do Comportamento (PEXP) 37 - 18 30 - 18 35
Psicologia: Psicologia Social (PSO) 55 - 61 50 - 55 57
Rel. Internacionais / San Tiago Dantas (RI) 8 - 5 8 - 6 10
Servico Social (SSO) 52 - 79 45 - 79 46
Tec. da Inteligéncia e Design Digital (TIDD) 69 - 47 62 - 44 48
Teologia 34 - - 35 - - 41

Total 1795 132 1666 1663 132 1593 1751

Fonte: Setor de P6s-Graduagédo

2016
MP DO

- 132
- 131
- 305

- 67
61 -

= 85
s 55
> 59

47
- 18

= 30
= 63
s 87
= 58
= 75
= 17
s 61
> 8

= 81
= 46

131 1510

A evolucdo do nimero de estudantes indica que houve um ligeiro decréscimo de

4,5 % no total de alunos, conforme grafico abaixo. O menor decréscimo se deu no

Mestrado Profissional, com apenas 0,8% e a maior queda se deu no doutorado, com

diminuicao de 5,2%.
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Gréafico 60. Nimero de alunos nos programas de pds-graduacdo 2014 - 2016
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Fonte: Setor de Pds-Graduacéo

Outro indicador relevante da atuacdo da pds-graduacao refere-se a producdes de
teses e dissertacOes. Pela tabela abaixo podemos verificar o numero de teses e

dissertacdes defendidas em 2016.

Quadro 7. Numero de defesas de teses e dissertagdes em 2016

DEFESAS 2016
Dissertacoes (Mestrado Académico) 714
Dissertacdes (Mestrado Profissional) 59
Teses (Doutorado) 473

Fonte: Setor de P6s-Graduagéo

Bolsas na P6s-Graduacéo

Um importante indicador da qualidade da p6s-graduacédo diz respeito ao nimero
de bolsistas. Embora essa questdo seja trabalhada em outro capitulo desse relatorio,
convém aqui trazer alguns dados basicos que indicam a qualidade dos programas de
pos-graduacédo da PUC-SP.

Tabela 26. Quantidade e fontes de bolsas de estudos na P6s-Graduagéo em 2016

Bolsas P6s-Graduagdo Mestrado  Doutorado
Capes/Prosup - taxa 452 452
Capes/Prosup - bolsa 100 159
Capes/PROEX - taxa 46 45
Capes/PROEX - bolsa 7 31
CNPq 227 187
Fapesp 3 9
Total 835 883

Fonte: Prd-reitora de P6s-Graduagédo
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Tabela 27. Quantidade de bolsas na Pés-Graduagdo e porcentagem de estudantes atendidos

Curso/ Programa 2016 .
N° total de Bolsas N° total de estudantes atendidos %
Mestrado 835 1751 48%
Doutorado 883 1510 58%

Fonte: Pro-reitora de P6s-Graduagdo
Internacionalizacéo e Interinstitucionalizacao

Um importante indicador das acoes e da qualidade da pos-graduacéo diz respeito
a sua capilaridade internacional e com outras instituicdes nacionais e internacionais.
Assim, é importante verificar os dados relativos a esses quesitos colhidos no ano de
2016. Abaixo podemos verificar o nimero de estudantes da PUC-SP que participaram

dos programas de dupla titulagdo em 2016.

Tabela 28. Programas de Dupla Diplomag&o

Modalidade Programa IES parceira Participantes

Mestr . ~ . s
=t Dupla Diplomacdo em Université Pierre Mendes

(duplo diploma) . . 3
PUC-SP -> UPMF Servico Social France (Franca)
Doutorado PEPG Psicologia Universitat Osnabriick 1
(cotutela) Social (em progresso)  (Alemanha)
PUC-SP-> IES parc PEPG Filosofia (em Unl\_/. Paris 8 Vincent St. 1
progresso) Denis (Franca)
Doutorado PEPG Com. Semiética Univ. Paris 8 Vincent St.
. 1
(cotutela) (em progresso) Denis (Franca)
IES parc.->PUC-SP PEPG Direito (em Univ. Paris Ouest 1
progresso) Nanterre (Franga)
TOTAL GERAL 8

Fonte: AAII
Conforme j& informado anteriormente, o nimero de convénios da PUC-SP com

instituicGes estrangeiras cresceu significativamente em 2016. Tal fato repercute

diretamente na qualidade da pdés-graduacao da Universidade.

Em 2016, foram estabelecidos os seguintes convénios entre a PUC-SP e IES
estrangeiras, conforme tabela 17 citada anteriormente. Nessa tabela estdo discriminados
0s vinte convénios estabelecidos com instituicbes de treze diferentes paises, com

ramificacGes também no ambito da pos-graduacéo.

Perfil do Egresso da Pos-Graduacao

Da mesma maneira que a CPA realizou um levantamento sobre o perfil do
egresso da graduacdo, relatado anteriormente, também empreendeu uma pesquisa sobre
a situacao dos mestres e doutores formados pela PUC-SP. Abaixo podemos conferir os

principais resultados colhidos. Neste relatorio estamos indicando os resultados gerais de
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todos 0s egressos que responderam ao questionario elaborado pela CPA. No comeco de
2017 a CPA devolvera aos programas os dados relativos a cada um deles para

aprofundamento de analise.

Grafico 61. Distribuicao dos Egressos da P6s-Graduagdo 2008-2015 por sexo
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Fonte: CPA

Gréfico 62. Distribuicdo dos Egressos da P6s-Graduagdo 2008-2015 por modalidade
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Fonte: CPA

Pelas tabelas abaixo podemos perceber o grau de motivagédo que levou o futuro
mestre ou doutor a escolher a PUC-SP para a realizacao de seu curso. Em todos os itens
levantados, o grau de influéncia é bastante relevante e exerceu forte influéncia na

escolha da PUC-SP como institui¢do para realizar o mestrado ou doutorado.

86



Gréfico 63. Grau de motivacdo pela tradicdo e prestigio da Instituicdo para escolha da PUC-SP
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Grafico 64. Grau de motivacdo pela exceléncia do curso para escolha da PUC-SP
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Gréfico 65. Grau de motivacao pelo perfil do corpo docente para escolha da PUC-SP
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Gréafico 66. Grau de motivacao para seguir carreira académica para escolha da PUC-SP
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Gréfico 67. Grau de motivacéo da exigéncia do mercado de trabalho para escolha da PUC-SP
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Em relagdo aos resultados, podemos verificar que os cursos de p6s-graduacdo da

PUC-SP exercem forte influéncia positiva na colocagéo de seus egressos no mercado de

trabalho. 1sso pode ser atestado através das tabelas abaixo.

Gréfico 68. Percentual de egressos que exercem atividade profissional na area académica do curso
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Gréfico 69. Contribuicdo do curso para formagdo tedrica na area
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Gréfico 70. Contribuicéo do curso para pratica profissional
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Gréfico 71. Contribuic&o do titulo obtido para a carreira profissional
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Esse breve levantamento dos dados da pesquisa de egressos de pos-graduagdo

demonstram o grau de qualidade e efetividade dos programas da PUC-SP.

89



Educacéo Continuada

A Educacdo Continuada na PUC-SP ¢ coordenada pela Pro-Reitoria de

Educacao Continuada (PROEC) e gerida pela Coordenadoria Geral de Especializacao,

Aperfeicoamento e Extensdo- COGEAE. Os dados gerais do ano de 2016 sdo os

seguintes:

Tabela 29: Numero de cursos, por modalidade, alunos e monografias defendidas na Educacédo

Continuada.

Residéncia (Médica,
Especializacéo Especializagéo e Aperfeicoamento Aprimoramento** Extenséo
Multiprofissionais)*
1°sem 2°sem 1°sem | 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2°sem
Cursos 46 45 48 1 1 6** 101 119
Al
unos 2637 2230 266% 264 94 74 e 2770 2774

Matriculados

AIunos. 1990 1643 17 4 49 mynos das turmas 2015 2516 1970

Concluintes concluiram o curso em 2016.

Monografias

Defendidas 604 580 18 13

* Cursos com o prazo de duragéo de dois anos.
** Cursos de Aprimoramento com duragdo de 1 ano.

Fonte: COGEAE

A anadlise dos dados de Educacdo Continuada revela que o nimero total de

alunos matriculados, nas diferentes modalidades, vinha decaindo gradativamente até

2015 e que em 2016 sofreu uma inversdo significativa.

Gréfico 72. Namero de matriculados em Cursos de Especializa¢do, Aprimoramento e Aperfeicoamento
presencial e a distancia — 2014-2016
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A COGEAE oferece diversos cursos na modalidade a distancia. Essa

modalidade tem demonstrado um grande potencial de crescimento. Em 2016 foram

oferecidos 16 cursos de extenséo na modalidade totalmente a distancia e semipresencial.
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No entanto, o preenchimento das 750 vagas ficou bem aquéem da expectativa. Foram

preenchidas somente 189 delas.

Em relagdo aos cursos de especializacdo, o nimero de cursos é bastante inferior.
O Unico curso de especializacdo totalmente a distancia foi cancelado devido ao néo
preenchimento das vagas. O outro curso, semipresencial, ndo teve todas as suas vagas
preenchidas. Em relacdo aos cursos de especializacdo, foram oferecidos 77 vagas em
dois cursos, sendo preenchidas apenas dez vagas no curso “Formag¢do docente: ensino

superior” e o curso “Educagdo matematica” foi cancelado devido a baixa procura.

PESQUISA

A pesquisa é o eixo central de toda universidade, pois é ela que garante a
producdo e criacdo de conhecimentos. A pesquisa é indispensavel e sua articulacdo com
0 ensino e a extensdo garante que a universidade atinja seus plenos objetivos. A PUC-
SP tem na pesquisa um de seus pontos fortes e de alto grau de reconhecimento na
comunidade académica. Em consonancia a sua prépria natureza e missdo, a
Universidade tem na pesquisa um elemento chave para a o alcance de seus objetivos
institucionais e a realizacdo de seu compromisso social.

Tem-se claro que a pesquisa possibilita a ampliacdo do nivel de exceléncia
académica ao oxigenar a atualizacdo de todas as atividades de universidade, bem como
contribuir para a ampliacdo de producdo de conhecimento comprometido com o
desenvolvimento social.

A CPA empreende, neste relatorio, uma avaliacdo da pesquisa na PUC-SP a
partir de dois momentos distintos. No primeiro vamos nos ater a estrutura institucional
que possibilita o exercicio da pesquisa. No segundo, buscaremos os indicadores da
producdo cientifica que atestam a abrangéncia da pesquisa na PUC-SP.

As instancias gestoras da pesquisa sdo aquelas previstas no Estatuto e
Regimento da Universidade. O Consun, Conselho Universitario, € 6rgao definidor das
diretrizes e acompanhamento das politicas no ambito da pesquisa. Por sua vez, o Cepe,
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, ¢ responsavel pela geréncia do “Programa de
Apoio e Incentivo a pesquisa” e conta com disponibilizagdo de verba especifica para
projetos de Iniciacdo Cientifica, capacitacdo docente e outras pesquisas. A Camara de
Pds-Graduacdo e Pesquisa, que assessora 0 Cepe nas questdes de pesquisa, propde
normas e orientacdes técnicas para as agdes de pesquisa. Essencial, ainda, é a atuacéo da
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Coordenadoria de Pesquisa, responsavel pela gestdo de projetos e de atividades
académicas e cientificas.

A Coordenadoria de Pesquisa acompanha e certifica os Grupos de Pesquisa da
Universidade. E desenvolvido um importante trabalho de apoio e acompanhamento dos
grupos de pesquisa em vistas a certificacdo no Diretorio de Grupos de Pesquisa (DGP)
do CNPg.

O Plano de Incentivo a Pesquisa — PIPEqQ teve, no ano de 2016, sua plena
consolidagdo, sendo um canal democratico e transparente de acesso ao financiamento a
pesquisa. O PIPEQ visa estimular a pesquisa dos docentes em diferentes modalidades.
Essas sdo definidas a partir das politicas de incentivo a pesquisa e sdo oferecidas através
de editais. A Universidade utiliza a plataforma informatizada Fluig que permite o fluxo
da documentacdo, desde o cadastramento pelos interessados no financiamento até a
aprovacao final, passando pelos avaliadores e parecerista e aprovaces das instancias
intermediarias, como chefias de departamento e direcdo de faculdade.

No ano de 2016 foram oferecidas as seguintes modalidades de apoio e incentivo
a pesquisa: capacitacdo docente para obtencdo de titulos de mestre e doutor;
participacdo em congressos internacionais e nacionais; aquisicdo de equipamentos para
grupos de pesquisa e individual; estagio no exterior para desenvolvimento de pesquisa
em nivel de poés-doutoramento; publicacdo de artigos em periodicos qualificados;
publicacdo de periddicos cientificos; publicacdo de coletaneas cientificas; e reserva
técnica como contrapartida da PUC-SP para pesquisadores que receberam verba de
agéncia de fomento.

O PIPEqQ vem se mostrando um excelente instrumento de apoio e incentivo &
pesquisa na Instituicdo.

Além dessas instancias gestoras da pesquisa, a PUC-SP conta com setores de
apoio & qualificacdo da pesquisa com os Comités de Etica em Pesquisa, que atuam em
consonancia as deliberacdes da Conep (Comissio Nacional de Etica em Pesquisa). S&0
trés comités: o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP, que atende a todos as
faculdades dos campi Perdizes, Consolagdo; Ipiranga e Derdic; o Comité de Etica em
Pesquisa da FCMS, do campus Sorocaba; e o Comité de Etica em Pesquisa no uso de
animais, ligado a FACHS.

Todas essas instancias gestoras possibilitam o resultado final da alimentacdo da
producdo académica na Universidade. Tal fato pode ser mensurado através de diversos
indicadores de producdo cientifica. Apresentamos a seguir, alguns desses indicadores.
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Plano de Incentivo a Pesquisa — PIPEq

Tabela 30. Nimero de solicitages deferidas PIPEq — 2016, por modalidade

Modalidade Total
Capacitacdo Docente 1
Congresso Internacional 73
Congresso Nacional 22
Equipamento GP 16
Equipamento Individual 29
Estagio Exterior 11
Peridédicos 22
Reserva Técnica 3
Livro 16
Tematicos 4
Artigos 107
Total 304

Fonte: Reitoria — Equipe PIPEq

Tabela 31. Numero de solicitagdes deferidas PIPEq — 2016, por Faculdade

Faculdades Total
FAFICLA 72
FCET 41
FaCHS 41
FCMS 3
FCS 57
FD 25
FE 24
FEA 28
FT 13
Total 304

Fonte: Reitoria — Equipe PIPEq

Grupos de Pesquisa

Tabela 32. Situagdo da PUC-SP no Censo do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa do CNPq

N° Grupos de Classificagdo PUC-SP/ Classificacdo PUC-SP/

Ano - Instituicdes Instituices Privadas
PPl brasileiras* Nacionais*

2010 219 22° 1°

2014 242 27° 1°

2016 255 28° 1°

Fonte: Censos CNPq 2010; 2014 e 2016 — acesso em 07/03/2016.
*A classificacdo das institui¢des pelo CNPq levou em conta trés indicadores: nimero de grupos, nimero
de pesquisadores e nimero de doutores.

Quanto ao numero de grupos e sua composicao (pesquisadores e doutores), 0s
dados apresentados na tabela, a seguir, mostram que houve crescimento continuo do

namero de grupos de pesquisa, de pesquisadores e de doutores.
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Tabela 33. NUmero de grupos de pesquisa da PUC-SP, NUmero de Pesquisadores e Nimero de Doutores

Anos Numero Grupos N° Pesquisadores N° Doutores %o Doutores

2010 219 1.679 1277 76,1
2014 242 2068 1623 78,5
2016 255 2173 1748 80,4

Fonte: Censos CNPq 2010; 2014 e 2016 — acesso em 07/03/2016
Iniciacdo Cientifica

A Iniciacdo Cientifica € um trabalho consolidado na universidade e em 2016

contou com apoio financeiro institucional e de 6rgaos de fomento.

Os dados apresentados no quadro, a seguir ddo um panorama da Iniciacdo
Cientifica concretizada na graduacéo, incluindo o PIBIC, que conta com apoio da PUC-
SP (Pibic-Cepe) e do CNPq (Pibic- CNPq), além de projetos com fomento do Pibit-
CNPq (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico
e Inovacdo).

Tabela 34. Numero de alunos envolvidos em Iniciagdo Cientifica — periodo julho 2015 a agosto 2016
N° de estudantes bolsistas

Pibic CNPq 176
Pibic Cepe 200
Pibit CNPq 05
Sem fomento 151
Total 532

Fonte: Pro-Reitoria de P6s-Graduacéo
A cada ano a Universidade promove um encontro para apresentacdo das
pesquisas de Iniciacdo Cientifica encerradas em julho. Em novembro de 2016 foi
realizado o 25° Encontro de Iniciacdo Cientifica com o tema “25 Anos de Iniciagdo

Cientifica na PUC-SP;: Memoria de um Processo de Desenvolvimento Cientifico”.

O Encontro de Iniciacdo Cientifica compde a politica de divulgacdo da
universidade, enquanto pratica consolidada para divulgacdo das produgdes dos
estudantes de graduacdo em pesquisa, trabalho esse que se destaca pelo nivel das

discussoes e pelo envolvimento dos alunos pesquisadores e seus orientadores.

Os dados do quadro, a seqguir, referentes aos anos 2013, 2015 e 2016, evidenciam que,
embora tenha havido retragcdo no ano anterior, em 2016 houve um avango significativo
em todos os indicadores, como o0 numero de estudantes participantes, o0 numero de

pesquisas apresentadas e de docentes orientadores. Uma observagdo importante a ser
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feita é a de que os estudantes premiados participam dos congressos anuais da Sociedade

Brasileira para o Progresso Cientifico (SBPC).

Quadro 8. N° pesquisas e participantes no Encontro de IC
N° estudantes  N° pesquisas N° docentes N° Premiagcfes  N° Premiagoes

Ano participantes Apresentadas  orientadores Estudantes* Docentes
2013 462 323 299 34 NI
2015 450 284 227 106 84
2016 532 323 274 110 104

Fonte: Consulteg e Pro-Reitoria de Pds-Graduagao
Producéo discente

A producéo dos estudantes da Universidade mostra o seguinte panorama:

Em 2016, na Pos-graduacdo Stricto Sensu, o numero de dissertacGes de
mestrado, académico e profissional, sofreu importante diminuicdo em relagéo a 2015,

enquanto que o numero de teses de doutorado aumentou significativamente.

Tabela 35. P6s-Graduagdo Stricto Sensu- nimero de dissertacdes e teses defendidas - 2015 e 2016

Defesas 2015 2016
Dissertac6es (Mestrado Académico) 781 714
Dissertac6es (Mestrado Profissional) 69 59
Teses (Doutorado) 402 473
Total 1252 1246

Fonte: Pés-Graduacéo Stricto Sensu PUC-SP — 2015 e 2016

Em relacdo ao nimero de monografias, a P6s-Graduacdo Lato Sensu, conforme

tabela a seguir, apresenta uma forte retracdo em relacdo ao ano anterior.

Tabela 36. Pos-Graduagdo Lato Sensu: nimero de Monografias. 2015- 2016
Ano 2015 2016

MDD 1.605 1184
Monografias

Fonte: Cogeae/PUC-SP — 2015 e 2016
Mesmo considerando que em 2015, em atendimento as exigéncias da

Universidade e da Avaliacdo Externa, a producdo de TCC tornou-se obrigatoria para 0s
cursos, conforme definido nos Projetos dos Cursos, na Graduagdo também houve
diminuicdo do nimero de Trabalhos de Conclusdo de Curso- TCC, o que pode indicar a
interferéncia do ndmero de matriculados que nos Gltimos anos vem sofrendo uma

expressiva queda.

Tabela 37. Graduagdo - nimero de TCC defendidos — 2015 e 2016
Ano 2015 2016

Numero de TCC 2432 2242
Fonte: SAE — 2015 e 2016
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Producéo docente

A PUC-SP vem se destacando pela sua atuacéo na pesquisa e isso tem reflexos
diretos na producdo docente. Podemos perceber esse posicionamento atravées de alguns
indicadores como numero de publicacfes qualificadas, nimero de projetos de pesquisa
em andamento e numero de professores com bolsa Produtividade (PQ e DT) no CNPq.

A Universidade conta com um numero relevante de docentes com Bolsa CNPq
de produtividade em pesquisa (vide tabelas a seguir), destinada aos pesquisadores que
se destaquem entre seus pares, valorizando sua producdo cientifica segundo critérios
normativos, estabelecidos pelo CNPq, e especificos, pelos Comités de Assessoramento
(CAs) do CNPq.

Em 2016, a PUC-SP contou com 48 docentes com bolsa produtividade do
CNPq, sendo trinta deles no nivel “1”, em todas as categorias, e um pesquisador sénior,
0os mais altos do CNPg. Um professor conta, ainda, com bolsa Produtividade em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensao Inovadora (DT).

Quadro 9.Distribuicdo de pessoas com Bolsa Produtividade CNPq (PQ, PQ-Sr e DT)

Modalidade Total de pessoas
PQ-1A 6
PQ-1B 8
PQ-1C 5
PQ-1D 11
PQ-2 16
PQ - Sr 1
DT -2 1

Fonte: CNPq - 2016

O quadro abaixo mostra a distribuicdo por grandes areas de conhecimento. Vale
lembrar que a area de tecnologia ndo € tdo consolidada na Instituicdo como a das
Ciéncias Humanas e que a bolsa produtividade em desenvolvimento tecnolégico é um
indicador de um comeco de valorizacao.

Quadro 10. Total de pessoas com Bolsa Produtividade CNPq (PQ, PQ-Sr e DT) por grande &rea.

Grande area Total de pessoas
Ciéncias Exatas e da Terra 1
Ciéncias Humanas 20
Ciéncias Sociais Aplicadas 11
Ciéncias da Salde 3
Engenharias 1
Linguistica, Letras e Artes 10
N&o Informado 1
Outra 1

Fonte: CNPq - 2016

Embora expressivos, esses resultados apontam para a necessidade de incentivo
visando a ampliagdo do nimero de bolsistas, assim como se pondera como desejavel a
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existéncia de maior concentragdo de bolsas no nivel 1, que expressa maior qualidade na
producéo cientifica.

Um importante indicador/descritor da producdo dos docentes da Universidade
pode ser identificado por meio do numero de projetos em andamento, cadastrados na
plataforma Lattes, no qual se verifica a existéncia de 4013 projetos em andamento,
distribuidos nas faculdades e unidades.

Tabela 38. N° de Projetos em Andamento cadastrados nos curriculos Lattes dos Professores da PUC —

2016
Faculdade N° Projetos

FCET 468
FACHS 421
FCMS 411
FCS 704
FD 321
FEA 617
FE 355
FAFICLA 673
FT 37

Derdic 06

Total 4013

Fonte: Plataforma Lattes — CNPq - 2016
Obs. Natureza dos projetos: Pesquisa, Extensdo, Desenvolvimento Tecnoldgico, outros.

Tabela 39. Distribuicdo dos projetos por sua natureza.

Natureza do projeto Total de projetos
Desenvolvimento tecnolégico 204
Extenséo 267
Outra natureza 404
Pesquisa 3132
Total 4007

Fonte: Plataforma Lattes - CNPq
No tocante as publicacdes, os docentes da PUC-SP, em 2016, produziram 2.532

publicac@es distribuidas da seguinte maneira.

Gréfico 73. Producéo Bibliografica por tipo dos docentes da PUC-SP em 2016
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Um importante qualificador da producdo bibliografica estd relacionado a
publicacdo de artigos em periddicos cientificos tendo como base o indicador Qualis
Periddico da Capes. Na tabela abaixo podemos verificar a producdo de artigos
publicados em periddicos no ano de 2016 distribuidos pelos estratos do Qualis

periddico.

Tabela 40. Distribuicdo de artigos por estrato Qualis Periédico - CAPES

Estrato Total de producdes
Al 70
A2 118
B1 163
B2 102
B3 98
B4 95
B5 40
C 60

Sem estrato (NC) 122
Total 868

Fonte: Plataforma Lattes — CNPq e Qualis CAPES

De um total de 868 artigos publicados, 21,6% (188 artigos) foram publicados em
periddicos dos estratos Al e A2, os de maior prestigio académico. Se considerarmos
todos os periddicos publicados nos estratos B2 e superiores, teremos um percentual de
52,1%. Portanto, pode-se perceber que além do alto nimero de publicacbes em
periddicos cientificos por docentes da Instituicdo, essa producdo € bastante qualificada.

A participacdo dos docentes da PUC-SP, em 2016, em eventos cientificos e a
publicacdo de trabalhos apresentados em anais desses eventos também contaram com
nameros bastante significativos em 2016.

Quadro 11. Publicacdo de Trabalhos em Anais de Eventos e Participacdo em Eventos 2016

Tipo de producéo Total de producdes
Trabalho publicado em anais de evento 486
Participacfes em eventos 2773

Fonte: Plataforma Lattes CNPq

A producdo técnica dos docentes da PUC-SP apresentou dados também significativos,
conforme podemos verificar no grafico abaixo.
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Gréfico 74. Namero de producdo Técnica dos docentes da PUC-SP em 2016 por tipo
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Fonte: Plataforma Lattes CNPq — dado coletados em Marco 10 de 2016.

Divulgacéo da producao cientifica

A PUC-SP mantém seu importante canal de comunicacao para a divulgacdo do
conhecimento cientifico produzido: o Portal de Revistas Eletrénicas baseado no Sistema
Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER), de abrangéncia nacional e internacional.
A Instituicdo mantém um plano de acdo que fornece suporte as unidades para a
publicacdo de revistas académicas, além do indicado acima em relacdo aos editais para
fomento a publicacdo de periddicos do PIPEqQ. Esse apoio abrange o gerenciamento,
capacitacdo e orientacdo técnica a professores editores cientificos envolvidos nas

publicacdes digitais.

O Portal Revistas Eletronicas da PUC-SP (http://revistas.pucsp.br/index) elenca

os 54 titulos publicados pela Universidade. Além desses que estdo disponiveis no
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER), a PUC-P conta com mais duas
publicacdes. O numero total de periddicos publicados pela Universidade é, portanto,
bastante significativo.

A CPA compreende que, pelo exposto acima, a Universidade tem demonstrado
resultados positivos em relacdo a pesquisa que indicam a concretizacdo de aches
previstas nas metas contidas no PDI. Entre essas metas, podemos destacar a Meta 1, que
trata da manutencdo da identidade da Universidade com reconhecida exceléncia
académica. A pesquisa é ponto imprescindivel para essa realizagdo. Em relacdo a Meta
3, que trata do fortalecimento da imagem da Universidade pela ampliagdo de sua

visibilidade por meio da divulgacdo da produgdo académica em periddicos de renome,
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podemos afirmar que a PUC-SP vem erigindo esforgos nesta direcdo. Por fim, também
ha de se reconhecer avancos em relacdo a Meta 17 no tocante a expansao vertical na

atuacdo das areas, por meio da pesquisa e da producdo de conhecimento.

EXTENSAO

O ano de 2016 representou uma reconfiguracdo na politica de extensdo da
Universidade. Os diversos setores extensionistas foram repensados a fim de sistematizar

os diferentes servigos e atividades em relacéo ao ensino e & pesquisa.

Os dados avaliativos da Extensdo na Universidade em 2016 evidenciam um
avanco substantivo com a nova politica de Extensdo Universitaria da PUC-SP, assumida
no final de 2015, conforme Deliberacdo do Consun no. 11/2015 a partir de um projeto
coordenado pela Pré-Reitoria de Educacdo Continuada — PROEC, envolvendo as Proé-
Reitorias de Graduacdo, de P6s-Graduacao, e de Cultura e Relagdes Comunitérias.

Essa politica tendo em vista o carater multivariado das atividades extensionistas,
sua amplitude e abrangéncia, assume uma abordagem de natureza coletiva da gestdo das
atividades extensionistas sem desconsiderar a gestdo especifica das unidades
académicas e de setores e projetos de extensao, instituindo cinco vetores de atividades e
acOes, que subordinados ao CEPE, constituem os Grupos de Gestdo Colaborativa do
Trabalho de Extensdo, com as funcbes de: a) fomentar sinergia entre as praticas
extensionistas e dessas com 0 ensino e a pesquisa; b) mapear as atividades
extensionistas e identificar oportunidades de compartilhamento de expertises e recursos
(tecnoldgicos, didaticos, etc.); c) propor e apoiar acBes e projetos articulados no interior
dos vetores e entre vetores; d) estimular as ofertas da Universidade na area de extenséo,
evitando a duplicacdo de iniciativas e de esfor¢os, melhorando a qualidade, visibilidade

e a sustentabilidade da extensdo da PUC-SP.

A estrutura proposta busca favorecer a construcdo de arranjos colaborativos e
processos de trabalho pautados no dialogo, na sinergia e no apoio mutuo entre as
diversas e diferentes praticas extensionistas produzidas pela universidade. Os vetores
Extensionistas ndo sdo 6rgdos da estrutura organizacional da PUC-SP, mas um modo de
organizar os processos de trabalho relativos as préaticas extensionistas, que pode se
modificar ao longo do tempo de acordo com as demandas e necessidades da dindmica

institucional e de suas relagGes com a sociedade.
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O quadro a seguir sintetiza o desenho da politica implementada a partir de
novembro de 2015, a qual favorece o acompanhamento das atividades, projetos ou
programas de extensdo, desde seu planejamento até a sua execucgdo e avaliacdo em seus

respectivos vetores.

Quadro 12. Vetores extensionistas e instancias de vinculag¢do

Instancia de
Vetor Campo acompanhamento e
avaliagdo
Servicos Setores, projetos, atividades que desenvolvem
Assistenciais acdes relacionadas a Filantropia. o
Sztores equipamentos prontos e atividades Pro-R~e ltoria de_ . giultura €
Cultura e ' ' RelacBes Comunitarias

relacionadas a producdo e/ou difusdo da
cultura e comunicacéao

Projetos e/ou convénios e parcerias com
Politicas Publicas  poderes publicos e entidades de direito Pro-Reitoria de Graduacéo
publico.

Atividades curriculares obrigatdrias (estagios
e modalidade pedagdgicas praticas previstas e

Comunicagdo

Direcgdes de Faculdades,
Pro-Reitoria de Graduacao e

Ensino eridas no ambito de cursos de graduacgdo, e e .
g A > e g 620, Pro-Reitoria de Pos-
programas de pds graduacdo lato e stricto N
Graduagdo
sensu)
Educggao Cursps de Educacdo Continuada, prestacdo de Pro-Reitoria  de  Educacio
Continuada e servicos, oferta ao mercado de produtos e .
- . o Continuada
Servigos servigos especificos

Fonte: Deliberagdo do CONSUN no. 11/2015

Conforme quadro acima cada vetor tem uma instancia académica coordenadora

dos processos de avaliagdo e acompanhamento dos projetos.

Para 0 acompanhamento e avaliacdo das atividades de extensdo a Reitoria
manterd um sistema de informacdo para registro, analise e acompanhamento das
atividades extensionistas, configurando ferramenta de apoio a gestdo académica,
administrativa e financeira em seus diversos niveis. Essa ferramenta estd em fase de
planejamento. A CPA-PUC-SP que ja vinha demandando um sistema de informacéo,
em dialogo/interlocucdo permanente com a PROEC durante o processo de construgdo
dessa proposta, entende que em breve podera fazer um acompanhamento avaliativo da
dimensdo extensdo, no dmbito da autoavaliagdo institucional de modo mais sistematico

e substantivo.

Assim, em consonancia com a estrutura da politica a CPA-PUC-SP este
Relatdrio, baseando-se na estrutura proposta pela nova Politica de Extensdo (vetores e
instancias de acompanhamento e avaliacdo), apresenta uma descri¢do bésica de alguns
Orgdos, unidades suplementares e coordenadorias responsaveis por atividades

extensionistas e uma caracterizacdo das atividades por eles desenvolvidas em 2016
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registradas também no Relatério de Atividades da Fundacdo Sdo Paulo (2016)

produzido pela Consulteg.

Importante ressaltar que as atividades de extensdo na PUC-SP estéo
intrinsicamente relacionadas ao ensino e a pesquisa, atrelando-se aos projetos
pedagdgicos de cursos ou projetos ou programas de pesquisa e que sdo planejados e
desenvolvidos no ambito das Faculdades (Departamentos, Cursos de Graduacao,
Programas de Pos-Graduacdo, cursos e atividades de Educacdo Continuada, Unidades
Suplementares e Ndcleos Extensionistas). Outro conjunto amplo de atividades
extensionistas esta vinculado a politicas institucionais de Orgdos e Coordenadorias
(COGEAE, CGE, Coordenadoria de Vestibulares e Concursos, Coordenadoria de
Educagdo a Distancia, Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos

Especiais, Coordenadoria de Pesquisa e Coordenadoria de Pastoral).

Vetor: Servigos Assistenciais

Desde 2013 as informacBes sobre servicos assistenciais tém sido coletadas na
Universidade pelo Sistema Social da Fundacdo S&o Paulo (SiSFilantropia) utilizado
para certificacdo e prestacdo de contas referentes a filantropia. A CPAPUC-SP
trabalhnou com as informagcbes desse sistema disponibilizadas no Relatério de

Atividades da Fundacdo Séo Paulo.

Destacam-se na area da atencdo a saude as atividades extensionistas
desenvolvidas nas duas Unidades Suplementares: Divisdo de Educacdo e Reabilitagdo
dos Distarbios da Comunicacdo (Derdic) e Hospital Santa Lucinda e na Clinica

Psicoldgica e no Programa de Atendimento Comunitario (PAC).

Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos Distlrbios da Comunicacao

(Derdic)

Sem fins lucrativos, a DERDIC é uma Unidade Suplementar mantida pela
Fundagéo Séo Paulo e vinculada academicamente a Faculdade de Ciéncias Humanas e
da Saude (FACHS/PUC-SP). Além de propiciar formacdo clinica, educacional e de
pesquisa de estudantes e profissionais de diversas areas, desenvolve atividades

assistenciais no campo da saude e da educacéo de surdos.
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Em relacdo a saude a DERDIC e composta por duas clinicas especializadas a
Clinica de Audig¢ao, Voz e Linguagem “Prof. Dr. Mauro Spinelli” e o Centro de Estudos
da Audicdo na Crianca (CeAC), que atuam na promocdo da salde, prevencdo de
agravos e reabilitacdo das alteragdes de audigédo, voz e linguagem de criancas, jovens,
adultos e idosos. A clinica “Prof. Dr. Mauro Spinelli” estd organizada em setores
(Fonoaudiologia, Médicos, Psicologia, Servico Social) e servigos voltados a questdes
especificas das alteracdes de audicdo, voz, motricidade orofacial e linguagem, atendem
criangas, adolescentes, adultos e idosos. Desenvolve os seguintes procedimentos:
exames foniatrico, otorrinolaringologico e neuroldgico; avaliacdo audioldgica de
criangas e adultos; avaliacdo endoscopica da funcdo velofaringea e da laringe;
concessdo e adaptacdo de aparelhos auditivos e de Sistemas FM (Frequéncia
Modulada); atendimento psicoldgico e fonoaudiolégico e encaminhamentos de

assisténcia social.

Recentemente, a DERDIC foi transformada em um Centro Especializado de
Reabilitacdo, integrando atualmente a Rede de Atencdo a Salde da Pessoa com

Deficiéncia (intelectual e de audicéo) do Sistema Unico de Saude —CER II- SUS.

Como CER Il do SUS mantém um fluxo de pacientes encaminhados pela
Secretaria Municipal de Saude de todas as idades, das regides norte, sul e sudeste do
municipio de S8o Paulo. O quadro a seguir apresenta o total de atendimentos clinicos
discriminando também namero de procedimentos, triagens o nimero de atendimentos
voltados a selecdo e adaptacdo de aparelhos auditivos, prevista no convénio da

instituicdo com o Sistema Unico de Satde.

Quadro 13. Numero de atendimentos realizados em 2016 na Clinica da DERDIC
N° atendimentos

Tipo de atendimento clinico por ano
2016
Selecdo e adaptacdo de aparelhos auditivos (convénio SUS) 4.700
Triagens (Convenio Secretaria da saide) 12.175
Total de Procedimentos (diagnostico/tratamento) SUS 21.295

Fonte: Derdic

Em relacdo as atividades voltadas a formagéo de profissionais, destacam-se: 0s
estagios curriculares obrigatorios do curso de Fonoaudiologia e Psicologia da PUC-SP;
estagios opcionais para estudantes dos cursos de fonoaudiologia, psicologia e servico

social da PUC-SP; os quatro cursos de aprimoramento nas areas de medicina, psicologia
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e fonoaudiologia; as atividades de formacdo complementar especializada nas areas de
medicina, fonoaudiologia e psicologia; a supervisdo de profissionais e alunos bolsistas
dos programas de pds-graduacao da PUC-SP nas areas de Fonoaudiologia e Psicologia e
as pesquisas de trabalhos de conclusdo de cursos (graduacéo e especializacao), iniciagéo
cientifica, mestrado e doutorado e outras com orientacdo de professores dos

departamentos da faculdade.

O Centro de Estudos da Audicdo na Crianga (CeAC) realiza triagem auditiva
neonatal, diagnostico, selecdo de aparelhos de amplificagdo sonora individual e
atendimento terapéutico em criancas de zero a trés anos, por meio do convénio da
DERDIC com o SUS, além de grupo de pais de todas as criancas que receberam
diagnostico de perda auditiva durante o ano. Em 2016 foram atendidos 1089 pacientes
no CeAC e realizado um total de 5030 procedimentos.

O CeAC tambem funciona como laboratério da linha de pesquisa Audigdo na
Crianca do Programa de Estudos P6s-Graduados em Fonoaudiologia da PUC-SP, que
produziu em 2016: 12 mestrandos, 05 doutorandos, 03 estudantes de Iniciacdo

Cientifica.

Além dessas atividades, o CeAC coordena Programas de Triagem Auditiva
Neonatal em quatro maternidades do Municipio de Sdo Paulo, tendo realizado 12.175
triagens e desenvolvido Projeto de orientacdo a familiares e responsaveis pelas criancas
assistidas no CeAC. O CeAC participa também do Projeto Fundagdo Hear the World e

de varios encontros e eventos, como:

= Forum Paulista de Entidades de Pessoas com Deficiéncia

* Pastoral do Menor - GT para o desenvolvimento de campanhas pontuais de
sensibilizagéo, conscientizacdo e mobilizacdo de recursos para enfrentamento de
situacdo de vulnerabilidade de criancas e jovens.

CRFa (Conselho Regional de Fonoaudiologia) — acbes conjuntas,
empoderamento politico, apoio e intercambio de conhecimento

Rede de Amigos Citiesperanca|Citibank Brasil — encontros de
compartilhamento de conhecimentos e a¢Ges conjuntas para a implantacdo de
politicas pablicas.

* GT Forca FUMCAD - participagdo nas agdes de acompanhamento e controle
das questdes voltadas ao FUMCAD.

* Rede Sorri Brasil Rede Entre Amigos (entidades e pessoas com deficiéncia)
para compartilhamento de informac6es sobre pessoas com deficiéncia, inclusao
social, direitos humanos.

= Associacdo de Surdos de SP — a¢fes conjuntas e empoderamento politico.
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No campo da educacdo a Derdic desenvolve por meio do Instituto Educacional
Sdo Paulo (IESP) programas de escola bilingue para surdos e programas educacionais

complementares, entre 0s quais se destacam:

Quadro 14. Atividades do IESP relativos a educacdo/formacgédo de estudantes em 2016

Atividade/servico Beneficiario
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental (até o 9° ano) 102 (alunos)
Programas de Empregabilidade para surdos — Curso Aprendiz e Colocacdo 17 (surdos)
Assistida

Programas de Acessibilidade — Cursos e workshops de Libras e Assessorias 100 (profissionais)
em interpretacdo de Libras

Curso de certificagdo em TI (Cisco) 32(surdos)

Curso de Portugués para Surdos 35(surdos)

Total 286

Fonte: Derdic/ Consulteg 2016
A Derdic mantém em relacdo a pessoa surda outras acfes destinadas a incluséo

social que abrangem acessibilidade e empregabilidade. O quadro a seguir apresenta as
atividades de dois programas desenvolvidos na instituigdo demonstrando o numero de

beneficiarios dessas atividades.

Quadro 15. Atividades dos programas de formagéo de surdos da DERDIC
N° de surdos

Programa Tipo de Atividade atendidos
2016
Sondagem inicial 200
- Avaliagéo 80
SlEgE IRk Processo de qualifica¢do profissional 28
Colocados no mercado de trabalho 11
Curso livre de LIBRAS para publico 698
Acessibilidade  em geral
Workshops em empresas 150
Total 3183

Fonte: Derdic
Cabe destacar ainda que 833 pessoas ouvintes participaram de cursos de Libras

ministrados por profissionais da instituicdo em diversas empresas e instituicdes,

iniciativa voltada para a incluséo de pessoas surdas no campo educacional e do trabalho.

Clinica Psicologica “Ana Maria Poppovic”

Vinculada a Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude oferece suporte a
integracdo entre formagdo académica, prestagdo de servicos e pesquisas. Fornece
atendimentos para diagnostico, orientagdo e tratamento nas areas de Psiquiatria,
Neurologia, Fonoaudiologia, Psicopedagogia, Psicoterapia de Deficientes Visuais, além
de apoio do Servigo Social, atendendo diferentes demandas de pessoas da comunidade
com queixas psicoldgicas em todos os ciclos de vida. No campo da Saude Mental
desenvolve préticas de atencdo a saude de carater multiprofissional e interdisciplinar,
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disponibilizando diferentes recursos terapéuticos e psicoterapias de diversas orientaces

tedricas Esse trabalho clinico estd articulado ao campo da formacdo profissional de

estudantes do curso de graduacdo em Psicologia e Servico Social e de psicélogos que

cursam especializacdo em Psicopedagogia e em Terapia Familiar e do Casal.

O quadro a seguir discrimina as diferentes atividades e procedimentos realizados

nessa clinica em 2016, bem como a abrangéncia de atendimentos e beneficiarios.

Quadro 16. Atividades realizadas pela Clinica Psicoldgica em 2016 e nimero de atendimentos e

beneficiarios
Atividade

Psicoterapia Psicanalitica de Adultos

A Clinica Fenomenoldgica e Existencial no Atendimento
Psicolégico de Adolescentes -— Questdes Pessoais da
Contemporaneidade

Atendimento  Clinico  Fenomenoldgico  Existencial — de
Problematicas Contemporaneas

Psicoterapia de Casal e Familia

Psicoterapia para Pessoas Enlutadas

Psicoterapia na Infancia e Pré-adolescéncia: Orientacdo
Winnicottiana

Nucleo 01 - Processo de Diagndstico Psicologico

Nicleo 2.1 - Abordagem Junguiana: Fundamentos Teoricos e
Intervencgdo

Niacleo 2.2 - Atendimento Clinico na Abordagem
Fenomenoldgica-Existencial

Nucleo 2.4 - Integragdo Psicofisica: O Corpo na Psicologia
Nucleo 2.6 - Psicanalise e Praticas Contemporaneas

nlcleo 2.8 - Psicologia Comportamental: Aplicagdes

Nicleo 2.9 - Clinica Psicanalitica de Criangas: Atendimento
Terapéutico Individual e em Grupo

Nicleo 4.1 - Contextos em Crise: Intervencdes Clinico-
Institucionais

Nucleo 4.4 - Orientagdo Vocacional, Profissional e de Carreira
Atendimento de Casos Graves

Atendimento e Avaliacéo Psicol6gica e
Psicoterapia para Deficientes Visuais

Atendimento Terapéutico a ldosos em Grupo

Clinica do Trabalho

Deficiéncia e Cuidadores: Atendimento Terapéutico

Giramundo- Oficinas e Redes em Salde Mental

Grupo de Psicodrama - Psicoterapia de Grupo na Metodologia
Psicodramatica

Neuropsicologia Interventiva

NPPI - Ndcleo de Pesquisas da Psicologia em Informatica
Orientacédo de Pais

Orientacédo Profissional em Grupo

Orientacdo Vocacional

Psicodiagnostico

Psicodiagnostico para pessoas enlutadas, Laboratério de Estudos
e Intervencdes sobre o Luto, LELu

Psicopedagogia

Psicoterapia de Criancas e Adolescentes

Psicoterapia Grupal de Tempo Breve

Atendimento de Triagem e Diagndstico de Doengas
Neuroldgicas

Atendimento Psiquiatrico

N° Atendimentos

149

377

367

187
364

138
989
797

604

350
236
137

558

334

320
39

124

353

388
130
67

470

80
177
38
97
84
84

243

326
133
221

80
395

N° Beneficiarios

9

28

20

21
33

12
113
43

39

21
23
15

29

58
46

36
22
11

35

11
133
12
13
65
12

95

29
28
20

38
109
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Fonoaudiologia 19 14
Servigo Social 29 19
TOTAL: 9484 1235
Fonte: Clinica Psicologica “Ana Maria Poppovic” .

A Clinica Psicologica também realizou triagens e encaminhamentos, perfazendo
um total de 996 atendimentos e atingindo 746 beneficiarios.

Hospital Santa Lucinda

A Unidade Suplementar da PUC-SP em funcionamento ha mais de 60 anos,
mantida pela Fundagdo S&o Paulo, com Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde (CNES) no. 2765942 desenvolve atividades ambulatoriais e hospitalares de
média e alta complexidade, com destaque para as areas cardiaca e hemodindmica,
otorrinolaringologia, gastroenterologia, ginecologia, urologia, cirurgia plastica e
ortopedia, incluindo também maternidade, pediatria e unidades de terapia intensiva.
Atende demanda esponténea e referenciada do SUS, planos de sadde e particular e conta
com um corpo clinico e infraestrutura moderna, ofertando 15 salas cirdrgicas e um total
de 132 vagas/leitos & populacdo, sendo que 67% direcionada ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Tabela 41. Nameros de leitos disponibilizados no Hospital de Santa Lucinda em 2016

2016
N° de Leitos SUS Prlv_ado e Total
Particular
Hospitalar 68 44 112
UTI Neonatal 08 02 10
UTI Adulto 07 03 10
Total 83 49 132

Fonte: HSL/Consulteg 2017

Com um atendimento total de 68723 em 2016 o Hospital teve 73,22% de
atendimento para o SUS e 26,78% para pacientes vinculados aos planos de salde

conveniados.

Tabela 42. Namero de atendimentos realizados pelo Hospital Santa Lucinda

Fonte . 2iie :
Ambulatorial Hospitalar Total
SUS 43556 6767 50323
Convenio com 12487 2930 15417
plano de salde
Particular 1521 1462 2983
Total 57564 11159 68723

Fonte: HSL/Consulteg 2016

Em comparagdo com 2015, o HSL computou também diminuigdo nos numeros de

internacdo, de cirurgias e de partos, conforme apresentados no quadro abaixo.
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Quadro 17. NUmeros de internagdo, cirurgias e partos — 2015 e 2016.

Intervengdes 2016
Internages pelo SUS 6.767
Cirurgias pelo SUS 3.454

Partos (NORMAL+FORC.+CES). 3.207
Fonte: HSL/Consulteg 2016

Quanto as acOes, realizadas em 2016, de maior relevancia relacionadas a

infraestrutura e comunicacao pode-se mencionar as seguintes:

*Revitalizacao dos leitos SUS, cumprindo com a Viséo do HSL;
*Aquisicao de sofanetes e poltronas para leitos Nao SUS (NFP);

*Finalizagdo de 02 Emendas Parlamentares e reformulacao de 3* emenda
contemplando a aquisicdo de 49 camas hospitalares (NSP);

*Criagdo de um grupo de captacdo de recursos, inicialmente com foco no
GTH;

*Manutenc¢do do HSL no Programa SUStentaveis;

*Ampliacao de pontos de coleta de cupom fiscal (passamos de 32 para 59
pontos);

*Vigilancia Sanitéria (Estado para Municipio);

Substitui¢do de equipamentos de informatica (recurso Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES);

*Intensificagdo comunicacdo com cliente por midia social;
Fator de Qualidade — Agéncia Nacional de Saude (ANS);

Como é possivel observar a Universidade realiza um conjunto abrangente de
atividades e acbes de cunho assistencial e de atividades de formacdo, preparando
profissionais para assumirem o compromisso social de transformacéo da sociedade por
meio da atencdo a salde da populacdo e projetos de inclusdo social de segmentos

populacional da sociedade.

Tabela 42. Total de atendimentos vinculados que correspondem ao Vetor: Servigos
Assistenciais no campo da Saude

N° de
Setores atendimentos
2016
Derdic 21.295
Hospital Santa Lucinda 68.723
Clinica Psicolégica 10.480
Total de atendimentos 100.498

Fonte: Derdic, HSL e Clinica Psicoldgica.
Além das instancias destacadas acima outros setores como é o caso do Nucleo
de Pratica Juridica Escritério Modelo Dom Paulo Evaristo Arns e o PAC-Setor de

Atendimento Comunitario, podem ser considerados servicos assistenciais e serdo
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destacados nesse Vetor, por desenvolverem atividades de formacgdo e prestacdo de
servicos que abrangem as praticas juridicas e de equiparacdo de oportunidades
educacionais no ambito da cidadania (direitos, inclusdo, atendimento a necessidades

especiais).

Nucleo de Pratica Juridica Escritorio Modelo Dom Paulo Evaristo Arns

Este ndcleo vinculado a faculdade de Direito realiza assessoria juridico popular
— atendimento individual — Contencioso, presta assisténcia e assessoria juridica integral
e gratuita de referéncia a populacdo menos favorecida, procurando resgatar a cidadania
dos assistidos através de trabalho interdisciplinar, integrando as areas do Direito, do
Servico Social e da Psicologia. Ao mesmo tempo propicia orientacdo e aprimoramento
da formacdo juridica dos estagiarios da Faculdade de Direito, integrando o
conhecimento técnico a visdo ética humanista, busca propiciar atuacdo profissional
sensivel aos problemas emergentes da sociedade e pautada na responsabilidade social.
Suas acdes estdo voltadas principalmente para criangas, adolescentes, idosos, portadores

de deficiéncia, familia e o estudante em formacéo na universidade.

Este nucleo realiza também a Tutela Coletiva — Projetos Sociais, propiciando as
bases para uma educacdo em direitos e exercicio da cidadania e o fortalecimento da
formacdo humanista de futuros profissionais e do exercicio da advocacia popular com

defesa de grupos vulneraveis e hipossuficientes e fomento de politicas publicas.

Tabela 43. Nimero de atendimentos & populacdo e respectivo nimero de beneficiarios das a¢bes do
Nucleo de Prética Juridica Escritério Modelo Dom Paulo Evaristo Arns

Unidade Atendimentos Beneficiario
Nucleo de Pratica Juridica Escritério Modelo Dom Paulo Evaristo 1793 982
Arns, 545 7
Total 2338 989

Fonte: Escritorio modelo
Setor de Atendimento Comunitario — PAC

Jé descrito na Dimensdo Atendimento ao discente, este setor estd vinculado a
PROCRC e atua com equipe interdisciplinar de agentes educacionais no acolhimento,
reconhecimento, orientacdo, mediacdo e encaminhamentos de estudantes com
necessidades especificas que possam interferir em vivéncias pessoais e no rendimento
académico ou em futura atuacdo profissional. Oferece entre outros programas e

atividades:
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a) apoio e suporte alimentar por dois semestres aos alunos bolsistas Prouni ou
Fundasp (100%) dos cursos de graduacdo da PUC-SP - (Campi: Monte Alegre,
Consolacéo e Santana);

b) proporciona uma refeicdo diaria como forma de apoio e sustentacdo para a

continuidade dos estudos:

c) desenvolve acdes voltadas para acesso e permanéncia de pessoas com

necessidades educacionais especiais.

O quadro abaixo apresenta as atividades do PAC- Setor de Atendimento

Comunitario com o numero de atendimentos e beneficiarios de seus projetos.

Quatro 18. Atividades de servigos assisténcias no &mbito do direito e da educagdo e numero de
atendimentos e beneficiarios

Unidade Atendimentos Beneficiario
PAC -Setor de Atendimento Comunitario 57 18
41.390 refeicoes 1.411
Fonte: PAC

Em sintese foram realizados pela Clinica Psicolégica cerca de 10.000 atendimentos;
pelo Escritorio Modelo “Dom Paulo Evaristo Arns”, que encerrou o ano com 5.921 ag¢des
individuais e, na area de Tutela Coletiva, constam 28.000 familias beneficiadas e 118 processos
judiciais em andamento. Quanto as Unidades Suplementares, ressalta-se o0s 17.866
procedimentos realizados pela Clinica de Audi¢do de Voz e Linguagem “Prof. Dr. Mauro
Spinelli” e 5.030 procedimentos realizados no CeAc que integram a DERDIC. No Hospital
Santa Lucinda, houve 57.564 atendimentos ambulatoriais, 11.160 internacGes e 3.207 partos

realizados.

Contata-se que 0s servigos, que integram esse vetor, desenvolveram em 2016 um
amplo leque de atividades e um conjunto abrangente de atendimentos a populacdo e um
namero consideravel de beneficiados, sejam estudantes ou populacdo externa a

universidade.

Vetor: Ensino

A PUC-SP desenvolve por meio de suas coordenadorias e ndcleos extensionista
um conjunto de atividades e agdes de cunho afirmativo na busca de diminuir as

desigualdades sociais, dentre outras se destacam 0s seguintes programas:
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Programa Pindorama

Vinculado a Reitoria esse programa atende estudantes de doze etnias- Atikum,
Fulni-6, Guarani Mbya, Guarani Nhandeva, Kaingang, Krenak, Pankararu, Pankararé,
Patax0, Potiguara, Terena e Xucuru - moradores de Sdo Paulo e da Grande Séo Paulo,
que estdo matriculados em cursos da PUC-SP (Engenharia Elétrica, Tecnologia e
Midias Digitais, Matematica, Letras (Inglés, Espanhol e Portugués) e Multimidias).
Trata-se de uma parceria com a Funai e a Pastoral Indigenista da Arquidiocese de S&o

Paulo, entre outras entidades.

Quadro 19. Distribuicdo de atendimentos e beneficiarios das atividades desenvolvidas no programa

Pindorama
HIVCERE Objetivo Pual?\lllgo- Atendimento Beneficiario
Acompanhamento - . - a
Personalizado dos Bolsistas Apoiar os bolsistas em suas dificuldades  Indigenas 8 8
Encontros de Formagéo _Orlentar~os‘alur]os 'Ud'ge”as quanto a sua Indigenas 22 22
integracéo a universidade.
Aluno,
Retomada Indigena Sen5|b|J|z§1r a,comunldade académica para adulto, 52 29
a questdo indigena docente e
indigena
. Divulgar a causa indigena na a - -
Feira de Artesanato universidade. Indigenas
Oficina de Produgéo de Desenvo_lverNa capapldade de compreensao )
e comunicacao escrita e verbal dos Indigenas 6 6

VEnine bolsistas.

Fonte: Relatério Consulteg 2017
*Evento aberto ao publico

Ndcleo Extensionista de Trabalhos Comunitarios (NTC)

Vinculado a Faculdade de Educacdo, desenvolve atividades de formacdo e
prestacdo de servicos a sociedade voltados a processos educativos no objetivo de
contribuir para o fortalecimento da luta em defesa da inclusdao de grupos “minoritarios”
violados em seus direitos sociais. Suas atividades pautam-se em principios filosoficos,
politicos e éticos que promovam o ser humano como sujeito protagonista da historia,
respeitando todas as formas de expressao étnica, religiosa e cultural, buscando a
igualdade de direitos e promovendo a cidadania plena. O trabalho é desenvolvido por
meio de parcerias firmadas com o Estado, com organizacbes e foruns nao
governamentais € movimentos sociais O quadro a seguir apresenta 0 numero de

atendimentos/beneficiarios das a¢bes promovidas pelo NTC em 2016:
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Quadro 20. Numero de atendimentos/beneficiarios em acdes promovidas pelo NTC em 2016
Atendimento/

(EEOIES Beneficiario
Assessoria Pedagdgica(educacdo continuada de professores) 4
Educacédo de Jovens Adultos(acesso a educacédo escolar 7
Oficina Formacao do Educador Social para o trabalho com criancas e/ou adolescentes 10

na comunidade em situacdo de risco pessoal e social.

Programa Integracdo AABB Comunidade capacitacédo de professores sobre concepcéo 87

de educacdo
Fonte: Relatério Consulteg 2017

Ndcleo Extensionista de Cultura e Pesquisa do Brincar - Brinquedoteca

Conhecido como Brinquedoteca, esse nucleo estd vinculado a Faculdade de
Educacdo e tem o objetivo de estimular o ensino, a pesquisa e a extensdo nas areas da
infancia e do brincar. Dispde de um acervo de brinquedos, livros infantis e técnicos
sobre a ludicidade, além de materiais que podem auxiliar os profissionais de diferentes
areas do conhecimento a utilizarem outras metodologias e recursos pedagdgicos do
brincar. Atende ao publico (segunda a sexta das 9h as 18h) e além de fazer formacéao de
estudantes do curso de Pedagogia por meio do Programa de Educacdo Tutorial (PET),
descritas abaixo, desenvolve acdes no Campus Santana, promovendo a integragdo com a

escola de educacdo basica do Colégio Luiza de Marillac.

Em 2016, também promoveu eventos tais como “Quem cria, recria:
descobrindo caminhos, Quem cria, recria: compartilhando experiéncias e Infancia:
tempo de brincar?” voltado para estudantes e profissionais da educagdo, com 0s
objetivos de mostrar as diversas possibilidades existentes de atendimento as criancas;
diferenciar os diversos modelos educacionais para criancas pequenas; pensar caminhos
alternativos e criativos para o atendimento delas, refletir sobre a infancia no mundo

globalizado e trocar experiéncias. Como apresentado a seguir:

Quadro 21. Atividades da Brinquedoteca em 2016 — publico alvo e nimeros de beneficiarios.

Atividades Atendimento/
Beneficiario
Quem cria, recria: descobrindo caminhos. 56
Quem cria, recria: compartilhando experiéncias. 199
Infancia: tempo de brincar? 69

Fonte: Brinquedoteca
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Instituto de Pesquisas Linguisticas Sedes Sapientae para Estudos do
Portugués

Orgéo vinculado a Faculdade de Filosofia, Comunicacéo, Letras e Artes, mais
diretamente ao Programa de Estudos Pés- Graduados em Lingua Portuguesa, que
desenvolve atividades de educacdo permanente, prestando servicos a comunidade por
meio de publicacOes, eventos, oficinas, cursos de extensdo e aperfeicoamento, servico
de correspondéncia, Rede de Professores de Portugués (Rede-P), Estudo Orientado por
Correspondéncia (Esorc) — a distancia por computador e por carta (para aqueles que ndo
possuem a ferramenta), Servico de Assessoria para 0 Ensino de Lingua Materna

(SAELP), realizando também contatos com associa¢fes nacionais e internacionais.

Quadro 22. Atividades desenvolvidas pelo Instituto de Pesquisas Linguisticas Sedes Sapiente para
Estudos do Portugués em 2016

Atividades

Tipos de atividade Publico
permanentes

Grupos de pesquisa/nicleos de « Professores e estudantes da Pds-Graduagéo e
extensdo Graduacao

Intramuros Lo . .
Atendimento e consultas o Estu_dantes e profissionais da area da linguagem

associados do IP/PUC-SP.

Publicacdes *
Eventos Professores de Portugués
Cursos de extenséo e « Professores de Portugués
aperfeicoamento (ligados a « Profissionais com interesse no aprimoramento
COGEAE) da comunicagéo oral e escrita.
REDE-P * Professores associados

Extramuros =SS0 - [Eiielos QIS iEL s e + Membros associados do IP-PUC/SP

Correspondéncia
SAEL_P - SerVJgo de Assessoria para | Associados do IP-PUC/SP
0 Ensino de Lingua Portuguesa

SAIE - Servico de Assessoria a * InstituicGes educacionais de Ensino Fund. e

o oo Médio
Instituicdes educacionais
« Empresas em geral
Contatos - Entidades nacionais e estrangeiras

Fonte: Site do IP. Disponivel em http://www.ippucsp.org.br/atividades.html.[ Acesso em 22 dez 2016].
*Publico geral e profissionais de areas afins

O Instituto em 2016 desenvolveu trés importantes projetos:

1) Neelp - ensino de lingua portuguesa, apoiando a escola publica;
2) Neuple - portugués lingua estrangeira voltado para estrangeiros em geral
3) Nelpoc - lingua portuguesa — oficinas para a comunidade
Estes ultimos voltados a formacdo continuada de professores de ensino
fundamental, médio e superior, funcionarios da PUC-SP e demais membros da

comunidade externa, interessados em se aperfeicoar em lingua materna.

Além dos projetos desenvolveu as seguintes atividades:
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Quadro 23. Atividades desenvolvidas pelo Instituto de Pesquisas Linguisticas Sedes Sapiente em 2016
distribuidas por nimero de beneficiarios

- . Beneficiario/
Atividade Objetivo G ——
Propiciar aos professores de Lingua Portuguesa das

redes publica e particular de ensino um contato com

os trabalhos de pesquisa vinculados aos programas 368

de mestrado e doutorado na area de Linguistica e

Letras (Lingua Portuguesa).

16° Congresso Brasileiro de
Lingua Portuguesa e 7°
Congresso Internacional de
Lusofonia do IP-PUC-SP

O Acordo Ortografico do Apresentar o Acordo Ortografico do Portugués no 23
Portugués no Brasil Brasil.

Total 381
Fonte: IP

Coordenadoria de Pastoral Universitaria

Vinculada a reitoria e a Fundacdo S&o Paulo, auxilia a comunidade universitaria
a articular de maneira adequada sua vida académica, pessoal, social com a fé. Procura
despertar e dinamizar a vivéncia da fé e a convivéncia fraterna entre 0s membros da
comunidade universitaria. Contribui assim para recompor, no plano académico-
cientifico, a integralidade e a complexidade da experiéncia humana, superando uma
falsa oposicdo entre a ciéncia e a fé, criada pelos que reduzem a fé a uma opcéo
particular, sentimental e irracional. Conta com o Servigo de Pastoral e com o Nucleo Fé
e Cultura, um centro cultural cuja missdo € incentivar o didlogo e a reflexao, a partir do
Magistério da Igreja, no mundo académico e cultural de Sdo Paulo. A producdo da

Pastoral esta descrita na Dimensdo Atendimento ao Discente.

Coordenadoria Geral de Estagio — CGE

Subordinada a Prd-Reitoria de Graduacdo realiza a gestdo académico-
administrativa da atividade de estagio na Universidade, tendo por base as Diretrizes e
Normas para a Atividade de Estagio na PUC-SP, os Projetos Pedagdgicos dos cursos e a
Lei Federal de Estadgio n° 11.788/2008. Atua na producdo de condi¢cBes para a
integracdo do estagio as atividades curriculares. Suas atividades estdo voltadas para a
formacédo do estudante nos cenarios de pratica profissional. Sua producédo esta descrita

na Dimensdo Atendimento ao discente.
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Vetor: Cultura e Comunicacéo

Centro de Documentacéo e Informagdo Cientifica “Prof. Casimiro dos Reis
Filho” - Cedic

Vinculado a Faculdade de Ciéncias Humanas o CEDIC é o centro de
documentacdo da PUC-SP que da suporte a pesquisa académica, as atividades de ensino
e de extensdo. Reconhecido como produtor de conhecimento na area de documentacéao
e memdria € chamado a participar de discussdes cientificas e politicas nesse campo no
ambito da Associacdo de Arquivistas de Sado Paulo, da Associacdo dos Arquivistas
Brasileiros (AAB) e do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq). Integra o Conselho
Internacional de Arquivos/lUNESCO, através da Secdo de Arquivos Universitéarios e
Instituicdes de Pesquisa, e a Associacdo Brasileira de Historia Oral (ABHO). Em 2016
realizou o projeto Reprografia para Pesquisa - Apoio a Pesquisa e ao Ensino,
disponibilizando para uso local e empréstimo equipamentos para leitura de microfilmes
e microfichas, bem como, de equipamentos de som, ou prestando servigos de
microfilmagem, duplicacdo de microfilmes, reprodugdo de microformas e de
documentos digitalizados para o papel, digitalizacdo de documentos em suporte papel e
em microfilme, e masterizacdo de fontes sonoras, tanto em relacéo a seu acervo, quanto
ao de outras InstituicBes. Digitalizou 8248 paginas de documentos e periddicos para
setores da PUC-SP, incluindo o proprio Centro de Documentacdo, que ampliou seu
acervo com imagens digitalizadas, bem como 8352 paginas de documentos de seu
acervo para os pesquisadores que o consultaram. Além disso, realizou empréstimo de
leitor de microfilme, impressao de documentos (77 paginas) e duplicacdo de midia (02
CDs). Copiou cerca de 1TB do acervo digital do Centro de Pesquisa Vergueiro (CPV),

que agora integra o seu proprio acervo digital.

Editora da PUC-SP - Educ

A Educ atua com o objetivo de difundir a producdo universitaria e de intervir
nos debates mais amplos da sociedade. Participou de varios eventos em 2016, dentre
eles: 242 Bienal do Livro de Séo Paulo; IV Feira do livro — O autor na praga; Exposi¢édo
em Centros Culturais Brasileiros no Exterior (Assuncdo, Nicaragua, Moc¢ambique,
Angola, Tel. Aviv e Roma); Feria do Livro de Gotemburgo (Suécia), Feira do Livro
Universitario da EDUFSCar; Langcamentos de livros da Educ em Brasilia, Sergipe e Rio

Grande do Sul. No periodo avaliado publicou 24 livros em primeira edi¢do, 9
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reimpressdes, 4 nimeros de revistas e 17 e-books, em uma media de 4 a 5 titulos por
més. As instituicbes FAPESP Capes CNPq, coeditoras sdo parceiras da EDUC,
complementando os custos dessas produgdes.

Teatro da PUC-SP - TUCA

Conhecido como TUCA o Teatro da PUC-SP inaugurado em 1963 surgiu da
vontade da comunidade universitaria de participar da constru¢do de uma sociedade mais
justa e democratica. Tem sido palco de importantes manifestacdes politicas e alem de
vulgar a arte por meio de programacéo diversificada e com artistas consagrados, acolhe

varios eventos académico-cientificos.

TV PUC

Setor de producdo profissional audiovisual na PUC SP. Responde pela producédo
institucional e jornalistica da PUC SP e mantém contratos de producdo com diversas
organizagOes publicas e privadas. Produz séries de TV, documentérios, reportagens e
transmissdes via web. Desenvolveu entre outras atividades: a) a producédo e difusdo cultural e
artistica Tuca Eventos Palestras /entrevistas a radios TV, jornais revistas de circulagdo popular
ou meios de divulgagdo eletronica; b) a divulgacdo site / material educativo/editoracgao,
conselho editorial de periodicos em geral; ¢) o acompanhamento Relagdes Comunitarias.
Destacam-se em 2016 as seguintes producGes e programas: a. Comunicantes; b. Desafio:
Profissdo; c. Direito a Palavra; d. Memoéria & Vida; e. Nova Stella; f. Patio da Cruz; g.

Programa Diversidade — CRP; h. Um Fato duas Vis0es, e i. Universidade Aberta.

Centros académicos

Espagos académicos que desenvolvem atividades organizadas pelo movimento
estudantil da Universidade. Vinculados a PROCRC, a Universidade teve homologados em 2016
0s seguintes Centros Académicos: Ledo Xl (FEA); 22 de Agosto (Direito); Vital Brasil
(Medicina). Existem outros centros académicos autogestionados que desenvolvem atividades na
Universidade, ainda ndo devidamente regulamentados, s@o eles: CARI do curso de Relagdes
Internacionais; CACS da faculdade de Ciéncias Sociais, CA de Psicologia, CA do Servico
Social, CA de Filosofia. O CA de Educacdo e CA de Teologia estdo em processo de

implantac&o.
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Vetor: Politicas Publicas

Esse vetor abarca projetos e/ou convénios e parcerias com poderes publicos e
entidades de direito publico e esta diretamente vinculado a Pro-Reitoria de Graduag&o.

Destacam-se nesse vetor os nucleos extensionista e coordenadorias abaixo:

Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais —
Cedepe

Sucessora do Instituto de Estudos Especiais (IEE/PUC-SP), criado em 1971 e
que durante varios anos desenvolveu atividades voltadas as pastorais populares, fé e
politica, educacdo popular e movimentos sociais. Criada em 2009, a CEDEPE é uma
unidade académica de pesquisa e servigos que atua nos campos de gestdo social e de
politicas e tecnologia social em colaboragdo com organizagdes governamentais
(federais, estaduais e municipais) e ndo governamentais, incluindo entidades
representativas, associacdes, conselhos de politicas publicas e movimentos sociais.
Desenvolve entre outras as acOes de consultoria, assessoria, avaliacdo e pesquisa,
utilizando-se de metodologias participativa para criar condi¢fes para que 0s sujeitos que
participam de seus projetos possam se apropriar do fazer e de seus resultados, de modo
que a ampliar e requalificar suas a¢6es futuras. Executou os projetos com financiamento

externo apresentados a seguir:

Quadro 24. Projetos, atividades do Cedepe e seus resultados.

Projeto Atividades Resultados
Capacitacdo de -Supervisdo técnica as equipes de 100 participantes das equipes da
trabalhadores do Protecdo Social Béasica e Protecio SEMADS
Sistema  Unico de Social Especial
Assisténcia Social da
Secretaria  Municipal 150 participantes da rede
de  Assisttncia e -Oficinas de discussdo e seminarios socioassistencial
Desenvolvimento
Social -

SEMADS/SUAS/
municipio de Jundiai
Desenvolvimento, -Capacitacdo da equipe técnica de 250 técnicos
comunitario, social e Centros de Referéncia Especializada de
de formacéo de Assisténcia Social (CREAS) e dos
multiplicadores. Nucleos Psicossocial e Juridico — NPJ
em metodologias do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos.
Projeto  “Satide da -Mapeamento das condi¢Bes de vida e S .

x : x Participacéo no Edital

populacéo com necessidades da populagdo com

Ministério da Saide/ PRONAS—
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deficiéncia no territério deficiéncia, dos recursos desse Programa Nacional de Apoio a
da Freguesia do O e territério (pontos da rede publica na Atencdo da Salde da Pessoa
Brasilandia/SP: area da salde, educacdo, assisténcia com Deficiéncia — Aprovado
Dialogo com servigos e  social, lazer, cultura e esporte); para execucdo em 2017
0s significados -Identificacdo e andlise da organizacdo
atribuidos pela das ofertas e dos fluxos entre os
populacdo ao acesso e diferentes pontos de atencdo das redes
cuidados em satide”. estudadas: atencdo domiciliar, atencéo

basica, atencao especializada,

diagndstico e servicos terapéuticos

especializados, urgéncia e emergéncia.

Fonte: Cedepe
Nucleo de Pesquisas Tecnoldgicas - NPT

Vinculado a Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), mais
especificamente aos cursos de Matematica, Fisica, Engenharia e Ciéncias da
Computacdo, o Ndcleo de Pesquisas Tecnolégicas (NPT) da PUC-SP promove a
geracdo e o compartilhamento de conhecimento por meio de parcerias tecnologicas na
area de Sistemas Embarcados. Relne as captacdes técnicas individuais do pessoal da
faculdade, atuando como Organismo Certificador (OC), acreditado pelo INMETRO.
Atua com certificacdo de implementos rodoviérios e certificacdo de produtos, servicos e
sistemas das areas de Tecnologia da Informacéo (T1) e Telecomunicacdes.

Tabela 44. Atividades desenvolvidas em 2016 pelo NPT

Tipo de Prestacéo de Servigos Atendimentos
Certificacdo de Produtos, Servicos e Sistemas de Gestdo- INMETRO. 409
Certificacdo de PAF — ECF (Programa de Aplicativo Fiscal — Emissdo de Cupom Fiscal) — Certificagdo 20

CONFAZ

Total 429

Fonte: NPT/ Consulteg

Programa de Educacéo Tutorial (PET) /MEC

Programa desenvolvido pela Secretaria de Educacdo Superior - SESu do
Ministério da Educacdo MEC, vinculado na universidade a Pro- reitoria de Graduagdo,
tem por objetivo introduzir novas praticas pedagdgicas na graduacdo, por meio de
grupos de aprendizagem tutorial de natureza coletiva e interdisciplinar. Propicia
formacéo técnica, cientifica, tecnoldgica e académica, por meio de bolsas a professores
e estudantes (dos cursos de Pedagogia, Psicologia e Relagdes Internacionais da PUC-
SP), valorizando a reflexdo critica, a atuacdo profissional pautada na cidadania e na
funcdo social da educagdo superior, bem como na politica de diversidade da
Universidade na defesa da equidade socioecondmica, étnico-racial e de género. Os

grupos desenvolvem agdes de ensino, pesquisa e extensdo voltadas as politicas publicas
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e de desenvolvimento social, assim como a correcdo de desigualdades regionais e a
interiorizacdo do programa. A producdo desse programa estd descrita na Dimenséo

Atendimento ao Discente

Pré e Pet Saude/Ministério da Saude

O Programa de Reorientagdo da Formacdo na area da Salde — Pré-Saude e o
Programa de Educacdo pelo Trabalho PET desenvolvidos pela Secretaria de Gestdo do
Trabalho e Educacdo em Saude do Ministério da Saude visam a mudanga nas
graduacdes com foco nas necessidades do Sistema Unico de Salde e a integracdo das
instituicOes de ensino com 0s servigos por meio de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Os programas desenvolvidos pela PUC-SP foram realizados em parceria com
a Supervisdo Técnica de Saude da Fé-Brasilandia, com estudantes e docentes dos cursos
de Fonoaudiologia, Psicologia e Servico Social. As atividades desenvolvidas nesse

programa estdo descritas na Dimens&o Atendimento ao Discente.

Vetor: Educacéo Continuada

Este vetor trata da formacdo em Residéncia no campus Sorocaba, de cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, além de difusdo presencial e de Ensino a

Distancia (EaD). Sua produc&o esté descrita na Dimenséo Politicas Académicas-Ensino.

O monitoramento das atividades de extens@o no ano de 2016 pela Universidade
mostra num primeiro plano a articulacdo constitucional dessas atividades com as de
ensino e pesquisa na PUC-SP. De modo amplo e complexo essas atividades propiciam a
interacdo da Universidade com as comunidades em que seus diversos campus estdo
inseridos, funcionando como via de mao dupla porque leva conhecimento e ou
assisténcia a elas, e por sua vez se retroalimenta de conhecimentos sobre suas
necessidades, anseios e aspiracdes, 0 que propicia (re)planejamento constante e
execucdo de projetos que respeitem os valores e a cultura da comunidade e contribuam

para o seu desenvolvimento.

Observa-se nos diversos projetos desenvolvidos a comunicagdo com a realidade
local, regional ou nacional, a preocupagdo em coletar dados, informac0es, realizar
estudos e pesquisa, formar estudantes mais conectados com as necessidades de cada

comunidade, mais atentos as politicas publicas e, sobretudo, a busca de corresponder as
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demandas de renovacdo constante de sua estrutura para conduzir os processos de

formacéo consoantes ao atendimento da realidade da comunidade e do pais.

A organizacdo dos processos de trabalho relativos as préaticas extensionistas
vetores possibilitou maior visibilidade de programas, projetos e a¢bes desenvolvidos,
mas o registro das atividades e de sua abrangéncia ainda esta bem aquém do que a
Universidade produz na realidade. Se por um lado os registros no sistema
SISFilantropia contribuiram para uma maior visibilidade das atividades extensionistas,
h& ainda um amplo trabalho a ser feito para 0 mapeamento de outras desenvolvidas por
nucleos e cursos da Universidade, que ndo se enquadram nessa rubrica. Um exemplo
sdo as contrapartidas oferecidas a Secretaria Municipal de Saude S&o Paulo para
realizacdo de estagios em servicos de saude, que envolvem supervisdo de casos clinicos,
assessoria, consultoria, oficinas e eventos, e ndo sdo ainda computadas como extensao.
Mas séo préticas que estendem a formacao desenvolvida nos cursos, aos profissionais e
usuarios de servigcos, que acolhem estagiarios, estudantes de iniciacdo cientifica,
estudantes dos programas Pet MEC e Pet Salde, e estudantes da pos-graduacdo da

Universidade.

A CPA tem participado de discussdes conduzidas pela Pro-reitoria de Gestéo e
Planejamento para a construcdo futura de um banco de dados sobre atividades de
extensdo que atendera essa necessidade e propiciara mais condicBes para 0s

monitoramentos dessas atividades.

Dimenséo: Comunicacéo com a Sociedade

Uma Universidade nédo deve ficar fechada em si mesma. Uma das maneiras de se
abrir é através do estabelecimento de canais de comunicacdo, externos e também
internos. Na PUC-SP essa € uma perspectiva de estabelecimento de transparéncia que
possibilita uma participacdo mais ativa e democratica dos agentes envolvidos. Os
principios norteadores da PUC-SP pautam-se pela acdo coletiva, democratica e
participativa, envolvendo os membros da comunidade na construgdo do projeto da

universidade.

Podemos perceber esses canais de comunicacdo subdivididos em diferentes
niveis. H4 aqueles que dizem respeito & participacdo da comunidade nas decisGes
politicas da Universidade, como seus 6rgdos colegiados. Ha, também, os veiculos de

comunicagdo mais usuais, como 0s jornais e boletins, impressos ou por via eletronica, a

120



TV PUC e o portal eletrdnico da Universidade. Por fim, podemos destacar o servico de
ouvidoria como um efetivo canal de comunicacdo com a sociedade interna e externa a

Universidade. Vamos analisar mais detalhadamente cada um deles.

A Universidade busca valer-se de uma estrutura que conta com diferentes
instancias colegiadas decisorias e propositivas. Procura manter e apoiar iniciativas de
debate coletivo sobre questdes diversas do cotidiano da Universidade. Em Relatorios de
Autoavaliacdo anteriores podem ser encontrados o detalhamento de agdes dos diferentes
segmentos e espacos da instituicdo referentes a dimensdo Comunicagdo com a

sociedade.

Fazem partem desses espacos coletivos de comunicagdo: os 6rgdos colegiados
deliberativos superiores- Conselho  Universitario (Consun) e Conselho de
Administracdo (Consad); os 6rgdos de deliberacdo e consulta- Conselho de Ensino e
Pesquisa e Extensdo (Cepe), Conselho de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
Conselho de Cultura e Relagbes Comunitarias; as Camaras de Graduacdo, Educacéo
Continuada e de P6s-Graduacdo; e no nivel das Unidades- Conselhos das Faculdades,
Colegiados dos Departamentos e de Coordenacdo dos Cursos de Graduacdo e
Programas de P6s-Graduagao.

Assessoria de Comunicacao Institucional - ACI

A PUC-SP tem efetivado a comunicagdo institucional por meio de recursos
especificos, procurando garantir, a comunidade interna e externa, o acesso a informacéo
qualificada e diversificada acerca das atividades e eventos que ocorrem internamente na

instituicdo e sua atuacdo e presenca em espacos externos - nacional e internacional.

Nesse ambito, ha na PUC-SP fontes especializadas para a propagacdo das
informacdes, tais como: Acontece na PUC-SP (boletim diario, on-line); PUC em
Noticias (jornal quinzenal); PUC-SP em Pauta (publicacdo semanal); Site da PUC-SP;
Manual do Estudante, bem como os espacos coletivos como instancias de comunicagao:
TV-PUC, EDUC — Editora da PUC-SP e Espacos Coletivos.

Por meio dos setores como a Assessoria de Comunicagdo Institucional (ACI) e a
Ouvidoria Publica da PUC-SP, cumpre seu papel de escuta das demandas provindas da

comunidade universitaria.
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No que diz respeito a divulgacdo das informacgdes, a ACI tem como funcéo
promover a visibilidade dos processos oriundos da gestdo académica, das atividades
relacionadas aos cursos de graduacdo e de pds-graduacdo bem como das diferentes
unidades académicas. Para isso, as acoes de comunicacédo utilizam-se principalmente de
ferramentas online e jornal impresso para ampliar o alcance das informagdes, fazendo
chegar as noticias até os professores, os estudantes e os funcionarios académico-

administrativo.

A equipe da ACI é responsavel pela producdo e gerenciamento do conteldo
jornalistico divulgado no site da Universidade, producéo do jornal mensal PUC-SP em
Noticias e do boletim eletronico diario PUC-SP Acontece. Responde tambem pelo
gerenciamento e producdo de conteudo diario para as redes sociais da PUC-SP no
Facebook, Instagram e Twitter.

Apresentamos a seguir as atividades realizadas e resultados do trabalho da
Assessoria de Comunicacdo Institucional em 2016.

* 696 edicGes Boletim Acontece - InformacBes didrias enviadas por e-mail a

toda a comunidade interna da universidade

37 jornais PUC-SP em Noticias - veiculo de comunicac¢do mensal, distribuido
em todos os cinco campi da PUC-SP. Também oferecido na versdao online no
site da Universidade, nas redes sociais da PUC-SP e por e-mail.

» 581 reportagens produzidas

* Producédo semanal de breves notas para a Rede PUC e o Elemidia

+ 7.561 agendamentos de Assessoria de Imprensa

» 22.086 citagcdes da PUC-SP na imprensa

A ACI é ainda responsavel pelo gerenciamento e producdo de conteudo diario
para as redes sociais da PUC-SP no Facebook - 85 mil curtidores e uma média de trés
postagens ao dia, no Instagram - 5.500 e publicacdo de uma foto por dia e no Twitter -
22.170 seguidores e uma média de duas atualizagdes ao dia.

Para envolver ainda mais a comunidade universitaria, nos ultimos anos, ACI tem
desenvolvido um trabalho no qual disponibiliza um canal de envio de sugestbes de
pautas a ser serem circuladas na instituicdo. O resultado desse trabalho pode ser notado
pelo crescimento de publicacdes, entrevistas, reportagens e matérias veiculadas ao longo

do ano.

A ACI ainda realizou outras ac¢des tais como: producdo de textos institucionais

para gestores e notas oficiais, incluindo respostas a veiculos internos e externos de
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imprensa; producdo semanal de relatérios de atividades da ACI para acompanhamento
dos gestores; producdo eventual de relatorios de impacto de midia (centimetragem),
com dados da Top Clip, para acompanhamento dos gestores; producgéo de releases sobre
a PUC-SP, o Tuca e 0 Hospital Santa Lucinda (em parceria com a SZS) para envio a
veiculos de noticia de todo o pais; registro fotografico de eventos na Universidade para
acervo de memoria; publicacdo de noticias e publicacdo de albuns de destaques da
semana no facebook da PUC-SP; aprovacéo total da Reitoria em notas e comunicados;
atualizagdo da lista de professores — politica do erro zero e o Top Clip — envio de links

com entrevistas enviados para professores compartilharem.

Ouvidoria da PUC-SP

Outro espaco de comunicacdo e de escuta das demandas oriundas da
comunidade universitaria € a Ouvidoria da PUC-SP. Em funcionamento desde 2005
esse setor funciona como um canal de contato direto e neutro das questdes cotidianas da
Universidade, permitindo a manifestacdo de opinido, criticas, interacdo e a intervencao
sobre o funcionamento e rumos da instituicdo. O respeito, a ética, a solidariedade e o

sigilo sdo os principios norteadores de seu atendimento.

Os dados analisados sobre a atuacdo da ouvidoria sdo expressos pelas agoes
efetivadas por esse 6rgao para encaminhamentos e solucdes das situacfes levadas até
ele. Com base nas repeticbes dos problemas e reclamacgdes, a ouvidoria promove
sugestdes que subsidiam a tomada de decisdo no espaco académico, administrativo e

comunitério.

O trabalho do setor se caracteriza pelo atendimento realizado por via eletronica,
por meio do site, telefone, atendimento presencial, por encaminhamentos das situacoes
aos setores da Universidade e por solugdes dos casos apresentados. O contato via online
apresenta 0 maior indice de comunicacfes tanto por parte dos demandantes como das

solugdes/respostas dadas pela Ouvidoria.

As manifestagbes presenciais, telefénicas e online dos diferentes segmentos
mostram que o estudante é o maior demandante. A Ouvidoria € bem menos procurada

por professores, funcionarios e familiares.
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A Ouvidora participa de reunides com gestores nos diferentes campi da PUC-
SP. O Setor atua nos colegiados para apresentacdo dos problemas e discussao de

encaminhamentos. Também elabora documentos e relatérios para instancias superiores.

Nos ultimos anos, as andlises avaliativas permitiram destacar importantes
aspectos das acgdes realizadas. Os dados da Ouvidoria envolvem diferentes instancias da
universidade, evidenciando a multiplicidade de demandas trazidas a Ouvidoria. O setor
interagiu, praticamente, com a totalidade dos setores para atender as demandas que a ela
chegaram. Abaixo estdo apresentados alguns dados de 2016 referentes a: demandantes e

tipos de ocorréncias.

Tabela 45. Via de demandas e ocorréncias da Ouvidoria em 2014 a 2016
Demandas 2014, 2015 e 2016

. 2014 2015 2016
Via da demanda o % no % o %
Demandas por telefone 431 12,8 418 19,8 488 26,8
Demandas Presenciais 1135 33,7 209 9,9 173 9,5
Demandas por e-mail/sistema 1800 53,5 1488 70,4 1182 63,7
Total de demandas 3366 100% 2115 100% 1823 100%

Fonte: Relatério da Ouvidoria da PUC-SP

Tabela 46. Tipo de demandas e ocorréncias da Ouvidoria em 2014 a 2016

. 2014 2015 2016
Tipo de demanda o % no % o %0
Reclamag&o/ Denuincia 1094 60,7 961 64,5 787 66,6
Consulta/Informagéo 683 37,9 497 334 350 29,6
Elogios 19 1,06 21 14 19 1,6
Sugestdes 4 0,22 9 0,6 26 2,2
Total de demandas por sistema/e-mail 1800 100% 1488 100% 1182 100%

Fonte: Relatério da Ouvidoria da PUC-SP

O maior demandante da Ouvidoria, nos trés anos apresentados, Sdo 0s
estudantes. Ressalta-se que a alta procura do campus Monte Alegre é proporcional ao
namero de cursos e de pessoas que utilizam esse campus, entre estudantes, professores e
funcionarios. O maior nimero de demandas ocorre nos meses de fevereiro, marco e
agosto, provavelmente devido ao inicio dos semestres letivos. Ha alguns setores que
mais se despontam no total de ocorréncias, sendo eles: Cogeae, Contas a Receber e

Secretaria de Atendimento ao estudante — SAE.

Os dados apresentados permitem afirmar que a Ouvidoria da PUC-SP
oportuniza a manifestacdo da comunidade académica. Constitui-se como um local de
atendimento as reclamagdes, elogios e sugestdes, propiciando reflexdo sobre os servicos
prestados na universidade na busca de melhoria dos processos internos do cotidiano
académico bem como contribuindo para o desenvolvimento da cidadania e

fortalecimento do processo democréatico. A PUC-SP tem voltado esforgos para ampliar
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a efetividade desses canais de comunicacéo, fazendo deles uma ferramenta didlogo e de

coleta de informacdes para aperfeigoar 0s servigos, as ofertas e a formacao universitaria.

Pelo exposto, podemos perceber que as atividades de comunicagdo com a
sociedade estabelecidas pela PUC-SP propiciam o alcance da Meta 20 contida no PDI,
ou seja, a do Fortalecimento da participacdo da comunidade interna na vida universitaria

nas dimensdes académica, cultural e comunitaria.

Dimensao: Politicas de Atendimento ao Discente

Em consonéncia com a Politica Nacional da Educacdo Superior, a PUC-SP tem
implementado politicas de promocdo do acesso e permanéncia dos estudantes na
Universidade e tem buscado assegurar, sobretudo aos estudantes em condi¢do de maior
vulnerabilidade social (questdes socioeconémicas e culturais), a exemplo de estudantes
indigenas, com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual, ou de baixa renda, a equiparacao

de oportunidades no exercicio de atividades académicas.

Visando a educacdo integral de seus estudantes, a universidade desenvolve em
todos os niveis de formacdo atividades de cunho académico que, além do saber-fazer
cientifico, orientam-se pela construcdo de principios éticos, cristdos e humanisticos de
convivéncia diaria em sala de aula, valorizando a pluralidade de visdes sobre a realidade

e a diversidade na construcdo de uma sociedade mais justa e coerente.

Voltadas para a Dimensdo de Atendimento ao discente, a Universidade
estabeleceu trés metas, constantes do PDI 2015-2019:

Meta 10 — Aprimoramento da politica de permanéncia dos estudantes na

Universidade, com vistas a reducdo dos indices de evasdo nos cursos;

Meta 11 — Implantacdo de uma politica institucional de egressos que subsidie: a
formacdo continuada e o aperfeicoamento das acbes educacionais, 0
monitoramento, o aconselhamento e orientacdo relativamente a inser¢do de
egressos e estudantes nos espacos profissionais de trabalho.

Meta 18 — Ampliacdo do compromisso com o acolhimento de populagdes
vulneraveis, estudantes menos favorecidos economicamente, por meio da
qualificagdo de seu acesso e permanéncia na Universidade, nos trés niveis de
ensino.

Essas metas orientam a gestdo de um plano académico com MECanismos mais
objetivos para que o0 acesso a Universidade possa ampliar a diversidade de perfil

estudantil do ponto de vista socio, econémico, cultural e étnico nos Gltimos anos.
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A avaliacdo dessa dimensédo considerou, portanto, a analise de acGes e projetos
desencadeados pela instituicdo para a melhoria das condi¢Ges de acesso e permanéncia
do estudante, tendo como objetivo a exceléncia da formagdo ofertada. Tal perspectiva
pressupde considerar na andlise avaliativa, tanto oportunidades gerais oferecidas pela
universidade para que o0s estudantes possam construir percursos académicos
diferenciados (onde se situam monitoria, iniciacdo cientifica, atividades de extenséo,
etc.), como agOes que atendem necessidades educacionais dos diferentes perfis e niveis
de formacéo de estudantes, e ainda os processos de acompanhamento do egresso desde
sua insercdo na universidade até a avaliacdo da formacdo e atuacdo no mundo do
trabalho.

Desse modo, este relatorio procura dar visibilidade a estrutura organizacional da
Universidade, coerente com sua missdo institucional e seu perfil comunitario e
filantropico, para a concretizacdo das politicas de acesso e permanéncia por meio de
setores/servicos/projetos) Sdo também realizadas andlises de indicadores que
evidenciam a concretizacdo das acbes propostas. Sdo considerados: a) indicadores de
qualidade do ensino; b) indicadores de evasdo e movimentacao externa; c) resultados da
avaliacdo dos concluintes no Enade (tendo como base os microdados disponibilizados
pelo MEC Enade 2013 e 2014), das oportunidades oferecidas pela Universidade aos
estudantes. Todos esses dados foram coletados pela CPA em consulta aos diferentes
setores e servicos, parceiros no processo de autoavaliacdo que desenvolvem programas,

projetos e acdes junto aos estudantes e que se destacam pela qualidade do atendimento.

Politicas de acesso aos cursos de graduacao

A Universidade no ano de 2016 manteve em funcionamento 40 cursos de
graduacdo. Dados relativos ao acesso dos estudantes mostram que aproximadamente
27% das vagas sdo preenchidas por processos seletivos diferenciados, buscando
favorecer perfis diversificados de alunos na educacdo superior. Além do processo
seletivo via Enem e o Prouni, o estudante também pode ingressar na universidade por
meio de transferéncia, por ser portador de diploma superior, ou por meio do Programa
Nacional de Formacéo de Professores — Parfor. (dados sobre esse Programa constam do
presente Relatdrio, no topico Politicas de Ensino). A Universidade ainda oferta cursos
sequenciais para prosseguimento de estudos e oferece outras modalidades de bolsas de

estudo. A tabela a seguir apresenta a distribuicdo e o percentual dos estudantes de
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graduacdo de acordo com as formas de ingresso existentes na Universidade para esse

nivel de formac&o no ano de 2016.

Tabela 47. Formas de ingressos na Graduagéo em 2016

Formas de Ingresso na Graduacdo N° de estudantes %o de estudantes

Vestibular 2049 73,20%
Enem 96 3,43%
Prouni 349 12,47%
Transferéncias 67 2,39%
Portadores de Diploma 53 1,89%
Cursos Sequenciais 19 0,68%
Parfor* 0 0,00%
Intercambio 31 1,11%
Enem Fies 102 3,64%
Especial 17 0,61%
PWC** 15 0,54%
Matricula Cortesia 1 0,04%
Total de ingressantes 2799 100,00%

Fonte: SAE/Coord. Vestibulares e Concurso/Consulteg
*N&o houve autorizagdo do MEC nesse ano para abertura de edital para essa
modalidade. **curso para funcionarios da PricewaterhouseCoopers

O ingresso no nivel de pos-graduacdo é realizado por meio da participacdo dos
estudantes no edital do processo seletivo dos programas e cursos. A tabela a seguir
apresenta o numero e percentual de estudantes que ingressaram no Péds Graduacdo da
PUC-SP em 2016.

Tabela 48. Percentual de ingressantes no Pés Graduagdo em 2016

. 1°sem 2° sem
Modalidade N© % N %
Doutorado 1510 45% 1542 46%
Mestrado Académico 1751 52% 1677 50%
Mestrado Profissional 131 4% 167 5%
Total 3392 3386

Fonte: Secretaria da P6s-Graduagéo

Na Graduacdo a Universidade mantém, portanto, um conjunto de bolsas e
programas de financiamento para o custeio de estudos e de setores que desenvolvem
programas, projetos e acgdes, que, além de dar apoio académico-administrativo,

qualificam o processo formativo dos estudantes no seu percurso dentro da universidade.

Em relacdo as modalidades de bolsas para custeio de estudos oferecidas pela
Universidade, tanto as que implicam na participagdo em politicas publicas
(financiamento externo), como as disponibilizadas com recursos proprios de sua
mantenedora - Fundagdo S&o Paulo (Fundasp) destacam-se:

* Prouni (MEC): bolsas integrais (100%) oferecidas pelo MEC para estudantes
egressos de ensino médio, que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio
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(ENEM), em escola publica ou particular com bolsa integral, com renda familiar
mensal per capita ndo excedente ao valor de até um salério.

* Fundasp: bolsas integrais (100%) e parciais (50%) ofertadas por meio de Edital
Pablico para estudantes cujo perfil socioecondmico atenda a Lei de Filantropia
(Lei 12.101 de 27 de Novembro de 2009).

* Mérito: bolsa integral aos estudantes classificados em 1° lugar no Vestibular
Unificado de Verdo em cada campus e bolsas parciais (50%) aos estudantes
classificados em 1° lugar no Vestibular de curso de graduacdo da PUC-SP.

Com avaliacdo positiva no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Sinaes) a PUC-SP esta apta a possibilitar aos estudantes ingresso no Programa de
Financiamento do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FIES) que é um
financiamento publico viabilizado pelo Ministério da Educacao desde que cumpridas as
exigéncias do Programa.

Para garantir condi¢Bes de permanéncia de estudantes a Universidade também
tem a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade, que propicia a estudantes da
graduacdo e pos-graduacdo, com perfil de necessidade financeira, a possibilidade de
concorrer a bolsa-alimentacdo para realizar uma refeicdo diaria no restaurante da

Universidade.

Em sua estrutura organizacional a Universidade mantém um Setor de
Administracdo de Bolsas de Estudos (SABE), que se reporta a Pro Reitoria de Cultura e
Relacbes Comunitarias (PROCRC), e € responsavel pela regulamentacao,
monitoramento e acompanhamento das bolsas. Em relagcdo ao Programa Universidade
para Todos (Prouni) o setor além desse acompanhamento, subsidia as reunifes das
ComissBes Locais de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), atendendo a
normativa do  Ministério da Educacdo. Cabe também ao SABE acompanhar 0s
estudantes que utilizam o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), em cumprimento

as deliberagBes da Fundasp.

No ano de 2016 foram concedidas 400 de bolsa-alimentacdo (de100%) e 500 de
50%. Tais bolsas também foram disponibilizadas a bolsistas Prouni e Fundasp.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das modalidades de bolsas de custeio
de estudos, incluindo a bolsa assistencial-alimentacéo, concedidas ao estudante da PUC-
SP. Destaca-se que foram atribuidas 2799 bolsas aos estudantes que ingressaram nos
cursos de graduacao da Universidade em 2016, abrangendo um percentual de 48% total

de ingressantes que receberam algum tipo de bolsa.
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Tabela 49. Distribuicdo das modalidades de bolsas de custeio de estudos

2016
. N° de
Modalidade t')\:)olfaes alunos da %
PUC-SP

Doacdo Fundasp (50%) 335 2,67%
Bolsas filantrépicas Doacdo Fundasp (100%) 689 5,49%
Mérito Académico e Filantrépica (50%) 6 0,05%
Prouni (100%) 2078 16,55%
Convénio PEC-G 2 0,02%
~ . . . Cardeal 30 0,24%
Bolsas ndo assistenciais Mérito Académico (50%) 15 12556 0.12%
Mérito Académico (100%) 7 0,06%
Total de Estudantes com custeio de bolsas de estudo 3162 25,18%
Financiamento Estudantil do MEC (Fies) (parcial) 673 5,36%
Financiamento Estudantil do MEC (Fies) (integral) 474 3,78%
Acordo Interno 368 2,93%

Fonte: Consulteg

Observa-se que 25% das bolsas sdo de Custeio de Estudos, tanto parcial como
integral, o que responde positivamente a politica de acesso e permanéncia do estudante.
A Universidade mantém um percentual elevado de bolsas Prouni (16,55%), mas
também elevado é o percentual de bolsas atribuidas (14,56%) com recurso préprio.
Destaque também deve ser feito ao percentual (9,14%) de estudantes que utilizam o
Financiamento Estudantil do MEC-Fies (integral ou parcial). Constata-se um percentual
significativo de estudantes da PUC-SP beneficiados pela Politica de acesso a

Universidade mediante custeio de bolsas ou financiamento de estudantes.

Cabe ainda destacar que a Universidade fornece subsidio-alimentacdo (50%) a
120 estudantes e 1291 bolsas-alimentagdo (100%), contemplando 10,28% dos discentes

matriculados na graduacéo.

Por considerar os diversos perfis de estudantes matriculados, a universidade
desenvolve, também, projetos e programas de atendimentos diferenciados, visando
equiparacdo de oportunidades e o acolhimento a demanda de natureza biopsicossocial,
que possam vir a interferir no processo académico. Um exemplo é o Programa
Pindorama, de iniciativa da Pro-Reitoria de Cultura e Relagcbes Comunitarias-
PROCRC em parceria com a Pastoral Indigenista, que fortalece a inclusdo de estudantes
de diferentes etnias indigenas na universidade, preparando-os para serem protagonistas
em ac¢0es voltadas a conquista de direitos deles proprios e de sua comunidade. A PUC-
SP concede anualmente 12 bolsas (integrais) a estudantes residentes na regido da
Grande Sdo Paulo e em contrapartida eles devem participar e atuar em reunifes

formativas e de convivéncia.
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O quadro a seguir apresenta a distribui¢éo dos estudantes indigenas do Programa
Pindorama por curso e sexo e indica a participacdo de estudantes em oito cursos da

Universidade.

Quadro 25. Distribuigao dos estudantes indigenas do Programa Pindorama PUC-SP por curso e sexo no ano de

2016.
Cursos P =

alunos F M
Administracdo 2 1 1
Fonoaudiologia 2 2
Ciéncias Econdmicas 1 1
Ciéncias Sociais 1 1
Historia 1 1
Servigo Social 1 1
Total 8 4 4

Fonte: Relatério Fundasp/PAC-PUC-SP -2016

Esse Programa, desenvolvido desde 2009 na Universidade, propicia 0 acesso ao
ensino superior de estudantes de diferentes etnias alocadas na regido e promove, como
apoio da Faculdade de Ciéncias Sociais, um conjunto de atividades e acdes, que além de
contribuir para o acolhimento e a integracdo dos estudantes na universidade, pGe em
debate questdes/mobilizacbes contemporaneas da populacdo indigena no pais. O
quadro a seguir apresenta o rol de atividades/a¢des desenvolvidas pelo Programa no ano
de 2016, com o respectivo objetivo, nimero de estudantes beneficiados e a unidade

proponente. Formaram-se na graduacao em 2016 10 estudantes indigenas.

Quadro 26. Atividades complementares voltadas para estudantes indigenas realizadas em 2016.
N° de N° de

Altividades Pblico alvo atendimentos  beneficiarios

Acompanhamento Personalizado dos

Bolsistas Indigenas 8 8

Encontros de Formacéo Indigenas 22 22
Aluno, adulto,

Retomada Indigena docente e 52 22
indigena

Feira de Artesanato Indigenas

Oficina de Producéo de Textos Indigenas 6 6

Fonte: Relatério Fundasp/PAC-PUC-SP.2016
*Aberta ao publico

Os dados apontam um trabalho relevante desenvolvido em setores da
Universidade que atendem necessidades educacionais especificas dos estudantes
indigenas propiciando a melhoria das condi¢des de ensino-aprendizagem. Ao mesmo
tempo, o Programa coloca na agenda da universidade o debate sobre questdes indigenas,
propiciando aos estudantes da PUC-SP, a convivéncia com diferentes culturas e reflexdo
para uma compreensdo da complexidade das necessidades e demandas dessa populacéo

€ no protagonismo para a construcdo de uma sociedade mais justa e humana.
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Para contemplar demandas relacionadas as maultiplas dimensdes do processo
educacional comunitério, social, cultural, econdmica, psicolégica entre outras, a
Universidade mantém um Programa de Atendimento Comunitario — PAC, vinculado a
PROCRC, atua com uma equipe interdisciplinar de agentes educacionais no
acolhimento, reconhecimento, orientagdo, mediacdo e encaminhamentos de estudantes
com necessidades especificas que possam interferir em vivencias pessoais e no
rendimento académico ou em futura atuagédo profissional. O PAC desenvolve servicos,
projetos, eventos e programas, entre os quais recepcdo e acolhimento de alunos,
promocdo interna e externa do esporte, lazer e saude, atendimento individualizado
(acolhimento, orientacdo e encaminhamento) e agdo coordenada com o0 servico de

seguranca.

Em parceria com a Pro-Reitoria de Graduacdo, no ano avaliado, o PAC
desenvolveu alguns projetos e atividades em parcerias com setores da universidade ou
instituicOes externas tendo entre outras prioridades as seguintes: a) promover o
acompanhamento de estudantes com necessidades educacionais especiais (psicossociais,
fonoaudioldgicos, psicopedagogicas e culturais); b)atender pessoas com deficiéncia
fisica, visual ou auditiva; c) desenvolver agdes e atividades que resultem em beneficios
complementares a estudantes bolsistas, na perspectiva da Lei n° 12.868/2013

(Filantropia); d) realizar ac6es de mediacéo .

Dentre outros projetos e acdes do Programa destacam: gerenciamento da Bolsa-
Alimentacdo 100% e do Subsidio-Alimentacdo 50%; Oficinas de Portugués; Orientacao
Psicopedagdgica; Curso de Inglés para Bolsistas — CIB; Oficinas de Matematica;
Inclusdo e Diversidade; Sinta-se em casa: Programa Estudante Convénio Graduagdo —
PEC/G; Projeto Vidya Yoga na Universidade; Esporte Comunitério: Atividades
esportivas de integracéo e utilizagdo e acompanhamento da quadra esportiva; Feira de

Doacéo e Troca de Livros.

No ambito do atendimento psicologico e psicopedagogico o PAC conta com o
apoio da Clinica Psicolégica “Ana Maria Poppovic”, que vinculada a Faculdade de
Ciéncias Humanas e da Saude (FACHS) fornece atendimento clinico para entre outros
diagnostico e intervencédo terapéutica e acompanhamento psicolégico em processos de

luto, dificuldades de relacionamento, de trabalho e orientagdo vocacional e profissional.
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Para o apoio a questdes fonoaudioldgicas, 0 Programa mantém parceria tanto
com o setor de Fonoaudiologia da Clinica Psicolégica como com a Clinica da Divisdo
de Ensino e Reabilitagdo dos Distlrbios da Comunicacdo (DERDIC), que atende toda a
comunidade universitaria em relacdo ao diagndstico e a terapia dos problemas de
audicdo, linguagem oral e escrita, motricidade oral e voz. Além desses servicos internos
conta também com a colaboracdo de instituicGes externas como CEFAC, Sociedade

Paulista de Psicodrama, entre outras.

As oficinas de portugués e de matematica realizadas pelo PAC visam maior
rendimento académico dos estudantes e séo realizadas em parcerias com faculdades.
Nesse aspecto para as oficinas de portugués o Programa conta com a colaboragdo do
Instituto Sedes Sapientiae nas demandas de estudantes com dificuldades de

aprendizagem.

Para a realizacdo de atividades desportivas, que visam a qualidade de vida dos
estudantes, o PAC além de contar um profissional especializado da area de educagéao

fisica, tém a colaboracdo das Associacdes Atléticas Académicas.

Outro projeto desenvolvido pelo PAC a ser destacado ¢ o “Projeto Sinta-se em
casa” direcionado ao Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G) dos
ministérios das Relagdes Exteriores e da Educacgdo, por meio do qual a Universidade
oferece formacédo superior a estudantes de paises em desenvolvimento com 0s quais 0
Brasil mantém acordos educacionais e culturais. H& quase uma década a PUC-SP
recebe estudantes da Africa e América Latina. O PAC promove uma proposta s6cio
comunitaria e educacional promovendo trocas interculturais entre os estudantes
estrangeiros desse Programa e a comunidade puquiana, estando atenta a discussao de
temas como locacdo de moradia, dificuldades com o idioma (lingua falada e escrita) e

de convivio no Brasil.

No ambito do atendimento a estudantes com deficiéncia, Em 2016 a
universidade contava com 74 estudantes declarados com deficiéncia matriculados,
distribuidos, conforme grafico a seguir em cursos das faculdades da universidade.
Foram disponibilizados quatro interpretes de Lingua de Sinais para o atendimento
individual durante as aulas e atividades complementares de cinco estudantes surdos

usuérios de LIBRAS (quatro na Graduacao e um na P0s-Graduacéo).
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Gréfico 75. Distribuicdo de estudantes com deficiéncia por faculdade
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O numero de pessoas que se declaram com deficiéncia na Universidade e fazem

Fonte: PAC

formacéo profissional nos cursos da Faculdade de Economia e Administracdo (FEA),
Faculdade de Direito (FD), Faculdade de Ciéncias Humanas e da Saude (FACHS), e
Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) varia entre 12 e 15 estudantes, sendo o maior
nimero nas duas primeiras, tratando-se de estudantes, que se declararam com
necessidades educacionais especiais. Segundo o PAC, tais estudantes trazem questfes
psicossociais; psicopedagogicas, assim como dificuldades no processo de
aprendizagem; desajustes culturais; ou demandas especificas como dislexia ou outra,
que venha ensejar a necessidade de atendimento diferenciado. Observa-se também que a
FCS inclui um numero maior de pessoas com deficiéncia fisica e que a FACHS é a
faculdade com uma distribuicdo mais equitativa de alunos com deficiéncia auditiva,

intelectual, fisica e necessidades especificas de aprendizagem.

O quadro a seguir apresenta a sintese das atividades desenvolvidas pelo PAC em
2016 e o numero de estudantes atendidos em cada uma delas, perfazendo um total de
1965 estudantes beneficiados com essas atividades. Inclui-se a Feira de Doacédo e Troca
de Livros, que arrecadou 2573 livros e promoveu a redistribuicdo entre estudantes como

estratégia de incentivo a leitura.
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Quadro 27. Atividades do PAC - 2016

NuUmero de estudantes

Natureza da atividade Tipos de Atividades beneficiados

Atendimento a alunos com

Politica de Atendimento . R - 197
necessidades educacionais especiais
Bolsa-Alimentacdo 100% 1291
Subsidio-Alimentacdo 50% 120

Politica de Permanéncia Oficina de Portugués 79

Universitéria Oficina de Matematica 10
Curso de Inglés para Bolsistas-CIB 61
Atendimento Psicopedagdgico 09
Incluséo e Diversidade 15

Politica de incluséo Sinta-se em Casa: Programa Estudante 02
Convénio Graduacdo — PEC-G

POI't'?a de Satde Ambiental e Projeto Vidya Yoga na Universidade 141

Coletiva

Politica de Esportes Esporte Comunitario 40

Total de estudantes beneficiados 1965

Fonte: Sintese elaborada pela CPA a partir do Relatério do PAC-PUC-SP
As melhorias de infraestrutura para garantir a acessibilidade plena dos
estudantes com deficiéncia permanente ou temporéria realizadas em 2016 estdo

descritas no presente Relatério, no eixo Infraestrutura.

Instancias administrativas e académicas de atendimento ao discente

Para assegurar a exceléncia académica de todos os estudantes a Universidade
ainda mantém em funcionamento um amplo conjunto de setores e servigos voltados

para o atendimento administrativo e académico ao estudante.

O atendimento aos estudantes nas questbes administrativas de seu percurso
académico é realizado por meio de servicos administrativos como a Secretaria de
Atendimento ao Estudante, responsavel pelo registro das atividades académico-
administrativas (matricula, certificados, atestados, acompanhamento do rendimento
escolar etc.) e pelo expediente das faculdades que fornece apoio aos cursos (estudantes e
coordenadores de curso). A SAE, atualmente, propicia o atendimento informatizado

para matriculas, trancamento, solicitacdo de historico etc.

O estudante aprovado no processo seletivo de cursos de graduacdo ao se
matricular na Universidade passa a fazer parte do cadastro geral da instituicdo (sistema
TOTVS) recebendo um numero de Registro Académico que o identificara em todos os
processos e procedimentos em seu percurso académico. A Universidade tem em seu site
um conjunto de informacgdes para orientacdo sobre normas, procedimentos, prazos,

inclusive um Manual de Orientacdo aos Calouros (para maiores informacGes ver neste
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relatorio a Dimensdo Comunicagdo com a Sociedade) e noticias sobre o seu cotidiano

da vida na Universidade.

Dentre outros setores voltados ao atendimento ao discente destacam-se:

Ouvidoria da PUC-SP

O acolhimento aos estudantes também é feito pela Ouvidora, que com o objetivo
de solucionar e prevenir possiveis conflitos favorece o didlogo e promove a
comunicacdo entre as instancias da universidade, tornando-se uma das instancias de
exercicio da democracia participativa e transparente. Conforme relatério a Ouvidoria
demonstra, o percentual de demanda/reivindicagdes de estudantes ao setor no periodo
de 2014-2016 em relacdo ao numero de estudantes matriculados na graduacao diminui

significativamente, o que indica melhoria do atendimento estudantil na universidade.

Tabela a seguir mostra a diminuicdo do percentual de demanda/reivindicagdes
feitas a Ouvidoria pelos estudantes em relacdo ao total de matriculados na graduacéao
nos Ultimos trés anos, demonstrando possivel repercussdo do trabalho feito pela

Ouvidoria junto a servicos relacionados ao atendimento discente.

Quadro 28. Diminuicdo do percentual de demanda/reivindicagdes feitas a Ouvidoria

% de demanda/reivindicacOes de estudantes 2014 2015 2016
a Ouvidoria em relacéo ao total de alunos
matriculados na graduago 3,72 3,16 2,7

Fonte: Relatério da Ouvidoria
Pastoral Universitaria

Por ser uma instituicdo confessional a Universidade por meio da coordenadoria
da Pastoral fornece aos membros da comunidade universitaria, sobretudo aos
estudantes, espaco de integracdo e convivéncia para uma durante a formacdo académica
possam conhecer e dialogar com as religides e debater questdes da cultura e da
experiéncia humana do mundo contemporaneo. O trabalho da pastoral esta estruturado
em 4 eixos: (1) Atendimento pessoal e vida sacramental; (2) Formacgdo e
aprofundamento cultural da fé; (3) Atividades sociais em parceria com organismos da
Universidade e da Arquidiocese de Sdo Paulo; (4) Eventos, assessoria e dialogo
cultural. Os trés primeiros sob responsabilidade direta do Servigo de Pastoral e o quarto
sob responsabilidade do Nucleo Fé e Cultura, embora atualmente venham trabalhando

de modo mais integrado. Um destaque a ser feito, relacionado a esta dimenséo é sobre
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eixo de atendimento pessoal, por acolher estudantes tanto para as questdes de natureza
espiritual (confissdes, orientacdo espiritual, celebracdo dos sacramentos e liturgia),
quanto de natureza académica, cultural e comunitaria (dindmica da vida universitaria,
orientacdo de trabalhos académicos de Introducdo ao Pensamento Teoldgico (IPT) e
outros encaminhamentos). Em 2016, a Pastoral realizou na comunidade universitaria
1588 atendimentos, 99 eventos, perfazendo um total de 11655 beneficiarios diretos e

50000 beneficiarios indiretos de suas agdes.

Quadro 29. Atividades realizadas pela Coordenacéo e Assessoria de Pastoral Universitaria e pelo Ndcleo

Fé e Cultura
Eixos Atendimentos  Eventos Beneficiarios
Atendimento Pessoal e Vida Sacramental 1054 17 6020
Formacéo e Aprofundamento Cultural da Fé 414 54 1543
Atividades de Responsabilidade Social 23 03 2092
Eventos, Assessoria e Didlogo Cultural™ 97 25 2000
Total 1588 99 11.655

Fonte: Pastoral Universitaria — 2016. *Esta atividade teve aproximadamente 50000 beneficiarios indiretos

As atividades apresentadas acima foram realizadas pela Coordenacdo e
Assessoria de Pastoral Universitaria e pelo Nucleo Fé e Cultura, de acordo com 0s €ixos
principais.

Fomento de programas e projetos académicos: Indicadores de qualidade
do Ensino

Em busca de ampliar a qualidade da formacdo dos estudantes a Universidade
desenvolve um conjunto de projetos, programas e aclGes académicas que de modo
sistematizado estimulam o aprofundamento do estudo e reflexdo e o desenvolvimento
do conhecimento e cidadania. A Universidade mantém um programa de bolsas
monitoria, estagios, pesquisa, extensdo e intercambio e estimulam a participacdo dos
estudantes nas instancias gestoras. O fomento a essas atividades financiadas com
recursos proprios e externos a Universidade oportuniza ao estudante a construcao de um
percurso académico singular e a iniciacdo e aprofundamento em préticas profissionais e

de pesquisa.

Neste relatério destacam-se 0s seguintes programas e projetos académicos

desenvolvidos pela Universidade aos estudantes:
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Programa Monitoria

Vinculado a Pré-Reitoria de Graduacédo, o programa oferece bolsas a estudantes
selecionados para exercer atividades de estudo sob orientagdo do professor responsavel
pela turma em disciplina anteriormente cursada. Com bolsas no valor de no méaximo trés
créditos da disciplina, a monitoria consta dos Projetos Pedagdgicos como atividade
complementar que integraliza a carga horaria do curso. Participam do Programa 406
estudantes de 20 cursos de graduacdo, sendo que 36,2 % e 33,49 % das bolsas
monitorias ofertadas pela Pro-Reitoria de Graduacdo/Fundasp foram dispensadas aos
estudantes dos cursos de Direito e Psicologia respectivamente. O grafico a seguir mostra
que na distribuicdo de bolsas de monitoria destacam-se a Faculdade de Direito e a
Faculdade de Ciéncias Humana e da Saude seguidas da Faculdade de Ciéncias Sociais.

Gréfico 76. Distribuicdo de bolsas monitoria na graduagdo em 2016 por faculdade
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Fonte: Relatorio de Atividades 2017. Exercicio 2016.Fundasp- PUC-SP
Programas de Estagios obrigatorios e opcionais

Sob a gestdo da Coordenadoria Geral de Estagios (CGE), estagios obrigatorios e
opcionais sdo ofertados aos estudantes dos diferentes cursos da Universidade
propiciando vivéncias profissionais em ambientes de trabalho. A CGE trabalha em
parceria com coordenadores de cursos e instituicbes/empresas de carater publico e
privado, oferecendo aos estudantes: a) orientagdo e suporte para 0 cumprimento das
diretrizes e normas da Universidade e da legislacdo especifica; b) mediacdo com as
instituicOes/empresas concedentes, buscando garantir a qualidade do processo

formativo, a disponibilizacdo de bons programas de estagios, trainees e carreira por

137



meio de recrutamento de oportunidades; c) participacdo em workshops e palestras para a

capacitacdo dos estudantes tendo em vista as demandas do mercado de trabalho.

Uma das principais oportunidades oferecidas aos estudantes é o Programa Bolsa
Estégio, que conta com recursos da mantenedora Fundagdo S&o Paulo e propicia estagio
remunerado (bolsa e auxilio-transporte) em setores académico-administrativos da
Universidade (TV PUC, DERDIC, Escritério Modelo, Divisdo de Tecnologia da
Informacdo, entre outros). O Programa oferece oportunidades de Estagios Externos
(optativo/ndo obrigatdrio) remunerados em instituicGes e empresas conveniadas com a

universidade.

A tabela a seguir apresenta o panorama geral de estagios regulamentados pela

CGE em 2016 distribuidos em obrigatorios e ndo obrigatérios:

Tabela 50. Panorama geral de estagios regulamentados pela CGE

2016
Natureza do estagio N° de N° de estagios com
estudantes bolsas **
Estagios Nao obrigatérios — Modelo | (remunerados) * 5420 5420
Estagios internos Nao obrigatérios (remunerados c/recursos
. 64 64
de convénios) — modelo 11
Estagios internos Néo obrigatérios (remunerados c/recursos 174 174
da FUNDASP) — modelo PBE
Estagios Obrigatdrios - Modelo Il (sem remuneracdo)* 1108 -
Estégios internos obrigatérios (sem remuneragdo) — modelo 39 i
v
Total de estdgios regulamentados na CGE em 2016 6805 5658
Fonte: CGE

Estima-se que nimero total de estagiarios estudantes da universidade seja bem
maior que o numero apresentado pela CGE, tendo em vista que muitos estudantes nao
informam o setor sobre estdgios realizados, ficando a margem do processo de
regulamentacdo realizado por ele realizado. Sobre Estagio Internacional os dados
constam do item Programas de Intercambio Internacional e Institucional em topico

desse mesmo capitulo.

No acompanhamento dos estagios, a CGE conta com os coordenadores de curso
que analisam a qualidade dos estagios obrigatdrios e ndo obrigatdrios oferecidos pelos
cursos de graduacdo. Os estdgios obrigatorios, cuja carga horaria é requisito para
aprovacao e obtencdo de diploma, que podem ser ou ndo remunerados, demandam da
Universidade contrapartidas assumidas em sua maioria por meio de assessorias

especializadas realizadas por docentes da universidade, projetos de educagdo continuada
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(bolsas em cursos de especializagdo ou extensdo ministrados pela universidade), doacao
de publicac6es disponibilizadas pela EDUC, concessao de espaco fisico (salas de aulas,

auditorios e equipamentos) para eventos, entre outras.

Além dos estagios vinculados a CGE a Universidade fornece outros estagios
com bolsas, vinculados a Politicas Publicas. Em 2016 a Universidade ofertou estagios
vinculados a Prd-Reitoria de Graduacdo, no Programa Educagdo Tutorial (PET-
SESU/MEC), constituido por grupos tutoriais de aprendizagem que sob a supervisao de
um tutor (professor) realiza atividades programadas dentro e fora da Universidade e

envolve estudantes dos cursos de Psicologia, Pedagogia e Relagdes Internacionais.

Outras ac¢des desenvolvidas pela CGE em 2016 estdo apresentadas no quadro a

seguir, conforme dados do Relatério de Atividades Fundasp 2017 - exercicio 2016.

Quadro 30. Outras agbes desenvolvidas pela CGE

Acoes

Promog&o de agbes 38 eventos realizados
de recrutamento 6.150 estudantes
Portal de 10.079 visualizagdes

26.177 curriculos cadastrados, totalizando 24.538 curriculos

GRRIIGEERES 19.593 programas publicados (est&gios, trainees e vagas efetivas)

Fonte: CGE

Em 2016 a CGE realizou a 15* semana de recrutamento mobilizando
instituigdes/organizagdes, conforme quadro abaixo, tendo tido um total aproximado de

4000 visitagdes.

Quadro 31. Semana de Recrutamento

Realizacdo da 152 semana de recrutamento
Campus Perdizes (30 e 31/08) Participacdo de 21 organizagdes
Campus Consolagéo (01/09) Participacdo de 08 organizagdes
Fonte: CGE

Programa de Iniciacdo Cientifica Pibic/CEPE/CNPq

Por meio do Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica - Pibic/Cepe e CNPq
a Universidade incentiva participacdo de estudantes em projetos de pesquisa, sob a
orientagdo docentes pesquisadores. Oferece apoio para apresentacdo de resultados de
pesquisa em eventos cientificos. Dados sobre esse Programa constam da Dimensdo

Politicas Académicas Ensino.
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacéo (PIBITI)

Financiado pelo CNPqg o programa estimula estudantes do ensino superior em
atividades, metodologias, conhecimentos e praticas voltadas ao desenvolvimento
tecnoldgico e processos de inovacao, por meio de projetos vinculados a empresas e/ou

organizagoes.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (Pibid)

Vinculado ao MEC/CAPES, este programa oferece bolsas a estudantes dos
cursos de Licenciatura Plena para estagio em escolas de ensino fundamental e médio da
rede publica do municipio, parceiras da Universidade. O programa promove a iniciacao
a docéncia, privilegiando a formacéo para o trabalho do magistério no nivel da educacgéo
basica e propicia experiéncias metodoldgicas e praticas docentes de carater
interdisciplinar, para o0s bolsistas, que nesse trabalho integrado com o0s
professores/escolas contribuem para a elevacdo do padrdo de qualidade da educacdo
basica. Em 2016 o Programa ofereceu 30 bolsas, distribuidas entre os cursos de

Matematica Ead, Historia e Pedagogia.

Programa de Educacéo pelo Trabalho PET (MEC)

Vinculado a Pro-Reitoria de Graduacdo e acompanhado e financiado pela
Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da Educacdo (MEC) o Programa
estimula atuacdo coletiva e interdisciplinar, por meio do desenvolvimento de projetos
diversificados de educacdo tutorial de ensino, pesquisa e extensdo no nivel da

graduacao.

A Universidade participa deste Programa desde 1995, que inicialmente era
desenvolvido com a participacdo de estudantes e professores do curso de Psicologia,
mas atualmente se estendeu para os cursos de Pedagogia e Relagdes Internacionais,
funcionando como um programa de ensino também como um programa de preparacéo
para a carreira académica. No ano de 2016 os grupos Pet-PUC-SP desenvolveram

atividades internas e externas ao campus universitario

140



Quadro 32. Atividades desenvolvidas pelos estudantes e tutores do PET-MEC PUC-SP em 2016 e
distribuicéo de bolsas por curso

Curso/bolsistas

Psicologia
(12 bolsistas)

Pedagogia
(5 bolsistas)

Relacdes
Internacionais
(12 bolsistas )

Instituicdes/Programas Parceiros

= Servico de Acolhimento Institucional
de = Criancas e Adolescentes (SAICAs
da ONG Santa Fé e ONG VoV0 llza)

» Centro de Referéncia de Alcool,
Tabaco e Outras Drogas (CRATOD)

* PIBICCEPE/CNPq/PUC-SP

= Hospital da Aeronautica de Sao Paulo
(HASP)

= Centro de Referéncia e Apoio a Vitima
de Violéncia (CRAVI):

* PET-MEC

Colégio Luiza de Marillac- Educagéo
béasica

-Conectas Direitos Humanos
-Instituto Sou da Paz
-PUC-SP

Fonte: Prd Reitoria de Graduagéo

O quadro mostra que trés professores na funcdo de tutores orientam anualmente

Principais acdes

= Oficina do “Brincar Espontaneo” ONG Santa Fé
= Oficina de “Autoestima ONG Vovo Ilza

= Oficina de Motivacdo e Qualidade de Vida
(QV), CRATOD

= Palestra para Calouros do curso de Psicologia

= Oficina de Poster para bolsistas PIBIC

= Avaliacdo psicoldgica de oficiais e civis no
HASP - XX

= Pesquisa sobre o fenébmeno da violéncia e
prontuarios de atendimento do CRAVI

= Divulgacdo das atividades realizadas no PET
Psicologia
-Aperfeicoamento  da
Biblioteca da escola
-Pesquisa e posterior capacitacdo a professores
sobre atividade de recreio das criangas no ambito
da educacéo infantil

Atividade de Pesquisa e Extensdo Conjugadas -
Projeto Jurisdicdo Universal e o Brasil

Dialogos em RI: Academia e Sociedade Civil — A
Politica Externa Brasileira e o Controle do
Comércio de Armas

-Roda de conversa “Sociedade Civil do Sul
Global e suas Estratégias de engajamento em
politica externa

Brinquedoteca e da

atividades de pesquisa e extensdo a 29 estudantes dos trés cursos mencionados, que

qualificam sua formacao, por meio da participagdo em um amplo conjunto de atividades

de intervencdo em servicos ou instituigdes da sociedade.

Programas de Intercambio Internacional e Institucional

A Assessoria de Assuntos Internacionais e Institucionais (AAII), 6rgéo de apoio

técnico-administrativo da Reitoria fornece suporte na formalizacdo de convénios e
parcerias, selecdo, acolhimento aos estudantes da PUC-SP em intercdmbios em
instituicOes internacionais conveniadas e aos estudantes estrangeiros que fazem
intercambio na universidade. Os programas de intercambio internacional e institucional
da Universidade atendem demandas da comunidade académica, por meio de trabalho de
cooperacdo em diversas areas, de diferentes niveis e por meio de multiplas modalidades,
com parceiros de todas as regides do mundo. Atualmente a Universidade tem convénio

firmado com mais de 140 instituicdes em mais de 40 paises.
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Tabela 51: Distribuicdo dos estudantes em mobilidade por nivel de formacgéo, modalidade de programa,
instituicdo e ano (2015-2016)

ESTUDANTES DA PUC-SP EM IES INTERNACIONAL
Instituicdo no

Modalidade de Programa Exterior

Paises Participantes

TOTEEED 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Intercar_nblo internacional em IES 38 40 18 20 120 110
Eratiiaghs conveniadas
Ciéncia sem fronteira 25 7 11 6 30 7
Diploma Integrado 1 1 1 1 3 1
Pés-graduacao . N
mestrado Dupla diplomagéo 1 1 1 1 2 3
POs-graduagdo - 4 el 3 2 2 2 3 2
doutorado
Extensio Cursos de extensdo ( curta duragdo/ 7 5 7 7 57 27

aprimoramento linguistico/estagio)

Total de estudantes no exterior 215 150
ESTUDANTES DE IES INTERNACIONAL NA PUC-SP

Intercambio internacional com IES

Graduagéo i A 20 17 11 10 47 38
Marca 1 1 3
Aluno especial 30 38 6 7 44 53
sgz;g;:gga‘?ao Co-tutela 2 2 2 1 2 2
Extensdo Cursos de extensdo 146 107
Total de estudantes estrangeiros na PUC 242 200

Fonte: Relatorio da AAII — 2015-2016

A Universidade entre 2015 e 2016 manteve uma media anual de
aproximadamente 250 estudantes em mobilidade internacional. Em 2016, 2,79% dos
estudantes matriculados na Universidade estavam em transito interinstitucional
internacional. Vale ressaltar que em 2016 entre os 150 estudantes em mobilidade em
instituicbes no exterior 16 deles receberam bolsa-intercambio, sendo 14 deles para
estudantes do Prouni 08 do Programa Ibero-Americanas Santander Universidades; 03

do Programa Formula Santander; 02 Programa Top Espanha Santander; 01 Fundasp.

Espacos e Programas de convivéncia

Em relacdo a promocéo de espagos de convivéncia entre estudantes de diferentes
cursos da universidade cabe dizer que nos ultimos anos a Universidade tem
desenvolvido estratégias para um trabalho mais coordenado das Pro-Reitorias com as
coordenacdes de cursos e departamentos, na dire¢do do desenvolvimento de atividades
interdisciplinares que propiciam a convivéncias dos estudantes dentro de sua unidade
faculdades) e com os demais estudantes de outras unidades. Destacam-se entre outras
iniciativas a Semana de Recepcdo de Calouros que mantem atividades gerais da

universidade e especificas dos cursos (oficinas, palestras e debates cientificos e
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culturais) e as Semanas Académicas dos cursos e o Encontro de Iniciacdo Cientifica que
reline bolsista, alunos de iniciacdo cientifica professores pesquisadores para a exposi¢ao
dos resultados em poster e comunicacGes coordenadas agrupadas por tematicas em

discussdes interdisciplinares.

Em 2016 o Centro de Ex alunos desenvolveu um Programa de Relacionamento
com Egressos organizou os projetos do setor em organizando sete areas de atuacéo :
Pesquisa e desenvolvimento de conhecimento; Valorizacdo da histdria, imagem e marca
institucional; Fomento a captacdo, adesdo e permanéncia de alunos; Fomento a
empregabilidade; Fomento ao intercambio académico, cultural e profissional;
Transformacgdo Social e Apoio ao desenvolvimento e sustentabilidade institucional. O
Centro dinamizou o contato com 0s egressos por meio das midias sociais (Facebook,
Twitter). A partir da metade do ano de 2016 o Centro de Ex-Alunos passa por

reformulacoes.

Em relacdo aos egressos, entendendo a importancia da aproximacdo com o
egresso para o aperfeicoamento do projeto educacional da instituicdo, a CPA
desenvolveu avaliacdo desse segmento em que foram ouvidos egressos de todos o0s
cursos de graduacéo e Programas de Pos-graduacdo, os resultados dessa pesquisa estdo
sendo processados, mas resultados preliminares estdo apresentados neste Relatério na

Dimensdo Politicas Académicas Ensino.

A Assessoria de Assuntos Institucionais e Internacionais (AAIl) também
desenvolve o Programa "PAI" no qual alunos ou ex-alunos da PUC-SP se oferecem
voluntariamente para ser contato e referéncia de até trés estudantes estrangeiros
participantes de intercambio académico, durante seus primeiros momentos em S&o

Paulo.

Centros Académicos

A Universidade mantém a alocacdo de Centro académicos que desenvolvem um
conjunto de atividades organizadas por estudantes de diferentes cursos e faculdades. A
pos graduacdo mantém uma associacdo que responde inclusive pela editoracdo de uma

revista cientifica para divulgacao de suas publicagdes.
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Ambulatorio médico

O Ambulatério Médico da PUC-SP tem como finalidades principais prestar
assisténcia ambulatorial aos professores e funcionarios da PUC-SP, na area de Saude
Ocupacional e prestar atendimento medico assistencial a funcionarios, alunos, pessoal
terceirizado em regime de Pronto atendimento. Em 2016 o setor realizou 2.291
atendimentos a estudantes da Universidade.

Panorama geral de bolsas para Atendimento ao Estudante

Para um panorama geral do desempenho da universidade em 2016 nas diferentes
modalidades de bolsas académicas apresentamos a tabela a seguir, que sintetiza, as
modalidades de bolsas atribuidas a estudantes em programas instituidos e consolidados
na universidade e o percentual de cada uma delas em relagdo ao nimero de estudantes

regularmente matriculado na universidade.

Tabela 52. Distribui¢do de Bolsas na modalidade académica (mérito) da graduacéo e pos-graduagdo por
nivel de formacéao

2016
Nivel de formacéo Tipo de Bolsa N° de NC de alunos %
bolsas
Monitoria 406 3,23%
Bolsa Estagio PUC-SP (PBE) 174 1,39%
Bolsa Estagio Convénios 64 0,51%
Bolsas Parfor 0 0,00%
Bolsas Pibid 30 0,24%
x Pibic/Cepe (Iniciacdo Cientifica) 200 1,59%
Cladiaet Pibic/CNPq (Iniciagio Cientifica) 176 1255 140w
Fapesp 4 0,03%
PET/MEC 25 0,20%
PIBIT (CNPq) 5 0,04%
Bolsa IntercAmbio 28 0,22%
Bolsistas em intercAmbios 16 0,13%
Residéncia 266 7,84%
Pés-Graduacao (Stricto Sensu)  Bolsas mestrado 835 3392 24,62%
Bolsas Doutorado 883 26,03%

Fonte: AAIl, SABE, Pibic, Consulteg, Pés-graduacao.

Em coeréncia com o modelo de universidade de carater comunitario, estdo
discriminadas também as informacdes relativas a Politica de Atendimento ao Discente,
com destaque para o Setor de Atendimento Comunitario — PAC, que gerenciou as
bolsas alimentacdo concedidas a alunos da Instituicdo e acompanhou 74 alunos com
deficiéncia; o Setor de Bolsas de Estudo — SABE, que gerenciou 3.162 bolsas Fundasp e
Prouni concedidas a alunos da graduacdo, e o Setor de Convénios e Bolsas da Pos-

graduacéo, que acompanhou 1.718 bolsas concedidas a pés-graduandos.
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A permanéncia do estudante na universidade: indicador de qualidade

Cabe ainda ressaltar nesse processo avaliativo desta dimensdo que, a CPA
julgou importante monitorar a meta 19 do PDI - Politicas Académicas de permanéncia
do Estudante na Universidade analisando os indices de evasdo nos cursos, que
contempla dois aspectos: o0 abandono/saida da instituicdo pelo estudante e a mobilidade

do mesmo na propria instituicéo.

Para analise dos dados de Evasdo considerou-se as seguintes ocorréncias:
Desligamento do aluno (realizado pela instituicdo por diferentes motivos),
Cancelamento de Matricula (realizado pelo aluno) e Transferéncia. Em relacdo a
movimentacdo interna, considerou-se as mudancas de curso e turno efetivadas pelo

estudante.

Tabela 53. Distribui¢do da Evasdo e da Movimentagao Interna na PUC-SP (2015-2016)

2 Evaséo Movimentacgéo interna
e]
© o -— =
. & 3 % 8 B, B85 88 £E gE.t
c B = D [T W - fﬁ TS o = © S S Ew =
< £ = = 2 §8= 538 s SF RP3IE
@ o 4 S - O © s o Sy, FHB®c
n > a) O [ o x o =0T g
n° n° % n° % n° % n° % n° % n° % n° %
To I 82
§ o 13192 569 43 154 12 8 01 1 62 6 0 404 31 410 31
© 4 62
S o 12556 482 38 131 10 7 01 0 49 0 O 0 00 0 00
N

Fonte: SAE/PUC-SP. Organizacéo pela CPA/PUC-SP

A tabela acima, realizada com base nos dados do 2°. Semestre de 2015-16,
mostra que houve diminuicdo do total de evasdo na graduacdo. A situacdo apresentada
em 2016 dimensiona a mudanca no panorama, ja que em 2015 havia sido observado
aumento da evasdo. Sua queda em 2016 representa aproximadamente 1,3%.,
correspondendo a um reducdo da ordem de 821 para 620 estudantes. Tais resultados
ddo relevo a importancia de a¢bes que possam assegurar a continuidade da atengédo
dispensada para o alcance da Meta 19 do PDI da PUC-SP.

Os resultados da avaliagdo da dimensao “Atendimento ao Estudante” revelaram
que as metas previstas no PDI 2015-2019 estdo sendo gradativamente alcangadas com

éxito, pois a Universidade tem consolidado diversas praticas de acolhimento e
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atendimento ao estudante, considerando a diversidade de demandas do conjunto de
estudantes da graduacdo e pds-graduacdo. A reitoria recém empossada tem declarado
propostas que buscam estimular participacdo sistematica dos estudantes nos debates,
discussdes, bem como nas decisfes institucionais. A proposta em especial da PROCRC

é de ampliar o didlogo com as organizacdes estudantis da Universidade.

Além dos indicadores de qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao ja
apresentados em outros eixos/dimensfes neste relatdrio, constatou-se no processo de
autoavaliacdo institucional que a Universidade, em busca de reduzir desigualdades
sociais, adotou estratégias de favorecimento de acesso e de permanéncia de grupos

étnicos, de pessoas com deficiéncias e de estudantes provenientes de escolas publicas.

Sabe-se que para que acOes dirigidas ao atendimento do estudante com equidade,
favorecendo sua inclusdo social e académica, precisa ser constantemente ampliada e
devem ter respaldo em uma politica de integracdo entre os setores administrativo-
académicos responsaveis pelo atendimento ao alunado. Nesse sentido considera-se
importante que a nova gestdo da universidade desenvolva analises sistematicas das
necessidades dos estudantes, considerando estudos do perfil discente de cada curso e

programa.

Outra recomendacdo € reunir setores, programas, projetos e acdes com o
objetivo comum de prestar atendimento as necessidades especificas de leitura e escrita,
de questBes psicopedagogicas, psicoldgicas de orientagdo profissional, para uma
abordagem mais coesa de acompanhamento dos estudantes que se enquadram nesse

perfil. E importante que seja avaliada a eficacia das estratégias utilizadas.

Cabe ainda ressaltar que a construcdo desse Relatério trouxe elementos que
permitiram a CPA propor acdes para o planejamento de 2017. Se faz necessario ampliar
o didlogo com alguns setores da universidade para a construcdo de uma base de dados
unificada, visando facilitar e  favorecer a coleta de dados que permitam
aprofundamento da anélise dos resultados dos atendimentos realizados. Coloca-se
como proposta da CPA para o proximo ano o desenvolvimento de consultas avaliativas
aos estudantes para contribuir com o aperfeicoamento da Politica de Atendimento aos
Estudantes, ouvindo sua opinido sobre os atendimentos em servigos administrativos da

universidade.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo procuraremos apresentar de maneira suscita a situacdo atualizada da
PUC-SP em relagdo a cada uma das dimensdes componentes. Neste relatério parcial ndo
apresentaremos uma anélise focada nessas dimensdes, visto que faz parte de nosso
planejamento uma avaliacdo especifica sobre os servicos e atendimentos da IES como
um todo durante o ano de 2017. Nesta avaliacdo empreenderemos uma Vvisdo mais
aprofundada e qualitativa das condicGes de trabalho, envolvendo as politicas de gestéo e
organizacdo gestacional da instituicdo. Assim, o préximo relatério de final de ciclo

(2015-2017), a ser entregue em 2018, trara as analises decorrentes.

Dimensao: Politicas de Pessoal

No ano de 2016, a PUC-SP procurou dar continuidade as acGes voltadas para a
constituicdo dos quadros de pessoal e para o desenvolvimento profissional do corpo
docente e da equipe administrativa, tendo como perspectiva ajustes compativeis com a

sustentabilidade financeira da instituicao.

Destacamos a seguir alguns dos indicadores relativos ao pessoal docente e ao
pessoal técnico-administrativo da Universidade.

Perfil do Pessoal Docente, quadro do pessoal, carreira, avaliacdo e
formacéo

A PUC-SP vem procurando reduzir e equacionar o numero de docentes, em
funcdo das questdes de sustentabilidade financeira e das politicas de oferta de formacao.
Os dados da série histdrica, a seguir apresentam um namero relativamente estavel, com
tendéncia a diminuicdo, compativel com sua adequacdo ao quadro atual de cursos e a

demanda atendida.

Grafico 77. Numero de docentes ativos da PUC-SP de 2014 a 2016
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Namero e percentual de docentes por titulacéo

Em relacdo a titulacdo do corpo docente, podemos afirmar que a PUC-SP

mantém o quadro positivo apresentado em anos anteriores.

Constata-se que aproximadamente 94% dos profissionais apresentam a formacéo

na Pos-Graduacao Stricto Sensu, ou seja, com titulos de mestre ou doutor e até mesmo

com titulacdo ainda superior, como Livre Docéncia.

Chama atencéo, porém, que ainda permanece pequeno nimero de docentes (6%)

portando apenas graduacdo e/ou especializacdo, numero esse que tende a desaparecer,

conforme registram os dados do periodo analisado.

Tabela 54. Titulag&o de docentes ativos da PUCSP de 2014 a 2016

Titulagdo

Ano Graduagdo Especializacdo Mestrado Doutorado

N %

2014 40 3%
2015 32 2%

2016 23 2%
Fonte: DRH. Base de dados Dezembro dos anos analisados

60%

50%

40%

30%

20%

10%

N©° % N % N° %

53 4% 383 27% 765 53%
48 4% 356 26% 737 54%
49 4% 329 25% 732 55%

LivreD Total
N° %

203 14% 1444
190 14% 1363
190 14% 1323

Gréfico 78. Titulacdo dos docentes ativos da PUCSP de 2014 a 2016
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Fonte: DRH. Base de dados Dez. dos anos analisados

Numero e percentual de professores por Regime de Trabalho na PUC-SP

O Regime de Trabalho dos docentes na PUC-SP, conforme previsto nos

documentos legais, correspondem a Tempo Integral (contrato de 40 horas semanais,

sendo 45% para ministrar aulas e 55% para dedicacdo a outras atividades didaticas e de

producéo cientifica) e Tempo parcial (contrato com menos de 40 horas, sendo em média

60% para aulas e 40% para outras atividades didaticas e de producéo cientifica).
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Os dados apresentados nas tabelas e grafico, a seguir, mostram que a grande

maioria dos professores tem contrato em Tempo Integral ou Parcial. O regime de hora

aula, indesejavel na contratacdo de professores universitarios, segundo 0s parametros de

qualidade da PUC-SP e do MEC, esta4 quase extinto da universidade, permanecendo

restrito a alguns setores de docentes que exercem atividades profissionais externas a

Universidade e que sdo necessarios aos cursos pela experiéncia que trazem do mundo

corporativo. Na mesma situacdo esta um pequeno grupo com a condi¢do de carga

horaria reduzida, contrato em situagdo excepcional, denominado de “Fator de Trabalho

Docente - FTD”. A perspectiva ¢ de que em tempo breve essa situacao seja corrigida e

ndo haja mais docentes nesta situacao.

Tabela 55. Distribuicdo dos docentes ativos por regime de trabalho. 2014- 2016

Tempo Parcial
Ano TP<20h TP20eTP25 TP 30e TP35

N° % Ne°
2014 246 17% 281
2015 244 18% 246
2016 236 18% 260

Fonte: DRH

%
19%
18%
20%

N° %
274 19%
281  21%
281  21%

Tempo Integral

Ne
511
459
415

Gréfico 79. Percentual de docentes ativos por regime de trabalho 2014- 2016
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% N 9% N° %
35% 16 1% 116 8% 1444
34% 12 1% 121 9% 1363
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Tabela 56. Distribuicdo dos docentes ativos das Faculdades por regime de trabalho

Faculdades Ano

FCET 2016

FaCHS 2016
FCMS 2016

FCS 2016

NP
59
92
150
61

TP

%
54%
52%
7%

46%

TI40
NO
40
73
36
67

HA

%
0%
0%
0%
0%

FTD
No
10
11
10
5

%
9%
6%
5%

4%

Total

109
176
196
133
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FD 2016 165 64% 39 15% 14 5% 40 16% 258
FEA 2016 123 60% 63 31% 0 0% 20 10% 206

FE 2016 26 49% 23 43% 0 0% 4 8% 53
FAFICLA 2016 86 52% 63 38% 0 0% 16 10% 165
FT 2016 15 56% 11 41% 0 0% 1 4% 27

TOTAL 2016 77 59% 415 31% 14 1% 117 9% 1323
Fonte: DRH. Base de dados dez. dos anos pesquisados.

Distribuicdo dos docentes nos cargos do quadro do pessoal docente na
PUC-SP

O quadro do pessoal docente da universidade, conforme definido no Estatuto e
Regimento Geral da PUC-SP, € composto pelos professores que integram o Quadro de
Carreira do Magistério, o Quadro Provisorio e o Quadro em Extincdo. Nesses

instrumentos legais constam as especificagdes dos cargos e das condi¢fes de ingresso e

aCesso.

No quadro abaixo apresentamos a distribuicdo dos docentes conforme o
enguadramento.

Tabela 57. Distribuicdo de professores ativos nos quadros docentes da PUC-SP- 2016

Quadro de Carreira Quadro Provisoério
Ano N° QélagroPm Total
TL* ASS* ATD* ATM* SubTotal PTD* PTM* AE* SubTotal =—XtN¢a0

Ne 189 89 335 287 900 19 9 391 419 4
2016 1323

% 140% 7,0% 250% 220% 680% 10% 10% 30,0%  32,0% 0,3%

Fonte: DRH/PUC-SP (base de dados: docentes ativos dezembro de 2016
*Cargos previstos: TL- Titular; ASS-Associado; ATD- Assistente doutor; ATM: Assistente Mestre; PTD-Portador
Titulo doutor, PTM-Portador Titulo Mestre; AE-Auxiliar de Ensino.

Gréfico 80. Distribuicéo do percentual de professores ativos nos quadros do pessoal docente da PUC-SP -
2014-2016
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Implementacéo da Avaliagdo continua dos docente

Em continuidade a avaliacdo realizada em 2014, a PUC-SP, através do Comité
Assessor do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CACEPE, empreendeu em
2016 mais uma rodada da avaliacdo continua dos docentes. Esta avaliacdo atende ao
previsto no Regimento Geral da PUC-SP na Se¢do IV “Do desempenho da fungdo
docente e do processo de avaliagdo continua” em seus artigos- de 264 a 273-, como 0S

respectivos incisos.

O CACEPE também subsidia os conselhos das Faculdades no aperfeicoamento
do processo de avaliacdo continua. A Faculdade, responsavel pela coordenagdo da
avaliacdo continua, constitui uma Comissao de Avaliacdo com 05 membros docentes
(art. 269 do Regimento) com as fungdes de planejamento, coordenagdo e

acompanhamento da avaliag&o.

As dimensdes consideradas na avaliacdo do desempenho académico do docente
sdo definidas no art. 267 do Regimento Geral. Os relatorios de desempenho sdo
submetidos a aprovagdo do Conselho da respectiva Faculdade, a homologacdo do CEPE
e a aprovacdo final do CONSUN, sendo assegurado ao professor o direito a

manifestacdo em caso de avaliacdo negativa.

Em consonancia com a Avaliacdo Docente empreendida pela CPA, os
departamentos tém utilizado a avaliacdo continua como forma de aprimoramento da

atuacdo docente.

Perfil do Pessoal Técnico-Administrativo, acesso, mobilidade e formacéo

Em relagdo ao quadro de funcionérios técnico-administrativo, a PUC-SP apresenta o

seguinte quadro em 2016:

Grafico 81. Total de funcionarios técnico-administrativos 2014-2016

1490 1480 1476 -
1470
1450
1430
1410
1390
1370
1350
2014 2015 2016

Fonte: DRH (base de dados: dezembro dos anos pesquisados)
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Tabela 58. Carga horaria semanal dos funcionarios técnicos — administrativos em 2014 a 2016

Campus Ano

2014

Consolacédo 2015
2016

2014

Ipiranga 2015
2016

2014

Perdizes 2015
2016

2014

Santana 2015
2016

2014

Sorocaba 2015
2016

2014
Hospital Santa Lucinda 2015
2016

2014

DERDIC 2015
2016

2014

COGEAE 2015
2016

2014

Barueri 2015
2016

2014

Total Geral 2015
2016

Carga Horaria Semanal

<20 h

NO

O O O O O O o o oo d b O O O O O O

13 25%
19 30%
16 24%

0
0
0
0
0
0

17 1,1%
23 16% 527 357%
22 15% 547 37,2%

%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

De20a39h
Ne %
4 10%
6 13%
7 16%
1 5%
2 10%
2 10%
145  20%
121 17%
117 17%
1 17%
1 17%
1 1%
6 6%
6 6%
12 12%
367 T77%
365 76%
363  75%
21 40%
26  41%
32 47%
14  25%
14 25%
13 17%
3 2T%
0 0%
0 0%
545 36,8%

Fonte: DRH (base de dados: dezembro dos anos pesquisados)
*Nao foram computados os funcionarios da Cogeae

40 h

N©
37
39
38
21
19
18

572

582

550

91
91
86
107
115
118
19
19
20
41
42
64
8
0
0

852 57,6%
870 58,9%
899 61,1%

%
90%
87%
84%
95%
90%
90%
79%
82%
82%
83%
83%
83%
94%
94%
88%
23%
24%
25%
36%
30%
29%
75%
75%
83%
73%

0%

0%

Total

41
45
45
22
21
20

721

707

673

97
97
98
474
480
481
53
64
68
55
56
77
11
0
0
1480
1476
1468
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Gréfico 82. Distribuicdo do percentual de funcionarios técnico-administrativos por carga horaria — 2014-

2016
=
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Fonte: DRH (base de dados: dezembro dos anos pesquisados)

Gréfico 83. distribuicdo do percentual de funcionarios técnico-administrativos por escolaridade.
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Fonte: DRH. Base de dados dezembro dos meses analisados

Podemos perceber que as politicas de pessoal empreendidas pela Instituicdo tém
consonancia com as metas descritas no PDI. A qualificacdo do corpo docente, inclusive
com o incentivo de financiamento de pesquisas, de estagios no exterior, participagdo em
congresso e titulacdo de doutorado responde diretamente a Meta 5 no que tange a
atualizacdo académico-administrativa para subsidiar o cumprimento de diferentes metas
nas areas de atuagdo da Universidade. O mesmo pode ser afirmado em relagdo a Meta
13, incentivo a melhoria do desempenho docente associada a capacitacdo, a formacao
continuada e ao desenvolvimento profissional. Nesse quesito podemos dizer que a

avaliacéo continua também cumpre um importante papel.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

A gestdo institucional pode ser descrita a partir da organiza¢do administrativa e
académica da Instituicdo. Corresponsavel com a mantenedora, a Universidade comporta
6rgdos de direcdo e de supervisao além dos érgdos deliberativos superiores que devem

conduzi-la no cumprimento de sua missdo. Além da Grd-Chancelaria, encontramos a
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reitoria, responsavel pela administragdo direta das atividades, bem como sua
representacdo interna e externa. A reitoria € composta pela Reitora, auxiliada pelo Vice-
Reitor e pelos cinco pro-reitores. As direcbes de Campus atuam, ainda, como
assessorias diretas da reitoria, com o0 objetivo de prover condi¢cbes para o0
desenvolvimento das atividades nos diferentes locais. Fazem parte, ainda como

gestores, os diretores de faculdades e os chefes de departamento.

A PUC-SP comporta, em dimensdo deliberativa, os seguintes 6rgdos superiores:
CONSUN - Conselho Universitario, responsavel pela definicdo das diretrizes
académicas da Universidade; 0 CONSAD — Conselho de Administracdo, responsavel
pelos assuntos econémicos, financeiros, trabalhistas e patrimoniais. Além desses dois
Orgdos superiores, ha ainda os 6rgdos colegiados de deliberagdo e consulta: o CEPE -
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, assessorado por trés Camaras, de graduagéo,
pés-graduacdo e de educacdo continuada; o Conplad — Conselho de Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo; e o CECOM - Conselho de Cultura e Relagcbes
Comunitarias. Cada Faculdade possui seu Conselho de Faculdade e os Colegiados de

Departamento.

A PUC-SP é composta por Faculdades e Coordenadorias. As Faculdades séo
unidades responsaveis pelo ensino, pela pesquisa e pela extensdo nas suas respectivas
areas de conhecimento. Sdo constituidas por Departamentos, que correspondem a
subareas epistemoldgicas. Exercem funcdes deliberativas, de supervisao e coordenacdo
das suas atividades. No ambito do ensino, oferecem cursos de graduacdo, pos-
graduacdo, stricto sensu e lato sensu, e de extensdo universitaria. Cada curso de
graduacdo e de pds-graduacao stricto sensu tem uma comissdo encabecada por um
Coordenador. E cada curso de pés-graduacdo lato sensu tem um Coordenador. Ao
Departamento, com sua Chefia, cabe a condugdo do processo de produgdo de
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, obedecido o principio da

indissociabilidade.

As Coordenadorias sé@o organismos que fazem a gestdo de projetos e atividades,
servindo ao conjunto da PUC-SP em assuntos especificos abrangidos por suas
respectivas areas, com finalidades internas e externas. De forma geral, tém por
atribuigcOes: administrar o desenvolvimento e a execugéo de suas respectivas atividades;
subsidiar as analises de viabilidade técnico-académica, financeira e estrutural das suas

atividades; e prestar assisténcia técnica no ambito de suas respectivas competéncias.
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Os Nucleos Extensionistas sdo organismos com atividade focalizada que se
constituem em campos de realizacdo de estagios e de outras atividades de extenséo e
prestacdo de servicos. As Unidades Suplementares sdo 6rgdos que realizam atividades
em multiplos campos e que complementam acles relativas ao ensino, a pesquisa, a
extensdo. S&8o subordinadas & Mantenedora e academicamente vinculadas a

Universidade.

Em seus diferentes niveis, a PUC-SP é administrada por um regime
participativo. Cada 6rgdo superior ou 6rgdo colegiado € composto por representantes
das diferentes categorias, inclusive do corpo discente e de funcionarios técnico-

administrativos, conforme sua natureza.

Conforme afirmado acima, em 2017 devera ser empreendida uma avaliagdo
sobre os servicos da Universidade, o que devera levantar questdes especificas sobre a

eficacia da estrutura administrativa institucional.

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

A PUC-SP vem perseguindo nos ultimos anos, com sucesso, sua
sustentabilidade financeira. O objetivo béasico de equilibrio econdmico-financeiro foi
atingido no ano de 2016. Sendo uma instituicdo privada, 0s recursos vém basicamente
das mensalidades pagas pelos estudantes e dos apoios de filantropia. Além disso, tem se
procurado constantemente ampliar as fontes de recursos com servicos e outros

financiamentos.

A parte disso, a reitoria, junto com a mantenedora, tem empreendido um esforco
continuo de adequacéo financeira. No tocante & area académica, tais medidas passam
pelo controle da formacdo de turmas de graduacdo e poOs-graduacdo. Em termos de
sustentabilidade, a preocupacdo é que as atividades académicas ndo sejam prejudicadas.
Para tanto sdo desenvolvidas acOes para atualizacdo da infraestrutura, renovacdo de
equipamentos e melhorias de condi¢fes de ensino e pesquisa. Apesar de pontuais, as
reformas de espaco fisico e as renovacdes de equipamentos, notadamente na area de
informatica, tém servido de importante fator de melhoria das condi¢des de ensino e

pesquisa.

A captacdo de recursos externos tem buscado recursos advindos de contratos e

convénios com empresas publicas e privadas para a manutencdo e a modernizacdo de
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laboratdrios e outros espacos da universidade. Além desses, sdo buscados o apoio de
empresas e benfeitores com a finalidade de financiar projetos de expansdo e

complementar seus investimentos em instalacdes e equipamentos.

O equilibrio financeiro recentemente alcancado estd possibilitando um maior
investimento em bolsas de estudo financiadas pela propria instituicdo, possibilitando o
cumprimento de uma das metas da Instituicdo, a de seu compromisso com a inclusédo

social.
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EIXO5 - INFRAESTRUTURA
Dimensao: Infraestrutura fisica

Neste relatorio serd apresentado um panorama geral do espaco fisico da PUC-SP
e dados de infraestrutura coletados a partir dos processos de avaliagdo institucional
interna e externa, tais como: dados referentes a avaliacdo de curso sobre a infraestrutura;
informacdes retiradas dos questionarios do estudante Enade; dados analisados a partir
de relatérios de setores responsaveis pela execucdo e acompanhamento sobre os

investimentos; atualizacGes, manutencdo e ampliagdo no espago fisico da instituic&o.

Essas consultas agregaram elementos importantes para o encaminhamento e
tomada de decisdo voltada a melhoria da infraestrutura. Os resultados avaliativos desta
dimensdo estdo organizados em cinco tdpicos:

* Visdo do espaco fisico da PUC contendo: n° de campi e unidades, n° de salas
de aulas, n° de auditérios, n° de instalacBes sanitarias, espacos de convivéncia e de

alimentacéo, salas de informatica, recurso de tecnologias de informacédo e comunicacao,
laboratdrios especializados, n° de bibliotecas, acervos e servigos.

* Avaliacdo de cursos: comentarios dos coordenadores de curso de Graduacao.

* Enade: analise das respostas dos estudantes sobre infraestrutura e recursos para
0 ensino.

* AcOes em atendimento a acessibilidade

* Acompanhamento das acdes de investimentos e atualizacBes ja realizadas e
previstas pela Instituicao.

Visdo do espaco fisico da PUC

A PUC-SP possui cinco campi. Na capital estdo concentrados os campi Perdizes,
Consolacdo, Santana e Ipiranga, e uma unidade suplementar Derdic. Coordenadoria
Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e Extensdo da PUC-SP (COGEAE)
desenvolve suas atividades no Campus Consolacdo e no prédio Vila Mariana, todos
mantido pela Fundacdo Sdo Paulo. No municipio de Sorocaba (campus Sorocaba)
funciona a Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude e o Hospital Santa Lucinda, outra

unidade suplementar.

As condicdes das instalacdes para o desenvolvimento das atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestdo Académico-administrativa se configuram da seguinte

forma:
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Quadro 33. Panorama Geral do Espaco fisico da PUC-SP e nimeros de ocupagao por cursos e estudantes
e setores administrativos em 2016

Contexto Graduacao e Pds- Campi
Graduagéo Perdizes Consolagdo Santana Ipiranga Sorocaba
N° de cursos® 50 13 03 04 03
N° de estudantes @ 11130 1291 214 450 873
N° de funcionarios 673 45 06 20 98®

Numero de instalages por Campi

VT[pes el (s pees Perdizes Consolagdo Santana Ipiranga Sorocaba

N° salas de aula 208 21 21 25 44
N° biblioteca 01 01 01 01 01
N° acervo (exemplares) 409675 52104 33708 146427 92864
N° salas de informatica 15 10 02 01 02

N° de laboratoérios

o 8 11 02 01 18
especializados
N° de auditérios 10 03 01 02 06
Es_pa(;os dfe convivéncia e de 01 02 02 01 01
alimentacéo
N° de instalagdes sanitérias 27 23 10 - 15

o]

N° de salas de setores 78 17 06 13 17

administrativos
Fonte: Dire¢do dos Campi (Perdizes, Santana, Consolagdo, Sorocaba e Ipiranga), DRH e Biblioteca.
Obs.: @ Totais considerando os cursos de Graduacdo e Pés-Graduacdo. ® N&o foram computados os
funcionérios do Hospital Santa Lucinda apenas da FCMS. Nao foi apresentado o nimero de professores
devido a mobilidade do corpo docente em todos os campi.

Quadro 34. Espaco fisico da Derdic - Divisdo de Educacdo e Reabilitacdo dos Disturbios da Comunicagdo
(Clinica e Escola)

Tipos de instalacdes Numero de instalagdes
Salas de Aula 21
Laboratério de Informatica 1
Salas Administrativas 13
InstalagBes Sanitarias 22
Consultérios atendimento Clinica 35
Cabines Audioldgicas 9
Auditério 1
Espaco de convivéncia e Alimentacdo 6
Biblioteca/Brinquedoteca 1
Cantina/Restaurante 1
Fraldario 2
Salas de Multiuso 4
Sala de Esterilizacdo 1

Fonte: Derdic

A Cogeae ocupa diferentes espacos na Universidade para promocdo dos seus
cursos de formacdo continuada e alocacdo de seus estudantes. Também mantem
ocupacdo no Prédio Vila Mariana, contando com salas de aulas, espagos de convivéncia,
biblioteca (da Unifai, mantida pela Fundasp), laboratérios e outros espacos. Abaixo
apresentamos um panorama geral do espaco fisico do prédio da Cogeae — Consolacéo e

prédio Vila Mariana.
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Quadro 35: Espago fisico da Cogeae - Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e

Extensdo.
Contexto: Cogeae
N° de cursos 219
N° de estudantes 5386
N° de funcionarios 77
NuUmero de instalagdes
Tipos de instalagdes Cogeae- Cogeae-
Consolacao Prédio Vila Mariana
N° salas de aula 30 29
N° biblioteca 1 1
N° acervo (exemplares) 10358 20471 (vinculada a Unifai)
N° salas de informatica - 1
N° de auditorios 2 1
Espacos de convivéncia 1 1
e de alimentacédo
oY =
N ‘_j"j |_nstala<;oes 97 8
sanitarias
0]
N° de setores 3 1

administrativos
Fonte: Cogeae — dados do 2° semestre de 2016.

Hospital Santa Lucinda

O Hospital Santa Lucinda - HSL, instalado na cidade de Sorocaba na Grande
Sdo Paulo tem sido referéncia para a cidade e sua regido, alcancando mais de 48
municipios e aproximadamente 2,5 milhdes de habitantes. Com o proposito de ser
hospital de ensino e oferecer a comunidade assisténcia humanizada em saude, com
qualidade, desde 1977, o HSL é mantido pela Fundacdo S&o Paulo fazendo parte da
Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude da PUC-SP. Atualmente, o HSL possui uma

importante parceria com a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

O Hospital conta com 481 funcionarios mantidos pela Fundacdo Sdo Paulo que
atendem em diferentes areas, tais como: enfermagem, nutricdo, farmacéutica,
manutencdo, transporte, gestdo hospitalar e outras areas administrativas e de
atendimento ao publico. O setor médico ndo possui vinculo CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho) com a Fundacdo Sao Paulo porque sdo profissionais pertencentes ao
corpo de atendimento ao SUS ( Sistema Unico de Sadde), & convénios e também

vinculados ao setor privado.

O HSL atua nas areas de cirurgia cardiaca, otorrinolaringologia,
gastroenterologia, ginecologia e obstetricia, urologia, vascular e ortopedia. O Centro
Cirargico do HSL conta com instrumentos de alta qualidade e infraestrutura adequada

para cirurgias de baixa, média e alta complexidade. Além desses atendimentos, 0 HSL
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dispde também de maternidade altamente qualificada, que conta com o suporte dos
setores de Pediatria e UTI Neonatal. 70% dos seus servicos e atendimentos estdo
direcionados a rede do SUS, oferecendo aos pacientes atendidos pelo servigo publico de
salde, a mesma qualidade e atencdo dedicadas aos particulares ou aqueles que s&o

clientes das operadoras de planos de saude.

E importante ressaltar que o Hospital anualmente recebe novos investimentos de
modo a fortalecer ainda mais toda sua estrutura. O hospital passou por recente
reestruturacdo de toda a sua planta tecnoldgica. Em dois anos, mais de 2,5 milhdes de
reais foram investidos em novos equipamentos de alta qualidade. E a ampliacdo
permanece, 0s setores de Hemodinamica e os Centros Cirdrgicos continuam sendo
constantemente aperfeicoados, além das UTI's Adulto e Neo-Natal, equipadas com as

melhores marcas do mercado.

O sistema de bibliotecas

O sistema de bibliotecas da PUC-SP disponibiliza a comunidade académica
servicos e produtos que permitem o0 acesso a recursos informacionais necessarios ao
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo. Nesse sentido, organiza, preserva e
dissemina a producdo do conhecimento; promove o intercdmbio entre bibliotecas
nacionais e internacionais, satisfazendo as necessidades dos usuarios; orienta 0 uso das
fontes de informacdo nos diversos suportes fisicos e virtuais e mantem acervo

consistente e atualizado.

A PUC-SP possui atualmente sete bibliotecas integradas em rede informatizada,
de forma compartilhada e padronizada, por meio do software Aleph, na base de dados
Lumen disponivel no site da Biblioteca. Mantém a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes Sapientiae (defendidas na Universidade), o Portal de Revistas da PUC-SP
e outras Bases de Dados assinadas e de livre acesso, assim como 0 acesso, integral, ao
Portal de Periddicos da CAPES.

Participa de programas cooperativos: BDTD (Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes, coordenado pelo IBICT); CCNP - Catalogo Coletivo Nacional de
Periddicos; ReBAP (Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia) e BVS-Psi

(Biblioteca Virtual em Saude em Psicologia) e Lilacs.
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O sistema de biblioteca ampliou sua rede de atendimento, melhorando o acesso
aos servicos e ao acervo, formado por livros, dissertacdes e teses, periodicos, filmes,

mapas, folhetos, TCC, CD-ROM, obras raras e antigas, e-books e bases de dados.

Em 2016, o Sistema de Bibliotecas computou um total de 762.539 de
exemplares, sendo que a maior parte do acervo se encontra no campus Perdizes
(Biblioteca Nadir Gouveia Kfouri) e na biblioteca do campus Sorocaba (Biblioteca Fac.
Ciéncias Médicas e da Saude). O quadro abaixo apresenta os dados distribuidos por
biblioteca e campus.

Quadro 36. Quantidade total do acervo por titulos e exemplares — Base: 2016
Quantidade total do acervo por Biblioteca

- . Titulo
Biblioteca Titulos Exemplares Periodico
BNGK (Biblioteca Nadir Gouvéa Kfouri) 301.071 409.675 4.943
BFCET (Biblioteca Fac Centro Exatas e Tecnologias) 33.005 52.104 810
BTD (Biblioteca Técnica DERDIC) 5.977 17.403 138
BFCMS (Biblioteca Fac. Ciéncias Médicas e da Saude) 14.373 92.864 1.705
BCS (Biblioteca Campus Santana) 14.646 33.708 172
BCC (Biblioteca Campus Consolacdo — Cogeae) 6.929 10.358 64
BCI (Biblioteca Campus Ipiranga) 54.901 146.427 891

Fonte: Biblioteca/Consulteg
Sobre a quantidade dos materiais da biblioteca acrescentados em 2016,

apresentamos o0s seguintes dados comparando-o0s com o ano de 2015.

Tabela 59. Crescimento do acervo - (livros, periddicos, trabalhos académicos defendidos na Instituicéo,
filmes, folhetos, etc).

Todos os materiais Periddicos
- Titulos Exemplares Titulos

Bibliotecas/campus 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Campus Perdizes — BNGK 3228 9.853 4378 13.666 22 28
Campus Consolagdo - BFCET 110 250 160 632 11 1
Biblioteca Derdic — BTD 112 45 163 48 8 0
Campus Sorocaba — BFCMS 92 187 160 399 14 2
Campus Santana — BCS 279 153 344 169 34 0
Biblioteca Cogeae — BCC 40 24 56 36 0 0
Campus Ipiranga — BCI 568 1.647 2328 1871 89 0
Total 4429 12159 7589 16.821 178 31

Fonte: Biblioteca/Consulteg
Nota-se que a taxa de acréscimo do acervo foi bem acentuada nos campi

Perdizes e Consolacdo por concentrar a maior parte de cursos e niumero de estudantes. O
acervo do campus Sorocaba obteve expressivo aumento em atendimento a
especificidade da area das ciéncias médicas e da salde. O campus Ipiranga também
computou um grande salto em relacdo os titulos e exemplares para atender as

necessidades dos cursos que estdo alocados nesse campus.

A analise comparativa dos anos de 2015 e 2016 do acervo geral do Sistema de

Bibliotecas da PUC-SP mostra que, no computo de todos os tipos de materiais,
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expressou um aumento de 15608 no total de exemplares distribuidos por todos os

campi.

Em relacdo as atividades aos servigos prestados, relacionados a empréestimos,
consultas presenciais e online por biblioteca no ano de 2016, além de outros servigos,
temos os seguintes dados:

Quadro 37. NUmero de empréstimos e consultas por biblioteca
2016

Biblioteca Empréstimos Consultas
Interno  Externo  in loco online

Campus Consolacéo (BFCET) 4026 1 1872 9999
Campus Ipiranga (BCI) 4076 3 1531 3806
Campus Perdizes (BNGK) 91143 45 138189 92849
Campus Santana (BCS) 2275 0 1100 1757
Campus Sorocaba (BFCMS)® 14378 0 14532 4280
Cogeae (BCC) 925 0 100 1044
Derdic (BD) 177 0 1326 434
Total 117000 49 158550 860792

Fonte: Biblioteca. @ BFCMS oferece também acesso & Biblioteca Digital Evolution, contabilizando 6.678 acessos
para leitura online e 984 downloads para leitura off-line.

Cabe ressaltar ainda, 0 acesso no catalogo on-line que, em 2016, obteve 746.803

acessos superestima ainda mais o nimero de acesso da biblioteca.

O sistema de biblioteca ofereceu 1137 treinamentos e capacitacdo de usuarios no
ano de 2016.

Em relacdo aos periddicos cientificos, a PUC-SP tem investido na parceria com
a Capes através do acesso ao Portal Capes de Periddicos. O Portal tem por objetivo
facilitar as buscas aos contetidos restritos por meio da possibilidade de acessos remotos
feitos tanto por professores como por estudantes. Esse acesso € feito através do sistema
CAFe — Comunidade Académica Federada e necessita que 0 usuario esteja cadastrado
no sistema e faca o acesso através do site da PUC-SP. Segundo a prépria administragdo
do préprio Portal de Periodicos da Capes, em 2015, o Portal foi acessado 165992 sendo
111.610 em bases referenciais e 54.382 acessos a textos completos. A expectativa € de
que o uso dessa ferramenta aumente a cada ano entre os estudante e professores

pesquisadores da PUC-SP.

Com os objetivos de alinhar o acervo da Biblioteca aos objetivos e necessidades
Institucionais, publicar a producdo académico-cientifica da PUC-SP, produzir a¢des de

comunicagdo interna e externa, atualizar infraestrutura tecnoldgica, atender aos alunos
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portadores de necessidades especiais e inovar o Servi¢co de Circulacdo das obras, em

2016 foram realizadas as seguintes acoes:

1. Otimizacdo dos recursos informacionais e espaco fisico:
* Politica de Desenvolvimento de Cole¢des me analise pela Reitoria.
= Aquisicdo de bibliografias em atendimentos aos cursos.
* Manutengdo de assinaturas de periddicos.
= Assinatura de base de dados e-book: Evolution para o curso de Medicina,

* Renovagdo da assinatura da Base da RT Online para o curso de Direito;
Assinatura das Normas ABNT em formato Digital.

* Remanejamento de obras antigas e com baixo uso para espaco ja definido no
Campus Ipiranga.

2. Atender demandas de cursos a serem avaliados pelo MEC:

= Verificacdo de bibliografias dos cursos de graduacdo para avaliacao in loco
para aquisicao.

3. Preservacdo de acervo:

* Encadernagdo das obras danificadas em todas as bibliotecas previstas no
cronograma anual.

4. Implantacdo do Repositorio Institucional — Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
PUC-SP:

= Customizacdo do Software DSpace e migracdo da Base de Teses existente
para 0 novo Software (TEDE 2)

* Inclusdo das publicacBes académicas (tese, dissertacdo, TCC, relatorio de
iniciacdo cientifica, etc.) no repositério Institucional.

5. Portal de Revistas PUC-SP:

* Gestdo do Portal de Revistas da PUC-SP para prestar suporte aos editores
conforme Ato n°01/2016. Foi atualizado o Software SEER que estava com 10
versoes defasadas.

* Criacdo de area online destinada a alocar revista com publicacdo atrasada ou
descontinuada.

+ Tratativa de afiliacdo com a ABEC Brasil que representa a CrossRef no
Brasil, para a obtengdo do DOI (Digital Object Identifier).

* Realizacdo de palestras para capacitacdo dos editores e do pessoal técnico da
Biblioteca. Convidados: André Serradas, responsavel pelo Portal de Revistas
da USP e Bruna Erlandsson, representante do convénio ABEC
Brasil/CrossRef,

6. Divulgacéao dos produtos e servigos oferecidos:
» Reformulacdo da homepage da Biblioteca em andamento

7. Substituicdo dos equipamentos incompativeis com as necessidades das atividades
desenvolvidas

» Substituicdo de equipamentos na biblioteca do campus Ipiranga.
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8. Atualizagéo do Software da Biblioteca
« Atualizacdo versdo do Software Aleph

* Migracdo dos Registros do Software Sophia para o Aleph que era utilizado
pelas bibliotecas dos campi Ipiranga e Santana.

9. Implantacdo do EEB (Empréstimo entre Bibliotecas) no Aleph
* Execucdo a customizacdo do modulo EEB
10. Atendimento aos alunos deficientes visuais
* Digitalizacdo dos textos da Bibliografia basica e complementar.
» Solicitacdo de compra de scanner para digitalizacao.
11. Implantar servigo de autoatendimento para emprestimo e devolucédo de obras

* Elaboragdo de plano de viabilizagdo servico de autoatendimento
(empréstimos e devolucao).

Percebe-se pelos dados e acdes realizadas nos Gltimos anos que o Sistema de
Bibliotecas da PUC-SP tem ampliado os servicos prestados a comunidade universitaria
interna e externa, facilitando o acesso ao acervo por meio de diferentes
encaminhamentos. Nota-se ainda que os investimentos para a ampliagéo, atualizacéo e
manutencdo das bibliotecas — fisicas e online — estdo comprometidos em acompanhar 0s
cursos da instituicdo bem como proporcionar a otimizacdo de recursos financeiros e
humanos, com o compartilhamento dos recursos bibliograficos entre as proprias

bibliotecas do Sistema.

A infraestrutura na Avaliacdo de cursos: comentarios dos
coordenadores de curso de Graduacao.

Na perspectiva do constante empenho pelo aperfeicoamento dos cursos de
graduacao da institui¢do, a CPA desenvolveu uma avaliagdo de cursos interna por meio
da qual intenta uma maior proximidade com os cursos de graduacdo. Um relatorio que
reuniu diferentes informacdes de avaliagdes internas e externas foi dirigido aos
coordenadores com a finalidade de subsidiar o planejamento, as acGes e as projecdes

dos cursos.

Para o0 desenvolvimento dessa avaliagdo de curso, no primeiro momento, foi
selecionado apenas 0s cursos que participariam do Enade 2016 e os previstos para
avaliacdo externa in loco, a saber: Ciéncia da computagdo, Ciéncias Sociais,
Enfermagem, Engenharia Elétrica, Engenharia Civil, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina e Servigo Social.
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O relatorio foi estruturado para apresentar dados e resultados de avaliacdes, tais

como:

No topico 1. Caracteristicas Gerais do Curso — foi desenvolvidos os temas
relacionados a oferta e demanda, bolsas, evasdo e reprovacdo dos estudantes, perfil do
estudantes (dos ingressantes e dos egressos) e perfil do docente (enquadramento da

carreira e producdo docente).

No topico 2. Resultados das Avaliacbes: interna e externa — no qual
desenvolveu-se as avaliagdes Docéncia e de Curso, o CPC de cursos, resultados das

avaliacdes in loco e o estudo dos microdados do Enade.

No topico 3. Infraestrutura da instituicdo e acordo com os resultados das

avaliacOes internas e externas.

Cabe ressaltar aqui que ao longo de todo o trabalho da avaliagdo de cursos, a
CPA recomendou a coordenagdo dos cursos, citados acima, e seu NDE que, apos a
reflexdo e tratativas derivadas dos dados constantes dos relatérios, compartilhassem os
encaminhamentos e decisGes tomadas, sistematizando as respostas em um instrumento
de coleta que acompanhou tal relatério. Ainda, na expectativa de aprimorar o proprio
relatério enviado aos gestores, a CPA, também solicitou que eles apontassem outras
demandas e especificidades do curso e da Universidade e que ndo foram contempladas

no relatorio.

Para a discussdo deste capitulo, voltado a dimensdo da Infraestrutura, serdo
consideradas as falas de coordenadores e outros gestores que sdo exclusivamente

dirigidas a infraestrutura.

O relatério de avaliacdo de cursos abordou a infraestrutura de modo a apresentar
dados que pudessem ser articulados e pensados conjuntamente a outros dados internos e
que sdo de conhecimento da prépria gestdo dos cursos. Foram levantados dados dos
comentarios de estudantes e professores na Avaliacdo da Docéncia, Avaliacdo de Curso
e, informacBes advindas das respostas dos estudantes concluintes do Enade, via

microdados.

Com base nas informacOes realgadas no documento entregue a eles, € que a
equipe gestora do curso apontou para as principais situacOes refletidas no curso e pelo
curso, no sentido de indicar os encaminhamentos e as acOes decorrentes. Abaixo estdo

reunidas as principais acles, recomendacdes e encaminhamentos, destacando as
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potencialidades e fragilidades sobre a infraestrutura e instalagdes fisicas para a condi¢ao

do ensino:

Quadro 38. Instrumento de acompanhamento das a¢des planejadas pelos cursos

Infraestrutura e ~ ~ .
. . Acoes, recomendacdes e encaminhamentos dos gestores
instalacOes
- Atende de forma satisfatoria as necessidades do curso ciéncias da computacao.
- O laboratério de Engenharia Civil, no qual sdo ministrados os contetdos
experimentais das disciplinas de Materiais de Construcdo Civil, Tecnologia da
Construgdo Civil e MECénica dos Solos e Geologia, recebeu equipamentos
complementares como balanga hidrostatica e dispositivos para o ensaio de tragao
por compressao diametral e tracdo na flex&o.
- Em relacdo a area computacional, foi adquirido o software de calculo estrutural
TQS que permitira aos alunos de disciplinas como Simuladores na Engenhara
Civil e Concreto Armado a aplicacdo dos conceitos apresentados e
desenvolvimento de projetos.
- O laboratério de quimica esta em estado precario. Necessidade de readequacao,
reformulacé@o e modernizacéo.
- Necessidade de modernizagdo dos laboratérios das disciplinas do ciclo
profissionalizante. A¢éo: O coordenador do curso, em conjunto com o NDE, esta
desenvolvendo um projeto de modernizagdo dos laboratérios do ciclo
profissionalizante. Para tal, estamos desenvolvendo parcerias com fabricantes
renomados de software e hardware didaticos, como a National Instruments, com o
intuito de cotar a nova infraestrutura dos laboratérios.
- A infraestrutura dos laboratdrios de informatica atende de forma satisfatoria as
necessidades do curso (Eng. Elétrica).
- Necessidade de readequacéo, reformulagéo e modernizacéo.
- salas de aula precarias e que dificultam muito o processo de ensino e
aprendizagem.
- salas de aula parcialmente adequadas, o piso, as carteiras, a lousa e pintura
Salas de aulas devem ser melhoradas.
- falta de climatizagdo nas salas de aulas.
- mobilia inadequada e desconfortavel.
- sugere-se a instalacdo de pranchetas em pelo menos uma sala para a disciplina
de Expressao Grafica.
- lousa, giz, marcador quadro branco, Datashow e etc do professor sdo
ultrapassados e limitados.
- 0S equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados
para a quantidade de estudantes.
- 0s ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao
curso. Embora os equipamentos das aulas praticas do basico devam ser
modernizados.
- 0 espago fisico do curso é restrito. Recomendacdo: Uma ampliagcdo para
simulagdo de um canteiro de obras pode contribuir para uma melhor avaliacdo
- esta prevista também a aquisicdo do permedmetro de carga constante para as
aulas de MECanica dos Solos que ocorrerdo no 2° semestre.
- a biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.
- a instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis
Biblioteca em acervos virtuais.
- necessidade de e compra de novos livros, necessarios para 0 reconhecimento do
curso junto ao MEC.
Outros espacos - o refeitorio, cantina e banheiros devem ser melhorados.
Fonte: Relatérios de Avaliacdo de Cursos 2016

Laboratorios

Recursos didéaticos/
Equipamentos

A partir das andlises das falas dos gestores dos cursos pode-se afirmar que, de
uma maneira geral, o espaco fisico e as instalacfes da instituicdo tém atendido a maior

parte das necessidades de infraestrutura que se relacionam diretamente com as acfes
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pedagdgicas do ensino-aprendizagem. Para o0s gestores é imprescindivel que a
infraestrutura receba continuamente investimentos de adaptacdo e modernizacdo para
atender as praticas dos cursos. Deve-se investir em equipamentos e espacos para atender
aos estudantes, conforme proposto e previsto nos projetos pedagogico do curso (PPC).
Alguns gestores propuseram acdes para a melhoria do espaco fisico e de recursos que
atendam as especificidades de seus cursos. Outros ainda recomendaram reformas e

atencgdo a espacos coletivos.

O trabalho de avaliacdo de cursos, finalizado com a participacdo dos gestores
dos cursos, foi possivel no momento em que 0s gestores passaram a se comprometer
com as avaliagOes, internas e externa, assegurando a utilizacao dos resultados no ambito
dos cursos. O que se percebe é que o envolvimento da comunidade universitaria na
avaliagdo ndo visa apenas o atendimento das exigéncias do MEC, mas, entendemos que
0s processos avaliativos internos e externos tém sido, principalmente, fonte para agoes
que buscam o constante aperfeicoamento e qualidade dos cursos. Além disso, a
proximidade da CPA com o0s cursos tem contribuido também para o melhor
entendimento da comunidade universitaria sobre o papel exercido pela CPA e
principalmente, a funcdo da autoavaliagdo de cursos.

Enade: analise das respostas dos estudantes sobre infraestrutura e
recursos para o ensino.

Com o proposito de propiciar um olhar mais abrangente da realidade da
instituicdo e suas necessidades. Para avaliar e aperfeicoar as condi¢Ges das instalacfes
fisicas e de equipamentos voltados a pratica pedagdgica na instituicdo acredita-se que
uma analise conjunta de dados produzidos internamente, pela autoavaliacdo, e os das
avaliacOes externas, pode contribuir positivamente para as acOes que se pretende

realizar na Universidade.

Nesse trecho, serdo apresentados os resultados obtidos a partir de levantamento
dos microdados do Enade. Os dados se referem a amostras definidas pelo MEC das
respostas dos estudantes ao questionario socioeconémico, do qual, para este estudo,

foram extraidas variaveis relativas a infraestrutura.

Para que fosse possivel a realizacdo da coleta e a analise dos microdados foram
consideradas as respostas dos estudantes dos cursos escalonados pelo Enade no ano de

referéncia (2013 e 2014). Ou seja, 0 estudo considerou as respostas dos estudantes que
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participaram do Enade em 2013 (cursos: Fonoaudiologia, Enfermagem, Medicina,
Servico Social, Gestdo Ambiental, Fisioterapia) e 2014 (cursos: Ciéncias Sociais,
Ciéncia da Computagdo, Engenharia Elétrica, Engenharia de Producdo, Engenharia
Civil, Sistemas da Informac&o; Ciénc. Bioldgicas, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia,

Letras Portugués —Inglés, Matematica e Pedagogia).

Os dados foram analisados com base em procedimentos estatisticos que
procurou comparar a situacdo da PUC-SP em relacdo a outras instituicfes de ensino
superior, distribuindo a amostra em trés categorias — outras IES em SP Capital, Outras
IES em SP interior e Outras IES fora do Estado de SP.

Abaixo apresentamos os graficos com resultados gerais de cursos, elaborados a
partir de informagdes dos microdados do Enade 2013 e 2014. Conforme mencionado no
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo, essa pesquisa tomou como dados as respostas dadas
pelos estudantes concluintes a questbes especificas sobre infraestrutura do questionario
do estudante no ENADE.

Gréfico 84. Enade 2013 - avaliacdo da infraestrutura e instalagdes fisicas da PUC-SP e outras IES.

Avaliagho da infranstruturn e instalagdes
Geral dos cursos
ENADE/2013
nes

nNA “a =0
w2

Ay (i ws o AF Coplt Uit ar o AP Winons Uam s o s e b9

Fonte: Microdados do Enade — 2013
Para o grafico acima foram utilizadas as respostas as seguintes questdes:
Questdo 39 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem problemas e
dificuldades relacionados ao processo de formacédo; Questdo 40 - A coordenacdo do
curso promoveu agdes de mediacdo em situagOes eventuais de conflito ocorridas na
relagdo professor-aluno; Questdo 55 - Os professores apresentaram disponibilidade para
atender os estudantes; Questdo 58 - A instituicdo dispés de quantidade suficiente de

funcionarios para o apoio administrativo e académico; Questdo 59 - O curso
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disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes; Questdo 60 - As
condicdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas; Questdo 61 - Os
equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes; Questdo 62 - Os ambientes e equipamentos destinados as
aulas praticas foram adequados ao curso; Questdo 63 - A biblioteca dispds das
referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram; Questdo 64 - A instituicdo
contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras disponiveis em acervos
virtuais; Questdo 65 - O ambiente académico favoreceu a reflexdo e convivéncia social
de forma a promover um clima de respeito a diversidade; Questdo 66 - A institui¢do
contou com espacos de cultura, de lazer, de convivio e interacdo social; Questdo 67 - A
instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que

atenderam as necessidades dos seus usuarios.

Gréfico 85. Enade 2014 - Avaliacéo da infraestrutura e instalagdes fisicas da PUC-SP e outras IES.

Avatagdo da infragstrutura e InstalagBes Fizcas (0 a 100)
Total
ENADE/2014

Fonte: Microdados do Enade - 2014

Para o grafico acima foram utilizadas as respostas as seguintes questdes:
Questdo 59 - A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico; Questdo 60 - O curso disponibilizou monitores ou tutores
para auxiliar os estudantes; Questdo 61 - As condicOes de infraestrutura das salas de
aula foram adequadas; - Questdo 62 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas praticas foram adequados para a quantidade de estudantes; Questdo 63 - Os
ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas foram adequados ao curso;
Questdo 64 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes

necessitaram; Questdo 65 - A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu
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acesso a obras disponiveis em acervos virtuais; Questdo 68 - A instituicdo dispds de
refeitdrio, cantina e banheiros em condic¢des adequadas que atenderam as necessidades

dos seus USUarios.

Os resultados desse estudo revelaram que os estudantes dos cursos Enade 2014 -
Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computacdo, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Producdo, Engenharia Civil, Sistemas da Informacdo; Ciénc. Biologicas, Filosofia,
Fisica, Geografia, Historia, Letras Portugués-Inglés, Matemética e Pedagogia —
avaliaram a infraestrutura e as instalagdes fisicas da PUC-SP mais positivamente do que
os estudantes dos cursos 2013 - Fonoaudiologia, Enfermagem, Medicina, Servico
Social, Gestdo Ambiental, Fisioterapia, sendo 72% do indice de satisfacdo para 65,9%.
Com relacéo as outras IES, a PUC-SP ndo se diferenciou muito da avaliacéo feita pelos
estudantes das outras categorias em suas instituicoes.

Ja em 2014, nota-se que o grau de satisfacdo dos estudantes da PUC-SP ficou
mais abaixo que das demais IES, sendo que em relacdo as IES nacionais se diferenciou

apenas por 4 pontos percentuais e em relacdo as IES do interior, 8 pontos percentuais.

E muito importante ressaltar que esses resultados, embora gerais, foram
agregados aos resultados de outras avaliagdes, o que propiciou uma analise mais
abrangente das necessidades a serem tratadas pela instituicdo. Em razdo disso, todos 0s
dados foram conjuntamente encaminhados aos gestores da Universidade para
encaminhamentos que promovam a superacdo dos problemas apontados e consequente

melhoria das condig¢des de ensino na Universidade.

Acobes em atendimento a acessibilidade

Em relacdo a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual, a biblioteca da
Universidade vem atendendo aos pedidos de digitalizacdo da bibliografia basica ou
complementar dos cursos oferecidos na Universidade e transformando-as em arquivo
audivel a partir de programa instalado na Biblioteca do campus Perdizes. Esses arquivos
sdo transferidos, quando solicitados, para os enderecos eletrénicos dos estudantes que se

utilizam desse recurso para seu aprendizado.
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O quadro abaixo apresenta as agdes desenvolvidas em 2016 pelo sistema de
biblioteca da PUC em prol do atendimento diferenciado e da acessibilidade de pessoas
com necessidades especiais aos materiais digitalizados, no caso, 0 apoio ao pesquisador
e estudante com deficiéncia visual.

Quadro 39. AcGes desenvolvidas em apoio ao pesquisador e estudante com deficiéncia visual - 2016
Digitalizagdo/Formatacéo de Textos

Livro Capitulo/Artigo tha_l em
Paginas
3 titulos = 718 paginas 726 paginas 1.444

Fonte: Sistema de Bibliotecas

Visando o atendimento da acessibilidade foram realizadas outras acGes previstas
e orientadas pela Divisdo de Infraestrutura e Plano Diretor — Diplad. Dentre as
atividades priorizadas estava a reforma, modernizacgéo e substituicdo de elevadores dos

campi Perdizes, Consolagéo e Ipiranga.

No campus Consolacdo, além da instalacdo de elevadores, foi finalizada a
plataforma elevatoria no prédio 2 em atendimento a demandas especificas do campus e
apresentados os documentos que demonstraram as adequacdes, para tanto, o certificado
de Acessibilidade aguarda apenas a finalizagdo do processo de Regularizacdo do

campus para ser emitido pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

No campus Ipiranga o plano para melhoria da acessibilidade resultou no contrato
com uma empresa que desenvolve o projeto de acessibilidade junto a prefeitura de S&o

Paulo.

Acompanhamento das ac¢des de investimentos e atualizacOes realizadas e
previstas pela instituicao.

Metas do PDI 2015-2019 referentes a Infraestrutura

Meta 6. Ampliacdo e melhoria da infraestrutura para a vida académica da
Universidade.

Meta 12. Efetivacdo de uma politica para a modalidade de ensino
“Educagdo a Distancia — EaD”, com investimentos na infraestrutura
tecnolodgica e capacitacdo docente.

Meta 22. Criacdo de um Parque de Tecnologias Sociais em S&o Paulo e
elaboracdo de projetos.

A apresentacdo das metas elencadas no PDI 2015-2019 expressam que a
instituicdo compreende que as condigdes de infraestrutura interferem diretamente nas

praticas de ensino- aprendizagem, corroborando com a qualidade de formacéo de seus
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estudantes. Além disso, o0s varios investimentos em obras de infraestrutura,
modernizacdo dos diferentes espacos bem como atualizacdo e aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos tem melhorado a qualidade do trabalho docente e o
desempenho produtivo dos funcionérios. Em razao disso, nos ultimos anos a PUC-SP
tem reunido esforcos para realizar reformas, constantes manutencdes e investimentos

em tecnologia.

De acordo com dados da Diplad, constantes do Relatério de Atividades 2017,
exercicio 2016, PUC-SP e FUNDASP, foram realizadas acGes de manutencdo das
instalacOes fisicas, com destaque para as acdes referentes a seguranca das edificacdes e
aquelas que tiveram o financiamento do Bndes. Dentre as acgdes realizadas pela
instituicdo nos diferentes campi pode-se mencionar as seguintes: obtencdo de Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros do Campus Perdizes, execugdo das adequacgdes
referentes ao Corpo de Bombeiros com emissdo do AVCB do campus Perdizes,
demolicdes das edificacbes desocupadas do Corredor Cardoso, Auto de Vistoria de
Seguranca (AVS) do campus Consolacdo, reformas das salas de aula do 1° andar do
Prédio 2 por laboratérios de informatica - campus Consolagdo, Adequacao do Auditério
Prof°. Alceu Amoroso Lima (auditério 333), transferéncia de salas de aula da Cogeae
consolagdo para Prédio Vila Mariana, aprovacdo pelo Corpo de Bombeiros do projeto
das instalacdes de combate a incéndios do campus Ipiranga, Contratacdo de empresa
para desenvolvimento e aprovacao do projeto de acessibilidade junto a prefeitura de Sao

Paulo — campus Ipiranga.

No campus Sorocaba as reformas, manutencdes e investimentos sao realizados

tanto no Hospital Santa Lucinda como na Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude.

A ampliacdo dos atendimentos realizados pelo Hospital implica a necessidade de
investimentos continuos em equipamentos que amparam 0s procedimentos médicos
bem como em reformas de infraestrutura. Sendo assim, nos Gltimos anos, o hospital
recebeu importantes investimentos, tais como: aquisicdo de elevador; reforma da area de
servico de rouparia; reformas para ampliacdo de leitos, reforma do posto de
Enfermagem; aquisicdo de mobiliario para o ambulatorio de especialidades,
aperfeicoamento do servico de ouvidoria; reforma de area do pronto atendimento de
obstetricia; instalacdo de cdmeras de vigilancia; construcdo de confortos médicos;

instalacdo de estrutura hidraulica para os servigos de bombeiro; construgédo do lactario;
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construcdo do deposito operacional do hospital. No ano de 2016 foram concluidas as

reformas dos leitos no Hospital com o financiamento do BNDES.

Os resultados avaliativos da dimensdo Infraestrutura da PUC-SP revelaram
avancos e melhoria das instalagdes fisicas dos diferentes campi.

Observa-se que nos diferentes campi foram retomados 0s investimentos na
infraestrutura e executado um plano de integracdo e modernizacdo dos varios setores da
Universidade, o que resultou em melhoria das condi¢bes do trabalho académico e

administrativo.

Um importante passo tem sido dado em direcdo a atualizacdo e instalacGes de
equipamentos de informaticas, que estiveram por longo periodo investimentos apenas

de manuten¢do e muito pouco em modernizagéo.

Outro importante passo é a manutencdo e ampliacdo das acOes de regularizagéo
das questdes sobre acessibilidade e seguranga o que tem abarcado todos os campi da

Universidade.

Embora a Universidade tenha despendido esfor¢cos para a manutencdo e
modernizacdo de seus espacos fisicos e recursos voltados para o ensino e para o trabalho
técnico administrativo, os resultados da consulta a comunidade (gestores, estudantes e
professores) apontam aspectos dessa dimensdo que devem ser alvo de melhoria, no
sentido da Universidade aperfeicoar as condicdes de infraestrutura para o ensino e tdo

imprescindiveis para a formacdo dos estudantes.

Destacamos o0s investimentos no sistema de bibliotecas com a atualizagdo do
acervo e reestruturacdo da sua dinamica de funcionamento. As acdes tém sido em
direcdo ao acervo, com atualizacdo e aquisicdo de materiais de diversas naturezas, aos
treinamentos e capacitacdo além da ampliacdo dos servicos voltados para a digitalizacao
de materiais em atendimento as demandas da acessibilidade. Em relacdo ao Portal de
Periodicos Capes, a CPA percebe que ainda é baixo o nimero de acessos, interno e
remoto, entre os professores e estudantes. Esforcos tém sido feitos pela prépria
Biblioteca no sentido de divulgacao do Portal e dos treinamentos online oferecidos pela
Capes. A Biblioteca dispde funcionarios capacitados a orientar os usuarios no uso do
Portal. Tal estratégia tem se mostrado bastante pertinente e é elogiada por estudantes e

professores.
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Importante ressaltar ainda que todas essas a¢des de atualizacfes, modernizacao,
ampliacdo e reformas implicaram também em acdes de requalificacdo das instalacdes
dos setores no quais também foram realizadas manutencgdes das instalagdes fisicas e de

equipamentos de diferentes setores da Universidade.

Apesar do panorama positivo, o processo avaliativo apontou pontos especificos
da dimensdo de infraestrutura com algumas restricdes, como 0 caso dos comentarios
feitos pelos coordenadores de cursos de graduacdo. Em relagcdo a esses resultados, no
ano de 2017, esses deverdo ser encaminhados para andlise das instancias gestoras

responsaveis por eles.

A preocupacdo com os resultados apresentados também se justifica pela
orientacdo e empenho em alcancgar as metas 06, 12 e 22 do PDI 2015-2019 a fim de que
a PUC-SP mantenha um excelente padrdo de qualidade também no que se refere as suas
instalagoes fisicas.
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IV- ANALISES DAS INFORMACOES E ACOES PREVISTAS

O presente relatorio de autoavaliacdo 2016 procurou apresentar os dados mais
significativos da PUC-SP que estéo relacionados diretamente as dimensdes avaliativas.
Ao longo dos diferentes eixos foram tecidas anélises gerais e especificas. Optamos por
apresentar as analises em cada um desses eixos e ndo os deixar separados em um

capitulo a parte.

Em termos gerais podemos identificar avangos da PUC-SP durante o ano de
2016 em VArios quesitos, a0 mesmo tempo em que apontamos os desafios que ainda
deverdo ser enfrentados. Os esforcos de diferentes setores da Universidade indicam a
preocupacdo em resolver as lacunas ainda existentes. O relatério da CPA apontou
fragilidades que deverdo ser reconhecidas e trabalhadas pela Instituicdo. Esses dados
serdo apresentados a comunidade da PUC-SP e apropriados pelos setores em busca de

planejamento e execucao das acdes corretivas futuras.

A nova reitoria que assumiu a administracdo da Universidade em novembro de
2016 traz em seu projeto uma preocupacao de fazer da autoavaliagdo uma parceira no
desenvolvimento das politicas internas e externas. A CPA espera que a partir de entdo
possa aprofundar as parcerias com os diferentes setores, levando os dados deste
relatorio e incentivando que cada um deles estabeleca reflexdes que alimentem as acbes

futuras.

Das avaliagOes realizadas pela CPA em 2016, indicamos a avaliacdo de cursos
de graduacdo como um bom exemplo de levantamento de dados que servirdo para
desencadeamento de ac¢des futuras. Estdo previstos desdobramentos nessa avaliacdo de
cursos, procurando aproximar a CPA dos diferentes NDE's dos cursos em busca de

avaliacGes mais refinadas e proximas das necessidades dos cursos.

O trabalho de avaliagdo de cursos, finalizado com a participacdo dos gestores
dos cursos, foi possivel no momento em que 0S gestores passaram a se comprometer
com as avaliagOes, internas e externa, assegurando a utilizacdo dos resultados no ambito
dos cursos. O que se percebe é que o envolvimento da comunidade universitaria na
avaliagdo ndo visa apenas o atendimento das exigéncias do MEC, mas, entendemos que
0s processos avaliativos internos e externos tem sido, principalmente, fonte para acgoes
que buscam o constante aperfeicoamento e qualidade dos cursos. Além disso, a

proximidade da CPA com o0s cursos tem contribuido também para o melhor
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entendimento da comunidade universitaria sobre o papel exercido pela CPA e

principalmente, a funcéo da autoavaliacdo de cursos.

A avaliacdo da docéncia também requer um acompanhamento e aprimoramento
constantes. Em didlogo com os cursos de graduacdo e programas de p6s-graduacéo, a
CPA devera empreender em 2017 um aprofundamento na anélise dos dados levantados

neste ano e uma reelaboracao dos instrumentos avaliativos dos préximos levantamentos.

A autoavaliacdo na PUC-SP ja est& consolidada enquanto um processo continuo
e integrado. O desafio atual diz respeito a seu aperfeicoamento. Os processos avaliativos
ganharam solidez e consisténcia na medida em que a CPA pode contar com um maior
numero de parceiros. Esse é um processo constante que ndo deve ser esvaecido. A CPA
conta com apoio da administracdo superior da Universidade. No seio da comunidade
vao se dirimindo as resisténcias aos processos avaliativos e aumenta a compreensao de
que a autoavaliacdo € um forte instrumento de aprimoramento da qualidade académica.

Este deve ser computado como um ganho da CPA neste ano de 2016.

O atual PDI da PUC-SP completou dois anos em vigor. Em cada um dos eixos e
nas diferentes dimensfes avaliativas este relatorio procurou identificar o que apontava
para 0 cumprimento das metas do PDI e aquilo que afastava dos objetivos deste.
Entendemos que a autoavaliacdo terd um papel importante na reelaboracdo do PDI para
além do término do atual, em 2019. Pode-se afirmar que a Universidade vem seguindo
as diretrizes estabelecidas no PDI e que parte dos objetivos ali propostos para o periodo
2015-2019 estdo sendo alcancados ou percebe-se agGes que indicam perspectiva de

obtencéo.

Para 2017, a CPA devera se concentrar em alguns topicos especificos.
Primeiramente deveremos empreender uma revisdo nos instrumentos de coleta de dados
da avaliacdo da docéncia. Esse procedimento sera realizado em conjunto com o0s
gestores dos diferentes cursos. No tocante a esta avaliacdo, serdo realizados esforcos

para o incremento da participacdo dos respondentes.

Outra frente devera ser a construcdo de parcerias mais sélidas entre a CPA e as
gestbes de curso visando o aprofundamento das avalia¢fes de curso. Prevé-se, também,
uma avaliacdo acerca dos servicos oferecidos pela Universidade, desde o atendimento

interno como externo nas mais diferentes atuacdes da Instituicdo.
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V - CONSIDERACOES FINAIS

A CPA passou, em 2016, por uma mudancga na composicao de seus membros,
inclusive com alteracdo da coordenagdo. Embora tenha procurando manter 0s processos
avaliativos anteriores, a atual coordenacdo procurou dar uma nova visibilidade a

comissdo com a preocupacdo de aprofundar o dialogo com a comunidade.

Uma grande preocupacdo da CPA neste ano de 2016 foi quanto a visibilidade do
processo avaliativo no interior da Instituicdo. Temos em conta que a participacdo da
comunidade serd incrementada a medida que os envolvidos se sentirem participes do
processo. 1sso sO ocorrera quando estes perceberem que os resultados das avaliacfes
refletem acGes corretivas direcionadas. Por sua vez, 0s gestores terdo elementos mais
concisos para tomadas de decisdes quando houver uma maior participacdo da
comunidade e os dados coletados manifestarem mais fidedignamente a realidade. Trata-
se, portanto, de um circulo vicioso que a CPA esta empenhada em romper. Para tanto,

conta com o apoio da reitoria e outras instancias.

O resultado final da autoavaliagdo em 2016 pode ser considerado positivo.
Houve avango no sentido em que a Instituicdo estd mais empenhada em utilizar a
avaliacdo enquanto ferramenta de planejamento e gestdo. A nova reitoria da sinais

claros nessa direcdo, reconhecendo o trabalho anterior desempenhado pela CPA.
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