DESCRICAO DO SISTEMA )

0 sistema de abastecimento de Pingo-D'Agua comegou a ser operado pela COPASA em margo de 1997. A 4gua é captada no Rio Sacramento e tratada em uma
estacao (ETA) do tipo convencional. A ETA realiza os processos de coagulacao, floculacao, decantacdo, filtragdo, desinfeccao, correcao de pH e fluoretagdo. Tem
capacidade de produzir 1,04 milho de litros por dia. Hoje a COPASA atende em Pingo-D’Agua uma populagdo de 3.980 habitantes. A 4gua chega até seus
imoveis percorrendo mais de 10.850 metros de redes de distribuicdo.

PROTECAO DOS MANANCIAIS P)

0 manancial utilizado pela COPASA para abastecimento ptiblico em Pingo-D'Agua é continuamente monitorado com o objetivo de garantir a qualidade e a
quantidade de suas aguas. Assim, é possivel definir a melhor forma de tratamento e estimular a adocéo de praticas de recuperagéo e protecéo desse manancial.

ETAPAS DO TRATAMENTO DA SUA AGUA P)

1 - Coagulacdo - Consiste na aplicagao de produtos, como o sulfato de aluminio ou cloreto férrico, que tém como funcdo bésica agrupar as particulas de sujeira em
suspensdo na gua bruta, formando pequenos codgulos. Em algumas circunstancias, também é necessario corrigir o pH da 4gua nesta etapa do tratamento, com a
aplicagéo de cal.

2 -Floculagéo - £ a formaczio de flocos de sujeira, a partir da movimentacao da 4gua em tanques especificos, dentro da ETA, que misturam os coagulos, tornando-os
maiores e mais pesados.

3 - Decantagdo - Nesta etapa, os flocos formados na etapa de floculacéo, pela acao da forca da gravidade, acumulam-se no fundo dos tanques, separando-se da
agua.

4 -Filtragdo - Pode ser que a 4gua chegue a esta etapa do processo de tratamento contendo ainda alguma sujeira. Por isso, e por seguranca do produto, ela passa
também por filtros especiais para eliminacéo das impurezas restantes.

5 - Desinfeccdo - A gua ja esta limpa quando chega a esta etapa. Entao, ela recebe adicdo de cloro, que elimina os germes nocivos a satde, garantindo também
a qualidade da agua nas redes de distribuicao e nos reservatdrios domiciliares.

6 - Correcdo de pH - Depois que a agua ja passou pelas principais etapas do tratamento dentro da ETA, ela recebe, entéo, a adicao de cal para corrigir seu pH.
A correcdo do pH é necessaria para se evitar possiveis corrosdes das tubulagdes durante a distribuicdo da gua.

7 -Fluoretagdo - Com a agua ja limpa, nesta etapa ela recebe a aplicacdo de uma dosagem de um composto de fltor, que contribui no combate as caries,
principalmente no periodo de formacéo dos dentes.

RESULTADO DA QUALIDADE DA AGUA - Um compromisso claro e cristalino

Para que vocé tenha certeza de que esta recebendo agua potavel, a COPASA faz diversas analises, considerando quatro aspectos:

1. Fisico: verifica-se a cor, o cheiro e o sabor da agua, além da sua turbidez, ou seja, alteracdes na sua transparéncia devido a residuos nao-eliminados.

2. Quimico: verifica-se a presenca de materiais organicos ou inorganicos que afetam a satde das pessoas (pesticidas, ferro, aluminio).

3. Bacterioldgico: verifica-se a existéncia de coliformes totais e fecais, dentre outros microorganismos, indicativos da possibilidade da presenca de outros
microorganismos causadores de doengas no homem.

4. Hidrobioldgico: verifica-se a presenca de microorganismos (vegetais e animais) que prejudiquem o tratamento da agua ou que possam liberar substancias toxicas.

Dados referentes ao periodo: 01/2007 a 12/2007 - Portaria 518/Ministério da Sauide
N° de amostras

Parametro Unidade T Realizadas P::r,ges rgzr;g,:s Limites
Cloro mg/L Cl 168 216 0 216 1,22 02a2
Coliformes Totais NMP/100 ml 216 216 0 216 100 Obs.
Cor UH 120 120 0 120 2,98 15
Escherichia coli NMP/100 ml 216 216 0 216 - Obs.
Fluoreto mg/L F 90 120 5 115 0,75 0.6 a 0.85
pH = 120 120 0 120 6,59 6a9.5
Turbidez ut 120 120 0 120 0,5 5
Coliformes Totais:

_ - Sistemas que analisam 40 ou mais amostras/més: auséncia em 100 ml em 95% das

Observacdes: amostras examinadas.

Para os parametros Coliformes Totais e Escherichia coli,

os valores médios néo se aplicam. Referem-se ao percentual
de amostras que atende aos padrdes no periodo, sendo avalia-
dos de acordo com os critérios ao lado.

- Sistemas que analisam menos de 40 amostras/més: apenas uma amostra podera
apresentar resultado positivo em 100 ml.

Escherichia coli:
Auséncia em 100 ml.

Este relatorio também se encontra disponivel no site www.copasa.com.br
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PARAMETROS MEDIDOS PARA AVALIACAO DA QUALIDADE DA SUA AGUA P)

Produto quimico utilizado para eliminar

PARAMETRO: Cloro (mg/L Cl)

microorganismos que nao foram removidos nas etapas Periodo - 2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
o anteriores do tratamento. Sua presenca residual na . Minimo exigido 18 18 18 18 10 18 18 10 10 10 10 10
g 4gua tratada final atua como uma seguranca adicional 2 % Realizadas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
d contra eventuais contaminagdes durante o processo de = E Forados padroes ¢ 0 o o0 0 0 0 0 o0 0 0 0 =
diSUibUiQéO. Dentro dos padroes 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Teor médio mensal 171 12 12 14 13 14 14 14 111
Limites da Portaria 518 02a2
Indicador microbioldgico utilizado para medir a eficiéncia PARAMETRO: Coliformes totais (NMP/100 ml)
w do tratamento na remocao de microorganismos da agua Periodo - 2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
E -1 para consumo humano. . Minimo exigido 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
E ﬁ 3 % Realizadas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
= 2 = 5 Fora dos padroes ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 §
(o] Dentro dos padroes 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
v Percentual de auséncia 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Alteracoes na coloracao da dgua causadas

Limites da Portaria 518

N° amostras > 40 : 95% de auséncia/N° amostras <= 40 : presenca de até 1 amostra

PARAMETRO: Cor (UH)

pelo contato com residuos de origem Periodo - 2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
organica, como folhas e fragmentos de madeira, ., Minimo exigido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
g ou substancias metalicas, como ferro e manganés. 8 % Realizadas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1
(V)] = <E( Fora dos padrdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R
Dentro dos padrdes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Teor médio mensal 32 3 34 3 3 3 3 3 3 325 27
Limites da Portaria 518 15
Indicador microbioldgico utilizado para medir alguma PARAMETRO: Escherichia (NMP/100 ml)
< eventual contaminacdo da dgua por matéria fecal que [ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
§ — | possa vir a veicular microorganismos causadores de . Minimo exigido 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
E a‘ doengas ao homem. 2 % Realizadas 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
T (V) = £ fora dos padroes 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 o0
1Y) Dentro dos padrdes 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
g} Percentual de auséncia - - - - - - - - - - - -
Limites da Portaria 518 Auséncia em 100% das amostras
Produto quimico adicionado & agua tratada final, PARAMETRO: Fltior (mg/LF)
com o objetivo de colaborar na prevencao da cérie
[ dental, contribuindo para a melhoria da satde bucal Minimo exigido 10 10 10 10 5 10 10 5 5 5 5 5
.g da populagéo. B% é Realizadas 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10 10 10 -
- = E Forados padrdes 0 0 0 0 0 2 3 0 0 o0 o0 0 T
= Dentro dos padrdes 10 10 10 10 10 8 7 10 0 10 10 10
Teor médio mensal 087 072 071 068 073 08 08 079 071 074 074 074
Limites da Portaria 518 0.620.85
Valor que exprime a qualidade acida, basica ou neutra, que PARAMETRO: pH
a agua pode apresentar. Essas caracteristicas podem estar Periodo - 2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
relacionadas com a capacidade delas de ., Minimo exigido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
ey se apresentarem como corrosivas ou incrustantes em 8 £ Realizadas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
2 relacdo aos materiais dos equipamentos com os quais = § Fora dos padroes ©o o 0 0 0o 0o o o o o o o 2
entram em contato, como redes e reservatorios de Dentro dos padrdes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
distribuicdo. Possui também relacio direta com a eficiéncia ~ Teor médio mensal CCIE SRNe CIC G SR CRC I TR JA 7 T
da desinfecgao atraves do cloro. Limites da Portaria 518 6ads
Alteragdes no aspecto estético da dgua causadas pela PARAMETRO: Turbidez (UT)
N presenca de particulas sélidas em suspensao, oriundas Periodo - 2007 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
g do contato com o solo e rochas (eroséo), ou, ainda, . Minimo exigido 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
= aquelas provenientes de rejeitos domésticos e 2 % Realizadas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
e industriais. = E Fora dos padrdes 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 o0 S
E Dentro dos padrdes 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Teor médio mensal 06 024 079 038 051 043 058 053 033 049 051 065

Limites da Portaria 518

5

MEDIDAS ADOTADAS PARA MANTER A QUALIDADE DA A

Eventuais analises fora dos padroes foram refeitas, acompanhadas de inspecdes sanitarias, descargas no ponto de coleta e outras agdes pertinentes para
garantir a qualidade da agua.

ANALISES TRIMESTRAIS E SEMESTRAIS

Dos resultados encontrados, nenhum comprometeu a qualidade da &gua distribuida a populacao.
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PASA

RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA

Empresa responsavel pelo abastecimento de agua: Companhia de Saneamento de Minas Gerais
Rua Mar de Espanha, 525 - Belo Horizonte - MG - CEP: 30330-270 - Tel.: (31) 3348-9600
Responsavel Técnico: Ildeu Silva Junior - Tel.: (31) 3829-7517
Presidente da Empresa: Marcio Nunes
Orgao responsavel pela vigilancia da qualidade da agua: Secretaria Municipal de Satide,
situada na Avenida Deputado Raimundo de Albergaria, 100 - Centro - Pingo-D'Agua - MG
Informacdes complementares: Escritdrio Local da Copasa:

Praca da Legislacao, 171 - Centro - Tel.: (33) 3353-6188

/A COVERND
/SDEMMAS

A agua de Minas

ESTE RELATORIO CONTEM AS PRINCIPAIS INFORMACOES
SOBRE O CONTROLE DA AGUA QUE CHEGA AO SEU IMOVEL.

Lei n° 8.078 / 1990 - Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: Il - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, composicao, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos consumidores.
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