Regulamin serwisu internetowego TVN
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Serwisu
internetowego dostgpnego pod adresami domenowymi tvn.pl, tvnstyle.pl,
tvnturbo.pl, tvn7.pl, itvn.pl, tvn24.pl, tvn24bis.pl, kulinarni.pl, Player.pl,
kontakt24.tvn.pl, tvnmeteo.pl, tvnwarszawa.pl, tvnfabula.pl lub ich rozwinigciami.

2. Zasady korzystania z Serwisu s3 udostgpniane nieodplatnie dla kazdego
Uzytkownika pod adresem internetowym https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf w
sposob, ktory umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

3. Strony internetowe Serwisu dziataja w oparciu o technologi¢ plikéw "cookies".
Zasady wykorzystywania plikow ,,cookies” przez Administratora sg zawarte w
Polityce prywatnosci  dostgpnej pod adresem internetowym
http://s.tvn.pl/pdf/polityka_prywatnosci.pdf

4. Uzytkownik Zarejestrowany przed rozpoczeciem korzystania z Ustug w Serwisie
potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu w drodze odrgbnego o$wiadczenia
woli sktadanego w formie elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola
wyboru w Serwisie.

5. Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Uslug dostepnych w Serwisie, o ile
postanowienia Zatgcznikow do Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych Ustug nie
stanowig inaczej.

6. Postanowienia Regulaminu oraz Zalacznikow do Regulaminu, bedacych jego
integralnymi cze$ciami, wraz z przepisami prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposob wylaczny okreslaja prawa 1 obowigzki
Uzytkownikéw Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci
podmiotéw posiadajacych prawa do prowadzenia i1 administrowania Ushigami
udostepnianymi za posrednictwem Serwisu.

7. Zasady dotyczace obowigzywania 1 przestrzegania Regulaminu stosuje si¢ do
Zatacznikéw do Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych Ustug. Ilekro¢ w niniejszym
dokumencie mowa jest o Regulaminie, nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem Regulamin
wraz z Zalacznikami wlasciwymi dla danej Ustugi.

§ 2. Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielka litera, ktorych znaczenie zostalo zdefiniowane ponizej,
nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:



1) Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Serwis, ktorym jest TVN S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana
w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000213007, NIP: 951-00-57-883;

2) Aplikacja Mobilna - oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Serwisu,
dedykowane na urzadzenia przenos$ne, takie jak tablety, telefony komérkowe, smartfony,
palmtopy, z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Android, iOS, Windows Phone.;

3) Baza Profili - zbior Danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie przez
Uzytkownikow do Serwisu, ktore sa gromadzone i1 przetwarzane w uporzadkowany
sposOb w systemie informatycznym przez Administratora za zgoda Uzytkownika,
na potrzeby $wiadczenia Ustug Serwisu,;

4) BOK TVN - Biuro Obstugi Klienta TVN S.A, czynne od pon-pt w godz 9-23; sob-niedz
w godz 11-23, tel. 22 444 77 79, e-mail: reklamacje.player@tvn.pl;

5) Cena — opfata za wybrang przez Uzytkownika Ustuge Odplatng kazdorazowo podawana
w Serwisie przy tej Ustudze Odptatnej;

6) Czas Dostepu — kazdorazowo wskazany w Serwisie przy Ustudze Odplatnej termin,
w jakim Administrator $wiadczy Usluge Odptatng; Czas Dostepu stanowi integralny
element Umowy; Czas Dostepu obliczany jest w dniach, godzinach, minutach i
sekundach;

7) Dane - wszelkie dane, w tym Dane Osobowe dostarczane do Administratora lub dostepne
dla niego, jak rowniez udostepnione przez Uzytkownikow w Serwisic w jakikolwiek
sposob, w szczegdlnosci w trakcie Rejestracji, korzystania z Serwisu badz Ustugi,
jak rowniez w przesylanej do Administratora poczcie elektronicznej badz
przekazywane telefonicznie lub w inny sposob;

8) Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej;

9) FAQ - zbior czesto zadawanych przez Uzytkownika pytan i udzielanych przez
Administratora odpowiedzi, majace na celu udzielenie pomocy Uzytkownikowi Serwisu,
w szczegolnosci wskazowek i1 porad, dotyczacych kwestii zwigzanych z problemami
technicznymi i organizacyjnymi;

10) Hasto - cigg znakow ustalanych przez Uzytkownika w celu zapewnia
Uzytkownikowi autoryzowanego dostepu do Konta i/lub Ushugi;

11) Kod Dostepu - unikalny kod otrzymywany przez Uzytkownika za posrednictwem SMS
Premium, umozliwiajacy Uzytkownikowi Dostgp do Ustugi Odptatnej;

12) Kod Promocyjny — Kod Dostepu, ktory Uzytkownik otrzymuje w ramach oferty
promocyjnej, ograniczonej czasowo;

13) Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika Zarejestrowanego w Serwisie , dostgpna
po zalogowaniu (tj. podaniu Loginu i Hasta) obejmujaca zbiér Danych Uzytkownika
1 umozliwiajaca Uzytkownikowi korzystanie z jego uprawnien w
Serwisie, w szczego6lnosci wprowadzanie, korzystanie i zarzadzanie danymi, opisami
1 innymi elementamizwigzanymi z udzialem w Serwisie, takze dokonywanie
operacji zwigzanych z funkcjonowaniem w Serwisie przy uzyciu narzedzi
udostgpnionych  przez  Administratora (np. aktywowanie i dezaktywowanie
poszczego6lnych Ushug itp.);



14) Login - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajaca identyfikacje Uzytkownika
w Serwisie, jaka zostala przez niego wybrana w trakcie Rejestracji w Serwisie;

15) Materialy - wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Administratora, Partnerow lub
Uzytkownikow w dowolnej formie, w szczego6lnosci tresci tekstowe, graficzne,
fotograficzne, dzwickowe, audiowizualne, niezaleznie od tego, czy maja charakter
utworow w rozumieniu prawa autorskiego;

16) Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajaca identyfikacje Uzytkownika
w Serwisie, bez konieczno$ci Rejestracji.

17) Operator Platnosci - podmiot $wiadczacy ushugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z p6zn. zm.);

18) Partner - podmiot inny niz Administrator lub Uzytkownik, ktory na podstawie odrebne;j
umowy o wspOlpracy zawarte] z Administratorem moze za posrednictwem Serwisu
lub poza nim oferowa¢ Uzytkownikom swoje ushugi, ktore nie sg $wiadczone
przez Administratora;

19) Polityka Prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje zasad zbierania,
przechowywania, przetrwania i wykorzystywania Danych Osobowych
Uzytkownika; dostepny pod adresem internetowym

http://s.tvn.pl/pdf/polityka_prywatnosci.pdf;

20) Profil — zesp6t informacji, Danych i innych elementéw prezentujacych i opisujacych
osobe danego Uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez
Uzytkownika do Serwisu, ktore udost¢pniane i1 prezentowane sg na Stronie Uzytkownika
w Serwisie;

21) Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Administratora i
Uzytkownika korzystajacego z Serwisu, stanowigcy regulamin, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

22) Rejestracja — procedura polegajgca na wprowadzeniu przez Uzytkownika Danych
Serwisu umozliwiajacych utworzenie Konta, w szczeg6lnosci obejmujagca wybor i
ustalenie Loginu i Hasta przez Uzytkownika;

23) Serwis — kazdy serwis internctowy nalezacy do Administratora, dost¢pny pod
adresami domenowymi tvn.pl, tvnstyle.pl, tvnturbo.pl, tvn7.pl, itvn.pl, tvn24.pl,
tvn24bis.pl, kulinarni.pl, Player.pl, kontakt24.tvn.pl, tvnmeteo.pl, tvnwarszawa.pl,
tvnfabula.pl lub ich rozwinigciami, poprzez ktdory Administrator $wiadczy Ustugi na
zasadach okreslonych Regulaminem;

24) SMS Premium - oznacza ushige telekomunikacyjng w postaci SMS lub MMS o
podwyzszonej oplacie zgodnej z Cena, ktory jest wysylany przez Uzytkownika w
celu zlozenia zamoOwienia 1 uzyskania Kodu Dostgpu do Ustugi Odplatnej;

25) Strona  Uzytkownika - przestrzen sieciowa zlokalizowana pod indywidualnym
adresem Uzytkownika w Serwisie w uktadzie http://domenaserwisu.pl/user/ID Uzytkownika,
gdzie publikowane sg w Serwisie informacje, Dane i inne elementy identyfikujace
Uzytkownika, przekazane przez niego do Serwisu w sposdb samodzielny i dobrowolny,
za pomoca, ktorej inni Uzytkownicy moga zapozna¢ si¢ z Profilem Uzytkownika;

26)Umowa — umowa zawierana drogg elektroniczng migdzy Administratorem
1 Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie przez Administratora Ushugi
w Serwisu zgodnie z Regulaminem i1 Zalacznikami do Regulaminu dotyczacymi
wybranej Ustugi; w przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony integralnym
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elementem Umowy jest Czas Dostepu do danej Ustugi; w przypadku Ustug Odptatnych
integralnym elementem Umowy jest Cena za dang Ushuge Odptatna;

27) Ustuga Forum - ushiga polegajaca na udostgpnieniu Uzytkownikowi mozliwosci
opublikowania swojej opinii w przestrzeni sieciowej wskazanej w ramach Serwisu przez
Administratora;

28) Ustuga Informacyjna - Usluga polegajaca na udostgpnianiu w Serwisie informacji
dotyczacych réznych dziedzin dziatalno$ci Serwisu;

29) Ustuga VoD - usluga polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi  Materialow
(m.in. filméw) w celu ich obejrzenia za posrednictwem Serwisu i1 bez mozliwosci
ich kopiowania przez Uzytkownika,;

30) Ustugi — dostarczanie tresci cyfrowych, w postaci s$wiadczonych przez Administratora
na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Nieodptatnych lub Ustug Odptatnych
polegajacych na umozliwieniu dostegpu do Materiatdw lub funkcjonalnos$ci
zamieszczonych w Serwisie; w szczegdlnosci Ustuga Informacyjna, Ushuga Forum,
Ustuga VoD

31) Ustugi Nieodplatne - Uslugi $wiadczone przez Administratora w Serwisie droga
elektroniczng na podstawie Regulaminu, z wyjatkiem Ushig, dla ktorych wyraznie
zastrzezono odplatnos¢ (Ustugi Odptatne);

32) Ustugi Odplatne — Uslugi $wiadczone przez Administratora drogg elektroniczng w
Serwisie na podstawie Regulaminu, dla ktérych wyraznie zastrzezono Ceng, o czym
Uzytkownik jest informowany przed rozpoczeciem korzystania z Ushugi
Odptatnej;

33) Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu,;

34) Uzytkownik Zarejestrowany — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdoInosé
do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktora ukonczyla 13 lat 1 za zgoda
rodzicow lub innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Serwisu jako
Uzytkownik, ktéra zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie dokonata Rejestracji;

35) Zalacznik do Regulaminu — zalacznik do Regulaminu okreslajacy szczegdlowe prawa i
obowigzki Administratora i Uzytkownika uwzgledniajacy funkcjonalnos¢ i specyfike
wybranych Ustug dostgpnych Serwisie; Zatacznik do Regulaminu jest udost¢pniany
Uzytkownikowi na stronie internetowej dedykowanej Ustudze uregulowanej w
Zalagczniku; § 1 ust. 2 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 3. Zasady dotyczace Uslug Nieodplatnych

1. Umowy dotyczace Ustug Nieodptatnych zawierane sa przez Uzytkownika z
Administratorem Serwisu na warunkach przewidzianych Regulaminem.

2. W sytuacji, gdy zasady $wiadczenia wybranej Ustugi Nieodplatnej zostaty
uregulowane w Zalgczniku do Regulaminu, Uzytkownik jest zwigzany
postanowieniami tego Zalacznika od chwili rozpoczgcia korzystania z danej Ustugi
Nieodplatne;.



3. Korzystanie z Ustug Nieodptatnych nie wymaga Rejestracji, chyba ze co innego wynika
z zasad dotyczacych konkretnej Ustugi Nieodptatne;.

4. Uzytkownik zawiera Umowg dotyczaca Ustugi Nieodplatnej z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustugi Nieodptatne;.

5. Umowa dotyczaca Ushigi Nieodplatnej zawierana jest na czas nieoznaczony i moze
zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika lub Administratora na zasadach okreslonych
ponizej w ust. 6 - 7.

6. Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym Umowy dotyczacej Ustug Nieodptatnych.

7. Rozwigzanie Umowy dotyczacej Ustugi Nieodplatne; przez Uzytkownika moze
nastapi¢ w dowolny sposob, w szczegdlnosci przez:
a. zaprzestanie korzystania z Serwisu lub Ustugi Nieodptatne;,
b. przestanie oswiadczenia na piSmie, telefonicznie lub na adres internetowy, ktore
nalezy kierowa¢ na adres Administratora lub BOK TVN,
C. usuniecie Konta.

8. Administrator ma prawo rozwigza¢ Umoweg, ktérej przedmiotem s3 Ushlugi
Nieodptatne za miesiegcznym wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego,
ze wzgledu na wazne przyczyny polegajace na zaprzestaniu $wiadczenia Ushlugi
Nieodptatnej bedacej przedmiotem Umowy.

9. Oswiadczenie Administratora, o ktorym mowa w ust. 8, jest skladane przez
jego opublikowanie na stronie internetowej Serwisu.

§ 4. Zasady dotyczace Ustug Odplatnych

1. Umowa dotyczaca Uslugi Odptatnej zawierana jest przez Uzytkownika
Zarejestrowanego  z Administratorem Serwisu na warunkach przewidzianych
Regulaminem.

2. W sytuacji, gdy zasady $wiadczenia wybranej Ustugi Odptlatnej zostaty uregulowane
w Zalagczniku do Regulaminu, Uzytkownik Zarejestrowany jest zwigzany
postanowieniami tego Zalacznika od chwili jego zaakceptowania dokonanego przy
zawarciu Umowy dotyczacej danej Ushugi Odplatne;.

3. Uzytkownik Zarejestrowany zawiera Umowe¢ dotyczaca Ustugi Odptlatnej przez
zlozenie zamowienia obejmujacego:

a. wybor Ushigi Odptatnej w Serwisie, 1
b. akceptacj¢ Zatacznika do Regulaminu, ktory dotyczy wybranej Ustugi



4.

10.

Odptatnej, jezeli taki Zalagcznik do Regulaminu zostal udostgpniony
Uzytkownikowi przed skorzystaniem z Ustugi Odptatnej; i

c. aktywacje dostegpu.

Aktywacja dostepu do Ushigi Odptatnej dokonywane jest przez zalogowanego
Uzytkownika Zarejestrowanego wedtug jego wyboru:

a. przez uiszczenie Ceny przy wykorzystaniu platnosci on-line lub platnosci karta,
lub

b. przez wprowadzenie Kodu Dostepu otrzymanego za posrednictwem
SMS Premium lub Kodu Promocyjnego,

Umowa dotyczaca Ustugi Odplatnej zawierana jest na czas oznaczony rowny
Czasowi Dostepu.

Administrator moze zaoferowa¢ Uzytkownikowi Zarejestrowanemu przy zawieraniu
Umowy lub w czasie jej obowigzywania uprawnienie do zlozenia zlecenia
automatycznego przedtuzania czasu trwania Umowy o okres rowny kolejnemu Czasowi
Dostepu.

W celu zlozenia zlecenia automatycznego przedluzania Umowy przez
Uzytkownika Zarejestrowanego Administrator moze udostepnic w Serwisie lub
za posrednictwem Operatora Platnosci narzedzia internetowe zawierajace formularz
shuzacy do bezposredniego zlozenia takiego zlecenia.

Na skutek zlecenia automatycznego przedhuzenia czasu trwania Umowy, o ktérym
mowa W ust. 6, zostaje zawarta Umowa dotyczaca Ustugi Odptatnej na czas oznaczony
rowny Czasowi Dostepu, ktorego bieg rozpoczyna si¢ rownoczes$nie z zakonczeniem
biezacego Czasu Dostepu. W takiej sytuacji Uzytkownik jest zobowigzany do zaplaty
Ceny za Ushuge Odptatng obowigzujacej w dniu zloZenia zlecenia automatycznego
przedtuzenia czasu trwania Umowy.

Uzytkownik Zarejestrowany moze bez podania przyczyny wypowiedzie¢
zlecenie automatycznego przediuzenia czasu trwania Umowy, za wypowiedzeniem
zlozonym nie pozniej niz 24 godziny przez rozpoczgciem kolejnego Czasu Dostgpu.
W takiej sytuacji Umowa wygasa po zakonczeniu biezacego Czasu Dostepu.

Wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 9, Uzytkownik Zarejestrowany dokonuje
przez zlozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem na piSmie
lub droga elektroniczng na adres BOK TVN, lub przy uzyciu formularza
automatycznego, o ktorym mowa w ust. 7. Administrator udost¢pnia wzor
wypowiedzenia umowy  na  stronie https://konto.tvn.pl/pdf/wypowiedzenie-
umowy.pdf.



11. Administrator moze wypowiedzie¢ zlecenie automatycznego przedtuznia Umowy z
waznego powodu polegajacego na zaprzestaniu wykonywania tego zlecenia lub
Swiadczenia  Ushig, za wypowiedzeniem zlozonym nie pdzniej niz 24 godziny
przez rozpoczeciem kolejnego Czasu Dostepu przez os$wiadczenie  przestane
Uzytkownikowi Zarejestrowanemu na adres poczty elektronicznej lub za przy
uzyciu formularza automatycznego, o ktorym mowa w ust. 7. W takiej sytuacji
Umowa wygasa po zakonczeniu biezagcego Czasu Dostepu.

12. 0 Czasie Dostepu Uzytkownik Zarejestrowany jest informowany przed zawarciem
Umowy dotyczacej Ustugi Odptatnej. Czas Dostgpu do Ustugi Odplatnej stanowi
integralng cze¢s¢ Umowy.

13. Ushugi Odptatne sa dostepne wytacznie dla Uzytkownika Zarejestrowanego
posiadajacego aktywne Konto w Serwisie.

14.Przez caly okres obowigzywania Umowy dotyczacej Ustugi Odpftatne;j,
Uzytkownik Zarejestrowany obowigzany jest posiada¢ aktywne Konto.

15. Umowa dotyczaca Ustugi Odptatnej zawarta na Czas Dostepu wygasa z uptywem
Czasu Dostepu.

16. Usunigcie Konta przez Uzytkownika Zarejestrowanego w czasie obowigzywania
Umowy dotyczacej Ustug Odptatnych nie stanowi rozwigzania Umowy.

17. Administrator nie gwarantuje dostepu do Ustugi Odptatnej w wypadku usuni¢cia Konta
przez Uzytkownika Zarejestrowanego.

§ 5. Konsumenckie prawo odstapienia od Umowy.

1. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy dotyczacej Ushugi Odptatnej lub Ustugi
Nieodplatnej przystuguje Uzytkownikowi, ktory zawarl z Administratorem Umowe
jako konsument, czyli w celu niezwigzanym z prowadzong przez siebie dzialalnoscia
gospodarcza lub zawodowa a Umowa byla zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na tych samych zasadach
co konsument, przyshiguje takze innym podmiotom, do ktérych z mocy prawa stosuje
art. 22' kodeksu cywilnego.

2. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 1 moze odstapi¢ od Umowy dotyczacej Ushugi
Odptatnej lub Ushugi Nieodplatnej w terminie 14 dni od jej zawarcia.

3. Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przeslanie os$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na pismie lub droga elektroniczng na adres BOK TVN.
Administrator ~ udostepnia  wzér  odstgpienia  od Umowy na  stronie
https://konto.tvn.pl/pdf/odstapienie-od-umowy.pdf, w sposdb, ktéry umozliwia
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.



4. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na Ushige Odplatng nie przystuguje
Uzytkownikowi Zarejestrowanemu w przypadku, gdy za jego zgoda Administrator
rozpoczal $wiadczenie Ushigi Odplatnej przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy.

5. Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy na Usluge
Odpftatng zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 6. Warunki ogolne Swiadczenia Uslug

1. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownikéw dopuszczalne jest wylacznie dla celow
prywatnych 1 nie stuzacych dziatalnosci zarobkowe;.

2. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik Zarejestrowany ma mozliwos¢
upubliczniania na Stronie Uzytkownika Danych 1 Materiatow.

3. Dane Iub Materialy przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu, w
szczegbdlnosci wprowadzane przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub udostepnione
w Profilu, moga by¢ moderowane przez Administratora po ich upublicznieniu.

4. Administrator moze odmowi¢ upublicznienia za posrednictwem Serwisu, a w
konsekwencji moze zablokowa¢ Konto lub Strong Uzytkownika, jezeli
upubliczniane Dane lub Materiaty bedag niedozwolone ze wzgledu na polskie lub
migdzynarodowe przepisy prawa, Regulamin oraz dobre obyczaje lub moralnos¢.

5. W przypadku usunigcia przez Administratora Danych lub Materiatéw, co do ktorych
Administrator uzyskat wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze tych
Danych Iub Materiatbw pochodzacych od Uzytkownika Zarejestrowanego,
Administrator wysle do Uzytkownika Zarejestrowanego wiadomo$¢ na podany
przez niego adres poczty elektronicznej wskazujaca na te Dane lub Materiaty oraz
przyczyny ich usunigcia. Zdanie poprzednie stosuje si¢ odpowiednio do Materiatow lub
Danych udostgpnionych w Serwisie przez Uzytkownika nie bedacego Uzytkownikiem
Zarejestrowanym, jezeli w zwigzku z przestanymi Materialami lub Danymi,
Uzytkownik przekazatl Administratorowi informacje o adresie poczty elektronicznej.

6. Informacja o wusunigciu Danych lub Materialbw moze by¢ dostepna dla
wszystkich Uzytkownikow.

7. Zasoby Serwisu, w tym m.in. Baza Profili, Strony Uzytkownikoéw, Materiaty przestane
przez Uzytkownikow oraz jego poszczegdlne Ushigi, moga by¢ dostepne dla
pozostatych Uzytkownikéw lub innych oséb korzystajacych z internetu.

8. Uzytkownik Zarejestrowany decyduje o zakresie dostgpu pozostatych Uzytkownikow i
innych 0sob do swoich Danych, wskazujac w czasie Rejestracji, jakie Dane moga by¢
ujawniane innym Uzytkownikom.



10.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

Ponizsze Dane, w tym Dane Osobowe dotyczace Uzytkownika, nie beda
udostepnianie pozostatym Uzytkownikom 1 innym osobom:

1) adres poczty elektronicznej;

2) Hasto;

3) Kody Dostgpu lub innego typu poufne Dane;

4) doktadng data wurodzin z zastrzezeniem, ze udost¢pniany moze byc
wiek Uzytkownika;

Administrator jest uprawniony do czasowej 1 krotkotrwalej, przerwy w dziataniu
Serwisu lub poszczegdlnych Ustug w celu jego ulepszenia, dodawania Ustug lub
przeprowadzania konserwacji

Administrator jest uprawniony do prowadzenia w Serwisie dziatalno$ci
informacyjnej, promocyjnej i reklamowej, w tym zamieszczania w Serwisie reklam
towarow 1 ushig (w szczegdlnosci poprzedzajacych Materiaty). Reklamy mogg by¢
wyswietlane Uzytkownikom wielokrotnie przed, w trakcie oraz po odtworzeniu
Materialu. Reklamy beda oznaczone i oddzielone od wlasciwego Materiatu.

Administrator jest uprawniony do anonimowej publikacji tresci pytan, wnioskow
lub postulatow kierowanych przez Uzytkownikow do BOK TVN, a dotyczacych
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i
innymi uwagami Uzytkownikoéw.

Administrator uprawniony jest do oznaczania Materialow przekazywanych do Serwisu
przez Uzytkownikow, dla wskazywania na ich pochodzenie z Serwisu. 14. Kazdy
Uzytkownik Zarejestrowany moze zwroci¢ sie¢ do Administratora o zaniechanie
stosowania rozwigzan, o ktorych mowa w ust. 14, w stosunku do Materiatéw od
niego pochodzacych, a Administrator bedzie mégt odmowi¢ temu zadaniu jedynie w
przypadkach, gdy mogloby to narusza¢ uzasadniony interes Administratora lub osob
trzecich.

Administrator nie $§wiadczy ushug oferowanych przez Partneréw, wobec czego
Umowa zawarta zgodnie z Regulaminem nie obejmuje takich ustug.

Ushugi oferowane przez Partneréw sa przez nich $wiadczone i podlegaja odrgbnym
zasadom uregulowanym przez Partnerow. Uzytkownik zostanie poinformowany o
warunkach, na jakich Partnerzy $wiadcza swoje ushigi w  Serwise przed
przystapieniem do korzystania z nich.

W razie czasowego wylaczenia $wiadczenia Ustug Administrator powiadomi
o tym Uzytkownikow Ustug Odptatnych, a Dostgp do Ustugi zostanie odpowiednio
przedtuzony na zadanie Uzytkownika Ustug Odplatnych wystane w trybie reklamacji
na adres BOK.



18. Administrator nie jest podmiotem §wiadczacym ustugi platnicze.

19. Administrator niec ma obowigzku publikacji Materialow lub Danych przestanych przez
Uzytkownikow lub udostepnionych przez Uzytkownikow w Serwisie.

§ 7. Rejestracja i Konto

1. Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna 1 nieodptatna.

2. Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta oraz skorzystania z Ustug Odptatnych.
3. Rejestracja nastepuje poprzez:

1) wypehienie przez Uzytkownika formularza Rejestracji dostepnego w
Serwisie poprzez uzupehienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;
2) zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych
Osobowych zawartych w formularzu Rejestracji dla celow $wiadczenia
Ustug w Serwisie;
3) przestanie przez Administratora widomosci z prosbg o aktywacje Konta na
podany w formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownika;
4) aktywacj¢ Konta poprzez kliknigcie przez Uzytkownika w  link
zamieszczony w wiadomosci przestanej przez Administratora.
4. Podczas procedury Rejestracji podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze
w celu zalozenia Konta niezbedne jest podanie podczas Rejestracji imienia oraz
adresu poczty elektronicznej przez Uzytkownika oraz wybor Loginu i Hasta.

5. Uzytkownik moze utraci¢ mozliwos¢ postugiwania si¢ Loginem podanym w
formularzu Rejestracji, jezeli aktywacja Konta nie zostanie dokonana w terminie trzech
dni od otrzymania wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

6. W wyniku pomyslnie zakonczonej Rejestracji, Uzytkownik zaklada Konto i
uzyskuje status Uzytkownika Zarejestrowanego.

7. Uzytkownik Zarejestrowany moze mie¢ tylko jedno Konto w Serwisie.

8. Uzytkownik Zarejestrowany obowigzany jest chroni¢ swoje Haslo i nie udostepnia¢ go
innym Uzytkownikom i osobom trzecim.

9. Uzytkownik  Zarejestrowany obowigzany jest powiadomi¢ niezwlocznie
Administratora w razie powzigcia wiedzy o tym, ze osoba trzecia weszla w
posiadanie Hasta. W braku powiadomienia, Uzytkownik Zarejestrowany moze
ponosi¢ ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecia z jego Konta.
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10. Uzytkownik Zarejestrowany, ktory nie jest strong Umowy dotyczacej Ushug
Odpfatnych, moze w kazdej chwili usunag¢ swoje Konto z Serwisu. W tym
celu Uzytkownik Zarejestrowany powinien skontaktowac si¢ z BOK TVN.

11. Usunigcie Konta powoduje trwate usunigcie z Serwisu Profilu i Strony Uzytkownika.

§ 8. Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

1. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do innych celow sprzecznych sprawem
lub niezgodnych z Regulaminem 1/lub Zatacznikiem do Regulaminu dotyczacego danej
Ustugi.

2. Niezaleznie od konsekwencji wynikajacych z naruszenia prawa
powszechnie obowigzujacego, Administrator uznaje za niedopuszczalne:

1) rozpowszechnianie tresci pornograficznych;

2) uprawianie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyijnej;

3) przesylanie spamu i niezamowionej informacji handlowej;

4) wykorzystywanie Danych Osobowych innych Uzytkownikow w celach
niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

5) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktoére osoba lub podmiot je
realizujacy w sposob niedozwolony wptywa Iub wusiluje wplynag¢ na
Uzytkownikow, dziata¢ na ich szkode, szkod¢ Administratora lub innych
podmiotow trzecich;

6) publikowanie na tamach Serwisu tre$ci naruszajagcych polskie lub
migdzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub normy moralne, obrazajace
godnos$¢ lub naruszajace dobra osobiste innych o0so6b, popierajace radykalne
postawy spoteczne lub gloszace takie poglady (wszelkiego rodzaju dyskryminacja
rasowa, etniczna, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.);

7) podejmowanie jakichkolwiek dziatah mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci 1 ustug telekomunikacyjnych;

8) naruszanie praw autorskich lub praw pokrewnych do Materiatow udostepnianych
przez Administratora w Serwisie.

3. Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu w sposOb niedopuszczalny, opisany w ust. 2
podlega sankcjom dotyczacym ograniczenia korzystania z Serwisu obejmujacym:

1) Usunigcie Materiatow lub Danych przekazanych do Serwisu przez Uzytkownika;

2) Zawieszenie wykonywania Umowy poprzez blokade Konta lub Ustugi, w zwiazku
z ktora doszto do naruszenia Regulaminu;

3) Rozwiagzanie Umowy i trwale usuni¢cie Konta z Serwisu.

4. W przypadku nalozenia sankcji przez Administratora, Uzytkownikowi stuzy
reklamacja na zasadach przewidzianych Regulaminem.
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5. Jezeli naruszajace Regulamin dziatanie Uzytkownika wyrzadzilo Administratorowi
szkode, w szczegdlnosci przez ograniczenie w calosci lub czgsci dostgpnosci
Serwisu dla innych Uzytkownikdéw, Administrator moze dochodzi¢ od takiego
Uzytkownika roszczen na drodze sadowe;j.

6. Administrator odblokuje Konto lub inne zablokowane Ustugi jezeli Uzytkownik usunat
stan naruszenia Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, z zastrzezeniem,
ze ponowna blokada Konta lub Ustugi ze wzgledu na naruszenie Regulaminu, o ktérym
mowa w ust. 2, bedzie nieodwracalna

7. Konto moze zosta¢ usunig¢te przez Administratora , co spowoduje trwale usunigcie
Konta 1 Profilu z Bazy Profili, jezeli nastapi jedno ze wskazanych ponizej zdarzen:

a) Uzytkownik Zarejestrowany narusza postanowienia Regulaminu, w sposob, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej,;

b) Uzytkownik Zarejestrowany nie zalogowat si¢ ani razu do Serwisu przez okres 12
miesiecy od ostatniego zalogowania, chyba ze nadal jest uprawniony do
korzystania z Ustugi Odptatne;j;

c) Uzytkownik Zarejestrowany nie zaakceptuje zmian wprowadzanych przez

d) Administratora w Regulaminie zgodnie z § 17 Regulaminu;

e) Uzytkownik Zarejestrowany w okresic 3 miesiecy od zablokowania Konta lub
innych poszczegdlnych ustug Serwisu przez Administratora, nie dokona dziatan
niezbednych do usunigcia przyczyn stanowigcych podstawe zablokowania, chyba
ze nadal jest uprawniony do korzystania z Ushugi Odplatnej;

f) Uzytkownik Zarejestrowany podejmuje dziatania, ktore cho¢by posrednio moga
mie¢ znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki Uzytkownik nie
ma dostgpu, badz tez dziataniami swymi destabilizuje funkcjonowanie Serwisu,
bez wzgledu na sposéb 1 techniki powyzszych niedozwolonych dziatan.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu polegajacego na posiadaniu
przez Uzytkownika Zarejestrowanego wigcej niz jednego Konta, usuni¢te moga
zosta¢ wszystkie Konta tego Uzytkownika.

§ 9. Warunki techniczne

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, maja znaczenie dla jego
prawidlowego funkcjonowania, a  takze dla  bezpieczefistwa  Danych
przechowywanych na Koncie w Serwisie.

2. Dostep 1 korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika:
a. korzystajagcego z komputera z dostgpem do internetu o przepustowosci

facza co najmniej 512 kilobitow/s;
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b. z zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek z wlaczong obshuga
plikow ,,cookies” oraz JavaScript:

a) Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wersji
b) Mozilla Firefox w wersji 17.0.9 lub nowszej wersji
c) Opera 15 lub nowszej wersji

d) Google Chrome 30 lub nowszej wersji

e) Apple Safari 5.1 lub nowszej wersji

Warunkiem korzystania z Materialtbw w ramach Uslug w Serwisie, niezbedne jest
ponadto zainstalowanie na urzadzeniu Uzytkownika nastepujacego oprogramowania:

a. Windows Media Player w wersji 9 lub nowszej;
b. Adobe Flash Player w wersji 9 lub nowszej.

Warunkiem korzystania z niektorych Ushlug w Serwisie moze by¢ ponadto posiadanie
przez Uzytkownika Skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany
przez skorzystaniem z takiej Ushugi.

§ 10. Licencja na Materialy od Uzytkownika

1.

Administrator udostepnia funkcj¢ wprowadzania i1 prezentowania w Serwisie
Materiatow lub Danych przez Uzytkownikéw Zarejestrowanych lub przesylania
Materiatow lub Danych do Administratora.

Administrator moze udostepni¢ w Serwisie funkcj¢ przesylania Danych lub
Materiatow do Serwisu lub do Administratora, bez koniecznosci rejestracji lub bez
koniecznosci logowania si¢ na konto Uzytkownika Zarejestrowanego, przy czym
korzystanie z tej funkcji wymaga kazdorazowego zaakceptowania Regulaminu i
Wyrazenia zgode na przetwarzanie Danych Osobowych, a takze podania przez
Uzytkownika adresu e-mail oraz Nick.

Zakres, sposob i1 zasady wprowadzania i prezentowania Materialdw, informacji
lub Danych pochodzacych od Uzytkownikéw zaleza od konkretnej Ushugi 1
podlegaja regutom opisanym szczegdélowo na stronie Serwisu dotyczacej tej Ustugi.

Z chwilag wprowadzenia, udostgpnienia lub przestania przez Uzytkownika do
Serwisu lub do Administratora Materialow, informacji lub Danych Uzytkownik
udziela Administratorowi  nieodplatnej 1  nieograniczonej] czasowo  ani
terytorialnie zgody na rozpowszechnianie swojego wizerunku i/lub glosu w
przekazywanych do Serwisu Materialach multimedialnych przez ich prezentacj¢ za
posrednictwem Serwisu.

Zgoda wskazana w ust. 4 uprawnia Administratora do publikacji wizerunku i/lub

glosu Uzytkownika w takich mediach jak Internet, prasa, radio, telewizja,
telefonia komodrkowa 1 stacjonarna, z zastrzezeniem, ze publikacja w mediach
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a)

b)

c)
d)

f)

odbywac si¢ bedzie tylko w taki sposdb, aby prezentowane informacje nie
wskazywaly na  powigzania z  imieniem i nazwiskiem lub sposobem
bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem (bez numeru telefonu, adresu e-mail).

Wprowadzajac, udostgpniajac lub przesytajac Dane, informacje lub Materiaty do
Serwisu lub do Administratora, Uzytkownik o§wiadcza, ze:

a. posiada on uprawnienia lub zgody wymagane przepisami prawa do tego,
aby Materiaty, Dane lub informacje te mogly by¢ udostepnione publicznie
(rozpowszechnione)  za posrednictwem Serwisu oraz w innych mediach, w
oparciu o zgody udzielone przez Uzytkownika na podstawie

innych postanowien Regulaminu i nie spowoduje to naruszenia
jakichkolwiek praw osob trzecich;

b. wyraza zgode na oznaczanie tych Materialow, Danych lub informacji przez
Administratora za pomocg Loginu podanego w procesie Rejestracji lub Nick’u.

Uzytkownik  wprowadzajac, udostepniajac lub przesylajac do Serwisu lub do
Administratora  Materiaty, Dane lub informacje  udziela ~ Administratorowi
nieodpfatnej, nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie, niewylacznej, licencji
(obejmujacej prawa autorskie i prawa pokrewne), ktora moze by¢ przenoszona lub
sublicencjowana przez Administratora bez odrebnej zgody  Uzytkownika,
obejmujaca upowaznienie do korzystanie z Materiatdw, Danych lub informacji
przez Administratora, w calosci lub we fragmentach na nast¢pujacych polach
eksploataciji:

utrwalanie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo,

zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie 1
na jakimkolwiek nos$niku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na
tasmie magnetycznej, cyfrowo,

wprowadzanie do obrotu,

wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci komputerowej i/lub multimedialnej, do

baz danych,

publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostgp w miejscu
1 w czasie przez siebie wybranym (m.in. udost¢pnianie w internecie np. w ramach
dowolnych stron internetowych oraz jakichkolwiek serwisow odptatnych lub
nieodplatnych, w szczeg6lnosci video on demand, pay-per-view, dostepnych m.in. w
technice downloading, streaming, ADSL, DSL oraz

jakiejkolwiek innej), a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z
zastosowaniem jakichkolwiek systemoéw i urzadzen (m.in.telefondéw stacjonarnych
i/lub komérkowych, komputerdéw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze przekazow
z wykorzystaniem wszelkich dostgpnych technologii np. GSM, UMTS itp., za
pomoca telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

publiczne wykonanie,
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9)

p)

q)

publiczne odtwarzanie (m.in. za pomoca dowolnych urzadzen analogowych i/lub
cyfrowych posiadajacych w szczegdlnosci funkcje przechowywania i odczytywania
plikéw audio /lub video np. komputeréw, odbiornikéw radiowych lub telewizyjnych,
projektorow, telefonow stacjonarnych lub komorkowych, odtwarzaczy MP3 itp.), h)
wystawianie,

wyswietlanie,

uzyczanie i/lub najem,

nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odplatne lub niecodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii)
przewodowe oraz bezprzewodowe przez stacje naziemng m.in. za posrednictwem
platform cyfrowych, sieci kablowych, polaczen telekomunikacyjnych, telewizji
mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.,
nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odpfatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii) za
posrednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu platform cyfrowych, Sieci
kablowych, potaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL,
jakichkolwieksieci komputerowych (w tym Internetu) itp.,

reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub
technologii) m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, potaczen
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym internetu) itp.

nieodptatnego wykorzystania wizerunku Uzytkownika oraz innych 0so6b utrwalonych w
wiadomos$ciach, na zdjeciach lub w filmach i innych Materiatach lub Danych
nadestanych przez Uzytkownika,

wykorzystania wiadomosci, zdje¢, filméw 1 innych Materiatach Iub Danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w réznych formatach, w tym w
postaci drukowanej w catosci lub we fragmentach, wraz z prawem wigczania ich (lub
ich fragmentow) do innych utworow 1 tworzenia opracowan (abstraktow),
umieszczania wiadomosci, zdje¢, filméw lub innych Materiatach Ilub Danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w bazach danych,

wykorzystania wiadomos$ci, zdjg¢ filmow Iub innych Materialach lub Danych
zamieszczonych w Serwisach przez Uzytkownika, w celu promocji Serwisow, portali
internetowych Grupy TVN, programow nadawanych przez TVN.

Uzytkownik upowaznia Administratora do redagowania, przerabiania, skracania
nadestanych Materialow, informacji lub Danych oraz Iaczenia ich z innymi utworami,
Materiatami lub Danymi, jak réwniez dostosowywania nadestanych Materiatow,
informacji lub Danych do wymogoéw Serwisu lub portali internetowych
Administratora, oraz programéw telewizyjnych nadawanych przez Administratora.

Uzytkownik upowaznia Administratora do podania Login’u lub Nick’u Uzytkownika
w celu identyfikacji Uzytkownika, ktéry przestal Dane lub Materialty do
Administratora lub udostepnit je w Serwisie.
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§ 11.

Zasady odpowiedzialno$ci Administratora

1. Administrator odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie Ustug

§ 12.

1.

§ 13.

objetych Umowa z Uzytkownikiem zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Ochrona i przetwarzanie Danych Osobowych

Baza Profili podlega ochronie prawnej, a administratorem Danych
Osobowych przetwarzanych w Bazie Profili jest Administrator.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich Danych Osobowych

przetwarzanych przez Administratora, prawo do poprawiania swoich Danych
Osobowych oraz do zadania zaniechania ich przetwarzania 1 ich usuni¢cia z Bazy
Profili.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej nalezy zwroci¢ si¢ z
odpowiednim zgdaniem na pis§mie do BOK TVN z dopiskiem: ,,Dane osobowe” badz
droga elektroniczng na adres abi@tvn.pl.

Administrator nie udostepnia w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu dzialalnosci
Serwisu lub zakresu udzielonych zgdéd i o$wiadczen, Danych Osobowych
Uzytkownika innym administratorom danych bez podstawy prawnej nakazujacej
Administratorowi takie dzialanie 1 zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby
Dane Osobowe byly strzezone wilasciwie, a w szczeg6lnosci w sposob przewidziany
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

Szczegotowe postanowienia dotyczace przetwarzania Danych  Osobowych
Uzytkownika zawiera  Polityka  Prywatnosci  dostepna  pod  adresem
http://s.tvn.pl/pdf/polityka_prywatnosci.pdf.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Autorskie prawa majatkowe 1 prawa pokrewne do Serwisu jako calo$ci, oraz
poszczegolnych jego czesci, elementéw graficznych, stownych lub muzycznych,
w szczegolnosci do logo TVN, jak rowniez prawa kompozycji tych elementéw
1 ich ukfadu na stronie internetowej przystuguja Administratorowi.

Materiaty begdace utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami
praw pokrewnych podlegaja ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych bez potrzeby odrgbnego zastrzezenia, w szczegdlnosci bez
koniecznosci skladania Zadnych o$wiadczen przez Administratora lub Uzytkownika
wprowadzajacego je do Serwisu.
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§ 14.

Prawami autorskimi 1 prawami pokrewnymi do treSci 1 Materialow
wprowadzanych przez Administratora i udostepnianych w Serwisie dysponuje
Administrator.

Zabronione jest bez zgody Administratora wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznos$ci; kopiowanie,  rozpowszechnianie lub  jakiekolwiek  inne
wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, Danych, Materiatow
lub innych tresci prezentowanych w Serwisie, za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przez bezwzglednie wiazace przepisy prawa powszechnego.

Postanowienia ust. 1 — 4 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do bedacych
integralng czgscig Serwisu baz danych podlegajacych ochronie na podstawie
przepisOw o ochronie baz danych.

Reklamacje

Reklamacje na dziatanie Serwisu oraz poszczegdlnych Ustug moga by¢ zglaszane
przez Uzytkownika do BOK TVN.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac¢ jej przedmiot, w szczegolnosci opisac
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje
oraz przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: Login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).

Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwlocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od zgloszenia reklamaciji.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia uwaza si¢ za
uznanie zasadnosci reklamacji.

Uzytkownik wyraza zgode¢ dla Administratora na ingerencj¢ w strukture
techniczng  Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidlowosci w
funkcjonowaniu Ustug, a takze na dokonywanie zmian lub kazde inny
oddzialywanie na stron¢ techniczng Konta, celem przywrdcenia prawidlowego
dziatania samego Konta lub Ustugi, badz w celu jego modyfikacji zgodnie
z zadaniem reklamacji Uzytkownika.

W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych
kontakt z Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia
reklamacji  bez rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace ustug platniczych lub SMS Premium nalezy kierowac
bezposrednio do Operatora Platnosci lub operatora telefonii GSM. Reklamacje ushug
platniczych kierowane do Administratora, beda przekazywane przez Administratora
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§ 15.

§ 16.

niezwlocznie wlasciwej osobie trzeciej, ktora jest odpowiedzialna za rozpatrzenie
reklamacji, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany przez Administratora.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo
pozostawienie bez rozpoznania przez Administratora, nie wpltywa na uprawnienie
Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej zgodnie z obowiagzujacymi
przepisami prawa.

Uzytkownik, ktory zawart z Administratorem Umowe dotyczaca Ustugi Odptatne;j
jako konsument, czyli osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej
niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, moze
korzysta¢ z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajace;j
sktadanie reklamacji 1 dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang Umowa, ktora
to platforma ODR  Unii  Europejskiej znajduje si¢ na  stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres poczty elektronicznej to:
reklamacje.player@tvn.pl.

Zasady obowiazywania i zmiany Regulaminu
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 16.02.2016 r.

Proponowane przez Administratora zmiany Regulaminu oraz Zalagcznikow do
Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia w zycie, beda udostepniane Uzytkownikom
w taki sam sposob, w jakiej zawarto z nimi Umowg. Zostang takze udostgpnione w
Serwisie wraz z informacjg o proponowanej zmianie Regulaminu.

Uzytkownik  Zarejestrowany bedacy strong  Umowy zawartej na czas
nieoznaczony, w szczegolnosci Uzytkownik bedacy strong Umowy dotyczacej Ustug
Odptatnych zawartej na czas nicoznaczony, ktory nie akceptuje proponowanej
zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego jeden miesigc od ostatniego dnia miesigca, w
ktorym  udostepniono  Uzytkownikowi proponowane zmiany w Regulaminie.
Wypowiedzenie moze nastagpi¢ poprzez przeslanie stosownego os$wiadczenia
Uzytkownika na adres BOK TVN. Administrator udostgpnia wzdér wypowiedzenia
umowy na stronie https://konto.tvn.pl/pdf/wypowiedzenieumowy.pdf.

Uzytkownikowi bedacemu strong Umowy dotyczacej Ustugi Odplatnej na Czas
Dostgpu, Ustuga Odplatna $wiadczona jest przez Administratora zgodnie z
Regulaminem i Zalacznikiem do Regulaminu obowigzujacym w dniu zawarcia
Umowy do uplywu Czasu Dostepu, na jaki zawarto Umowe.

Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory beda rozpoznawane przez wiasciwe polskie sady powszechne.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem wlasciwym w sprawach
audiowizualnych uslug medialnych na zadanie.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Regulaminu nalezy
kierowa¢ na adres BOK TVN reklamacje.player@tvn.pl
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