TAJEKOZTATO ELEKTRONIKUS EGYUTTMUKODESRE
KOTELEZETT SZERVEK RESZERE



1. A kapcsolattartas moédjai elektronikus ligyintézés soran
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) biztonsagos kapcsolattartasi cime

az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015.évi CCXXII.
torvény (E-Ugyintézési torvény) alapjan az alabbi

Hivatal rovid neve: BPFPH
KRID: 108164188

2. Informacidéatadasi szabalyzat

A Hivatal hatalyos informacidatadasi szabalyzata az alabbi linken érhet6 el:

http://budapest.hu/Documents/Inform%C3%A1ci%C3%B3%C3%A1tad%C3%A1si%20szab%C3%A1l
yzat.pdf

3. Tajékoztatas az iizemsziinetekrol
3.1 Elvart biztonsagi szint

A Hivatal az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi szintjérél az alabbi tajékoztatast adja
[E-Ugyintézési torvény 18. § (8) szerint]:

alacsony

A Hivatal a jelen tajékoztatasban foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet nem kévetelhet meg.

3.2 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét a Hivatal 98%-ban allapitja meg.

A tervezett Uzemszinet és a kildnleges karbantartasi sziinet (verziévaltas) idétartama nem szamit bele
a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe
venni.

A tervezett Uzemfenntartasi munkak alatti szikségszer( rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban térténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.3 Rendszeres karbantartasok

Rendszeres karbantartasokrdl a Hivatal az alabbi széveggel tajékoztatja az egylittm(ikddé szerveket a
honlapjan.

» 1ajékoztatjuk az tigyfeleket, hogy a (szakrendszer)
karbantartasara csiitortékonként 20.00-22.00 6ra kézott keriil sor, mely idészak alatta ..................
(tevékenység) nem lehetséges. A ................... a karbantartas ideje alatt is zavartalanul miikédnek.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet alapjan — amelyen


http://budapest.hu/Documents/Inform%C3%A1ci%C3%B3%C3%A1tad%C3%A1si%20szab%C3%A1lyzat.pdf
http://budapest.hu/Documents/Inform%C3%A1ci%C3%B3%C3%A1tad%C3%A1si%20szab%C3%A1lyzat.pdf

legalabb 4 oran &t tarté lizemzavar akadalyozta az elektronikus ligyintézést. A Hivatal az eljarasa soran
figyelembe veszi, amennyiben az lgyfelek énhibajukon kiviil esnek késedelembe.”

3.4 Tervezett lizemsziinetek bejelentése

Tervezett Gzemszinetrdl a Hivatal az alabbi szdveggel tajékoztatja az egyuttm(ikédé szerveket a
honlapjan.

AZ (szakrendszer) tervezett karbantartasa miatt 2018. .................. -an ... és
2018. ............ -an ... 6ra k6zétt az Interneten térténé ............... szolgaltatés ............ atmenetileg
nem elérhetéd.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet alapjan — amelyen
legalabb 4 6ran at tarté (izemzavar akadalyozta az elektronikus (gyintézést. A Hivatal az eljarasa soran
figyelembe veszi, amennyiben az ligyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe.”

3.5 Nem tervezett lizemsziinet (altalanos aramsziinet)

El6re nem tervezett lizemszlinet vagy az elektronikus tgyintézés korlatozott mikddéképességét okozo
esemény (a tovabbiakban egyltt: Uzemzavar) bekdvetkezése esetén a Hivatal az lUzemzavar
bekovetkezését kovetéen haladéktalanul az elektronikus tlgyintézés elérhetéségére szolgalo fellileten,
a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan koételes soron kivil tajékoztatast kdzzétenni,
tovabba értesiteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az Uzemzavarral pontosan érintett (gyintézési szolgaltatdsok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekdvetkezett valtozasokat,

- aHivatal tgyfélszolgélati elérhetéségét,

- ha az elektronikus Ugyintézés mas elektronikus fellleten is elérhet6, és az Uzemzavar ezt a
fellletet nem érinti, a miikodo fellilet elérhetéségeét.

A Hivatal az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az tzemzavarokrdél koteles az elektronikus Ugyintézés
feliletén és magyarorszag.hu fellletén is elérhetd nyilvantartast hozzaférhetévé tenni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai tevékenységek, illetve az izemzavarok pontos idépontjat
és id6tartamat, illetve a Hivatal altal kiadott tajékoztatast.

3.6 Az egyiuttmiikodd szerv altal iizemsziinet, lizemzavar esetén kévetendd eljarasrend

A beadvany elektronikus Uton torténd benyuljtasat gatldé Uzemsziinet, lUzemzavar esetén az
egyUuttmikodd szerv a hagyomanyos Ugymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a
beadvanyt és mellékleteit.

Ez értelemszeriien alkalmazandé akkor is, ha az Ugyfelet az eljarasi cselekmény hataridében térténé
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lUzemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgéltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kézponti elektronikus (igyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.



4. Az elektronikus egyuttmiikodés soran elfogadhaté fajlformatumok

A Hivatal az alabbiak szerint hatarozza meg, az elektronikus kapcsolattartas keretében milyen
formatumu elektronikus dokumentumokat fogad el:

A dokumentum jellege Fajlkiterjesztés Alapul vett szabvany

formazas nélkili szoveg Axt

szbveges dokumentum (forméazassal), beagyazott .pdf ISO 32000-1:2008 ISO 19005-

képpel vagy mas informacioval 1:2005

szbveges dokumentum (formazassal), beagyazott .docx ISO/IEC 29500-1:2016

képpel vagy mas informacioval

szbveges dokumentum (formazassal), beagyazott .odt ISO/IEC 26300:2006 ISO

képpel vagy mas informacioval 26300-1:2015

tablazat Xlsx ISO/IEC 29500-1:2016

tablazat .ods ISO/IEC 26300:2006 ISO
26300-1:2015

tomoritetlen kép tif, Ltiff ISO 12639:2004

tomoritett kép Jpg, ipeg ISO/IEC 10918-1:1994

abra .png ISO/IEC 15948:2004

vided .mp4, .m4a ISO/IEC 14496-10:2003

ISO/IEC 14496-14:2003

videod .mpeg, .mpg ISO/IEC 13818
hang .mp3 MPEG-1: ISO/IEC 11172-3
hang .wav

5. Felhivas adatvédelmi kotelezettségekre az elektronikus egyiittmiikodés soran
5.1 Adatbiztonsagi intézkedések

A Hivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy informatikai
rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba szamitégépvirusok, szamitégépes betorések és
szolgaltatasmegtagadasra vezet§ tamadasok ellen. A Hivatal a biztonsagrél szerverszintli és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Hivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek,
akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatok illetéktelen
személyek birtokaba ne kertljenek.



5.2 Adatvédelem az egyiittmi(ikodés soran

A Hivatal kételes az Infotv. alapjan eljarni az elektronikus informaciéatadas soran.

A Hivatal altal csak olyan adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen.

Az adatvédelmi kotelezettségekre vald tekintettel az adatigényl6nek az egyiuttmiikédés soran pontosan
meg kell jelélnie, hogy az adatokat, iratokat milyen célbdl kivanja megismerni, amely célt és az
adatkezelés jogalapjat a megkeresésben kell rogziteni.

A Hivatal az adatok atvételét kovetden koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba
megtenni azokat a szervezeti és technikai intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az elektronikus egyuttmikodés soran tekintettel kell lenni az ugyfelek azon jogara, hogy az E-
Ugyintézési térvény 54. §-a szerint a személyes adatot szolgaltaté egyittmikédé szerv adattovabbitasi
nyilvantartast a tovabbitott személyes adatok tekintetében olyan médon vezeti, hogy abbdl az tgyfél
elektronikus uton, legfeljebb 3 napon bellll tajékoztatast tudjon szerezni arrél, hogy mely adatait mely
egyuttmikodé szerv, milyen célbdl és milyen idépontban vette at.



