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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares, Garcia Espino Maria Eugenia con direccion en Colonia
Comision Federal de Electricidad, Calle Prol. 5 de Mayo, No.1503, C.P. 50150, Toluca
Estado de Mexico hace de su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos
personales, en la que en todo momento buscara que el tratamiento de los mismos sea
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad.

El presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se
le dard a sus datos personales cuando los mismos son recabados, utilizados.
almacenados y/o transferidos por Garcia Espino Maria Eugenia se encargara de
proteger y salvaguardar sus datos personales para evitar el dano, perdida, destruccion,
robo. extravio, alteracion, asi como el tratamiento no autorizado.

DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN

Nombre completo.

Domicilio.

Correo electronico.

Teléfono particular, del trabajo, celular.

Forma de contacto preferida.

Informacidn sobre coémo se enterd de los productos y servicios.
Informacion respecto a los productos que usted adquiere.
Registro de compras de productos.
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Igualmente, y de acuerdo a las politicas de venta, facturacion, crédito y/o cobranza de
Garcia Espino Maria Eugenia, podemos solicitar copia de su identificacion oficial con
fotografia y/o comprobante de domicilio.

Podran tratarse otros datos personales sensible y no sensibles, que no se incluyan en la
lista anterior siempre y cuando dichos datos se consideren de la misma naturaleza y no
sean excesivos respecto a las finalidades para las cuales se recaban de acuerdo con las
condiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares,

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales que proporcione cualquier persona fisica, incluyendo sin limitar,
suscriptores, clientes, proveedores y/o usuarios son para:
< |dentificarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, enviarle informacion y/o mercancia,
asi como su transmision a terceros por cualquier medio. El uso de los datos
personales tendra relacion con el tipo de interaccién que usted tiene con Garcia
Espino Maria Eugenia, ya sea comercial, civil, juridica, mercantil o de cualguier otra
naturaleza.
< Utilizada para proveer los servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre
cambios en los mismas y evaluar la calidad del servicio que le brindamos.
Comercializacion, promocion y evaluacion de productos y servicios.
Ofrecimiento y entrega de productos y servicios.
Conformacion de expedientes del cliente.
Identificacion de historial de compras.
Interrelacion de bases de datos para conocer el perfil y las necesidades del cliente.
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En la recoleccion y tratamiento de datos personaws, cumplimos con todos los principios
estipulados en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de
Particulares:  licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

La informacion solicitada permite contactar a los clientes cuando sea necesario. Los
usuarios pueden ser contactados por teléfono, correo fisico o electronico si se requiriera
informacion adicional para completar alguna transaccion, se solicitaran datos de tarjeta de
crédito.

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Garcia Espino Maria Eugenia implementard las medidas de seguridad, tecnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dano,
pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso 0 tratamiento no autorizado.

Unicamente el personal autorizado, que ha cumplido y observado los correspondientes
requisitos de confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos personales.
El personal autorizado tiene prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y
utilizar sus datos personales para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso
de Privacidad.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

Como parte de las operaciones propias del negocio y a fin de cumplir con las finalidades
descritas; Garcia Espino Maria Eugenia no comparte ni transfiere datos personales, pero
podra contratar a uno o varios terceros como proveedores de servicios seleccionados
para apoyar las actividades de promocion y comercializacion de nuestros productos y
servicios, por lo tanto, no cedera, vendera o transferira sus datos pérsonales, a terceros,
al menos que sea con su consentimiento previo,

DERECHOS ARCO.

Usted como titular de datos personales podra ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion respecto al tratamiento de sus datos personales.
Asimismo, podra revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que
fuere necesario para el tratamiento de sus datos personales. A manera de referencia, a
continuacion se describen los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

A través de su derecho de acceso usted podra solicitar se le informe qué tipo de datos
personales estan siendo tratados, el origen de dichos datos y las comunicaciones que se
hayan realizado con los mismos.

Por virtud del derecho de rectificacion usted puede solicitar que se corrijan o completen
los datos personales que sean incorrectos o estén incompletos y que obren en manos de
Garcia Espino Maria Eugenia. Usted tendra la obligacion de informar cuando deba
hacerse un cambio o correccion en sus datos personales y este hecho solo sea de su
conocimiento.

Cuando sus datos personales hayan dejado de ser necesarios para los fines para los
cuales se recabaron, usted podra solicitar que los mismos sean cancelados si es que aun
se conservaran en las bases de datos. El proceso de cancelacion sera precedido de un
periodo de bloqueo mediante el cual Unicamente se almacenaran sus datos por un
tiempo, equivalente al plazo de prescripcién de las acciones que dieron origen al
tratamiento de sus datos personales o el periodo que por ley se establezca. Para el
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tratamiento de 5US -::fatﬂs personales, enviando su solicitud a través de la cuenta de correg
electrénico marugarciacspimo@hotmeal com o enviando su solicitud por escrito a Garcia
Espino Mana Euganla qumn flgura como titular, al siguiente domicilio: Colonia Comision
Federal de Electricidad, Calle Prol. 5 de Mayo, No.1503, C.P. 50150, Toluca Estado de
Mexico. Para lo anterior, debera hacernos saber fehacientemente los datos personales
que usted desea sean rectificados, cancelados o revisados, asi como el proposito para el
cual los aporto y el nombre del Responsable a quien se los entrego.

A partir de la recepcion, tendra un plazo de 20 dias habiles para responder a su solicitud,
sin embargo dicho plazo podra ser ampliado por un periodo de tiempo igual, lo que le sera
notificado, por el medio que usted nos haya indicddo para tales efectos. senalando las
razones de dicha ampliacion, de conformidad con Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares.

Dicha solicitud debera contener:

1.- Nombre Completo

2.- Domicilio completo

3.-Documentos que acrediten su identidad, senalando claramente el vinculo de relacion
con Garcia Espino Maria Eugenia y especificando en forma clara y precisa los datos
personales para los que solicita su acceso, rectificacion, actualizacion o cancelacion. los
elementos o documentos en donde pueden obrar los datos personales e indicando las
razones por las cuales desea acceder a sus datos personales, o las razones por las que
considera que sus datos deben ser actualizados, rectificados o cancelados.

Asimismo, le informamos que en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, a partir del 6 de enero de 2012, usted puede
iniciar el procedimiento de Proteccion de Derechos ARCO, ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IFAI), dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se le proporcione respuesta a su solicitud y esta no le sea
satisfactoria, o bien, si transcurrido el término senalado no diera respuesta a su solicitud.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS. CONSENTIMIENTO DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

El titular de datos personales manifiesta haber leido y estar de acuerdo con los términos y
condiciones del Aviso de Privacidad puesto a su disposicion, conociendo la finalidad de la
recoleccion y tratamiento de sus datos personales, asi como el procedimiento para el
ejercicio de sus Derechos ARCO.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Garcia Espino Maria Eugenia podra modificar el presente aviso de privacidad en
cualquier momento y lo mantendra siempre a disposicion por este conducto para su
consulta, se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad
como estime conveniente, por ejemplo, para cumplir con cambios a la legislacion sobre
proteccion de datos personales en posesion de los particulares o cumplir con
disposiciones internas.

Fecha ultima de actualizacion 08 de Julio del 2013.
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