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Bezpecnostni pokyny

Neotvirejte kryt ISDN  konektoru ISDN@z2lines.
Neopravnénym vstupem a nepfiméfenymi zasahy
mohou vzniknout pro uzivatele pfistroje nebezpedi.

K ISDN@2zlines mohou byt pfipojena pouze koncova
zafizeni, kterd jsou shvalena pro provoz v béznych
telefonnich sitich Evropské Unie.

Vyvarujte se proniknuti tekutin do vnitfnich prostor
ISDN konektoru ISDN@2zlines, nebot’” mdze dojit k
elektrickym zkratdim nebo probiti.

Neinstalujte ISDN konektor ISDN@2zlines béhem
boufky. Nepfipojujte a neuvoliujte béhem bourky
Zadna pfipojna vedeni.

ISDN@2zlines je uréen pouze pro pouZiti v ramci
vnitfnich prostor budov. Kabely pokladejte tak, aby na
né nikdo nemohl Slapat ¢i o né zakopnout.

ISDN@2lines — Bezpecnostni pokyny 5



Konvence v prirucce

Upro zpfehlednéni obsahu pfirucky a zvyraznéni dlleZitych
informaci byly pouzity nasledujici symboly a zvyraznéni :

Zvyraznéni

V nésledujicim naleznete prfehled pouZitych zvyraznéni v

této pfirucce.

Zvyraznéni

Funkce

Priklad

Uvozovky

Tlacitka, Policka,
Programové ikony,
Registracni karty, Menu,
Ptikazy

»Start / Programy“
nebo ,,Vstupni
informace“

Velka pismena

Zadani cest a jmen
soubor(

SOFTWARE\INFO
nebo CAPIPORT.HLP

Hranaté zavorky Proménné <CD-ROM-disk»
Strojové pismo  Zadani, kterd provadite a:\setup
klavesnici
Sedé a kurzivou Informace, pozndmkya ...mizZe byt
upozornéni; vZdy ve odstranén vzdy
spojeni se symboly pouze jeden
kontroler ...

Symboly

Pro pozndmky a upozornéni budou pouzity nasledujici
grafické symboly, které budou zobrazeny vidy s Sedé ci
kurzivou tisténym textem.

FRITZ! ddva uZitecné rady, které vam usnadni prdci.

U
i‘g\\

Rukou jsou oznaceny obzvldst’ diileZité texty, na které by mél
byt vZdy brdn ohled, aby se predeslo chybnym funkcim.

6 ISDN@2lines — Konvence v pfirucce



Pro objasnéni konfigurace a obsluhy ISDN@2lines pomoci
telefonu budou pouZity nasledujici symboly:

Cislice a funkéni tlacitka telefonu

Cislice

Hvézdicka

Tlacitko pro zpétny dotaz, Flash

Kfizek

o ool
®

Navody k pouziti a akce na telefonu

Volba telefonniho cisla.

Zdvihnuti sluchatka.

Zavéseni sluchatka.

Vedeni hovoru.

Trojkonference

ORGACHORSIC)

SlySite potvrzovaci ton.

ISDN@2lines — Konvence v pfirucce 7



Uvod

8

Uvod

ISDN@2lines je kombinace pobockové dstfedny (PbU) a
ISDN kontroléru (karty). Tato inteligentni kombinace vam
umoziuje jednoduché pfipojeni vaSeho pocitace stejné jako
telefonu, zaznamniku, modemu, faxu, pfipadné jiného
analogového koncového zafizeni. Tim je umoZnéno vyuZivat
na nové ISDN pfipojce i dosavadni analogova zafizeni bez
nutnosti pofizovani  novych  zafizeni,  specialné
koncipovanych pro ISDN provoz. Koncova zafizeni mohou byt
simpulsni nebo ténovou volbou, pfistroj zplsob volby
automaticky rozezna.

ISDN kontrolér zabudovany do ISDN@2zlines a komunikacni
program FRITZ! vdm umozni realizovat s pomoci pocitace
rzné zplsoby datové komunikace pres ISDN siZ jako jsou
faxova spojeni (fax skupiny G3), reZim mailbox-terminal,
telefonni zaznamnik, pfenos soubor( a pfistup k Internetu.

Konfigurace pobockové telefonni casti zafizeni je mozna bud’
pomoci konfiguraénitho software FRITZ!X nebo pomoci
telefonu s ténovou volbou.

V této prirucce bude popsdn postup konfigurace pomoci
konfiguracniho softwaru FRITZ!X. Jak je mozZno konfigurovat
ISDN@2lines pomoci telefonu s ténovou volbou se dozvite
v PDF souboru TELEFON.PDF.

ISDN@2lines — 1 Uvod



Co bylo dodano ?

1.1
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Zaznamnik / analogovy telefon

Schéma pfFipojeni pocitace a koncovych zafizeni k ISDN@2zlines.

Co bylo dodano ?

Po otevreni krabice s dodanym zafizenim, byste méli nalézt
nasledujici obsah:

1 ks ISDN pobockova Gstfedna ISDN@2zlines
1 ks CD-ROM s programy a soubory

1 ks vnéjsi sit’ovy zdroj s kabelem

1 ks pfipojny kabel ISDN

1 ks kabel pro pfipojeni ISDN@-zlines pfes sériové
rozhrani V.24

1 ks propojovaci kabel USB

3 ks universalni prechodky R)45/TAE
1 ks prechodka R)45/TAE-NFN

1 ks pfirucka pro ISDN@2zlines

1 ks pfirucka pro FRITZ!

1 ks vrtaci $ablona

ISDN@2lines — 1 Uvod 9



Co ISDN@2lines vyaduji?

10

1.2

1.3

Co ISDN@2lines vyaduji?

ISDN@2lines je navrzen pro provoz na zakladni pfipojce
ISDN v konfiguraci PMP a podle protokolu DSS1, nebo-li
eurolSDN. (Oznaceni Cesky Telecom a.s. - eurolSDN2) PouZitf
na jinych typech pfipojek se nepfedpoklada a mlze vést
k réiznym porucham a zavadam.

Pro instalaci komunikaéniho programu FRITZ! a pfistupu
k siti Internet je potfeba zajistit nasledujici podminky :

® Pocitac se 100% kompatibilitou sIBM, s pevnym
diskem a s mechanikou CD

® Operacni systém MS Windows g5 a vy3si

® Volny sériovy port COM srozhranim UART 16550
s rychlosti pfenosu 115,2 kbit/s. Tomu vyhovuje vétSina
pocitacl vyrobenych po roce 1996. Pokud by nastaly
potize tohoto druhu, obrat’te se na svého dodavatele
PC.

A verze ISDN@zlines na USB port vyZaduje navic nasledujici
poZadavky :

® Operacni systém MS Windows Me / 98 /2000

® USB port

Zasuvky

Nasledujici vyobrazeni je pohled na zadni panel
ISDN@2lines. Je na ném umistnéna lista se zasuvkami pro
sit‘ovy zdroj, analogové pfipojky, pocitac a ISDN pfipojka.
Obdobné vypada i zadni strana ISDN@2lines.

ISDN
/

Zadni panel ISDN@:2lines

ISDN@2lines — 1 Uvod



Svitivé diody na ISDN@2lines

14

1.5

Svitivé diody na ISDN@2lines

Provozni stav ISDN@2lines se indikuje pomoci svitivych
diod na celnim panelu. LED diody maji nasledujici
vyznam:

LED Vyznam

Power  Zobrazuje stav pobocek :

LED nesviti : veSkera koncova zafizeni jsou neaktivni
nebo nenf pfipojen zadny pfistroj
LED sviti : minimaln€ jedno koncové zafizeni je aktivni

LED blika : pfichozi hovor

B1 Signalizuje aktivni spojeni na prvnim B kanalu

B2 Signalizuje aktivni spojeni na druhém B kanalu

PC Signalizuje aktivni spojeni mezi ISDN@2zlines a PC
Konektory

ISDN kabel je vybaven na obou koncich konektory RJ-45.
Také napajeci kabel ma na jednom konci konektor RJ-45.

V operacnich systémech Windows Me a 98 (bez USB),
Windows 95 a Windows NT pripojte Vas pocitac pomoci
sériového kabelu s g-ti pinovym konektorem Sub-D na obou
stranach. Disponujete-li pocitacem s Windows Me, Windows
98 nebo Windows 2000 s USB-rozhranim, pripojte
ISDN@2lines-Box pouze pomoci USB kabelu. USB kabel ma
dve rozdilné zastrcky: jedna zastrcka s plochym, ctyrihelnym
prurezem (tzv.Série A) a jednu zastrcku s kvadratickym
prurezem (tzv.Série B).

ISDN@2lines - 1 Uvod 11



Konektory

ISDN@2lines vyuziva nasledujici konektory:

RJ45 konnector 9-ti pinovym USB konnector USB konnector
konektorem Série A Série B
Sub-D

12 ISDN@2lines — 1 Uvod



Technické udaje

1.6

1.7

Technické udaje

Pobockova dstfedna ISDN podle protokolu DSS1
Rozméry: 15 x 22 x 3 cm

4 pobocky pfipojené pres zasuvky RJ-12

1 rozhrani V.24 pro pfipojeni PC s konektorem o-ti

pinovym konektorem Sub-D — ISDN@2lines

1 rozhrani USB pro pfipojeni PC — pouze ISDN@2lines

1 eurolSDN pfipojka pfes RJ-45 zasuvku
5 svitivych diod pro signalizaci stavu
Provozni napéti 220V / 50 Hz

Odbérv klidu 5 W

Maximalni odbér pfi provozu 9 W

33 600 bitl / s datova propustnost a/b portl

Funkcni vlastnosti

Podpora ISDN sluZeb

®  Pridrzeni, zpétny dotaz, stfidani
e MSN

® Trojkonference

®  7pétné volani pfi obsazeni

® Presmérovani hovord

® Zaklepani

® Pfenos Cisla (CLIP)

® Potlaceni zobrazeni ¢isla (CLIR)
® Tarifni informace (AOCE / AOCD)
® Zaparkovani

ISDN@2lines — 1 Uvod
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Funk¢ni vlastnosti

Komfortni funkce

® MozZnost programovani az 3 MSN na jednu pobocku
®  Prevzeti hovoru (Pickup)

® Zprostfedkovani hovoru

®  Spontanni pristup k siti JTS

® Presmérovani pres druhy B kanal

® Presmérovanik jiné pobocce

® Potlaceni zaklepani

® Pfenos volaného Cisla k a/b portdm
® Prehled poplatki

®  Zkracena volba

® Internivolani zdarma

® Hromadné volani

14 ISDN@2lines — 1 Uvod



Akusticka signalizace

1.8

Akusticka signalizace

Nasledujici tabulka zndazoriiuje tvar a casové rozméry
jednotlivych  akustickych signald, které ISDN@z2lines
pouZziva.

Cas v sekundach

— o
—
—w
—
—
L— o

Tény
Volny tén

Obsazovaci tén

Interni ton volby

Externi tén volby

Positivni ukoncovaci tén

Negativni ukoncovadton I A A ANINNRNNRRRRRENRNEND

Zaklépani . .

Volani

Externi volani _ _
Interni volani - - - -
Opakovani volby _ _

ISDN@2lines — 1 Uvod 15



Instalace hardware

16

2

g

2.1

Instalace hardware

V této kapitole bude popsana instalace pobockové Gstfedny
ISDN@2zlines, tj. instalace hardware a pfipojeni PbU na
pfipojku ISDN, pocita, napdjeci zdroj a pfipojeni
jednotlivych koncovych zafizeni (KZ) na ISDN@2zlines.

Vpripadé, Ze chcete vyuZivat plnou funkcionalitu
ISDN@2lines (napf. Internetové a datové prenosy), méli by
jste si nainstalovat softwarové komponenty z FRITZ!X. Pri
kompletni instalaci se nainstaluje vedle ovladacii také
komunikacni software FRITZ! a konfiguracni software FRITZ!X
(viz kapitola ,,Instalace software“).

Dodrzte prosim nasledujici instalacni postup :
1. Zkontrolujte obsah baleni

2. Nainstalujte hardware

3. Nainstalujte software pro ISDN@2zlines

4. Nakonfigurujte ISDN@2zlines

Umisténi ISDN@2lines

ISDN@2zlines zavéste nebo poloZte na vhodné misto Ci
sténu. Misto musi byt suché, bezprasné a bez pfimého
slunecniho svitu. Zasuvky na zadnim panelu by mély z{stat
trvale pfistupné pro pfipadnou dalsi manipulaci. Dbejte na
to, aby pfivodni kabely nebyly nijak pfeklesavany, ohybany,
napinany nebo jinak mechanicky zatéZovany. V blizkosti
mista (na dosah kabelu sit’ového adaptéru) musi byt
zasuvka sit’ového napéti 230V/50Hz pro napajeni PbU.

ISDN@2lines - 2 Instalace hardware



Pripojeni kabel

2.2

Pripojeni kabelG

Pfipojovani kabell provadéjte podle nasledujiciho postupu :

1.

OtoCte si ISDN@zlines tak, abyste méli pohodlny
pristup k zasuvkam na zadnim panelu pfistroje.

K pfipojeni ISDN@2zlines do ISDN sité pouzijte kabel
zakonCeny na obou koncich konektorem RJ-45. Jeden
konec zasunte do zasuvky na zadnim panelu
oznacenym napisem ISDN az zaklapne pojistka. Druhy
konec zasunte do zasuvky vasi pfipojky ISDN (obvykle
zasuvka na stén€, nebo pfimo v NTBA).

Nyni zvolte propojovaci kabel k pocitaci.

Disponujete-li pocitacem s Windows Me, Windows 98
nebo Windows 2000 s USB-rozhranim, pripojte
ISDN@2lines-Box pouze pomoci USB kabelu. K
instalaci ctete ,,Prvni instalacnf kroky“.

USB kabel méa dve rozdilné zastrcky: jedna zastrcka s
plochym, ctyrdhelnym prurezem (tzv.Série A) a jednu
zastrcku s kvadratickym prurezem (tzv.Série B).

Zasunte plochou zastrcku do USB zasuvky VaSeho
pocitace c¢i USB-hubu. Zasunte poté kvadratickou
zastrcku do USB zasuvky ISDN@zlines-Boxu.

V operacnich systémech Windows Me a 98 (bez USB),
Windows 95 a Windows NT pripojte Va$ pocitac pomoci
sériového kabelu s 9-ti pinovym konektorem Sub-D (viz
»Zastrcky ISDN@zlines“) na obou stranach. Zasunte
jeden konec do zasuvky s oznacenim ,V.24“ na liSte
zasuvek ISDN@zlines-Boxu. Druhy konec zasunte do
volného sériového portu (Com-Portu) Vaseho pocitace.

Pfipojeni napajeciho zdroje se provede tak, Ze se konec
kabelu od sit’ového adaptéru s konektorem RJ-45
zasune do zasuvky na ISDN@zlines oznacené
»POWER". Samotny sit’ovy adaptér se zasune do sit’ové
zasuvky, které musi byt pobliz mista, kde je PbU
umisténa.

Na prednim panelu ISDN@zlines-Box by se méla rozsuvitit
zelena LED dioda ,,POWER®.

ISDN@2lines — 2 Instalace hardware 17



Pfipojeni analogovych koncovych zafizeni

18

)

i\g

2.3

Tim je signalizovdno, Ze PbU je v pohotovostnim stavu.
ISDN@2zlines nemd Zddné ovlddaci prvky na zapindni Ci
vypindni nebo ovldddni jinych funkci.

Po ukonceni instalace se ISDN@zlines nachazi ve stavu
zakladniho - defaultniho nastaveni. Vlastni nastaveni funkci
a parametrli podle vasich potfeb a pfani se provede podle
popisu v kapitole ,,Konfigurace ISDN@2lines* této prirucky.

Pripojeni analogovych
koncovych zarizeni

ISDN@2zlines je homologovan pro provoz vsech béZnych
analogovych koncovych zafizeni, které homologacnim
podminkam vyhovuji a sami jsou homologovany pro provoz
v JTS.

Pripojeni analogového KZ (telefonu, faxu, zdznamniku, nebo
modemu) do ISDN@:zlines provedte prostym zasunutim
konektoru na pfipojném kabelu od KZ do jedné ze Ctyf
zasuvek RJ-12 (pfipadné pouZijte prechodku s konektorem
TAE).

ISDN@2lines - 2 Instalace hardware



Instalace software pro ISDN@2lines

Instalace software pro
ISDN@2lines

Software pro ISDN@2lines miZe byt instalovan do Windows
Millenium (Me), Windows 98, Windows 95, Windows 2000
nebo Windows NT 4.0.

Pro instalaci softwarovych komponent ISDN@2lines dodrzte
prosim nasledujici informace:

ISDN@2lines-CD obsahuje (vod, ktery vam pomuZe pri
instalaci v operacnich systémech Windows 95 Windows NT. V
obou operacnich systémech startuje tato pomoc
automaticky a provede vas instalaci.

Instalujete-li ISDN@zlines ve Windows Me, Windows 98
nebo Windows 2000 a mate pripojen ISDN@:z2lines-Box
pomoci USB kabelu, bude instalace podporena
Hardwarovym asistentem Windows.

Mate-li pripojen ISDN@2lines ve Windows Me/98 pomoci
sériového kabelu s devitipinovym Sub-D zastrckou k VaSemu
pocitaci, kvuli tomu, Ze V&3$ pocitac nedisponuje USB-
rozhranim, muZete si pomoc spustit sami.

Instalacni pomoc si muZete spustit ve vSech operacnich
systémech manudlne. Pro spusteni se premistete do
Exploreru a otevrete soubor INTRO.HLP v zdkladnim adresdri
CD pomoci dvojitého kliknuti.

V této kapitole budou popsany vsechny kroky. V pfipadé, Ze
méate jiz napf. jednu komponentu nainstalovanu, napf.
FRITZ!, prectéte si prosim poznamky v kapitole ,Instalace
jednotlivych softwarovych komponent®.
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3.1

3.2

Softwarové komponenty
ISDN@2lines

Pfi prvni instalaci budou instalaénim programem provedeny
instalace nasledujicich komponent :

® ovladace pro ISDN@2zlines
® komunikacnf software FRITZ!
® AVMISDN CAPI port ovladac
®  konfiguracni software

V kapitole ,,Programové sloZky“ se dozvite informace, kde
po instalaci naleznete jednotlivé programové komponenty
ve Vasem pocitaci.

V pfipadé, Ze pouZivate jen nékteré softwarové komponenty,
napf. FRITZ!, a chtéli by jste pouZivat i dalsi, pak si pfectéte
prosim clanek Instalace jednotlivych  softwarovych
komponent.

Prvni instalacni krok u
ISDN@2lines

Instalace software pro Windows Me, 98, 95,2000 a NT se lisi
jen vprvni casti — instalaci ovladacd. Tato cast bude
popséna pro viechny typy operacnich systémd zvlast’. Dalsi
instalacni kroky jsou pro vSechny operacni systémy totozné.
Budou popséany v ¢lanku Dalsi instalacni kroky. Software pro
ISDN@2zlines bude nainstalovan pomoci jednotného
instala¢niho programu.

Dbejte na to, Ze na svém pocitaci smite mit nainstalovany
pouze jeden ovlada¢ CAPI. Pokud jste na svém pocitaci
vminulosti jiz néjaky instalovali, musite jej nejprve
deinstalovat a teprve poté miiZete instalovat novy, v tomto
pfipadé ovladac pro ISDN@2zlines.
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Prvni instalacni krok ve Windows Me

Postupujte podle nasledujicich bodd a sledujte informace na
obrazovce :

1.

Poté, co jste pfipojili Va5 ISDN@zlines, analogové
koncova zafizeni a linku ISDN, zapnéte Vas pocitac a
vloZte CD ISDN@z2lines.

Presvédcete se, Ze ve Vasi floppy-disketové jednotce se
nenachdzi Zadnd disketa.

Plug & Play mechanismus systému Windows Me
automaticky rozpozna ISDN zafizeni a spusti se
»Privodce pfidanim nového hardwaru“.

Poté, co bude dotazani ,Co chcete udélat?“, zvolte
moznost ,Vyhledat nejvhodnéjSi ovlada¢ tohoto
zafizeni (doporuceno).

Privodce instalaci zobrazi nalezené ovladace. Vyberte z
tohoto seznamd ovladaci, ten ktery je jiZ oznacen a
potvrdte ,,0K“, ,Dokoncit“.

Poté se zobrazf Gvodni okno instalacniho programu pro
ISDN connector ISDN@2zlines. Nyni zvolte adresar, do
kterého chcete nainstalovat ovladace. Kliknéte na
»Weiter“. Po dokonceni instalace ovladacd se zobrazi
informacni  okno  sinformacemi o nastaveni
ISDN@2lines.

Po ukonceni instalace ovladaci pro ISDN@2lines se zobrazi
informace, Ze bude nainstalovan komunikacni software
FRITZ!. Potvrdte kliknutim ,Installieren“ a dale pokracujte
kapitolou ,,Dals7 instalaéni kroky“.
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Prvni instalacni krok ve Windows 98

Windows 98 nabizi asistenta pro konfiguraci ISDN. Tento
asistent konfiguruje jen jiZz nainstalovany NDIS WAN CAPI-
ovladac. Pro sprdavnou instalaci ISDN-hardwaru a softwaru
nebo nastaveni ISDN spojeni neni moZno pouZit tohoto
asistenta.

Instalujete-li ISDN@2zlines ve Windows Me, Windows 98
nebo Windows 2000 a mate pripojen ISDN@:zlines-Box
pomoci USB kabelu, bude instalace podporena
Hardwarovym asistentem Windows. Instalaci pomoc startuje
automaticky a provede vas instalaci.

Postupujte podle nasledujicich bodd a sledujte informace na
obrazovce :

1. Poté, co jste pfipojili Vas ISDN@zlines, analogové
koncova zafizeni a linku ISDN, zapnéte Vas pocitac a
vloZte CD ISDN@z2lines.

Plug & Play mechanismus systému Windows 98
automaticky rozpozna ISDN zafizeni a spusti se
»Privodce pfidanim nového hardwaru“.

2. Poté, co bude dotazani ,,Co chcete udélat?“, zvolte
moznost ,Vyhledat nejvhodnéjsi ovladaC tohoto
zafizeni (doporuceno)“.

3. Vpfipadé, Ze budete dotazani na umisténi ovladacd,
zvolte moznost ,,Jednotka CD-ROM*.

4. Po zpravé ,Systém Windows dokoncil instalaci.”,
kliknéte na,,0K“, ,Dokoncit*.

5.  Nyni se zobrazi uvitaci okno instalaéniho programu pro
ISDN@2zlines zafizeni. Zadejte adresaf, do kterého
chcete nainstalovat ovladace a kliknéte na ,,Weiter.

Po ukonceni instalace ovladacl se zobrazi informacni
okno s informacemi o nastaveni ISDN@zlines.

6. Po ukonceni instalace ovladacl pro ISDN@:zlines se
zobrazi informace, Ze bude nainstalovan komunikacni
software FRITZ!. Potvrdte kliknutim ,,Installieren® a dale
pokracujte kapitolou ,,DalSi instalacni kroky*“.

ISDN@2lines — 3 Instalace software pro ISDN@2lines



Prvni instala¢ni krok ve Windows 95

Prvni instalacni krok ve Windows 95

Postupujte podle nasledujicich bodd a sledujte informace na

obrazovce :

1. Po pfipojeni Vaseho ISDN@zlines spust’te pocitac.

2. Po spusténi Windows vloZte CD-ROM ISDN@2lines do
Vasi mechaniky. Automaticky se spusti programovy
help.

3. Na prvni strance kliknéte na ikonu ,,Cesky Telekom*.

4. Na strance, ktera se zobrazi, zvolte poZadovany
operacni systém kliknutim na odpovidajici tlacitko.

5. Zobrazi se stranka sinstrukcemi pro instalaci
ISDN@2zlines. Prectéte si prosim instrukce a pak
stisknéte tlacitko ,,Installovat...“ na konci stranky.

6. Spusti se setup program. V jeho vlastnim okné kliknéte
na,,Continue“.

7. Zvolte adresar, do kterého budete chtit nainstalovat
ovladace pro  ISDN@z2lines, nebo  potvrdte
prednastaveny adresar. Vasi volbu potvrdte tlacitkem
»Continue“.

8. Vdalsim okné zvolte dostupny COM port pro Vas

ISDN@2lines a kliknéte na ,,Continue“.

Po (ispésné instalaci ovladacli se zobrazi informativni
okno s konfiguraci ISDN@2lines.

V dals§im okné Vam instalacni program nabizi instalaci
komunikaéniho software FRITZ!. Potvrdte tuto volbu
kliknutim na tlacitko Install a pokracujte kapitolou
»,DalsT instalacni kroky*“.
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Prvni instalacni krok ve Windows 2000

prdva.

!? Pro instalaci ve Windows 2000 musite mit administratorskad
4

Ndsledujici popisované dialogy jsou soucdsti systému
Windows 2000, pro pripadnou ndpovédu si pripravte
pfirucku Windows 200o0.

Postupujte podle nasledujicich bodd a sledujte informace na

obrazovce :

1. Po pfipojeni Vaseho ISDN@zlines spust’te pocitac.

2. Po spusténi Windows vloZte CD-ROM ISDN@2zlines do
Vasi mechaniky.

3. Plug&Play mechanimus Windows 2000 automaticky
rozpozna ISDN zafizenf a spusti se ,,Prlivodce pfidanim
nového hardwaru“.

4. Poté, co bude dotazani ,,Co chcete udélat?“, zvolte
moznost ,Vyhledat nejvhodnéjsi ovladaC tohoto
zafizeni (doporuceno).

5. Vpfipadé, Ze budete dotazani na umisténi ovladacd,
zvolte moznost ,,Jednotka CD-ROM*.

6. Kliknéte na ,,OK“. Spusti se setup program.

7. Zobrazi se hlaseni, které Vas bude informovat, Ze
instalacni program nemdZe nalézt ,digitalni podpis“
pro ISDN@2zlines. Kliknutim na ,Ano“ pokracujte
v instalaci.

8. Druhé hlaseni Vas bude informovat, Ze nemate
»digitalni podpis“ pro NDIS WAN CAPI driver. Opét
potvrdte kliknutim na ,,Ano*.

9. Po dokonceni instalace ovladaci se zobrazi informacni
okno s informacemi o nastaveni ISDN@2zlines. Kliknéte
na ,Dokon¢it*“.

10. VdalSim okné Vam instalacni program nabizi instalaci

komunikacniho software FRITZ!. Potvrdte tuto volbu
kliknutim na tlacitko Install a pokracujte kapitolou
»,DalsT instalacni kroky*“.
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Prvni instalacni krok ve Windows NT 4.0

Pro instalaci ve Windows NT musite mit administratorskad
prdva.

Ovérte, zda mdte pred instalaci nainstalovany posledni
service pack . Service pack je dostupny u Microsoftu.

Postupujte podle nasledujicich bodd a sledujte informace na

obrazovce :

1. Po pfipojeni Vaseho ISDN@zlines spust’te pocitac.

2. Po spusténi Windows vloZte CD-ROM ISDN@2lines do
Vasi mechaniky. Automaticky se spusti programovy
help.

3. Na prvni strance kliknéte na ikonu ,,Cesky Telekom“.

4. Na strance, ktera se zobrazi, zvolte poZadovany
operacni systém kliknutim na odpovidajici tlacitko.

5. Zobrazi se stranka sinstrukcemi pro instalaci
ISDN@2lines. Prectéte si prosim instrukce a pak
stisknéte tlacitko ,,Installovat...“ na konci stranky.

6. Spusti se setup program. V jeho vlastnim okné kliknéte
na,,Continue“.

7. Zvolte adresar, do kterého budete chtit nainstalovat
ovladace pro ISDN@2lines, nebo potvrdte
prednastaveny adresar. Vasi volbu potvrdte tlacitkem
,continue“.

8. Vdalsim okné zvolte dostupny COM port pro Vas
ISDN@2lines a kliknéte na ,,Continue“.

9. Po (spésné instalaci ovladacli se zobrazi informativni
okno s konfiguraci ISDN@2zlines.

10. Vdalsim okné Vam instala¢ni program nabizi instalaci

komunikacniho software FRITZ!. Potvrdte tuto volbu
kliknutim na tlacitko Install a pokracujte kapitolou
»,DalsT instalacni kroky*“.
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3.3 Dalsi instalacni kroky

Nasledujici kroky instalace komunika¢niho software FRITZ!,
ISDN CAPI port ovladace a konfiguracniho software FRITZ!X
jsou stejné pro vSechny operacni systémy.

Instalace komunikaéniho software FRITZ!

1.

Zadejte adresaf, do kterého ma byt nainstalovan
komunikaéni software FRITZ!. Kliknéte na
»Installovat...“.

Nejprve zadejte adresaf, kam méa byt nainstalovan
FRITZ!, nebo potvrdte pfednastaveny adresar. Vasi
volbu potvrdte tlacitkem ,,Continue®.

Nasledné zadejte programovou sloZzku v menu ,,Start“.

Vdalsim okné mate na vybér mezi standardni a
kompletni instalacf.

Pfi ,standardni instalaci“ se nainstaluji nejcastéji
pouZivané FRITZ! Moduly : FRITZ!web pro pfistup na
Internet, FRITZ!data pro datové prenosy, FRITZ!fax pro
faxovani, FRITZlvox zaznamnik, software pro
telefonovani FRITZ!fon a adresar.

Pfi ,kompletni instalaci“ budou navic nainstalovany
moduly FRITZ!com terminalovy program.

V dalsim okné zadejte umisténi adresare FRITZ! v menu
»Start”.

Dale se musite rozhodnout, jestli chcete provést
jednoduchou instalaci nebo instalaci s konfiguraci.

V pfipadé ,,jednoduché instalace” se nainstaluji FRITZ!
moduly se standardnim nastavenim do zadaného
adresare. Veskeré nastaveni miZete potom zménit
v jednotlivych FRITZ! modulech.

Béhem ,instalace s konfiguraci“ mizZete provést jiz
néktera zakladni nastavent.

Kliknéte na ,Weiter” nebo ,,Next“, aby se mohla spustit
instalace software FRITZ!.
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Timto je dokoncena instalace komunikacniho software
FRITZ!.

Instalace AVM CAPI Port ovladaéi

V dal$im kroku instalaéniho programu miZete nainstalovat
AVM CAPI Port ovladace. Objevi se okno se tfemi
registracnimi kartami :

1.

4.

Na registracni karté ,,Modemy* zvolte poZadované CAPI
port modemy jako napf. ,AVM ISDN Internet (PPP over
ISDN)“ pro spojeni sInternetem pfes ,Telefonické
pfipojeni sité*“ z Windows. Pro informace o jednotlivych
modemech, oznate modem a stisknéte ,,F1“.

Na registracni karté ,,Porty*“ miZete zménit pfifazeni
virtualnich COM portll. V pfipadé, Ze vas systém
nevyzaduje néjaka specialni nastaveni modemovych
COM portll, ponechte standardni nastaveni.

Na registracni karté ,,AVM test. spojeni/Fast Internet
over ISDN“ miZete urcit zda pfi instalaci CAPI port
ovladace budou zfizeny 2 nova pfipojeni : AVM Fast
Internet a AVM Intranet. ,Fast Internet over ISDN*
umoznuje vyuzivat maximalni pfenosové rychlosti u
pfipojeni na bazi ISDN. Musi byt k tomu nainstalovano
»lelefonické pfipojeni sité“.

Zvolte poZadovana nastaveni a kliknéte na ,,OK“.

Timto je nainstalovan AVM ISDN CAPI port ovladac.

Instalace konfiguracniho software FRITZ!X

1.

Po ukonceni instalace komunikacniho software FRITZ! a
ISDN CAPI port ovladace se zobrazi informace, Ze mlze
byt nainstalovan konfiguraéni software. Potvrd'te tuto
zpravu stiskem tlacitka ,,Weiter” nebo ,,Next“.

2y

Nejprve zadejte adresadf, kam ma byt nainstalovan
konfiguraéni software.

Nasledné zadejte programovou sloZku v menu ,,Start“.
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3.4

3.5

4. Vdalsim okné zadejte preddcisli lokality a potvrdte
stiskem ,,Weiter“ nebo ,,Next“. Udaje se nyni nakopiruji
na vas harddisk.

5. Kliknéte na ,,Beenden“ nebo ,,Finish“, pro dokonceni
instalace.

Timto je dokoncena instalace softwarovych komponent pro
FRITZ!X. Restartujte pocitac.

Instalace jednotlivych
softwarovych komponent

MozZna uz nékteré softwarové komponenty pouzivate, napf.
FRITZ!, takZe pokud chcete nainstalovat pouze jednotlivé
komponenty, fidte se nasledujicimi pokyny :

® Kinstalaci ovladacl ISDN@2zlines nasledujte navod
v kap. ,,Prvni instalacni krok*.

® Komunikacni software FRITZ! nainstalujte pomoci
souboru SETUP.EXE, najdete ho v adresari SOFTWARE\
FRITZ!.

® Aby se nainstaloval AVYM ISDN CAPI Port ovladac
spust’te soubor SETUP.EXE zadresafe SOFTWARE/
CAPIPORT/CAPIPORT.<OS>.

® Konfiguracni software nainstalujte pomoci souboru
SETUP.EXE v adresafi SOFTWARE/KONFIG/DISKz1.

Programové slozky

Po instalaci se standardnimi nastavenim naleznete
softwarové komponenty na nasledujicich mistech :

Ovladaci software pro ISDN@2lines se spusti automaticky
pfi startu Windows.

Ve Windows 98 a Me se uloZi ovladaci software do slozky
Programy v menu ,,Start“ pod nazvem AVM. Naleznete tam 4
poloZky :
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3.6

® AVM Internet Home Page - spojeni s Internet.
strankami AVM (pfedpoklad: internet prohlize¢ a
pfipojeni k Internetu).

® |ISDN@zlines Readme — obsahuje aktualni informace.

® ISDN@:zlines Setup — kdispozici. MiZete zde trvale
aktivovat CAPI port Soft kompresion X75/V42bis.

® Konfiguracni software FRITZ!X.

Voperacnim systému Windows 2000 je pfiddna jen slozka
AVM v menu ,,Start / Programy“. Nachdzi se zde jen zdznam
FRITZ!IX v programové  skupiné. Aktudlni Readme
kISDN@2zlines naleznete na CD WINDOWS. 2K.

FRITZ! Moduly se nachazeji v programové skupiné FRITZ!
Pocet FRITZ! Modull zavisi na tom, zda byla provedena
standardni nebo kompletni instalace. Informace k obsluze o
moduld naleznete v kapitole ,,FRITZ! - software pro Internet a
ISDN“ nebo v pfirucce.

AVM ISDN CAPI Port ovladac¢ zobrazi v ,Ovladacich
panelech“ v menu ,,Modemy“ nové typy modemd, které
mdZete vyuZit napf. pro pfipojeni k Internetu nebo v jinych
programech.

Chyby pf¥i instalaci - co délat?

V pfipadé, Ze se béhem instalace vyskytly néjaké chyby nebo
nebyli provedeny urcité kroky, provedte nasledujici :

® Odinstalujte vSechny komponenty FRITZ!X dle navodu
v kapitole ,,Deinstalace softwarovych komponent®.

® Restartujte pocitac.
® Provedte jeSté jednou plnou instalaci.

Chcete-li instalovat pouze jednotlivé komponenty,
pokracujte kapitolou: ,Instalace jednotlivych sofwarovych
komponent“.
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3.7 Deinstalace softwarovych
komponent

Deinstalace ve Windows Me, 98, 95 a NT

1.

5.

Chcete-li  ¢astecné nebo dplné deinstalovat
ISDN@2lines, otevrete ,Start / Nastaveni / Ovladaci
panely“, kliknéte na ,,Pfidat nebo odebrat programy*.

Vseznamu nainstalovaného software jsou uvedeny
sprdvné nainstalované komponenty ISDN@zlines.
Komponenty se jmenu;ji :

ISDN@zlines

AVM FRITZ!

AVM ISDN CAPI Port
AVM FRITZ!X

Oznacte komponenty, které chcete odstranit.

Kliknéte poté na ,Pfidat nebo odebrat...“. Spusti se
deinstalacni program, smazZou se vsechny soubory a
komponenty z vaseho PC.

V pfipadé, Ze chcete odinstalovat dal3i komponenty
opakujte tento postup.

Poté restartujte pocitac.

Deinstalace ve Windows 2000

smazdny i databdze s VaSimi adresami a zvldstni nastaveni.

!? PFi deinstalaci komunikacniho software FRITZ! budou
J

Chcete-li si je uchovat zkopirujte si pred deinstalaci vesSkeré
.DBF soubory z adresadre FRITZ! Do vami urceného adresdre.

Deinstalace ovladacii ISDN konektoru ISDN@2zlines

1.

2.

Spust’te pfes ,,Start / Nastaveni / Ovladaci panely“ a
kliknéte na ,,Pfidat nebo odebrat hardware“.

Spusti se hardware asistent systému Windows 2000,
X6

kliknéte na ,,Dalsi“.
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Deinstalace ve Windows 2000

Vdalsim okné zvolte ,Deinstalovat hardware“ a

potvrdte stiskem ,,DalSi“.

Vdalsich oknech se zobrazi seznam vSech
nainstalovanych zafizeni. Vyberte ovladace, které
chcete deinstalovat, potvrdte vybér stiskem ,,DalSi“.

Potvrdte bezpecnostni hlasku ,,Ano chci toto zafizeni
deinstalovat® a stisknéte ,,Dalsi“.

Po obdrzeni informace, Ze zafizeni bylo deinstalovano,
uzaviete deinstalacni program pomoci tlacitka
»,Dokoncit“.

Deinstalace komunikaéniho software FRITZ!,
konfiguraéniho software FRITZ!X a AVM ISDN CAPI Portu

1.

Oteviete ,Start / Nastaveni / Ovladaci panely” a
kliknéte na ,,Pfidat nebo odebrat programy*.

V dalsim okné se musi vybrat vlevém sloupci okna
»Zménit nebo odebrat programy“. V hlavnim okné se
zobrazi spravné nainstalované komponenty. Vyberte
komponenty, které chcete odinstalovat. A stisknéte
»0debrat”.

Potvrdte bezpecnostni hlasku.

Nyni sledujte informace na obrazovce, jakmile obdrZite
informaci o deinstalaci, ukoncete deinstalaci stiskem
»OK*.
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FRITZ! - software pro ISDN
a Internet

FRITZ! vam otevird cely svét komunikaci — datové prenosy,
zasilani faxd, surfovani po Internetu a mnoho dalSich véci.

To vam nabizi FRITZ!

Po instalaci ISDN@2lines méate k dispozici rozhrani CAPI 2.0.

Pfes toto rozhrani pouZiva komunikacni software instalovany
hardware.

FRITZ! se sklada z nasledujicich moduld :

FRITZ!web - umoZiuje jednoduchy a pfimy pfistup na
Internet. Diky spojovani kanalli mdZe byt Internet pfipojen
vysokymi prenosovymi rychlostmi. MoZnost odpojeni pfi
necinnosti Vam v zavislosti na vaSem tarifu, Setfi naklady za
pfipojeni.

FRITZ!data - s timto ISDN datovym manaZerem m(Zete rychle
a spolehlivé pfenaset data a prepnout na pfijem od jinych
uZivatell. Pfistupovd prava mohou byt nastavena
individualné.

FRITZ!fax - miZete posilat a pfijimat fax skupiny G3
(analogovy fax) s pfenosovou rychlosti 14.400 Bit/s. Toto se
déje pfimo z vaseho textového editoru. MlZete rovnéz si pro
faxy zavolat (Fax pooling) nebo FRITZ!fax nastavit jako
faxserver.

FRITZ!fon - diky FRITZ!fonu, plné duplexni zvukové karté a
vstupnim a vystupnim zafizenim miZete telefonovat pfimo
zvaSeho PC a navic jeSté skomfortnim telefonnim
seznamem. Je moZno provadét i konferenci 3 Gcastnikd.

2

FRITZ!vox - vytvafi z Vaseho pocitace zaznamnik telefonnich
hovorl. MiZete zde nadefinovat rozdilnd hlaseni pro
rozdilné volajici nebo rozdilné dennf casy.

Adresar - zde si miZete ukladat (daje, které pak miZete
pouZit pro vybudovani spojeni v rdznych modulech.
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Na Internet s FRITZ!web

Detailni informace o tom, jak pouZivat a nastavit FRITZ!,
naleznete v dodané pfirucce nebo On-line-Help FRITZ!.

Na Internet s FRITZ!web

Vedle tradicnich funkci jako jsou datové pfenosy, posilant,
pfijem fax( podporuje ISDN@2lines pfistup na Internet.
TakZe je mozno prohledavat webovské stranky, zasilat e-
maily, zG¢astnovat se CHAT diskusi.

Do Internetu vede mnoho cest. Zde vam popiSeme jaké
moznosti a vyhody vam nabizi pfistup s FRITZ!web na
Internet.

Detailni informace o tom, jak pouZivat a nastavit FRITZ!web,
naleznete v dodané pfirucce nebo On-line-Help FRITZ!.

Dalsi moZnost, jak se pfipojit k Internetu, je pomoci
»lelefonického pripojeni sité“ ve Windows za pouziti AVM
systémovych ovladacd. Prectéte si kapitolu ,,Do Internetu se
systémovymi ovladaci AVM*.

Urcit si vychozi cil

Po instalaci FRITZ!web si urCete, ktery poskytovatel Internetu
bude Vas vychozi. Timto je nyni FRITZ!web automaticky
pfipraven k provozu po jeho spusténi. Pfi pozadavku na
data, napf. pfi otevieni Internetového prohlizece, se
automaticky vybuduje spojent.

ISDN@2lines — 4 FRITZ! - software pro ISDN a Internet 33



Veskeré informace bleskové

34

4.3

U
i\\

Veskeré informace bleskové

Okno FRITZ!'web vam ukazuje vSechny daleZité informace o
aktualnim spojeni :

® 4 symboly ukazuji pomoci rozdilného zabarveni, jestli
je pouzit vychozi poskytovatel, zda jsou B kanaly
aktivni, jestli se pravé buduje spojeni nebo je neaktivni
a nebo bylo vybudovano spojeni s datovou komprest.

® Diagramové okno vas informuje o mnoZstvi
prenesenych dat p¥i pfijmu a odesilani.

e (asovy odpocet vas informuje o tom, kolik ¢asu zbyva
do daldiho automatického odpojeni p¥i neaktivité.

Automatické odpojeni pri neaktivité

V nastaveni FRITZ!web miZete urcit po kolika sekundach
neaktivity (Zadny datovy provoz na lince) se stavajici spojeni
automaticky ukon¢i. To znamend : Stahnete si stranku na
obrazovku a ctete si ji. Po uplynuti ur€eného casu dojde
k rozpojeni spojeni a obnovi se teprve zadate-li néjakou
jinou adresu nebo kliknete na néjaky jiny fadek. Diky vysoké
rychlosti spojeni u ISDN (1 aZ 2 sekundy) je zpoZdéni témé¥
neznatelné. Tim mdZete vyznamné Setfit vaSe naklady za
pfipojeni.

Zadani odchoziho cisla

Proto aby jste méli prehled o pfipadnych poplatcich za
pfipojeni, si mUZete v kontextovém menu ,Nastaveni“
FRITZ!webu urcit odchozi MSN ¢islo. Na toto ¢islo budou
potom Gctovany vase poplatky za pfipojeni.

Pouzivani ISDN sluzeb s FRITZ!

Digitalni telekomunikacni sit” ISDN nabizi jednotlivé
telematické sluzby jako telefonovani, faxovani, pfenos dat a
obrazu v jedné siti. S FRITZ!em miZete tyto sluZby pouZivat.

MiZete také pouZivat programy jinych vyrobcd, kteri
pouZivaji CAPI 2.o0.
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Do Internetu se systémovymi ovladaci AVM

4.4

MSN ¢isla pro FRITZ! moduly

Chcete pfijimat data a faxy s FRITZ!em, pak nepotfebujete
pro tyto 2 poZadavky zadné nastaveni MSN (Cisel, nebot’
hovory s oznacenim ,,Voice* pfijme pouze FRITZ!fax a hovory
s oznacenim ,,Data“ pouze program FRITZ!data.

FRITZ!fax, FRITZ!vox a FRITZ!fon pouZivaji naproti tomu stejné
oznaceni ,Voice“. Proto témto moduldim, které vSechny
mohou pfijmout tyto hovory, je tfeba pridélit MSN (cisla.
Navod, jak tato Cisla nastavit, naleznete v dodané pfirucce
nebo na On-line-Help FRITZ!.

Jak nastavit MSN (Cisla pro pfipadné pfipojené telefony,
faxové pfistroje a zaznamniky k FRITZ!X, naleznete v kapitole
»Registracni karta MSN*.

Do Internetu se systémovymi
ovladaci AVM

Alternativné k FRITZ!webu muiZete vybudovat spojeni
k Internetu pomoci AVM systémovych ovladaci AVM ISDN
CAPI Port. Ovlada¢ mdZete pouZivat napf. pomoci
»lelefonického pfipojeni sité“. Tento systémovy ovladac vam
umoziuje, paralelné kISDN aplikacim na bazi CAPI také
poZit aplikace, které nenabizeji podporu CAPI.

Pri instalaci si miZete zadat, Ze FRITZ!web md byt
nakopirovdan do skupiny programi automaticky spusténych
pfi startu Windows. Vtomto pfipadé obsadi FRITZ!web
internetové zdroje pfri startu pocitaCe. V pripade, Ze se
budete chtit pFipojit na Internet pres ,Telefonické pfipojeni
sité“, pak musite FRITZ!web ukoncit nebo ze skupiny ,,Po
spusténi* vyradit.
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AVM ISDN CAPI Port ovladac

AVM ISDN CAPI Port ovlada¢ vam umoznuje pouzivat ISDN
zafizeni jako modem.

Pomoci AVM ISDN CAPI Port ovladace mohou programy, které
oCekavaji modemy, vyuzivat ISDN rozhrani. Diky tomu
mohou byt pouzity mnohocetné komunikacni moZnosti
Windows. Tak mo(Zete napfiklad pouzit ,Telefonické
pfipojeni sité“ ke spojeni s TCP/IP protokoly.

ISDN CAPI Port ovlada¢ vybavuje vas pocitac rdznymi
virtudlnimi modemy, které jsou jiz tak nastaveny, Ze jsou
okamzité, bez dalSich nastaveni pouZitelné k nejcastéjSim
aplikacim. Tyto modemy mohou byt pouzity ve Windows
aplikacich jako jsou ,Telefonické pfipojeni sité“, Microsoft
Exchange/Outlook nebo Microsoft Money gx. Vyberte si
predkonfigurovany cil a ISDN komunikace miZe zacit.

Modemova nastaveni muZete také ménit AT-pfikazy.
Napf.nastaveni MSN Cisel se déje takto :

® Spust’te ,Start / Nastaveni / Ovladaci panely /
Modemy*“ a oznacte si poZzadovany modem.

® Kliknéte na zalozku , Vlastnosti“.

® Na registracni karté ,,Pfipojeni“ kliknéte na zaloZku
»upresnit...”.

® Vpoli ,Zvlastni nastaveni“ zadejte ATS49=¢MSN> pro
odchozi a ATS50=¢MSN> pro pfichozi hovory.

Zvlagtni nastaveni
’7 IAT 542=1.549=1234567:550=1234563

™ Ffipaiit k souboru protokala

Zobrazit protakol | OK. I Storho |

Nastaveni MSN cisel pro AVM ISDN CAPI Port ovladac
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5.1

g

Konfigurace ISDN@2lines

Konfiguraéni program FRITZ!X vam umoZiuje komfortni
nastaveni vasi pobockové UGstfedny ISDN@2zlines. Pomoci
tohoto programu se vyhnete slozitému programovani
pomoci telefonu.

Funkce konfiguracniho
programu
Konfiguracni program ma rdizné funkce :

Integrovana podpora volby vam umoziuje vytacet interni
nebo externi hovory z pocitace. Pro volbu externich cisel
z analogovych pobocek je moZno zadat aZz 40 zkracenych
voleb. Pro spravu telefonnich cisel, zkracenych voleb je
k dispozici adresar.

Prehled poplatkd vam ukazuje detailni seznam vsech
odchozich hovorl vcetné ceny a zaroven prehled o
mésicnich poplatcich za hovory za poslednich 12 mésicd.

Detailni informace o funkcich ,,Podpora volby“ a ,,Prehled
poplatkii“ naleznete v On-Line-Help  konfiguracniho
programu.

Pomoci menu ,,Nastaveni“ je mozno nastavit ISDN@2zlines
dle vasich pozadavkl. Mdu0Zete provést nasledujici
nastavent :

® Pridéleni MSN cisel jednotlivym pobockam
® Aktivace a nastaveni pfesmérovani prichozich hovori

® Aktivace a deaktivace funkce ,Zaklepani“ na
pobockach

® Aktivace a deaktivace CLIR
® Aktivace a deaktivace CLIP

® Aktivace a deaktivace pfesmérovani volani pres druhy B
kanal

® Aktivace tovarniho nastaveni
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®  Urceni statnich linek pobockam
® Aktivace a deaktivace hromadného volani

® Update softwaru pobockové Gstfedny

5.2 Stav po dodani
Pfi dodani jsou aktivni nasledujici tovarni nastaveni :

® Nejsou pridélena MSN cisla pobockam, pfi pfichozim
hovoru zvoni viechny pobocky.

® VSechny pobocky pracuji se spontannim pfistupem k
siti, po zvednuti sluchatka je slySet tén statni linky.

® Na vSech pobockach neni aktivni Funkce ,,Zaklepani®,
neni mozno zaklepat.

® Na vSech pobockdch je deaktivovana funkce
presmérovani pres druhy B-kanal.

® Pro vSechna MSN (isla je deaktivovano pfesmérovani
hovor(.

® Navsech pobockach je neaktivni CLIR.

® Na vSech pobockach je aktivni identifikace pfichozich
hovor(.

5.3 Nastaveni ISDN@2lines

Proto, aby ISDN@2lines byl nastaven dle vaSich predstav je
potfeba podniknout urcité kroky v konfiguraénim programu a
uloZit je do ISDN@2zlines.

Spusténi konfigurace

Spust’te konfiguracni program FRITZ!X pfes ,,Start / Programy
/ AVM [ FRITZ!X“. Oteviete menu ,Soubor / Nastaveni“.
Objevi se vam okno ,,FRITZ!X Nastaveni®. Které kroky lze zde
nastavit, vam bude vysvétleno v nasledujicim textu.
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Pfenos nastaveni

Pfenos nastaveni

Proto aby nastaveni byla Gcinna, musite tato nastaveni
prenést do ISDN@2zlines a uloZit je. Kliknéte proto na tlacitko
,,Pfenést®,

Uvédomte si, Ze musite stisknout , Prenést“ na kazZdé
registracni karté, aby se prenesly jednotlivdi nastaveni
registracnich karet do ISDN@:zlines. Vyjimka je registracni
karta ,Rizné“ nebot’ tyto informace ISDN@:2lines
nepotrebuje.

Nacteni dat

Ktomu, aby se prenesly nastaveni zISDN@zlines do
konfiguraéniho programu, kliknéte na tlacitko , Nacist®.
MlZe to byt potfebné, kdyZ jste prepsali nastaveni, ale
nechcete je uloZit. UloZené informace z ISDN@2lines se poté
zobrazi v okné pro nastavent.

Uvédomte si, Ze vSechny zadané idaje v konfiguracnim
programu budou prepsdny po nacteni dat z ISDN@z2lines !

Registracni karta ,MSN’

Na této karté pridélujete MSN cisla, ktera jste obdrzeli od
poskytovatele ISDN sluZeb (Cesky Telecom a.s.). M{Zete tu
také aktivovat nebo deaktivovat rlizné ISDN sluZby.

ISDN@2lines miZe uloZit ke kazdé pobocce az 3 MSN Cisla.
Voli-li nékdo nékteré ztéchto MSN cisel, zvoni pak kazda
pobocka stimto Cislem a vSechny koncova zafizeni na ni
umisténa.

Jedno ztéchto MSN Cdisel je odchozi cislo. Budete-li volat
z nékterého koncového zafizeni na této pobocce, toto Cislo
se zobrazi protistrané. U tohoto ¢isla je moZné zamezit
identifikaci odchozich hovord.

Na toto samé odchozi ¢islo budou Gctovany vase poplatky za
pfipojeni.
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FRITZX nastaveni E3

3

Rozne % MSN | @ RUL| €3 oF | g Updste |
Prichozi-  Odchozi-
Gizlo Gislo
—Pobodka 1
e spont. piistup; W
1 [B1472740 I I ochrana proti zaklepéni: W
2 o u okiub; W

CLR: ™
I I I Busy-on-Busy: [ CLIF; W

1
2

3

— Pobocka 2

spont. pifstup: W

IS‘I 472741
WV ochrana proti zaklepéni: W
|31 472742 v okuh: ¥
CLR: ™
I r [ Busy-on-Busy: [ CLIF: ¥

.

Registracni karta ,,MSN*

Prirazeni MSN cisel
Pfidélovani MSN pobockam provadéjte nasledujicim
postupem :

1.

b

Pfipravte si  MSN (isla, ktera jste obdrzeli
od provozovatele sité (Cesky Telecom, a.s.).

V konfiguraénim programu otevrete registracni kartu
»MSN*,

Do policek v oblasti ,,Pobocka 1“ zadejte podle svého
planu zvolena MSN.

Kliknéte na policko ,,Pfichozicislo“, pokud chcete toto
MSN programovat na této pfipojce jako pfichozi.
Aktivace volby se projevi jako zaSkrtnuti policka.
Potlaceni volby se provede opétovnym kliknutim na
policko.

Pokud toto ¢islo méa byt také odchozim MSN, kliknéte
na policko ,,0dchozicislo” . Aktivace volby se projevi
jako zaSkrtnuti policka. Potlaceni volby se provede
opétovnym kliknutim na policko.

POZOR! Jako odchozi lze oznaclit na pobocce pouze
jediné z pridélenych MSN.

Postup opakujte u vSech dalSich pobocek 2, 3 a 4.
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Pristup k externi siti

7. Pokud je systém MSN a sluZeb spravné zadan, je nutno
nastaveni uloZit do paméti ISDN@2lines. To se provede
kliknutim na policko ,,Pfenést” na spodni listé okna.
Pokud byste chtéli zjistit aktualni nastaveni MSN,
kliknéte v tomto okné na policko ,,Nacist“ na téZe listé.

Pristup k externi siti

Ve ISDN@zlines je defaultné nastaven spontanni pfistup
k externi siti. To znamena, Ze pokud zvednete sluchatko,
ihned usliSite tdn vefejné sité.

Pobockovy reZim se nastavi kliknutim do policka ,,spont.
pfistup“ v pravé casti okna. Aktivace volby se projevi jako
zruSeni zaskrtnuti policka. Spontanni pfistup k vefejné siti
se provede opétovnym kliknutim na policko.

Zaklepani - aktivace / deaktivace

Funkce ,,ochrana proti zaklepani“ umoznuje Vas informovat
b&hem hovoru o dalsim pfichozim hovoru. Tato informace se
projevi jako kratké tony ve sluchatku. Pro kaZzdou pobocku
mZete tuto funkci zapnout nebo vypnout.

Nékteré starSi faxy a modemy mohou pfi této funkci
vykazovat chyby. Mohou se vyskytnou chyby pfi pfenosu.
V téchto pfipadech potlacte tuto sluzbu.

Sluzba CLIR (Calling Line Identifikation
Restriction)

Pokud je tato funkce zapnuta, VaSe telefonni Cislo se
nezobrazi na proté&jsi volané stanici.

Pokud chcete, aby Vase telefonni ¢islo vidéli ostatni na svych
telefonech, pak zruste zaskrtnuti policka u polozky,,CLIR*.

Toto nastaveni je spolecné pro vSechny odchozi hovory
z této pobocky. Pokud chcete nastavit potlaceni Cisla jen pro
urcité hovory, podivejte se na kapitolu ,,Obsluha pobockové

ustredny*.
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5.5

b

Ovérte, zda madte tuto sluZzbu aktivovanou u VasSeho
poskytovatele.

Sluzba CLIP (Calling Line Identifikation
Presentation)

Pfi aktivaci funkce CLIP (zobrazenf identifikace volajiciho) se
vam pfi pfichozim internim nebo externim hovoru zobrazi na
displeji vaseho telefonu €islo volajiciho.

Nechcete-li vidét tuto identifikace, deaktivujte ji v policku
pred moZnosti,,CLIP*

Vsimnéte si, Ze mlZete pouzivat tuto funkci pouze v pfipadé,
Ze vas telefon podporuje funkci CLIP. V kazdém pfipadé
musite tuto funkci aktivovat na vaSem telefonu.

Presmeérovani volani

Na pobockach ISDN@zlines muzZete pfichozi volani
pfesmérovat na interni nebo externi ¢islo. Pfesmérovani se
mUZe provadét 2 zplsoby :

® Presmérovani pfes druhy B-kanal

® Organizace presmérovani se provadi ve ISDN@2lines.
S touto funkci mlZete pfesmérovat hovory na externi
¢islo nebo na jinou pobocku. Pfesmérovani na jinou
pobocku je bez poplatku, pfesmérovani na externi ¢islo
se déje pres druhy B kanél a je zpoplatnéno.

® Presmérovani pres zprostfedkovatele.

® Organizace presmérovani  se  d€je  vmisté
zprostedkovani. Tato sluzba je oznacena CF. Pomoci CF
mUZete pfesmérovat hovory jen na externi Cisla. Toto
presmérovani je zpoplatnéno.

Nedoporucuje se aktivovat oba typy presmérovani.

Zda mate kdispozici sluzbu CF, se informujte u VaSeho
poskytovatele ISDN sluzeb.
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Pfesmérovani volani — registraéni karta ,RUL’

5.6 Presmeérovani volani -
registracni karta ,RUL’
Pro nastaveni presmérovani zvolte vmenu ,Soubor®
v hlavnim oknu ,,Nastaveni“. Kliknéte pak na registracni
kartu CR.

FRITZIX nastaveni

Zia Roene | & N @ RUL | &l oF | 8 Update |

— Pfesmérovani pfes drubi B kanal

FRITZlX urma#fuie Wade hovaomy pfesmérovat na jiné &zlo. Zvalte Easav)
1 interval a kam cheete howvor pPesmérovat.

Presmérovat na Casov) interval

I j I wyphuto j
I j I wyphuto j

Registracni karta ,,RUL“

2 1=

Cisla pro presmérovani

Zadejte do fadky ,,Pfesmérovat na“ Cislo, na které ma byt
pfesmérovan pfichozi hovor. Vpfipadé, 7Ze chcete
presmérovat na interni €islo, zadejte do fadky interni ¢islo.

Cas presmérovani

Vyberte si ze seznamu ,,Casovy interval®, kdy se ma hovor

presmeérovat

® |hned

® Po tfetim zvonéni (asi 15 sekund)

® Pfiobsazeni

® Po tfetim zazvonéni nebo pfi obsazeni
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5.7

Presmeérovani volani -
registracni karta ,CF’

Pomoci tohoto presmérovani je mozno provést na
pobockach pfesmérovani pfichozich hovorll na externi Cisla.
Pfesmérovani je realizovano pfimo u poskytovatele ISDN
sluZeb.

Pro nastaveni této funkce zvolte v menu ,,Soubor* hlavniho
okna menu ,,Nastaveni®, Kliknéte potom na registracni kartu
,, CF*

FRITZIX nastaveni [ X] |

Zin Roens | & MsH | @ RUL &g cr |ﬁ Update |

— Presmérowani v ustiedné poskytovatele

FRITZI= umozhuje presmérovani hovorl v stiedné pogkytovatele.
Yoberte prosim pro MSH Gislo Gazov) interval a kam ge ma hovar
presméroyat,

Sk Firezmérovat na Cazovf interval
1 [vsechngmsn =] | =] [wwprute =l
2 | =l =l [ |
3 | =l =l [ |
I

a0 -

Registracni karta ,,CF*

MSN cisla

Vyplite zde MSN ¢Cisla u kterych chcete provadét
presmérovani. MliZete nastavit pfesmérovani pro jedno nebo
vice oblibenych MSN (¢isel nebo také pro vSechny MSN ¢isla.

Cisla pro presmérovani

Do fadky ,,Pfesmérovat na“ zadejte externi ¢isla, na ktera se
pfichozi hovory budou presmérovavat. VSimnéte si, Ze
mlZete zadavat pouze Cisla (Zadné uvozovky, Ccarky,
pomlcky).
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5.8

Cas presmérovani

Vyberte si ze seznamu ,,Casovy interval“:
® hned

® po patém zvonéni (asi 20 sekund)

® jen pfi obsazeni

® po patém zvonéni nebo pfi obsazené lince

Update software pobockové
ustredny

Pomoci konfiguracniho programu je mozZné provést
aktualizaci programového vybaveni na vy3Si technickou
Groven — update. Potfebny software miZete ziskat z ADC
(AVM Data Call Center). Pomoci konfiguracniho programu
pak tento software prenesete do ISDN@zlines. Postup
staZeni update z ADC je nasledujici:

1. Spust’te modul FRITZ!data a zadejte volbu ¢isla Internet
a po navazani spojeni preneste obsah na vas pocitac.

2. Spust’te nyni konfiguracni program FRITZ!X.
3.  Kliknéte na registracni kartu ,,Update*.
4. Zadejte cestu k souboru s update.

Je moZno téz kliknout na tlacitko ,,Search“ — prohledat
a soubor vyhledat, pokud neznate jeho umisténi.
Soubor musi mit pfiponu ,,.dat“ a musi se jednat o
platny soubor s update pro FRITZ!X. Na karté se také
objevi Gdaj o verzi souboru. Pokud je stazena verze
aktualnéjsi nezli vase, doporucuje se jeji aplikace.

Spust’te update kliknutim na tlacitko ,,Pfenést“.

6. Vtéto chvili se objevi bezpecnostni dotaz, zda opravdu
méa dojit k update. Pokud by vaSe stavajici verze byla
starsi, nebo stejnda jako pravé prenesena z Internet,
budete vybidnuti k potvrzeni provedeni update.
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Proces update nesmi byt vZidném pfipadé prerusen.
Vpriibéhu provddéni update nikdy neprerusujte
spojeni mezi ISDN@z2lines a PC ani nikdy neodpojujte
napdjeci zdroj pobockové iistredny!

Po Gspé&Sném provedeni update se objevi okno, které
oznamuje Gspé&sné provedeni update.

FRITZ!X nastaveni E

&b Rone | & Mon | @ RUL| £8 OF B Updsts |

—Werze software zafizeni

aktudlni verze: |D'I 1608
odt Jan 16 2001 =3
posledni Update; |N EZNAME.

— Update

Al 1]
% Pra Update software Wasi telefonni dstfedny na aktudlni verzi zadejte
F—a

prosim cestu a jméno souboru = Update nebao kliknéte na 'Prohledat...!
pro wyhledani soubor.

Soubor; IC: SwIHD O S \dpplication D atabFRITZE= KonfighFritz! Prohledat. .. |

Registracni karta ,,Update“

Instalace update je nyni hotova. V ¢asti okna, oznacené
,aktualni verze“ se zobrazi ¢islo nové verze.
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Nastaveni od vyrobce

Nastaveni od vyrobce

Pokud jste dosud neprovedli Zadné nastaveni, pracujete
s nastavenim od vyrobce.

Dalsi informace naleznete v kapitole ,Nastaveni od
vyrobce“.

Defaultni nastaveni mlZete v3ak kdykoli vratit pomoci
konfiguraénitho programu FRITZ!IX tim, Ze na dolni
komunikacni listé kliknete na policko , Tovarni nastaveni®.
FRITZ!X vdm odpovi bezpecnostnim dotazem, zda si default
opravdu prejete, ktery musite potvrdit ,,Ano“ a defaultni
nastavenfi se prenese do paméti ISDN@zlines. Tento proces
trva nékolik vtefin.

Uvédomte si, Ze defaultni nastaveni zlikviduje veSkerd dosud
provedend vase nastaveni nejen v pobockové lstredné, ale i
v pocitaci. Tento postup je jednordzovy a nelze se po jeho
provedeni vrdtit zpét k vasemu pivodnimu nastaveni.
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6

Obsluha pobockové
ustredny

Podrobné ddaje o programu pro telefonni volbu (CTI) a jak
pomoci konfiguracniho programu pro FRITZ!X miZete volbu
z PC provddeét, ziskdte v online ndpovédeé.

Vtéto kapitole bude popsana obsluha ISDN@2zlines
z telefonniho pfistroje s frekvenéni (t6novou) volbou. Pro
telefonni pfistroje simpulsni volbou dale popisované

~vovo

v online ndpovéde.

V zdvislosti na modelu telefonniho pristroje je tlacitko R
provedeno odlisné (R, Flash, ...). Vénujte pozornost také
odstavci ,Nastaveni tlacitka zpétného dotazu“ v této
kapitole.
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Externi volba

6.1

b

Externi volba

Externi volba se spontannim pfistupem k siti

@ Zdvihnéte sluchatko. Ozve se vam okamzité
externi oznamovaci tén, nebot’ mate nastaven
spontanni pfistup k externf siti.

Zadejte Zadané volaci Cislo externiho G¢astnika.

Externi volba s pobockovym pfistupem k siti

@ Zdvihnéte sluchatko. Ozve se vam interni
oznamovaci ton.

0] Zadejte predvolbu externi sité ,,0“.

Zadejte Zadané volaci cislo externiho Géastnika.

Externi volba s potlaéenim pfenosu volaciho €isla CLIR

Pokud aktivujete tuto sluzbu, zamezite tomu, aby vas

protéjsi partner, kterého volate, obdrzel informaci o vasem
volacim cisle. PFi volani postupujte nasledovné :

@ Zdvihnéte sluchatko.

(%1311 ]#) Zadejte vyobrazenou kombinaci ¢islic.

Zadejte poZadované volaci ¢islo externiho
Gcastnika.

Pri voldni z pobocky nezaddvejte predvolbu ,,0“ pFi aktivaci
sluzby CLIR .

Sluzbu CLIR je nutno aktivovat vZdy, pfi kaZzdém jednotlivém
pfipadu, kdy chcete prenos vaseho vlastniho volaciho ¢isla
potlacit.

Tuto sluZzbu musite mit také na své ISDN pripojce uvolnénu
provozovatelem sité (Cesky Telecom, a.s.), bud'to pFi zFizeni
pripojky, nebo pozdéji sluzbu doobjednat.

ISDN@2lines - 6 Obsluha pobockové ustfedny 49



Interni volba

50

6.2

6.3

i\g

Interni volba

Interni volba se spontannim pfistupem k siti

@ Zdvihnéte sluchatko. Ozve se vam ihned
externi oznamovaci tén, jelikoz je tak PbU
nastavena.

® nebo QD Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek.

Zadejte pozadované volaci ¢islo (castnika.

Interni volba s pobockovym pfistupem k siti

@ Zdvihnéte sluchatko. Ozve se vam ihned internf
oznamovaci tén.

Zadejte pozadované volaci ¢islo pobockového
Gcastnika.

Zaklepani CW (Call Waiting)

Na kaZdé pobocce muZe byt nastavena ochrana proti

evy o

»Konfigurace FRITZ!X",

Pokud vedete hovor s jingm Gcastnikem, mlZete se nechat
informovat o tom, Ze se na vasi stanici snaZzi z externi sité
dovolat dals7 (castnik. Pfichozi externi volani se tedy projevi
v probihajicim hovoru jako zaklepani (viz tabulka ton().
V takové situaci mate potom mozZnost béhem 3o0-ti vtefin
s ,klepajicim“ Gcéastnikem navazat spojeni. Pokud tak
neucinite, bude toto volani po 3oti vtefindch odmitnuto.
MlZete jej vSak odmitnout aktivné sami. Protistrana slysi
pak ve sluchatku obsazovaci ton.
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Pridrzeni / zpétny dotaz - HOLD

6.4

RI2)

Pro pfijem ,,klepajictho“ hovoru zadejte tuto
klavesovou kombinaci.

Q0

Pro navrat zpét k plivodnimu hovoru zadejte
tuto kldvesovou kombinaci.

Mate i moZnost po zavéSeni hovoru pfijmout
»klepajici“ hovor. V tomto pfipadé se
okamZité po zavé3eni rozezni vyzvanéci ton

nového Gcastnika.

R0

Pokud chcete cekajici volani odmitnout,
zadejte kombinaci tlacitek, jak je
vyobrazeno!

Pridrzeni / zpétny dotaz - HOLD

Pomoci sluzby pfidrzeni hovoru mate moznost ,,zaparkovat®
stavajici spojeni a aktivovat hovor s jingym castnikem. Mate
tak moZnost v pribéhu hovoru zjistit dopliujici informace,
nebo sdélit informace dalsim G¢astnikém. Cekajici Géastnik
tyto vloZzené hovory nema moznost poslouchat. Po ukonceni
zpétného dotaz se mlzZete vratit zpét k cekajicimu spojeni.
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Pridrzeni / zpétny dotaz - HOLD

Postup zaparkovani, zpétného dotazu a navratu
k pdvodnimu spojenf je nasledujici :

1. hovor V dobé kdy, pravé vedete aktivni hovor s
@ Gcastnikem €. 1, potfebujete zavolat pro
informaci néjakému jinému Gcastnikovi.

® Stisknéte tlacitko R. Partner 1 bude
zaparkovan — hovor bude pfidrzen — a zapne
se reZim zpétného dotazu.

Nyni mate mozZnost, zadat volbu
poZadovaného jiného G¢astnika, pfipadné
s predvolbou ext. sit€, pokud jde o ext.

Gcastnika.
2. hovor Pokud volany dGéastnik zdvihne, mizZete
@ s nim vést hovor.
@ Ma-li volany tfeti G¢astnik obsazeno, nebo se

nehlasi, vratite se k Cekajicimu partnerovi
opétovnym stiskem tlacitka R.

(R]1) Pokud jste domluvili v3e potfebné s druhym
Gcastnikem, zakoncite hovor s timto druhym
Gcastnikem tak, Ze stisknete vyobrazenou
kombinaci tlacitek. ReZim zpé&tného dotazu
se ukonci a obnovi se spojeni s cekajicim

Gcastnikem.
0. Pokud byste na ukonceni zpétného dotazu stiskli pouze
tlacitko R, ziistane spojeni k tretimu (castnikovi aktivni do té
N

doby, pokud je sam neukonci. Vam vsak po celou tu dobu
béZi tarifikace za toto spojenil!

1. hovor Alternativou k ukonceni vlioZeného hovoru
@ s tfetim (castnikem pomoci kombinace

tlacitek je zavéseni sluchatka. Tim se ukon¢i
rezim zpétného dotazu a ozve se vyzvanéni.
Po zdviZeni se vratite k zaparkovanému
hovoru s plvodnim G¢astnikem.

@ Hovor ukoncite jako bézné tim, Ze zavésite.
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Stfidani hovort

6.5

~ ' e ” (-]
Stridani hovoru
Pokud vedle aktudalné vedeného hovoru s Gcastnikem 1
vznikne spojeni pomoci zpétného dotazu s Gcastnikem 2, je

mozno potom pomoci tlacitka zpétného dotazu pfepinat
mezi témito dvéma Gcastniky — stfidat je - libovolné ¢asto.

Postup je nasledujici :

1. hovor Vedete hovor s G¢astnikem 1.

® Stisknéte tlacitko zp&tného dotazu R . U¢. 1
se tim zaparkuje a nastavi se rezim zpétného
dotazu.

Zadejte pozadované volaci ¢islo G¢astnika 2
budto interni ¢islo pobocky, nebo po zadani
,,0“ externi volaci Cislo.

2. hovor Pokud protistrana zdvihne sluchatko, mizete

@ vést hovor s Gc€astnikem 2.

(R]2) Pfejete-li si pfepnout zpét na prvniho
Gcastnika, zadejte nasledujici kombinaci
tlacitek.

1. hovor Nyni hovofite opét s plvodnim (¢astnikem 1.

(RI2] Opakovanou volbou kombinace R2 mlZete

stale pfechazet z jednoho hovoru do
druhého libovolné dlouho.
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Prepojeni hovoru

ReZim stfidani je moZno ukoncit riznymi zpdsoby.

@ Ucastnik, ktery je momentalné

v zaparkovaném stavu zavési. Tim ukonci
toto spojent a hovor probihajici na pravé
aktivnim spojeni mdZe pokracovat dél jako
normalni spojeni mezi dvéma Gcastniky.

R0 Ukoncite spojeni s partnerem, se kterym
vedete hovor v reZimu zpétného dotazu tim,
Ze zvolite kombinaci R1. Zaroven se tim
obnovi spojent k dosud zaparkovanému
Gc¢astnikovi 1.

@ Alternativné k tomuto zplsobu mdZete
zavésit a spojeni ukoncit. Poté zacne vas
telefon vyzvanét, nebot’ se vam zacne hlasit
zaparkované spojeni. ZdviZzenim pokracujete
v plvodnim hovoru s G€astnikem 1.

6.6 Prepojeni hovoru

Pomoci sluzby pfepojeni mlzZete aktualni probihajici hovor
prepojit jinému Gcastnikovi  (spojovatelska funkce).
Postupujte pfi tom nasledovné :

1. hovor Vedete hovor s icastnikem 1.

® Stisknéte tlacitko R ¢imZ hovor s (icastnikem 1
zaparkujete.

Zadejte pozadované volaci ¢islo Gcastnika 2.

2. hovor Vedete hovor s icastnikem 2.

O

Spojeni predate Géastnikovi 2 tim, Ze zavésite.
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Trojkonference

6.7 Trojkonference

Pomoci ISDN@:zlines muiZete uspofadat konferenci tfi
Géastnikl, tzn. Ze mohou vést spolecné tfi (castnici
soucasné. Této konference se mohou zlcastnit dva externi
Gcastnici (dva kanéaly B) a jeden interni (icastnik.

Trojkonferenci realizujete nasledujicim postupem :

Zdvihnéte sluchatko.

Zadejte pozadované volaci islo externiho
Gcastnika 1 a zapocnéte hovor.

®

Stisknéte nyni tlaitko zpétného dotazu R.

Zadejte pozadované volaci ¢islo externiho
Gcastnika 2 s pfedvolbou ,,0" a mlZete zapocit
hovor s druhym G¢astnikem, pficemZ spojeni k
prvnimu Gc¢astnikovi nadale trva, avsak je v
zaparkovaném stavu (je pfidrZeno).

(R]3] Zadejte poté nasledujici kombinaci tlacitek.

®

® Nastavite tim rezim trojkonference, tzn. Ze vSichni
tfi Gcastnici, (tj. vy a oba externi), mohou nyni
soucasné hovofit a slySet se navzajem. Kdokoli z
externich Gcastnik mGze kdykoli hovor béZné
ukoncit zavéSenim. Ve spojeni k vasi stanici
zlistane pak zbyvajici G¢astnik a spojeni probiha
dale jakoby se jednalo o bézZné spojeni dvou
Gcastnikd.

@ Trojkonferenci mdZete ukoncit pouze vy tak, ze
zavésite sluchatko.

R0 Podobné jako v reZimu stfidani mate moZnost
hovor s pdvodnim Gcastnikem 1 zaparkovat
stiskem kombinace R2. ReZim trojkonference se
tim ukonci a pokracuje dale reZim stfidani s tim,
Ze vedete hovor s Gcastnikem 2, tj. s tim se
kterym jste pdvodné reZim trojkonference
zapocali. Dale miZete postupovat stejné jako v
reZimu stfidani.
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Zpétné volani pfi obsazené stanici

6.8

U
i\g

6.9

Zpétné volani pri obsazené
stanici

Pokud provedete volbu externi stanice, ktera je obsazena,
obdrzite po zavéSeni signal, jakmile se voland stanice
uvolni. Vase stanice vyzvani 20s jako pfi béZném externim
volani. Pokud zdvihnete sluchéatko, provede se volba
plivodné volané stanice automaticky znovu.

Tuto sluZbu je nutno u provozovatele sité (Cesky Telecom,
a.s.) predem objednat, aby ji na vasi pFipojce uvolnil.

Aktivace funkce se provadi nasledujicim postupem :

Provedli jste volbu externi stanice a slySite
obsazovaci tén.

(5) Béhem 20s zadejte Cislici ,,5.

@ Zavéste sluchatko. Jakmile se volana stanice
opét uvolni, obdrZite zpét signal zpétného
volani.

@ Zdvihnéte sluchatko. Provede se automaticky

volba plivodné volané stanice.

Registrace zpétného volani se po 45 min. nebo po Gspésné
realizovaném hovoru automaticky zrusi. Zjedné stanice je
moZné pouze jedno zpétné volani.

Prisvojeni prichoziho volani
(Pick up)

Pokud slysite na nékteré cizi pobockové stanici marné
vyzvanét volani, mate mozZnost si toto volani pfisvojit a
prevzit jej na své stanici, pokud budete postupovat
nasledovné :

@ Zdvihnéte sluchatko své stanice.

(%10]9] Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek.

@ Volani se pfisvoji vasi stanici a zaroven
pfevezme. Vytvofi se spojeni volajiciho
stanice se stanici vast.
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Okruh — hromadné volani

6.10

Okruh - hromadné volani

ISDN@2lines nabizi moznost, zavolat vSechny pobockové
stanice soucasné. Spojeni se pak navaze s tou stanici, ktera
zdvihne nejdfive.

®

Zdvihnéte sluchatko.

(9]

Zadejte Cislici ,,9“ namisto Cisla nékteré

z pobocek. VSechny momentalné volné
pobocky zacnou vyzvanét, a ta z nich, ktera
prvni zdvihne, pfevezme volani.

Na kaZdé zpobocek je mozZno nastavit ochranu proti

evr o

»Konfigurace FRITZ!X",

Zaparkovani hovoru

S funkci ,,Parkovani“ mate moznost zaparkovat soucasny
hovor na S, busu. Tento hovor pak mlzZete zjiného ISDN
koncového zafizeni, které je pfipojeno na stejné ISDN
pfipojce, opét vyzvednout.
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Zaparkovani hovoru

Pro zaparkovani hovoru postupujte nasledovné :

@

Vedete hovor s G¢astnikem.

®

Stisknéte tlacitko R ¢imzZ hovor s G¢astnikem
zaparkujete.

QO rcO

Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek.
Misto ,,PC“ zadejte ,,Park Code“.

Pro ,,Park Code* jsou platna ¢isla mezi o a
99. Toto Cislo budete znovu zadévat pro
vyzvednuti hovoru.

Nyni obdrZite pozitivni ukoncovaci ton, ktery
znaci Ze operace byla Gspé&sné provedena.
Pokud se ozve negativni ukoncovaci tén -
operace neprobéhla (zkontrolujte, zda mate

funkci ,,Parkovani“ povolenou).

Po pozitivnim ukoncovacim ténu miZete
sluchatko poloZit, aniz by jste ukoncili
spojeni. Hovor bude nyni na 2 minuty
zaparkovan.

Pro opétovné vyzvednuti hovoru postupujte nasledovné :

®

Zvednéte sluchatko.

QO rcd

Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek.
Misto ,,PC“ zadejte ,,Park Code“, pod kterym
jste pfedtim hovor zaparkovali.
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Pouzivani klavesovych sekvenci

6.12

6.13

6.14

Pouzivani klavesovych sekvenci

Pomoci ISDN@zlines mate mozZnost vyuzivat Keypad-
sekvence. Tyto Keypad-sekvence obdrzite od VaSeho
poskytovatele.

Keypad-sekvence se spontannim pfistupem k siti :

@ Zvednéte sluchatko.

Q6 sek Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek,
misto ,,Sek“ zadejte Keypad-sekvenci
Vaseho poskytovatele.

Keypad-sekvence s pobockovym pristupem k siti :
@ Zvednéte sluchatko.

ODO sek Zadejte vyobrazenou kombinaci tlacitek,
misto ,,Sek“ zadejte Keypad-sekvenci
Vaseho poskytovatele.

Nastaveni tlacitka zpétného
dotazu

Na svych analogovych telefonech nastavte délku
preruSovaciho impulsu - flash - na hodnotu 8o ms ( krdtky
flash) aZ 310 ms (dlouhy flash).

Jak tyto hodnoty nastavite se dozvite z navodu k obsluze
k odpovidajicimu koncovému zafizeni.

Telefony s impulsni volbou a
ISDN@2lines

Popsané funkcni vlastnosti ISDN@-zlines je mozno
s telefonnimi pfistroji s impulsni volbou realizovat pouze
omezené. Funkce, které LZE realizovat jsou nasledujici :

® Externivolba

® Interni volba, (pokud nenf na pobodce nestaven rezim
spontanniho pfistupu k siti)

® Prevzeti externiho i interntho volant
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Telefony s impulsni volbou a ISDN@2lines

® Prevzeti Cekajictho (klepajiciho) volani volbou Cislice
”O“

® Stfidani mezi dvéma stavajicimi pfichozimi hovory
volbou ¢islice ,,0*

® Nastavit rezim ,,Zpétny dotaz“ volbou cislice ,,0¢

Nasledujici funkce NELZE pomoci telefonnich pfistrojd
s impulsnivolbou realizovat:

® Programovani ISDN@zlines

® Prfisvojeni pfichoziho volani

?i %;& Vénujte pozornost pokyniim v kapitole ,, Tipy a triky*!
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Tak vdam pomUzeme

7.1

Tak vam pomuzeme

V této kapitole obdrzite uzZitecné informace, které vam
usnadni praci s ISDN@zlines a pomlze TteSit mensi
problémy. Pro pfipad, Ze budete potfebovat nové ovladace,
dalsi informace nebo pomoc, naleznete zde adresy a

s v

telefonni ¢isla na AVM GmbH a ISDN@2lines-Support.

Informace a Updaty

Informatice ke vSem komponentam ISDN@2zlines naleznete
v tomto souboru:

® Readme k ISDN-konektoru ISDN@2zlines: V Readme
naleznete aktualni inofmrace, které pfi tisku pfirucky
nebyly k dispozici.

- Voperacnich systémech Microsoft Windows Me, 98,
95 a NT 4.0 naleznete soubor README v programové
skupiné ,,AVM*.

- V operacnim systému Microsoft Windows 2000
naleznete soubor README v adresafi WINDOWS.2K
ISDN@2lines-CD.

® Help soubory k  AVM-Systémovému  ovladaci:
Nainstalujete-li AVM systémovy ovladac jako CAPI Port
ovlada¢, zobrazi se na pracovni plose ikonka k
odpovidajicimu Help souboru. Help soubory jsou k
nalezeni mimo jiné v adresafi SOFTWARE\CAPIPORT\
CAPIPORT.<OPERACNI SYSTEM> na CD.

ﬂ Hépwéda| ® Help pro konfigurani program FRITZ!X: Zde mUZete

i

“

pomoci ,F1“ nebo pomoci Help-tlacitka zobrazit
vyCerpavajici On-line Help informace.

® Konfigurace telefonem: dplny popis naleznete v
souboru TELEFON.PDF na ISDN@2zlines-CD v adresafi
SOFTWARE\INFO.
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? ﬂépovédal 1

Ptirucka ISDN@zlines: Pfirucka se nachazi v tisténé
formé v ISDN@2zlines-balicku a je na CD v adresafi
SOFTWARE\INFO v PDF-Formatu. V pfipadé, Ze
nedisponujete Acrobat Readerem pro cteni PDF
soubor(, mZete si jej z tohoto adresare nainstalovat.

Help ke komunikaénimu programu FRITZ!: Ve vsech
FRITZ!-Modulech mlzZete pomoci ,F1“ nebo Help-
tlacitkem zobrazit vyCerpavajici On-line Help.

Pfes Internet nabizi AVM mimo jiné podrobné informace
a bezplatné Updaty. K tomuto zadejte nasledujici
adresu:

www. avm de/ en/ fritz

V rubrice ,Service* se dostanete k FAQs (Frequently
Asked Questions), coZ jsou seznamy s odpovédmi na
Casto kladené otazky. MdZete zde hledat dle
konkrétnich kritérii.

Rovnéz v ,,Service* mizZete stahnout aktualni ovladace
pro vas ISDN konektor FRITZ!X a jiné programy jako
napr.novy AVM systémovy ovladac.

Na AVM Data Call Center (ADC) naleznete vSechny programy
a ovladace, které mlZete rovnéZ stahnout pfes Internetové
stranky AVM. K ADC se pfipojite nasledujicim telefonnim
Cislem: +49 (0)30 / 39 98 43 00. UZivatelské jméno a heslo
nejsou pro pfistup na ADC pozadovany.

Pro docileni maximdlni datové propustnosti, by jste méli
pouZit FRITZ!data (Protokol IDtrans).
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7.2

Tipy & Triky

V tomto oddile obdrzite uZite¢né imformace, které vam
ulehéi praci s ISDN@zlines a pomohou TfeSit mensi
problémy.

Konfigurace Obsazeno pii Obsazeno

Telefonujete-li jiZ na néjaké pobocce a obdrzite dalsi hovor,
ktery nechcete pfijmout, je zde mozZnost, Ze volajici obdrzi
obsazovaci tén.

Priklad: Pobocka 1 telefonuje a bude zavoldano MSN ¢islo
pobocky 1. Volajici obdrzi obsazovaci ton, maji-li pobocky
2,3 a 4 pridéleno minimélné 1 pfichozi MSN (¢islo. Tato
pfichozi MSN ¢isla se musi liSit od Cisla pridéleného
pobocce 1.

Modem-Software a ISDN@2lines-pobocka

Mate-li na pobocce ISDN@-zlines pripojen pocitac s
modemem, provérte prosim nasledujici:

Nastaveni, kterd provedete pro pobocku s modemem, musi
souhlasit s nastavenimi v softwaru modemu. Ponechte
napfiklad pro tuto pobocku spontanni pfistup na statni
linku, aby se nemusel v softwaru modemu nastavovat
pobockovy reZim. Nevytvofi-li modem Zadné spojeni,
provéfte potom souhlasi-li nastaveni v softwaru modemu s
nastavenimi na pobocce.

Tato rada neplati pro pocita¢, ktery je pfipojen s
ISDN@zlines ptes seriové rozhrani. V nastavenich FRITZ!-
Modull musi ,byt deaktivovan provoz na pobocce“ na
registracn karté ,,Pobocka“ , bude-li ISDN@z2lines pouZivan
pfimo na ISDN zakladni pfipojce.
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7.3

Vseobecné Chyba

Ne pfi kazdém ruSeni se jedna o skutecnou zavadu ve
ISDN@2lines nebo na koncovych zafizenich. V této casti
budou popsany vseobecné chybové stavy a popis jejich
pficin a odstranéni.

Na Gvod provérte nasledujici body:

Zkontrolujte LED diody (LED) na ISDN@2zlines. Vyznam
LED diod je popsan v clanku ,Svitivé diody na
ISDN@2lines“.

Je FRITZ!X pfipraven k provozu? Pfipravenost k provozu
je signalizovana zelenou diodou s popisem ,,Power”.

Provéfte pomoci svételnych diod ,,Power* pobocky.

Je-li jedna pobocka vyzvednuta ¢i je-li aktivni spojeni
na néjaké pobocce, je toto signalizovano oranZovou
LED diodou. Pfichozi hovory jsou signalizovany blikajici
diodou.

Nesviti-li pfi vyzvednutém sluchatku dioda, znamena to
zavadu na pfivodnim kabelu telefonu ¢&i na 3patné
zapojeni kabelu. Otestujte kazdou pobocku zvlast’.

Je spravné pfipojen propojovaci kabel k vasemu
pocitaci a ISDN@zlines ?

Je sit’ovy napajec spravné zastréen v zasuvce a ve
ISDN@2lines ?

Je ISDN-kabel spravné zastréen v ISDN-zasuvce v NT
(Network Terminator) a ve ISDN@2lines ?

Je telefoni-, modemovy- nebo faxovy kabel spravné
zastrcen ve ISDN@2zlines ?

Nema koncovy pfistroj poruchu ? Otestujte vas koncovy
pfistroj na jiné pobocce ISDN@zlines nebo na jiné
pobockové Gstredné.
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Neni ton statni linky po zdvihnuti sluchatka

Provéfte, mate-li na pobocce nastaven spontanni pfistup
nebo neni-li nastaven pobockovy rezim (statni linka po volbé
o«).

”

Neni vnitini pobockovy ton po zdvihnuti sluchatka

Provérte, je-li telefon nastaven na pobockovy rezim (pfistup
na statni linku pomoci ¢isla ,,0“) nebo neni-li pro pobocku
nastaven spontanni pfistup na statni linku.

Obsazovaci tén se rozezni po ...

® Zdvihnuti sluchatka (Vas koncovy pfistroj je nastaven
na spontanni pfistup na stanf linku)

® Volbé statni linky (Vas koncovy pfistroj nastaven jako
pobocka)

V obou pfipadech obsazovaci ton znamena, Ze vSechny
statni linky jsou obsazeny.Momentalné nem(zZete vytvofit
zadné externi spojeni. Vyckejte, dokud se neuvolni statni
linka.

Faxovy pristroj vam sdéli, Ze je linka obsazena

Momentalné jsou vSechny statni linky obsazeny. NemdZete
momentalné vytvofit Zadné externi spojeni. Vyckejte dokud
se statni linka neuvolni.

Pfi konfiguraci koncového zafizeni jako pobockového,
obdrzZite po vyzvednuti sluchatka ca do 30 sekund
obsazovaci ton.

Nejedna se o chybu. ISDN@zlines prerusi spojeni po 30
sekundach bez volby telefonniho ¢isla. S volbou zacnéte do
30 sekund po zdvihnutf sluchatka.

s w2

Neni Zadny externi pfichozi hovor.

® Provéfte je-li koncovy pfistroj, na kterém ocekavate
externi pfichozi hovory zapojen a spravné pobocce.
Této pobocce musi byt pfidéleno urcité MSN cislo, které
zna externi volajici. Zapojte koncovy pfistroj na
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pobocku, které je pfidéleno toto MSN ¢islo nebo této
pobocce pridélte MSN cislo, které chcete, aby na ni
zvonilo.

® Provéfte nei-li pfidéleno pobocce odchozi telefonni
Cislo bez moZnosti pfijmu pfichozich externich hovor(.
Pro to, aby jste byli zastiZitelni na pobocce, musi byt
této pobocce pridéleno platné MSN ¢islo jako pfichozi
telefonni ¢islo nebo naopak vibec Zadné ani jako
pfichozi ani jako odchozi.

®  Provéfte nejsou-li hovory pfijaty FRITZ!-Moduly.

Vsechny piichozi hovory jsou vyzvednuty ISDN
kontrolerem

Provéfte nastaveni v programu FRITZ!fax a FRITZ!vox: Je-li
FRITZ!fax pfipraven k provozu a mate-li na registracni karté
»ISDN“ vybranu volbu ,v3echny pfichozi faxy“ pro pfijem
horov(i, nedostanou se 7adné dalsi hovory na analogové
pobocky ve ISDN@2zlines.

Je-li FRITZ!vox pfipraven k provozu a mate-li na registracni
karté ,,ISDN“ vybranu volbu ,vSechny pfichozi faxy“ pro
pfijem hovord, vyzvedne FRITZ!vox po urcité dobé vSechny
pfichozi hovory. Ani v tomto pfipadé se nedostanou zadné
daldi hovory na analogové porty ISDN@2zlines. Casovy
interval, po kterém FRITZ!vox pfijme hovory zadate na
registraéni  karté ,Profil zaznamu®“ v nastavenich.
Odpovidajici zaznamovy profil musi byt aktivovan pro pfijem
hovor( na registracni karté ,,ISDN“ .

ISDN@z2lines po vypadku elektrické sité

Zaktivujete-li ISDN@2lines po vypadku el.sit&, jsou aktivni
naposledy trvale uloZené nastavent.

Neprovedli-li jste trvalé uloZeni nastaveni ve ISDN@zlines,
nachazi se ISDN@z2lines pfi obnoveném uvedeni do provozu
ve stavu po dodani.
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Neni potvrzovaci ton pii programovani

K programaci ISDN@zlines jsou vhodné pouze telefony s
ténovou volbou (DTMF volbou). Telefony s pulsni volbou
nejsou pro programovani ISDN@2zlines vhodné.

U nékterych telefonnich pristrojii je mozZné prepnout pulsni
volbu na volbu ténovou. Provérte Vas koncovy pfistroj.

Podpora pomoci ISDN@2lines-
Supportu

Prosim pouZijte nejprve shora uvedené informacni prameny
predtim, neZ pouZijete ISDN@2lines-Support !

Pro pfimou podporu nabizi AVM ISDN@2lines-Support, ktery
vam pomaha pfi problémovych situacich pfi instalaci a pfi
prvnich krocich s ISDN@2zlines.

Podporu mdiZete obdrzet pomoci E-mailu nebo faxem.
ISDN@2lines-Support se poté s vami spoji pro feSeni vaseho
problému. Obdrzite fax nebo E-mail.

Méte-li problémy se spojenim k protistrané, vyzkouSejte
prosim, pred navazanim kontaktu se Supportem, testovaci
pfipojeni k AVM Data Call Center. Ctéte k tomu navod ve
FRITZ!-pfirucce (Kapitola “FRITZ!data”). JelikoZ je ADC casto
volano, vyzkouSejte to prosim vicekrat. Poznamenejte si v
chybovém stavu text chybového hlaseni. Oddéleni podpory
potfebuje tuto informaci pro odstranéni poruchy.

Support E-Mailem

M(Zete posilat poZadavky na podporu rovnéZ E-mailem.
PouZijte k tomu formula¥ na Internetovskych strankach AVM:

http://www.avm.de/en/service/support/

Vyplite formulaf a poSlete ho pomoci tlacitka ,,Send* na
AVM-Support.
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Support faxem

V pfipadé poZzadavku, miZete ISDN@2lines-Support
poZadovat rovnéz na faxovém cisle:

+49 (0)30 / 39 97 62 66

Ve vaSem faxu by mély byt uvedeny nasledujici informace:

E-Mailova adresa nebo faxové Cislo na kterych jste k
zastiZen.

Osobnfi Gdaje jako je jméno a adresa.

Product Identification Code, ktery se nachazi na zadni
strané CD-obalu. Pracovnik podpory bude chtit toto
Cislo v kazdém pfipadé.

Vami pouzivany operacni systém, napt. Windows 2000
nebo Windows 98.

Typ protokolu D-kandlu na vami pouZzivané ISDN
pripojce.
Je-li vas ISDN kontrolér ISDN@zlines pouZivan na
pobocce?

Na jakém misté instalace nebo pfi jaké FRITZ!-aplikaci
se zobrazilo chybové hlaSeni? Jak pfesné zni chybova
hlaska?

S jakym softwarem mate problémy? Jak zni presné
chybové hlaseni?

Jmenujte ¢islo verze a build pouZitych ovladaéi. Cislo
verze a build zjistite v souboru README.

- V operacnich sytémech Microsoft Windows
Me/98/95 a Windows NT 4.0 naleznete soubor
README v programové skupiné ,,AVM*.

— V operacnich systémech Microsoft Windows 2000
naleznete soubor README v adresafri WINDOWS.2K
ISDN@2lines-CD.
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Declaration of CE Conformity

The manufacturer  AVM GmbH
Address Alt-Moabit 95
10559 Berlin

herewith declares that the product
Type ISDN-Connector
Product ISDN@2lines

complies with the following directives:

® 1999/5/EC R&TTE Directive:
Radio equipment and telecommuni-
cations terminal equipment

® 89/336/EEC EMC Directive:
Electromagnetic Compatibility

® 79/23/EEC Low Voltage Directive:
Electrical equipment designed for use
within certain voltage limits

The following norms were consulted to assess conformity:

® (TR3/1998.06.17

® EN55022/9.98 Class B
EN 55024/9.98

® EN 60950/1992+A1+A2+A3+A4+A11
EN 41003/1998

® EN 61000-3-2:1995+A1:1998+A2: 1998
EN 61000-3-3

The CE symbol confirms that this product conforms with the
above mentioned norms and regulations.

(7 Fax )

Berlin, 01.06.2001 Peter Faxel, Technical Director
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