
東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

シフト承諾前にご一読ください。

・今回お送りするシフトは、既に承諾済みの役割・会場で活動いただけるようにしておりますが、
一方で、応募時に選択された活動日数と必ずしも一致しない場合があります。
もし選択された活動日数より多い日数のシフトを受け取られている場合は、シフトから、
オリンピック・パラリンピックそれぞれで最大11日までご都合の悪い日を除いていただいた上で、
シフトの「承諾」が可能となっています。

・ シフト承諾までの流れは、マイページ（https://volunteer.tokyo2020.org）から
下記３つの手順で操作をお願いします。

① シフトを確認
② ご都合の悪い日を最大11日除く
③ シフトの「承諾」

操作方法の詳細は次ページ以降をご覧ください。

!!注意!! 未回答の場合、
活動いただけない場合がございます。ご注意ください！

注意点

・一度承諾された場合は、取消および変更ができませんのでご注意ください。

・大会期間中及び大会期間前後において、オリンピック、パラリンピックいずれの場合もそれぞれ
10 日以上の活動を基本とします。
（但し、競技スケジュール、活動内容、活動場所等によっては、活動日数が10 日を下回る場合

もあります。その場合は、10日未満の活動となっても問題ありません。）

・オリンピック、パラリンピック、両大会での活動を予定している方は、それぞれにシフトの
お知らせがされます。
（それぞれ 10 日以上の活動、合計 20 日以上の活動を基本とします。）

・シフトを承諾する際には、連続活動日数が5日を超えないようご注意ください。
（連続活動日数5日以下はＯＫ、6日以上はＮＧ）

・複数の役割・会場でオファーを承諾している場合、複数のシフトが送付される可能性があります。

その場合は、すべてお手元にそろってからシフトの「承諾」ができるようになります。
詳細については、最終ページの「複数の役割・会場でオファーを承諾している方の、シフト承諾
における注意点」をご確認ください。
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https://volunteer.tokyo2020.org/


東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

1. 「東京2020フィールドキャスト
マイページログイン」のページを開く。

2. 各自設定した方法（応募登録時と同じ

方法）でログイン。

※ログイン時のパスワードをお忘れの方は、
マイページログイン画面の左下にある
「パスワードをお忘れの場合はこちら」を

クリックし、パスワードの再設定を行って
ください。

3. マイページの「マイステータス」に
表示されている
「すべてのマイステータスを見る」をクリック。
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① シフトを確認



4. 「マイステータス」にある「役割・会場決定」の
「活動日時の表示」をクリック。

※ 「役割・会場決定」は活動いただく
大会期間によってそれぞれ表示されます。

（オリンピック、パラリンピックの違いは、
エンブレムをご確認ください。）

東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

5.シフト表がPDFでダウンロードされます。
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① シフトを確認

シフトをPDFで確認してください。

尚、シフトには次の5つが表示されます。

・曜日

・日付（月、日、年）
・活動時間
・役割
・会場

※1つの大会でも、活動内容によっては
2つ以上の役割・会場が表示され
ている場合もありますので、
注意してご確認ください。



東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

1. マイページの「マイスケジュール」に表示され
ている 「マイカレンダーを見る」をクリック。

2. 「マイカレンダー」の「→」をクリックし、
除きたい日を表示させる。除きたい日を選び
「この日程を除く」をクリック。

3. ポップアップで出てくる「この日程を除く」の
ボタンをクリック。

※一度除いた日程は、再度表示することが
できません。クリックは慎重に行ってください。

4. 除きたい日が削除されたことを確認。
除きたい日数分、上記を繰り返す。
最大11日除くことが可能です。

※大会期間中及び大会期間前後において、

オリンピック、パラリンピックいずれの場合も
それぞれ10 日以上の活動を基本とします。

※シフトを承諾する際には、連続活動日数が
5日を超えないようご注意ください。（連続

活動日数5日以下はＯＫ、6日以上はＮＧ） 4

② ご都合の悪い日を最大11日除く



東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

1.  「マイステータス」にある「役割・会場決定」の
「活動日時の承諾」をクリック。

2.  ポップアップで出てくる「活動日時の承諾」の
ボタンをクリック。

3. 「マイステータス」にある「役割・会場決定」が
「活動日時承諾済」になっていれば、
承諾完了です。
また、上部の「活動日時承諾済」の数が
増えます。（例：０→１）。
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③ シフトの「承諾」



東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

■ 承諾したシフトの確認方法

1. マイページの「マイスケジュール」に表示され
ている 「マイカレンダーを見る」をクリック。

2. 「マイカレンダー」の「→」をクリックし、
シフトを表示、確認できます。
または、シフト表をPDFで出す際は、
マニュアル2～３ページの手順を行って
ください。
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③ シフトの「承諾」



東京2020 Field Cast シフト承諾までの流れ

複数の役割・会場でオファーを承諾している方の、シフト承諾における注意点

・複数の役割・会場でオファーを承諾している場合、複数のシフトが送付される可能性があります。
その場合は、すべてお手元にそろってからシフトの「承諾」ができるようになります。
（全てのシフトを受け取ると、マイページ上に「活動日時の承諾」ボタンが出てきます。）

・複数の役割・会場でオファーを承諾しているため、それぞれのシフトを最低１日以上承諾して
ください。
（各役割・会場において、受け取ったシフトの全てを削除すると承諾ができなくなりますので
ご注意ください。）

下記の場合は、マイページ上の「活動日時の承諾」ボタンが出ません。
＜例＞
オファー承諾会場（受け取ったシフトの日数）：有明アリーナ（12日）と東京体育館（５日）
有明アリーナ（12日）のみでの活動にするため、東京体育館（５日）の全ての日程を削除。

→この場合、「活動日時の承諾」ボタンが出ませんので、シフト承諾ができません。
必ず、東京体育館での活動も含めて、シフト承諾を行ってください。
（東京体育館のシフトで日程を除けるのは、最大で４日までです。）
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