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1 Uvod

Centralna izborna komisija (CIK) Bosne i Hercegovine je nezavisno tijelo koje “koordinira, nadzire i regulira
zakonit rad svih izbornih komisija i birackih odbora” i koje “potvrduje da se izbori provode uskladu sa
Zakonom"L,

Ve¢ vise od petnaest godina, Centralna izborna komisija (CIK), uz podrsku Lokalnih izbornih komisija, nadzire
i dostavlja sve izborne dogadaje koji su se odigrali u BiH na nacionalnom, entitetskom i lokalnom nivou.

Dosljedno kroz godine, izbori u BiH vjerovatno su najpaZljivije nadzirani na svijetu. Kao primjer, preko 50.000
nacionalnih i medunarodnih posmatra¢a akreditirano je za nadzor opcih izbora 2018. godine. To je mjera
shage izbornog sistema u BiH da je velika vecéina imala povjerenja u rezultate.

Radovi na posmatranju izbora naglasavaju oblasti za pobolj$anje. To je slu¢aj s nalazima i zaklju¢cima misija
za posmatranje izbora OSCE-a/ODIHR-a u BiH i preporuka GRECO-a, kojima se dosljedno naglasava niz
nedostataka koji se trebaju rijesiti kako bi se garantiralo da izborni sistem BiH ispunjava evropske standarde.

To je aktuelno pitanje, jer ono ima direktnu vezu s prvim od 14 kljuénih prioriteta Misljenja Evropske
komisije? u vezi zahtjeva Bosne i Hercegovine (BiH) za ¢lanstvo u EU. Taj prioritet ima za cilj osigurati da se
izbori provode u skladu s Evropskim standardima kroz provedbu preporuka OSCE/ODIHR-a i relevantnih
preporuka Venecijanske komisije.

“Evropski standardi” odnose se na principe demokratskih izbora u Sirem kontekstu postivanja ljudskih prava.
Ti principi, kako su ih usvojili Vije¢e Evrope (Venecijanska komisija) i OSCE, predstavljaju principe
univerzalnosti, ravnopravnosti, vladavine prava, slobode, tajnosti i transparentnosti.

Ovi evropski principi definiSsu minimalne standarde koje pojedinaéne zemlje ispunjavaju razli¢itim sredstvima.
Na taj nacin, zemlje razvijaju vlastitu praksu u cilju ispunjavanja principa, uz prilagodavanje svojim specificnim
operativnim potrebama.

U tom kontekstu, EU je finansirala projekat “Podrska EU strategiji i akcionom planu za unaprijedivanje
integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom procesu BiH (EC/BIH/TEN/19/008)". Projekat ima za cilj
pruzanje podrske CIK-u u izradi okvirai mape puta za jaanje kapaciteta CIK-a za uspjesSno provodenje izbora
na transparentan, efikasan i odrziv nacin, uz istovremeno ispunjavanje evropskih standarda.

Fokus projekta je na organizacijskim, tehnickim, operativnim i javnim komunikacijskim aspektima
izborne uprave.

Ovaj Izvrni saZetak predstavlja tri ishoda projekta koji finansira EU, a to su sljedeci:
. Petogodisnja Strategija za unapredenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom
procesu u BiH
»  Prateéi Akcioni plan
+  Strategija komunikacije za povec¢anje transparentnosti i povjerenja javnosti u organizaciju i op¢e
povjerenje gradana u izborni proces.

Ovaj saZetak dostavlja se uz tri dokumenta: Dio 1- Nacrt strategije, Dio 2- Akcioni plan i Strategija
komunikacije za Centralnu izbornu komisiju BiH.

1 Izborni zakon Bosne i Hercegovine
2 Misljenje Komisije o zahtjevu Bosne i Hercegovine za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. COM(2019) 261 konacno.
29.05.2019

Zavrsni izv%eétaj projekta
M1nsal

An Indracompany 4



Projekat koji finansira Evropska unija

2 Petogodisnja strategija

Na pocCetku projekta, joS u septembru 2019. godine, projektni tim je izvrSio analizu pravnih, proceduralnih,
tehnolo$kih i operativnih aspekata izborne uprave BiH, kako bi utvrdio trenutno stanje. Izvjestaj o analizi bio je
vrijedan alat za pomo¢ u kontekstualizaciji preporuka iz izvjeStaja misija za posmatranje izbora OSCE-
a/ODIHR-a.

Glavni zaklju¢ak procjene bila je realizacija da su temelji izborne uprave BiH trenutno pod pritiskom i da se
suocavaju s nekoliko izazova.

Mandat CIK-a je da potvrdi sveukupnu “uskladenost" izborne isporuke, a ipak su resursi i alati za isporuku
njihovog mandata oskudni i tehnic¢ki zastarjeli. U izvjeStaju o procjeni istaknuti su kljuéni izazovi poput
sljedecih:

e Potrebna rekonstrukcija internih procesa izborne uprave

e Potreba za implementacijom informacionih sistema za podrsku tim procesima

o Korid¢enje tehnologije za pruzanje bolje usluge i garantovanje integriteta procesa i podataka

e Dizajn strategije za bolju komunikaciju i angazovanje glasaca

Strategija je osmisljena oko Cetiri prioritetne oblasti (strateske linije) od kojih svaka ima niz srednjoro¢nih linija
djelovanja (ukupno 39) kako bi ostvarila svoje ciljeve:

procjena ucinka talenata

SLi1. Organizacioni okvir i 000 SLa. Dostupnost 1 spremnost (v)SOle?l'
ﬂ/\ﬂ Razvoj sposobnosti i planovi zadrzavanja
Br. akeionih linija: 7 Br. akcionih linija: 6

izbornih podataka i integritet uloga u unapredivanju demokratije
{ \ procesa glasanja i brojanja Br. akcionih linija: 7
Br. akcionih linija: 19

Slika 1 - Cetiri strateske linije

& SL3. Pruzanje usluga. Kvalitet g} SL4. Model kontinuiranog poboljsanja i

Akcione linije u svakoj od gore navedenih strate$kih linija kategorizirane su prema njihovom obimu primjene:
e Transformacija operacija: Neke Akcione linije ¢e donijeti promjene u nacinu na koji se procesi,
aktivnosti i procedure izvode
e ICT (tehnologija): Neke Akcione linije ¢e imati uticaj na digitalizaciju i tehnologiju za pobolj8anje
procesa
e Upravljanje promjenama: Neke Akcione linije Ce razviti inicijative za angazovanje organizacije u
usvajanju promjene

Sa tehnoloSke perspektive, Strategija preporuCuje implementaciju devetnaest tehnoloskih rjesSenja
klasificiranih kao:

Podrska korporativnim funkcijama

e Alati za izbornu administraciju

e Tehnologija za podrSku procesima na dan izbora

e Postizborni alati

Sve detalje o predlozenoj Strategiji, Akcionim linijama i preporu¢enim tehnolo$kim rjeSenjima mozete pronaci
u prilozenom dokumentu "Strategija i Akcioni plan za unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u
izbornom procesu BiH. Dio 1 - Nacrt strategije" ukljuujuci:

Zavrsni izv%eétaj projekta
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e Metodologiju koja se koristi za izradu Strategije

e StrateSke linije u kojima je strategija artikulirana

e Akcione linije za isporuku svake Strateske linije

e Inventar ICT rjeSenja u Strategiji i detaljni poslovni zahtjevi svakog od rjeSenja

e Preporuceni tehnoloski pristup za realizaciju Strategije, kako u smislu IT infrastrukture, tako i u
smislu tehnologije za modernizaciju upravljanja birackim mjestom

e Sigurnosni aspekti izborne administracije sa strateSke tacke gledista

e Prijedlog o pristupu zasnovanom na projektu za realizaciju Strategije

Sljededi odjeljci daju sazetak obima svake Strateske linije.

2.1.1  Strateska linija 1 - Organizacioni okvir i procjena uc¢inka

Izbori u BiH prate distribuirani organizacijski pristup (CIK, OIK i PSC). U tom kontekstu, ova StrateSka linija se
fokusira na usavrSavanje trenutnog modela upravljanja detaljnim odredivanjem nadleznosti i odgovornosti nad
zakonskom uskladeno$éu, rizicima, operacijama i revizijskim pitanjima u organizaciji izborne uprave. Model
¢e se baviti natinom na koji bi CIK nadzirala odgovornosti i rizike Sirom proSirene izborne organizacije.
Specifi¢ni tehnoloSki alati ¢e se implementirati u cilju podrske CIK-u u obavljanju ovih zadataka.

Pored toga, ova StrateSka linija ¢e razmotriti trenutni operativni model zasnovan na ulozi i strukturu
izvjeStavanja, kako bi se napredovalo ka operativnom modelu zasnovanom na procesu. Polazna tacka za
projektovanje ove transformacije ¢e biti definicija mape operativnih procesa CIK-a. Mapa procesa ¢e biti u srzi
ostalih komponenti u Strategiji i Akcionom planu.

Osnovna metodologija i alati za upravljanje projektima podrzat ¢e novi operativni model. Metodologija
upravljanja projektom imat ¢e poseban fokus na implementaciju planova upravljanja rizicima, prevencije
prevare i kontinuiteta poslovanja i oporavka od katastrofa.

Konac¢no, ova Strateska linija ¢e detaljno opisati odgovornosti i standarde performansi za kljuéne uloge u
organizaciji.

2.1.2 StrateSka linija 2 - Raspolozivost i spremnost osoblja. Razvoj sposobnosti i planovi
zadrzavanja talenata

Dva glavna pitanja sazimaju kadrovske probleme u izbornim organizacijama BiH:

1. Postoji strukturni nedostatak specijaliziranog osoblja (u oblastima kao &to su upravljanje projektima ili
ICT, na primjer) u CIK i OIK organizacijama

2. Kontakt tatka za birace na biratkom mjestu su privremeni zaposlenici (€lanovi birackog mjesta) koji
su prosli samo nekoliko sati obuke i mozda nisu dovoljno kvalifikovani za pruZanje kvalitetne usluge

Ova Strateska linija se fokusira na implementaciju metodologije i alata za planiranje ljudskih resursa kako bi
se garantovala dostupnost kvalifikovanog osoblja i za stalna i za priviemena radna mjesta. Metodologija i alati
¢e garantovati mehanizme prenosa znanja za klju¢ne uloge.

Rad ¢ée poceti inventarom trenutnih ljudskih resursa (profil, kvalifikacije i kapaciteti) kako bi se procijenili
nedostaci profila i razvili planovi za izgradnju kapaciteta i zadrZzavanje talenata. Pored toga, ova StrateSka linija
¢e implementirati informacione sisteme za podrsku upravljanju ljudskim resursima.

Program obuke ¢e biti revidiran kako bi se uskladio sa StrateSkim planom i ukljucio pristup kontinuirane obuke
za stalne ¢lanove osoblja i pojacani plan obuke za privremeno osoblje i kandidate, posmatrae i medije.
Program obuke ¢e biti podrzan tehnologijama e-ucenja.

Na kraju, ova StrateSka linijja ¢e implementirati procese i alate za praéenje, kontrolu i pruzanje povratnih
informacija o ucinku osoblja i kvalitetu isporuke programa obuke.

Zavrsni izv%eétaj projekta
M1nsal

An Indracompany 6



Projekat koji finansira Evropska unija

2.1.3 Strateska linija 3 - Isporuka usluga. Kvalitet izbornih podataka i integritet procesa glasanja i
brojanja

Postoji sustinska veza izmedu kvaliteta podataka i kvaliteta pruzanja usluga na izborima. Na primjer,
unaprijedivanjem tacnosti podataka iz registra glasata moze se proSiriti pristupacnost glasanja, smanijiti
administrativni troSkovi, sprije€iti prevare i nepravilnosti, te smanijiti zagusenje birackih mjesta koje dovodi do
dugih redova.

Ova Strateska linija usmjerena je na poboljSanje kvaliteta isporuke izbora garantovanjem tacnosti i integriteta
podataka o izborima. Tehnologija je osnovna komponenta za razvoj ove linije rada, s posebnim fokusom na
informacione sisteme za olak$avanje rada CIK-a i OlK-a i na modernizaciju upravljanja birackim mjestima kroz
uvodenje tehnologije.

Ukratko, Stratedka linija 3 se fokusira na sljedeée oblasti:

*  Modernizaciju tehnoloske platforme za izradu centralnog registra biraca

* Implementaciju alata za olak8avanje izbora birackih centara/birackih mjesta, raspodjele biraca i izrade
birackih lista

. Implementaciju alata za racionalizaciju procesa imenovanja kandidata i proizvodnje glasackog papira

. Implementaciju tehnoloskih rieSenja za poboljSanje efikasnosti i auditivnosti glasanja i na birackim
mjestima u zemlji i za proces glasanja van zemlje

+  Tehnolo$ka rieSenja za racionalizaciju prijenosa rezultata, konsolidacije i izvjeStavanja na svim nivoima:
PSC, OIK i CIK

. Implementaciju alata za podrSku radnom toku zalbi i prigovora

Upotrebom sigurne tehnologije na biraCkim mjestima smanijilo bi se administrativho optere¢enje i unaprijedio
kapacitet verifikacije i revizije izborne organizacije, ¢ime bi se doprinijelo transparentnosti cijelog izbornog
procesa. Postoje tri glavna procesa na biraCkim mjestima na dan izbora koje tehnologija moze podrzati:

1. Tehnologija za provjeru prava glasa¢a na glasanje

2. Tehnologija za olak$avanje glasanja i prebrojavanja glasova

3. Tehnologija za rezultate brojanja mora biti centralno dostupna i provjerene tacnosti

Strategija se zasnivaja na Elektronskim anketama kako bi se ispunili procesi 1i 3, ina Glasanju (generator
glasackih listica) ili na Masinama za brojanje (masSina za skeniranje) kako bi se ispunio proces 2.

1. Elektronske ankete (EPB): Provjera prava na glasanje glasaca i prijenos rezultata

Elektronske ankete su mala kompjuterska oprema koja na efikasan nagin pomaze u vodenju procesa vezanih
za identifikaciju glasa€a na birackim mjestima. Oni funkcioniraju kao digitalni glasacki spisak i koriste se za
identifikaciju glasaca i provjeru njihovog statusa prava na glasanje i opcija glasanja.

EPB-ovi imaju mogucnosti prijenosa i takoder se €esto koriste kao podrdka brzom i pouzdanom izvjeStavanju
preliminarnih rezultata s birackih mjesta na centralne konsolidacijske servere. To je nalin stvaranja veceg
nivoa povjerenja u izborni proces medu zainteresovanim stranama.

Kao trec¢a funkcionalnost, EPB-ovi izbornom tijelu obezbjeduju vidljivost o tome kako se odvijaju operacije na
dan izbora na birackim mjestima putem izvjeStavanja informacija od EPB-ova u centralni sistem pracenja. To
izvjeStavanje uklju€uje pitanja koja bi se mogla pojaviti na birackim mjestima tokom ankete (logistiCka pitanja,
incidenti...), kao i privremene cifre izlaznosti tokom cijelog dana izbora.

EPB-ovi postaju standardni alat koji koriste mnoge izborne komisije na medunarodnom nivou kao nacin za
uvodenje efikasnosti i garantiranje integriteta izbornih podataka. Strategija preporuuje upotrebu ove
tehnologije na biraCkim mjestima.

2. Generatori glasackih listi¢a ili maSine za skeniranje: Tehnologija glasanja/brojanja

Postoji nekoliko komercijalno dostupnih alternativa za implementaciju tehnologije glasanja i brojanja na
biratkim mjestima, od kojih svako ima svoje prednosti i nedostatke.

Zavrsni izv%eétaj projekta
M1nsal
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Metoda Glavne karakteristike Prednosti Nedostaci
Masina za Tokom trajanja glasanja, Odrzava navike glasaca Redizajn glasackih listica sa
skeniranje svaki glasa¢ popunjava kandidatima na poledini listica

Auditabilnost (Cuva

glasacki listi¢ i provladi ga e s ._.. .. zateSko osporavane izbore
kroz masinu glasacke listiCe za revizijski

trag) Veci troSkovi Stampanja
Po zatvaranju birackih glasackih listica

mjesta, rezultati se
automatski proizvode i mogu
se Stampati i/ili prenositi na
centralni server Problemi tacnosti kao Sto su
laZni pozitivni glasovi zbog
prljav&tine na objektivima
masina za skeniranje

Zaglavljivanja papira. Cesc¢e
kod dugih glasackih listica

Ne rjeSava probleme u vezi
pristupacnosti glasanja za
slijepe glasace

Vijek trajanja baterije
Vlasni¢ka oprema

TroSkovi vlasnistva ukljuCujuci

troSkove licenciranja,
odrzavanja i skladiStenja

Generator glasackih Biraci biraju kandidate na USteda troSkova Stampanja  Mijenja navike glasaca

listica k Si . . . . <
st exranu masine Olaksava revizije (Stampani  Glasanje traje duze, posebno

Masina Stampa glasacki glasacki listi¢) na istovremenim izborima
listi¢ sa izborom i papir se

unosi u glasacku kutiju Slijepi glasaci mogu glasati Vijek trajanja baterije

pomocu audio vodenog

Po zatvaranju birackih korisni¢kog interfejsa koji
mjesta, rezultati se garantira potpunu privatnost
automatski prebrojavaju i

mogu se ruéno prebrojavati

za reviziju.

TroSkovi vlasnistva ukljuCujuci
troSkove licenciranja,
odrzavanja i skladiStenja

Rezultati se mogu lako
prenijeti opcionalnim EPB
mobilnim uredajima

Tabela 1 - Komercijalno dostupne funkcije tehnologije glasanja/brojanja

Ono $to Strategija preporucuje je prvo fokusiranje na punu implementaciju elektronskih Pollbookova, te
pracenje pilot pristupa za masine za glasanje/brojanje tokom dva do tri izborna dogadaja. Pilotski pristup
omogucio bi temeljitu procjenu operativnih, sigurnosnih i troskovno efikasnih aspekata implementacije masina
za glasanje/brojanje prije donoSenja odluke o rasporedivanju na nivou cijele zemlje. Ovaj pristup se ogleda u
Akcionom planu.

2.1.4 Strateska linija 4 - Model kontinuiranog poboljsanja i uloga u unapredenju demokratije

Ova Stratedka linija razvija metodologiju i alate za uspostavljanje formalnog zapisa (revizijskog traga) svih
izbornih komponenti. Ovo je prvi korak u planu razvoja Sistema upravljanja kvalitetom (QMS) spremnog za
dobivanje certifikata 1ISO 9001.

Ova Strateska linija takoder razmatra planove za kontinuirani angazman s ostalim organizacijama izborne
administracije kako bi se prikupile lekcije naucene nakon svakih izbora, prikupili unosi za poboljSanje internih
procesa i procedura, razumijeli operativni izazovi na terenu, podrzalo kontinuirano poboljSanje i promovirala

Zavrsni izv%eétaj projekta
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organizacijska kultura orijentirana ka kontinuiranom poboljSanju usluga koje se pruzaju gradanima. Ovaj
proces ¢e doprinijeti godiSnjoj reviziji Strategije i Akcionog plana.

Pored toga, CIK bi trebalo da razmotri proSirenje svoje uloge kao sustinskog saradnika u unaprijedivanju
demokratije u BiH. U tom kontekstu, CIK bi mogla osmisliti planove za podrSku promociji demokratskih
vrijednosti kroz obrazovanje putem angazmana sa Skolama, univerzitetima, nevladinim organizacijama i
odabranim javnim institucijama.

Razmatrao bi se i kontinuirani angazman s politi€¢kim strankama u cilju razvoja najboljih praksi u posmatranju
izbora ili kodeksa prakse u borbi protiv dezinformacija u izbornom kontekstu.

Zavrsni izv%eétaj projekta
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3 Akcioni plan

Prilikom izrade ovog Akcionog plana, projektni tim je ustanovio da je potrebno $to prije pokazati napredak
glasacima i zainteresiranim stranama. Stoga Akcioni plan daje prioritet onim dijelovima Strategije koji bi
omogucili efikasnu provedbu i vrlo brzo pokazali bolje izborne usluge zainteresiranim stranama.

Plan je osmiSljen u fazama (tranS§ama) oko dva izborna dogadaja koji se mogu odrzati u petogodiSnjem
periodu. lzborni dogadaji su kad se napredak najbolje moze demonstrirati javnosti.

Pored toga, ovaj postepeni pristup bi omogucio uravnotezenu isporuku inkrementalnih funkcionalnih i
nefunkcionalnih zahtjeva rjeSenja u Strategiji i priliku da se oni unaprijede pobolj$anjima krajnjih korisnika, uz
garanciju da CIK odrzava kontinuitet izbora u svakom trenutku.

Plan predvida Cetiri tranSe u petogodiSnjem periodu. Svaka od njih bi imala primarni fokus prema sljede¢em:

» Prva transa ukljucivala bi isporuku i implementaciju Akcionih linija koje bi omogudile pruzanje taénih i
brzih rezultata izbora. To bi uklju€ivalo Akcione linije koje se odnose na:
o Mapu procesa i organizacijske aspekte
Sistem nominacije kandidata
Implementaciju elektronskih pollbookova
Prvi pilot tehnologije glasanja/brojanja
Centralni nadzorni sistem birackih mjesta
Centralni prijem, konsolidaciju i izvjeStavanje o rezultatima

O O O O O

+ Drugom transom obezbijedit ée se funkcija upravljanja birackim spiskom. To ¢e obuhvatati Akcione
linije koje se odnose na:
o TehnoloSku platformu Centralnog birackog spiska
o On-line dostavu glasackih listi¢a (za glasanje izvan zemlje)
o Sistem upravljanja birackim mjestima (GIS)

» Treca transa bit ¢e usmjerena na inkrementalne pilot tehnologije glasanja/brojanja na bira¢kim mjestima
i razvoj podrSke OIK/CIK centrima za brojanje.

«  Cetvrta tran$a postavit ée osnovu za osiguravanje odrzivosti postignutog napretka.

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5
Notice of Hection Notice of Election
Elections day Blections day
Bections period Bections period
5months 5months
Tranche 1 Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4
Aprox.1lyear9 months Aprox.lyear Aprox.11 months Aprox.1lyear2 months

Slika 2 - Cetiri trange u petogodi$njem Akcionom planu

Zavrsni izv%eétaj projekta
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Kako bi se olak3ali aspekti realizacije Akcionog plana, grupisano je 39 Akcionih linija u Strategiji unutar
sedam projekata, prema prioritetima i zavisnostima izmedu Akcionih linija. Tih sedam projekata bilo bi
realizirano u Cetiri tran8e uz inkrementalni pristup funkcionalnosti.

Tim aranZmanom vremenskog okvira za implementaciju projekata u tranSe s inkrementalnim
funkcionalnostima omogucit ¢e se CIK-u da razvije viSegodiSnje budzetsko planiranje, kojim bi se podrzala
provedba pune strategije tokom petogodiSnjeg perioda. CIK ¢e takoder biti u stanju efikasnije upravljati
koriStenjem resursa i graditi kapacitete izborne organizacije s dugoroénom perspektivom, ¢ime ¢e se osigurati
odrZivost postignutog napretka.

Sto se tige budZeta neophodnog za realizaciju Akcionog plana, u okviru Akcionog plana dostavljaju se najbolje
procjene zasnovane na istrazivanju trZiSta i iskustvu. Ove procjene trebaju uzeti u razmatranje Siroku
aproksimaciju koja treba biti dodatno fino podeSena, ali koja bi se mogla koristiti kao polazna tacka pri
rieSavanju aspekata finansiranja provedbe Strategije.

Sa organizacionog aspekta, CIK ima ograni¢ene resurse i nema dovoljno ¢lanova osoblja i specijaliziranih
profila za uspjeSno dostavljanje cjelokupnog petogodidnjeg Akcionog plana, uz istovremeno vodenje
svakodnevnih operacija. Stoga ¢ée nekim projektima u Akcionom planu biti potrebna podrska vanjskih
dobavlja¢a kako bi se obezbijedila tehnologija i vjestine neophodne za njihov razvoj i implementaciju. Ostale
projekte mogla bi direktno realizirati CIK uz poja¢anu organizaciju, uklju¢ujuci i dodatne projektne menadzere
i tehnologe.

Sve detalje o predlozenom planu mozete pronaci u prilozenom dokumentu "Strategija i Akcioni plan za
unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom procesu BiH. Dio 2 — Akcioni plan

Zavrsni izv%eétaj projekta
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4 Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija ¢e podrzati obnovu kredibiliteta CIK-a kroz operativnu izvrsnost, transparentnost i
prakse upravljanja krizama. Koristit ¢e proaktivnu komunikacijsku politiku, koriste¢i u potpunosti moderne
nacine interakcije s interesnom zajednicom.

CIK ima raznoliku i slozenu zajednicu zainteresovanih strana koja ukljuCuje gradane, politicke
stranke/kandidate, druge institucije i javne agencije BiH, medije, medunarodne institucije, ukljucujuéi EU i
multilateralne organizacije, nevladine organizacije i organizacije civilnog drustva. Osim pobolj$anja nacina na
koji CIK komunicira sa svojim zainteresovanim stranama, ova Komunikacijska strategija se fokusira na njihovo
aktivnije angazovanje u izgradniji vrijednosnih odnosa kako bi razumijeli proces transformacije ClK-a i podrzali
njegovu reputaciju kao pouzdanog organa za upravljanje izborima.

Komunikacijska strategija osmisljena je u tri prioritetne oblasti:

. Povezivanje postignuca u planu kretanja ka operativnoj izvrsnosti. Ova prioritetna oblast ¢e podrzati
realizaciju Strategije i Akcionog plana sa ad hoc komunikacionim inicijativama kako bi se doprinijelo
javnom imidzu u skladu sa procesom transformacije

. Poticanje transparentnosti i podizanje javne svijesti. Ova prioritetna oblast transformirat ¢e
institucionalne komunikacijske alate CIK-a (internet stranica i portal za izborne dogadaje) kako bi oni
postali referentni centar za informacije o izbornim pitanjima. To ¢e takoder razviti aktivne
komunikacijske inicijative na digitalnim kanalima. Na kraju, njime ¢e se osmisliti aktivnosti angazmana
u cilju promoviranja demokratskih vrijednosti, ¢ime ¢e se prosiriti uloga CIK-a kao sustinskog saradnika
u unaprijedivanju demokratije u BiH.

*  Prakse proaktivne komunikacije i upravljanja krizom. Ova linija prioriteta ¢e se fokusirati na tome da
bude korak ispred u javnim diskusijama o pitanjima izborne administracije kroz aktivno dijeljenje i
Sirenje rada i vizije CIK-a. Pored toga, ova prioritetna oblast ¢e definirati metodologiju za upravljanje
komunikacijskim krizama. Metodologija ¢e se zasnivati na definiciji kriznih scenarija i planiranju
koordiniranih odgovora.

Komunikacijski plan je glavni alat za ostvarivanje Komunikacijske strategije. Plan sadrzi sedam Akcionih linija
za angazovanje zainteresovanih strana tako da razumiju i doprinose procesu transformacije CIK-a.

Te Akcione linije ¢e koristiti sliedece komunikacijske kanale i inicijative:

. Institucionalnu web stranicu CIK-a koja ¢e biti redizajnirana zbog bolje dostupnosti i lakSeg upravljanja
sadrzajem

+  Portal za izborne dogadaje za prikupljane svih informacija za odredeni izborni dogadaj

. Dogadaje i aktivnosti koji u potpunosti koriste objekte CIK-a (Centar za obrazovanje)

+  Tradicionalne medije (TV, radio, novine) za pokretanje javnih kampanja, intervjua

»  Drustveni mediji i digitalni mediji pokretanjem digitalnih javnih kampanja i koriStenjem alata za
drustveno slusanje

» Aktivnosti u odnosima s javno$éu za podrsku specificnih inicijativa angazmana

+  Ostale inicijative za angazovanje kao $to su organizacija radionica, seminara, razvoj partnerstva sa
obrazovnim centrima i univerzitetima itd.

Uspjeh razli¢itih inicijativa u Komunikacijskom planu mjerit ¢e se pracenjem evolucije angaZmana
zainteresovanih strana, njihovog digitalnog angazmana i u€inka planova za krizno upravljanje. Neki od alata
koji ¢e se koristiti za pra¢enje uspjeha bi bili sljededi:

* Redovna anketiranja Sire javnosti, osoblja izborne administracije i drugih klju¢nih zainteresovanih

strana u pogledu njihove vizije, znanja i posveéenosti CIK-u

* Analiza podataka o pokazateljima prikupljenim putem digitalnih alata za drustveno sluSanje

*  Povratne informacije o koriStenju mrezne stranice i izbornog portala

. Statistika o prisustvu na dogadajima koje organizira CIK i webinarima

Sve detalje o predloZzenoj Komunikacijskoj strategiji moZete pronaci u prilozenom dokumentu "Strategija i
Akcioni plan za unaprijedenje integriteta, transparentnosti i efikasnosti u izbornom procesu BiH. Strategija
komunikacije CIK-a ”.

Zavrsni izv%eétaj projekta
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