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Apresentacao

Nesta edicio da ECOS Técnica, o Departamento Municipal de Agua
e Esgoto (Dmae) apresenta o case "Trabalho social em saneamento:
uma experiéncia comunitaria”, agraciado com o Prémio Top Cidadania,
edicdo 2013, na categoria Empresa, pela Associacao de Recursos
Humanos do Estado do Rio Grande do Sul (ABRH/RS) e com o Prémio
Ser Humano Oswaldo Checchia 2014, da ABRH Nacional, na Modalida-
de de Desenvolvimento Sustentavel e Categoria Organizacao Cidada.

Com o objetivo de fomentar a participacao e a organizacdo comu-
nitaria por intermédio de acoes socioambientais, foi desenvolvido um
projeto-piloto de Trabalho Técnico Social no Sistema de Abasteci-
mento Sarandi. Proporcionar acesso e utilizacao adequada de instala-
coes e sistemas de saneamento as comunidades promove a qualidade
de vida e a construcao da cidadania. E o que se verifica na analise do
trabalho apresentado.

Os resultados alcancados com esse projeto entre os anos de 2010 e
2012 fizeram com que o Departamento fosse reconhecido nacional-
mente em 2014 como um dos cinco melhores cases do Prémio Ser
Humano Oswaldo Checchia, com a divulgacéo da sinopse do trabalho
na edicdo Pessoas de ValorRH no jornal O Estado de S. Paulo, edicdo de

25 de setembro de 2014.
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Trabalho social em saneamento:
uma experiéncia comunitaria

Patricia Tompsen Bandel, assistente social graduada pela Ulbra-RS, com especializacao
em Administracdo Hospitalar e Ciéncias da Saude pela PUC-RS, funciondria publica do
Departamento Municipal de Agua e Esgotos no municipio de Porto Alegre-RS, realizou o
curso Trabalho Social em Programas e Projetos de Habitacdo de Interesse Social

da Secretaria Nacional de Habitacdo - Ministério das Cidades — Brasil.

Resumo

0 Departamento Municipal de Agua e Esgotos (Dmae), para implantar a Gestio em Saneamento, tem por
objetivo a universalizacdo, promocédo da saude, qualidade de vida e promogao da sustentabilidade dos ser-
vicos. Desenvolvemos um projeto-piloto de Trabalho Técnico Social com equipe multidisciplinar no siste-
ma de esgotamento sanitario Sarandi, em Porto Alegre, entre os anos de 2010 e 2012. Foi percebido que
nao havia participacdo das pessoas nas obras de esgotamento sanitario. Com isto, o poder publico fazia
redes, mas as pessoas nao realizavam as ligagcdes domiciliares, e quando o faziam, descartavam lixo nela.
O objetivo € mostrar que o trabalho técnico social pode auxiliar na resolucao de problemas em conjunto
com a comunidade. A metodologia utilizada foi de fomentar a participacdo social, mobilizag¢do social, or-
ganizacao comunitaria, educacao sanitaria, ambiental e controle social. Utilizamos um conjunto de instru-
mentos concomitantes, qualitativos e quantitativos, com qual pudéssemos informar, esclarecer, ensinar,
apreender, fiscalizar, controlar, planejar, discutir, brincar, passear e conhecer. Neste enfoque, os beneficios
oriundos das atitudes e mudancas de comportamento permitiram o desenvolvimento de competéncias:
analise, decisdo, planejamento e pesquisa, ou seja, 0 que 0s atores sociais precisam para o pleno exercicio
da cidadania para que consigamos a sustentabilidade dos empreendimentos locais.

Palavras-chave: saneamento, participacdo, educac¢ao, socioambiental.

vos a universalizacdo, promogao da saude e quali-
dade de vida, promocéao da sustentabilidade am-
biental, melhoria da gestdo, da qualidade e susten-
tabilidade dos servicos com a educacao ambiental,
incluséo social, participacdo e controle social.

Este TTS (Trabalho Técnico Social) tem por ob-

Introducao

0 Departamento Municipal de Agua e Esgotos
(Dmae) é a autarquia publica do municipio de Porto
Alegre responsavel pela captacao, tratamento e dis-
tribuicdo de agua e, também, pela coleta e trata-

mento do esgoto cloacal da cidade. O Dmae, para
implantar a Gestdo em Saneamento, tem por objeti-
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jetivo fomentar a participacdo e a organizagao
comunitaria por intermédio de acdes socioam-
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bientais, proporcionando acesso e utilizacao ade-
quada de instalacbes e sistemas de saneamento,
desta forma propiciando qualidade de vida e
construcao da cidadania. E caracterizado como
projeto-piloto, possibilitou a construcao de me-
todologia de desenvolvimento comunitario com
as obras de esgotamento sanitario do SES Saran-
di 12 fase (Vila Asa Branca, Vila Ipé Sao Borja, Vila
Elisabete, Vila Nova Santa Rosa e Vila Nova Brasi-
lia) - Zona Norte da Capital, entre os anos de
2010 e 2012. Este trabalho demonstra que a in-
tervencdo do trabalho técnico social em conjunto
com a execucao das obras traz melhoria na vida
das pessoas. Luckesi diz: “avaliar é o ato de diag-
nosticar uma experiéncia, tendo em vista reorien-
ta-la para produzir o melhor resultado possivel,
por isso, nao € classificatdria nem seletiva, ao
contrario, € diagnostica e inclusiva”.

O Dmae esforca-se em fazer, através do Traba-
lho Técnico Social, com que o saneamento basico
seja uma travessia para 0 acesso as outras politi-
cas publicas, municipais, estaduais e até mesmo
federais. "Quando o trabalho educacional nao ¢
feito, pode acontecer, como ja aconteceu, de o Es-
tado construir uma rede de esgotos, por exemplo,
e a populagdo ndo se conectar a essa rede por en-
tender que isso representa mais custo do que ga-
nho com qualidade de vida. A legislacdo acabou
por refletir a demanda que a sociedade estabele-
ceu sobre o tema, e hoje ndo ha espaco para em-
preendimentos que ndo mantenham esse dialogo
com a sociedade”, completa Lucia Anello.

Metodologia

O tdpico a ser estudado é o trabalho social em
conjunto com as obras de esgotamento sanitario
entre o Dmae e a sociedade civil. O problema ¢ a
nao participacdo da populacdo nas obras de esgo-
tamento sanitario em Porto Alegre. O objetivo ¢
comprovar a hipotese de que o trabalho social au-
xilia na resolucdo de tal problema em conjunto
com a comunidade. Conforme Neumann (2004):
"Comunidade néo ¢ feita apenas de casas € ruas,
mas de pessoas, sua transformacao, para que seja
efetiva e sustentavel, deve abranger todos os seus
aspectos. Nao devemos construir infraestrutura
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fisica de uma comunidade sem também construir
a infraestrutura social.”

A relevancia do estudo na execucao do traba-
lho social em esgotamento sanitario esta no fato
de que elas fundamentam praticas e atitudes dos
atores sociais (poder publico e sociedade civil)
uns em relacdo aos outros, ao contexto social e
aquilo que Ihes acontece em relagdo ao meio am-
biente. Diante do desafio, compomos uma equipe
multidisciplinar de assistentes sociais, biologo,
socidlogo, pedagogo, engenheiro, técnico em
meio ambiente e jornalista, sempre respeitando
as caracteristicas proprias das comunidades be-
neficiadas pelas obras.

A metodologia utilizada € através de estraté-
gias de mobilizacdo social, organizacao comunita-
ria, educacao sanitaria e ambiental, ainda de con-
trole social, embasadas pelos instrumentais técni-
co-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politi-
co entre Dmae e a sociedade civil do SES Sarandi
(Sistema de Esgotamento Sanitario SES Sarandi).
Utilizamos os proprios equipamentos comunitarios
como espacos privilegiados para o “ensinar e
aprender”. No desenvolvimento de nossa metodo-
logia utilizamos um conjunto de instrumentos
concomitantes elencados a seguir, alguns quanti-
tativos e outros qualitativos.

® Reunido com liderancas: busca o engaja-
mento destas liderancas nas acdes que estao
sendo desenvolvidas na sua regido, bem co-
mo organizar a participacdo e efetivacao das
atividades do trabalho social em conjunto
com os projetos de engenharia em sanea-
mento.

® Diagnostico social: é uma leitura da realida-
de, inicio de todo o trabalho social. E dinami-
co e participativo, configurando-se num pro-
cesso cumulativo, um movimento continuo
de investigacao, interpretacdo e analise da
realidade socioterritorial e das demandas so-
ciais, que nao se encerra na elaboracio do
relatorio.

® Reunido com a comunidade: para informar
sobre etapas e a¢des que serao realizadas,
bem como esclarecer sobre a execucao das
obras e trabalho social.

Técnica



® Plantdo social: acesso direto a populacéo
para dialogo, informacao, transparéncia, par-
ticipacdo e controle social.

® Reunido de supervisdo técnica: reune di-
versos profissionais para alinhamento das
acdes entre engenharia e social.

® Reunido com técnicos de outras secreta-
rias: com objetivo de construir parcerias pa-
ra implementar a metodologia transversal
entre as politicas publicas de inclusao social.

® Palestras técnicas, painéis, seminarios: acdes
tedrico-expositivas em que o publico jovem e
adulto tera percepcdo, através de apresentacoes
e videos, do seu papel como cidadao consciente
frente as questdes ambientais do seu cotidiano.

® Visita domiciliar: instrumento utilizado para
conhecer a realidade séciofamiliar. Ocorrem
na area de abrangéncia da obra e serve para
orientar, investigar, informar, levantar dados
sobre todas as etapas do empreendimento.
Também serdo realizadas para elaboracao do
mapeamento socioambiental.

® Oficinas de participagdo social e preserva-
cdo ambiental: acao dividida em teoria e
pratica. Incentiva a correta postura ambien-
tal, como uso racional da agua, separagao de
residuos solidos, economia doméstica, desco-
brimento de novas liderancas, administracéo
de conflitos, jardinagem, hortas, condi¢des
nutricionais, reciclagem, prevencao de doen-
cas e outros temas.

® Comissdao de Acompanhamento das Obras
(CAQ): formada por moradores, tendo como
principal objetivo o controle social e o exer-
cicio da cidadania. E alternativa para melho-
rar a comunicac¢ao entre o poder publico e a
comunidade e a fiscalizagdo continua das
obras. Todas as a¢des e apontamentos dos
problemas sdo registrados em relatorio espe-
cifico, com fotos e lista de presenca, e enca-
minhados para a engenharia se pronunciar.

m Visitas orientadas: sdo previamente agen-
dadas. Ocorrem em estacdo de bombeamen-
to e de tratamento de dgua e esgoto e sdo
precedidas de palestra técnica.

® Evento socioambiental: séo atividades ar-
tisticas, culturais e de lazer, objetivando a in-

Técnica

tegracao entre a comunidade e o Dmae vi-
sando a estimular a preservacdo ambiental e
0s cuidados com os equipamentos de esgo-
tamento sanitario.

® Curso para socializagdo da gestdo am-
biental: promove reflexdo e aprendizagem
para a concretizacdo da integralidade das
acOes socioambientais necessarias para mu-
dangas comportamentais em educacao sa-
nitaria e ambiental.

® Elaboracdo do mapeamento socioambien-
tal: metodologia de investigacdo sobre uma
comunidade com o objetivo de reconhecer
potencialidades e recursos locais, a fim de
nortear programas de desenvolvimento so-
cial baseado nas praticas de gestao da res-
ponsabilidade social.

= Elaboracdo de kit basico de folheterias:
sao materiais informativos/educativos, como
banners, cartazes, cartilhas, folders e outros.

Quando iniciamos o diagnostico da realidade
social do SES Sarandi, fizemos quatro perguntas
para oitenta e sete (87) moradores: se sabiam a di-
ferenca do esgoto cloacal para o esgoto pluvial,
onde - 72% responderam que ndo sabiam; se sa-
biam para onde vai o seu esgoto - e 59% disseram
que desconhecem; se ja tinham participado de al-
guma atividade de educacao ambiental - onde
74% responderam que ndo haviam participado; se
tinham conhecimento sobre os cuidados que deve-
mos ter com as redes de dgua e esgoto - 72% res-
ponderam que nao.

A partir desses dados entendemos que deveria-
mos estar sistematicamente dentro das comunida-
des, utilizando todos os instrumentais citados an-
teriormente, e que a comunicacgdo estabelecida en-
tre Dmae e moradores teria que ser transparente.
A partir dai, o desafio estava lancado. Desenvolve-
mos as estratégias de mobilizacdo social, que sao
processos que devem ter como principal objetivo a
participacdo das pessoas para construirem juntas
o desenvolvimento comunitario. A organizagdo co-
munitaria foi construida com os moradores ativos,
interessados e participativos, questionando e de-
batendo sobre os problemas e desafios para que a
obra de esgotamento sanitario transformasse suas
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vidas, reconhecendo e valorizando os recursos de
forma coletiva. Procuramos compreender educa-
cdo sanitaria e ambiental critica e emancipatoria
em seus compromissos com as lutas populares,
com as instituicdes publicas e com a transforma-
cdo das relacdes sociais que definem nosso modo
de ser em relacdo a natureza. Utilizamos a cultura
da gestdo ambiental participativa. Ainda, o contro-
le social através das comissoes de acompanha-
mento das obras, formadas pelos moradores,
olhando, supervisionando, questionando a forma
da execucdo das obras, questionando os proprios
moradores sobre comportamentos com o meio
ambiente, sobre a ndo efetivacdo das ligacdes do-
miciliares etc., foi de fato o exercicio da cidadania.

Resultados e Discussao

Quando realizamos as atividades averiguamos
que foram executadas as ligagdes domiciliares na
rede de esgoto. Utilizamos instrumento estrutura-
do, com perguntas fechadas.

Tabela 1 - Evolucdo das ligacOes na rede de esgoto

FASE | LIGAGOES

Concluséo da obra 50%
4 meses p6s-obra 88%
24 meses pos-obra 99%
a
£
|
I I 1 1 v
0% 50% 100% 150%
Ligagdes

M 24 meses pds-obra
[ 4 meses pos-obra
Conclusdo da obra

Figura 1 - Evolucdo das ligagGes na rede de esgoto

i n°7 = novembro 2015

Nos itens a seguir, aplicamos instrumento de
avaliacao estruturado com perguntas abertas e fe-
chadas e queremos demonstrar que a partir do TTS
podemos constatar que:

As atividades trouxeram mudancas na sua vida?

10°%

5%

= 5im
= Nio
= Mio respondeu

Figura 2 — Respostas da questdo: as atividades trouxeram
mudancas na sua vida?

Se sim, explicite-as:

"Passei a cuidar mais do lixo em casa, ndo quei-
mo, nem jogo no valdo", "Mudancas referentes a
saude/seguranca, em relacdo a higiene, limpeza”,
“A minha casa ficou sem lixao", "Mudou tudo, até o
jeito de tratarem a gente”. "Hoje gosto de ir nas
reunides”, "Aprendi muito, estou participando
mais”. "Vi que é importante participar”, "Aqui tudo
mudou. Foi o comeco das melhorias gerais”, "Co-
mecei a entender melhor o que € meio ambiente e
a importancia da agua e do esgoto”, "Adoro as ati-
vidades e convido os vizinhos", "Reaproveitar o
oleo”, "Me sinto mais ativa", "Agora gosto muito de
fazer atividades", "Conscientizacdo dos moradores

para a conservacao da comunidade”

Comissdao de Acompanhamento de Obras:
esta atividade nos proporcionou construir uma
relacdo transparente com a engenharia, onde se
fez necessario planejar a forma de execucédo da
obra e sua fiscalizacdo, informando as pessoas
quadra por quadra as alteracoes e impactos que
aconteceriam num determinado momento. O in-
dice de satisfacdo dos moradores com esta ativi-
dade foi de 909%.

~ECOS o
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B Totalmente safisfeito

u Satisfeito

u Média

= Mio participou ou ndo respondeu

Figura 3 - Percepcdo da satisfagdo sobre a Comissdo de
Acompanhamento de Obras

Encaminhamento das reclamacoes: realizava-
mos relatdrios quinzenais referentes as reclama-
cOes e questionamentos da comunidade e envia-
vamos para o engenheiro fiscal pronunciar-se ou
consertar o que estava sendo apontado. A satisfa-
cdo com esta atividade foi de 880%.

E.-I!'hi '
= Totalmente safisfeiin
= Satisfeito

" Médio
m Mio participou ou Ao nespondeu

Figura 4 - Percepcado da satisfagdo sobre ecaminhamento
das reclamacoes

Solucédo dos problemas: a partir da entrega dos
relatorios para a engenharia o nivel de solucdo dos
problemas entre Dmae e comunidade foi de 85%.
Também, existiam problemas entre os proprios mo-
radores que eram mediados pelas liderancas comu-
nitarias juntamente com o trabalho social.

~ECOSa
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48T
® Totalmente safisfeito
= Satisfeito

= Médio
= Mo participou ow nfio respondey

Figura 5 — Percepcdo da satisfacdo sobre solucdo dos
problemas

Recomendaria para outras pessoas? Esta ques-
tdo € o resultado do trabalho que planejamos e exe-
cutamos de forma multidisciplinar. O principio deste
trabalho, que € de longo prazo, nos demonstrou que
85% dos moradores ficaram satisfeitos e acreditam
que outras pessoas pudessem participar deste pro-
cesso do aprender e ensinar.

w Sim
m Hio
5 Mo respomdey

Figura 6 — Respostas para a questdo: Recomendaria para
outras pessoas?

Informe o que mais gostou no TTS: "Gostei de
todas", "Para nos tudo que vocés fizeram foi apren-
dizado", "As reunides e visitas nas casas”, "Das ofici-
nas de sabdo", "Gostei de tudo que participei”, "Das
reunides”, "Visitas orientadas”, “De todos os cursos,
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tudo foi aproveitado. Reaproveitamento de mate-
riais. Sabdo e flor de pet", "Sacola de caixa de leite e
almofada”, "Almofada de fuxico", "Sacola de caixa

"o PN

de leite", "Carteiras de caixa de leite", "Sabdo", "De

todas", "Sabdo e vidros", “Flores de pet", "Reunido de
comunidade com dinamicas"

Servicos prestados pelo TTS do Dmae: cons-
tatamos que o didlogo, a presenca constante, o sa-
ber escutar e as técnicas empregadas nos propor-
cionaram 979%, um alto indice de satisfacdo na
execucao do TTS.

2,45%

B Totalmente satisfeite

u Saticieito

B Médio
Figura 7 - Percepcdo da satisfagdo sobre Servicos
prestados pelo TTS do Dmae

Servicos prestados pela Engenharia do Dmae:
percebemos que ha muito para melhorar na exe-
cucdo das obras, face aos 58% de satisfacdo com
a engenharia.

AT TR 7. 340

® Totalmente satisfeito
m Satisfeito

n Média

u [nzatisfeito

B Rio participa

Figura 8 — Percecdo da satisfacdo sobre Servicos
prestados pela Engenharia do Dmae

10 n°7 = novembro 2015

Oficinas de participacdo e preservagdo am-
biental: estas oficinas séo realizadas semanalmente
com mulheres moradoras destas comunidades. E um
espaco de interacdo social, lazer e de reciclar vidas.
O indice de satisfacdo com as atividades foi de 73%.

B Totalmente satisdfeito
B Satisfeito
= Nio participou ou insatisfeit

Figura 9 - Percepcdo da satisfacdo sobre oficinas de
participacdo e preservacdo ambiental

Utilizamos nas oficinas de participacdo e pre-
servacdo ambiental os materiais e quantidades a
seqguir, que ndo foram para o esgoto e geraram
melhoria na renda familiar.

Tabela 2 — Quantidades utilizadas de materiais reciclados

QUANTIDADES

MATERIAIS RECICLADOS

Garrafas pet 2.670 un
Oleo de cozinha 174 1t
Sacolas plasticas 1.790 un
Caixas de leite (tetrapak) 520 un
Vidros 184 un
Jornais 34 kg
Revistas 24 kg
Caixas de papeldao 72 un
Retalhos 20 kg
CcD 70 un
Cartdes telefonicos 168 un
Tampas de garrafas pet 2.142 un

Participacdo dos moradores nas AcOes de
Saneamento do Dmae: podemos perceber que es-
te € o caminho. Mobilizar, educar, apreender, orga-

~ECOS o
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nizar para mudar o comportamento. Este percen-
tual de 93% entre 6timo e bom, demonstra que
eles tém a consciéncia que € importante participar
para que haja melhoria na sua comunidade.

.“‘i‘

m Otima
= Bom
= Regular

u Ruim

Figura 10 — Percepcdo da satisfacdo sobre participacdo
dos moradores nas Acdes de Saneamento do Dmae

Ainda, queremos demostrar que através do pro-
jeto planejado, com uma metodologia clara e utili-
zacdo de varios instrumentos que vao sendo defini-
dos em conjunto com os moradores, podemos atin-
gir um significativo numero de pessoas, que sao in-
formadas e sensibilizadas sobre as obras de sanea-
mento do Dmae e de seus impactos sociais.

Tabela 3 — Quantidades de instrumentos e participantes

INSTRUMENTAL

Reunido com a comunidade

Reunido com liderancas

Oficina de participacéo e preservacdo ambiental
Comissao de acompanhamento as obras

Curso de multiplicadores ambientais

Teatro

Palestra técnica

Visita orientada

Evento socioambiental

Visita domiciliar

Plantdo social

Ha varias discussoes realizadas entre as empre-
sas de saneamento sobre a nao efetividade das li-
gacdes domiciliares as redes publicas, o descarte
de residuos sélidos nas mesmas, a abertura das
Cacs em dias de chuva, falta de consciéncia em
cuidar do bem publico que € de uso coletivo. A fal-
ta de espacos que privilegiem a participacdo entre
a sociedade civil e o poder publico municipal. Tam-
bém, foi preponderante na acao educativa-partici-
pativa junto aos cidadaos, usuarios do sistema, se-
ja na formulacdo, acompanhamento e execucdo da
politica publica de saneamento municipal, 0 acesso
a informacao de maneira democratica e cidada,
abordando temas como a distribuicado, tratamento,
destino final dos esgotos e a possibilidade de reuso
da 4gua, além da coleta, destinacao adequada, re-
ducéo de consumo, reutilizacdo e reciclagem de
residuos solidos domésticos.

Podemos constatar que se as pessoas forem in-
formadas, orientadas e puderem participar do pro-
cesso de saneamento, sua postura pode ser diferen-
te. As pessoas participaram do processo metodolo-
gico de forma esponténea, e podemos perceber que
o Trabalho Técnico Social em conjunto com as obras
de saneamento pode fazer de maneira organizada
que a comunidade passe, entao, a planejar e execu-
tar as transformacdes necessarias para melhorar
sua qualidade de vida em todos os aspectos (econo-

QUANTIDADES PARTICIPANTES

31 900
34 358
262 3024
44 125
3 54
36 8.445
156 1176
56 1198
14 678
8302 33208
72 288

~ECOSa
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mico, social, ambiental e cultural). Foi claramente
percebido o componente da mudanca de atitudes e
comportamentos, de maneira proativa em favor de
melhorias nas condicdes de saude, qualidade de vi-
da, habitacao, vizinhanca com reflexos positivos no
meio ambiente e entorno.

Com o TTS, conseguimos sensibilizar, compro-
meter e conscientizar, desenvolvendo competén-
cias para o uso adequado dos empreendimentos
de esgotamento sanitario de forma sustentavel.

Conclusao

No trabalho com comunidades, os desafios so-
ciais de hoje exigem, também, novas formas de
atuacdo e investimento. O investimento realizado
pelo Dmae no Trabalho Técnico Social em conjunto
com as obras nos demonstra que o foco agora esta
em desenvolver a capacidade local para o autode-
senvolvimento. Constatamos que o nivel de satis-
facdo geral teve uma média global superior a 80%
com as atividades do Trabalho Técnico Social, mas
gostariamos de destacar a Comissao de Acompa-
nhamento das Obras, que teve o nivel de satisfa-
cdo percebida em 90%. Cabe destacar o que um
membro da comissdo falou: "nds entendemos que
esta acdo ¢ de grande importancia para a efetiva-
cdo de toda a obra, e se faz necessaria a fiscaliza-
cdo da comunidade para alcancar o bem maior,
que ¢ melhorar a qualidade de vida para todos."
Atraveés desta atividade, conseguimos solugdes via-
veis para os problemas de saneamento ambiental,
num processo de interacdo do social com a enge-
nharia, e de moradores com o Dmae. E relevante
ressaltar, que as atividades educativas, de fiscaliza-
cdo, normatizacdo e controle social responderam
de maneira positiva e operante as demandas dos
usuarios dos servicos de saneamento.

n°7 = novembro 2015

Também, nesses trés anos, apenas uma vez fo-
ram encontrados residuos solidos na estacdo de
bombeamento de esgoto da vila Asa Branca. Nesta
concepgao planejada, tivemos resultados positivos,
beneficios alcancados e eficiéncia na gestdo publi-
ca do saneamento ambiental.

Neste trabalho, as pessoas foram vistas como
protagonistas no processo de desenvolvimento. A
intervencao nas comunidades em desvantagem
social deixa de ser pontual - so realizar obra -, é
necessario analisar o todo e buscar a articulacdo
com 0s recursos ja existentes para maximizar o
impacto social.
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IT 319 - instrucoes para apresentacao
de artigos técnicos e destaques
fotograficos na ECOS Técnica

Normas de apresentacao
de Artigo Técnico

0O estilo de redacdo devera ser claro e coerente
na exposicao das ideias, observando-se o uso ade-
quado da linguagem. Sugere-se ao autor que o
trabalho passe por uma revisao gramatical antes
de seu encaminhamento a Comissao Editorial.

Os trabalhos deverdo ser digitados com o editor
de texto Microsoft Word versdo 6.0 ou superior.

O texto devera ser escrito em portugués, utili-
zando-se a fonte Times New Roman, tamanho 12,
espaco 1,5 entre linhas e paragrafos, alinhamento
justificado, papel A4, paginas ndo numeradas,
margens superior e inferior com 2,5 cm e margens
esquerda e direita com 3,0 cm.

Palavras estrangeiras deverao ser citadas em ita-
lico. Nomes cientificos de espécies e substancias qui-
micas, bem como unidades de pesos e medidas, de-
verdo obedecer as regras e padrdes internacionais.

A extensdo do texto devera atender no minimo
5 laudas e no maximo 12 laudas (tamanho A4).

0O artigo devera ter a sequinte estrutura: titulo,
autor(es), resumo, palavras-chave, introducao,
metodologia, resultados e discussao, conclusdes,
referéncias bibliograficas.

Os titulos e subtitulos deverdo estar em negri-
to e ter apenas a primeira letra da primeira pala-
vra em maiuscula. O titulo do artigo deve estar
em portugués, ser conciso, claro e expressar o
conteudo geral do artigo.

0(s) autor(es) sera(do) especificado(s) logo
abaixo do titulo. Serdo aceitos artigos com no
maximo 4 (quatro) autores, sendo um destes,
obrigatoriamente, funcionario do Dmae. E neces-
sario indicar o autor principal do artigo. Demais

Técnica

colaborados poderdo constar, mas serao relacio-
nados ao pé da primeira pagina. Quanto ao(s)
autor(es), deve constar nome completo, bem co-
mo sua respectiva titulacdo detalhada.

Resumo: cada artigo devera ser acompanhado
de resumo em portugués, com extensao maxima
de 200 palavras cada.

Palavras-chave: deverdo ser fornecidas no mi-
nimo trés e no maximo cinco palavras-chave em
portugués, visando a confeccdo de instrumentos
de busca. A Comissdo Editorial podera, a seu crité-
rio, substituir ou acrescentar palavras-chave, as
quais entenda pertinentes ao conteudo apresen-
tado e possam melhor auxiliar na indexacao e re-
cuperacao dos trabalhos.

Corpo do texto (introdugdo, metodologia, re-
sultados e discussao, conclusoes, referéncias bi-
bliograficas): devera ter uma estrutura l6gica e
sequencial de apresentacdo, sendo dividido em
subtitulos indicativos dos topicos abordados.

Citagbes de até 3 (trés) linhas deverdo ser in-
cluidas no texto entre aspas duplas. Citacdes com
mais de 3 linhas deverdo ser recuadas 4 cm a par-
tir da margem, com tamanho de fonte 10, espaca-
mento simples.

A inclusao de ilustragdes, graficos, desenhos,
quadros, tabelas, fotografias etc, devera se res-
tringir ao necessario para o entendimento do tex-
to. Esses elementos deverédo estar localizados o
mais proximo possivel do trecho onde sdo men-
cionados e estar acompanhados de suas respecti-
vas legendas ou titulos. Fotografias e demais ima-
gens digitalizadas deverao ter resolucdo minima
de 300 dpi e preferencialmente estar em formato
jpeg ou bmp ou tif, podendo ser apresentadas em
arquivos separados, com a indicacdo de sua loca-
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lizacdo no trabalho. A dimensdo maxima devera
ser de 14 x 23 cm.

As referéncias bibliograficas deverdo estar de
acordo com a NBR-6023 da ABNT.

Normas de apresentacao de
Destaque Fotografico (para capa
da ECOS Técnica)

Os registros fotograficos deverao retratar os
mais diversos ambientes do Dmae (ndo envolven-
do pessoas).

O autor deve ser identificado com seu nome
completo, bem como sua titulacdo detalhada.

As fotografias deverdo ter resolucao minima
de 300 dpi e preferencialmente estar em formato
jpeg ou bpm ou tif. A dimensdo maxima devera
ser de 14 x 23 cm. Cada autor deverd enviar o mi-
nimo de 35 (trinta e cinco) fotos para que a Co-
missdo Editorial possa escolher 15 (quinze) fotos
para o encarte técnico.

Critérios para selecao
dos Artigos Técnicos

A selecdo dos artigos sera realizada pelos
membros da Comissdo Editorial da ECOS Técnica,
que decidirdo sobre sua aceitacdo ou recusa. Essa
comissdo contara com o apoio de consultoria téc-
nica especializada, conforme assunto do artigo,
sempre que necessario para contribuir na valida-
cdo dos artigos. Tal pratica assegura isencao, agi-
lidade e objetividade do processo de sele¢cdo dos
trabalhos.
| 0 artigo deve tratar, obrigatoriamente, de

assunto de interesse e com aplicabilidade no
Dmae.

Il Artigo com participacdo de outras entidades
serao aceitos, desde que, no minimo, um dos
autores seja servidor do Dmae.

[ll Todas as normas para apresentacao de Arti-
go Técnico, constantes no item 1, devem ser
rigorosamente sequidas.

IV Declaracdo assinada por todos os autores
com o numero de CPF indicando a respon-
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sabilidade do(s) autor(es) pelo contetido do
artigo e transferéncia de direitos autorais
(copyright) para a ECOS Técnica, caso o arti-
go venha a ser aceito efou escolhido pela
Comisséo Editorial.

Critérios para selecao
das Fotografias

A selecao das fotografias sera realizada pelos
membros da Comissdo Editorial da ECOS Técnica,
que decidirdo sobre sua aceitacdo ou recusa, pre-
ferencialmente vinculando aos assuntos dos arti-
gos técnicos escolhidos.

O autor do registro fotografico devera enviar
declaracdo assinada contendo o numero de CPF,
indicando a autoria do trabalho e transferéncia de
direitos autorais (copyright) para a ECOS Técnica,
caso a fotografia venha a ser aceita efou escolhi-
da pela Comissdo Editorial.

Nota: Ndo serdo aceitas fotografias de pessoas
que nao pertencam ao quadro de funcionarios
do Dmae.

Comissao Editorial
ECOS Técnica

Rua 24 de Outubro, 200,

(Prédio UNI)
CEP 90510-000 - Porto Alegre (RS)
ecostecnica@dmae.prefpoa.com.br
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