
乘客須知
�.
�.

�.

�.

�.
�.

�.
�.
�.
��.
��.
��.
��.
��.

��.
��.

��.
��.

乘客如欲登車，請於巴士站指定位置排隊，並於巴士靠近時揚手示意。
乘客須以現金（港幣）或預繳車票直接投入錢箱以繳付車資，車廂內不設找續。乘客亦
可使用在車內已設置之電子支付方式(例如八達通)以繳付車資。
十二歲以下兒童可以成人單程車資半價乘搭所有巴士路線；長者亦可以半價車資乘
搭部份路線。車資半價後不足一角之餘數亦作一角計算。車資半價優惠適用於使用現
金、預繳車票、八達通或其他指定的電子支付方式。詳情請參閱本公司網頁。
政府長者及合資格殘疾人士公共交通票價優惠計劃適用於部份路線，以下合資格人
士需使用指定的電子支付方式繳付車資以享用優惠： 
· 年滿六十至六十四歲的香港居民； 
· 年滿六十五歲或以上長者；或 
· 六十五歲以下合資格殘疾人士 
本公司穿著制服的員工有權要求乘客出示證明文件以供核實。詳情請參閱本公司網
頁。
每位成人乘客可免費攜同最多兩名四歲以下而不佔座位之兒童乘車。
每位乘客只可攜帶總重量不超逾五公斤及總體積不超逾�.�立方米之物品登車，而所
有登車之物品或行李亦不可有任何危險性或厭惡性。車長有權拒絕攜帶著不符合以
上規定之物品或行李的人士登上或乘搭巴士。該物品或行李不得佔用任何座位，亦不
得放置在巴士的通道上或樓梯上。
請小心保管個人財物，若有任何遺失及損毀，本公司恕不負責。
請小心照顧同行的兒童、長者及有需要之人士。
當巴士客量已達獲准載客量時，車長有權拒絕乘車人士繼續登車。
巴士未停定時，請保持在原有位置，以確保安全。
乘客必須使用指定閘門上落巴士（獲本公司指示或批准除外）。
乘客上車後請盡量行入車廂尾後位置，以保持梯間及閘門通道暢順。
請站於黃線之後，以確保車長視線無阻。
乘客在車廂站立、行走、上落樓梯或任何有需要時，請緊握扶手；乘客切勿於車廂上層
或梯間站立。
為閣下安全著想，如座位配備安全帶，請扣上安全帶。
輪椅乘客須將輪椅背向墊板，鎖穩輪椅並扣上安全帶(包括輪椅安全帶及扣於輪椅扶
手之側安全帶)。
除因安全理由外，乘客請勿於行車期間與車長談話。
請按鐘一次以示意於下一站落車，惟乘客請給予車長充足的時間準備停站。
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車廂內嚴禁吸煙。
請勿以恐嚇、辱罵或淫褻性的言語或動作，或以任何其他方式騷擾車長或車廂內之乘
客。故意妨礙車長可構成犯罪。
請勿於車廂內飲食、隨地吐痰或亂拋垃圾，以保持車廂清潔。
請勿塗鴉或毀壞巴士任何部份。
請勿阻礙或干擾巴士任何部份或其設備包括車門的正常操作。
車長有權拒絕任何骯髒的人士、引致騷擾或構成危險性的人士登上或乘搭巴士。
請勿在車廂內作出影響其他乘客的行為，例如：把腳放於座椅上、以手提電話或其他裝
置播放過大聲浪等。
請讓座予有需要的人士。
請勿攜帶活禽畜、寵物或其他動物登車（陪同失明人士乘車的導盲犬除外）。
行車班次或會因應交通情況有所調整，本公司恕不會另行通告。
乘客如在車廂內拾獲其他乘客遺留之物件須立即交予車長或站長處理。
攜帶嬰兒手推車的乘客，須把嬰兒手推車摺起然後登車（肢體殘疾兒童登車後，可逗留
在嬰兒車內）。
攜帶單車的乘客，須在登車前預先將單車摺合及包裹妥當，方可登車。
視像錄影系統將在巴士車廂及巴士外圍進行錄影，而車長駕駛室的視像錄影鏡頭於錄
影時會同步進行錄音，目的是用作提升服務質素及協助事件調查。
如需攜帶自用醫療壓縮氧氣瓶(「氧氣瓶」)乘坐巴士，乘客應：
A.使用連接氧氣瓶的鼻喉或氧氣罩吸入氧氣，向車長顯示有關氧氣瓶乃供其個人醫療 
   之用；
B.在登車前，向車長申報其所攜帶的氧氣瓶數量，並在得到車長同意後方繳付車費；
   及
C.在下車時告知車長。
如攜帶氧氣瓶的乘客拒絕遵從相關規定，或該乘客登車後車上的氧氣瓶數目會超過兩
個，車長有權拒絕該乘客登車。
乘客可利用以下途徑查詢：
顧客服務專線：���� ����
顧客服務傳真：���� ���� 
電子郵箱：enquiry@citybus.com.hk
網頁：www.citybus.com.hk

城巴有限公司


