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R uvoD
Pregled

Turizam u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) jedan je od najperspektivnijih sektora
ekonomije koji je tokom proteklih pet godina biljezio znacajan rast i imao koristi od rastuéeg
globalnog turistickog trzista i veceg broja turista koji su dolazili u Bosnu u Hercegovinu (BiH).
Utemeljen na kulturnim i historijskim dobrima i netaknutoj prirodi, avanturisticki, vjerski,
zdravstveni, ruralni i kulturni turizam je tokom protekle decenije doveo do veceg broja posjeta
turista i raznovrsnijih turistickih modela i tako obezbijedio niz razli¢itih drustveno-ekonomskih
pogodnosti za ekonomiju, uklju€ujuéi nova radna mijesta, privlacenje stranih investicija,
promociju poduzetniStva i poticanje ulaganja u infrastrukturu.

Sa svojom netaknutom prirodom, izvrsnom gastronomskom ponudom, te bogatim kulturnim
i historijskim naslijedem Federacija BiH se moze pohvaliti nekim od dragulja Bosne i
Hercegovine i Zapadnog Balkana. Raznolikost i broj destinacija, te prirodne atrakcije nude
posebna i uzbudljiva iskustva koja mogu potaéi dolazak veéeg broja turista i povecati ulaganja.
Period od 2022. do 2027. godine obiljezava novu fazu razvoja turizma cvrsto utemeljenog na
principima odrzivosti kojima se promovira odgovoran i sveobuhvatan rast.

Pristup razvoju odrzivog turizma

Razvoj turizma u Federaciji BiH vodit ¢e se idejom zastite okolisa i bit ¢e usmjeren na ljude s
ciliem povecanja turistickih resursa u korist lokalnog stanovnistva. To ¢e se ostvariti
odgovarajuc¢im koriStenjem trendova na lokalnim, regionalnim i medunarodnim trzistima, pri
cemu ce se upotrijebiti ono Sto je najvrednije, a to je srdacno i gostoljubivo stanovnistvo,
netaknuta priroda, kulturno-historijsko naslijede i geostrateski polozaj u blizini nekih od
najvaznijih evropskih emitivnih turistickih trzista.

S ciljem izrade Strategije razvoja turizma Federacije BiH koja ¢e odrazavati potrebe destinacije,
Federalno ministarstvo okolisa i turizma (FMOIT) u saradnji sa USAID-ovim Projektom razvoja
odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini (Turizam) i Privrednom komorom FBiH ukljudilo je i
sve institucije Federacije BiH i kantona nadlezne za oblast turizma, kao i privatni sektor,
nevladine organizacije i sve druge zainteresirane subjekte kako bi se izradio strateski dokument
primjenjiv na teritoriji Federacije BiH.

Regulatorni okvir

Na nivou Federacije BiH u proteklom periodu su realizirane znacajne aktivnosti na uspostavi i
razvoju sistema za razvojno planiranje i upravljanje razvojem. Poseban napredak uéinjen je kroz
izgradnju regulatornog okvira te je 2017. godine donesen Zakon o razvojnom planiranju i
upravijanju razvojem u Federaciji BiH, kao temeljni normativni akt, kojim je definisana svrha
sistema kroz “transparentno i usaglaSeno razvojno planiranje i upravljanje razvojem u
Federaciji, kantonima i jedinicama lokalne samouprave”, kao i “koordinacija i integracija
strateskih dokumenata i javnih i drugih finansijskih resursa radi realizacije utvrdenih razvojnih
prioriteta”.

Zakonom su, pored ciljeva, utvrdeni i osnovni principi razvojnog planiranja i upravljanja
razvojem, definisane su vrste strateskih dokumenata, kao i tijela odgovorna za razvojno
planiranje i upravljanje razvojem. Zakonom je utvrden i proces razvojnog planiranja i
upravljanja razvojem u Federaciji BiH, kao i postupci programiranja, monitoringa, evaluacije i
izvjestavanja o implementaciji strateskih dokumenata te finansiranje njihove implementacije.
Zakon propisuje i dokumente koji se donose u postupku implementacije strateskih
dokumenata.



“Principi razvojnog planiranja i upravljanja razvojem, prema Clanu 4. Zakona o razvojnom
planiranju i upravljanju razvojem u Federaciji BiH su: (a) uskladeni pristup razvojnom planiranju,
programiranju, finansiranju i upravljanju razvojem svih nivoa vlasti u Federaciji; (b)
odgovornost, efektivnost i efikasnost javnih institucija svih nivoa vlasti u Federaciji u procesu
razvojnog planiranja i implementaciji razvojnih prioriteta; (c¢) OMK izmedu svih nivoa vlasti u
Federaciji u procesu zajednickog razvojnog planiranja i realizacije razvojnih prioriteta; (d)
ravnopravnost spolova i jednake mogucnosti za sve gradane Federacije u svim fazama
razvojnog planiranja; (e) horizontalna i vertikalna koordinacija medu nadleZnim institucijama u
procesima razvojnog planiranja i upravljanja razvojem u Federaciji i uskladenost razvojnih
prioriteta; (f) komplementarnost koja podrazumijeva da se razvojne aktivnosti razli¢itih
institucija i nivoa vlasti medusobno nadopunjuju radi multiplikacije razvojnih efekata; (g)
partnerstvo, javnost i transparentnost svih nivoa vlasti u Federaciji u procesu razvojnog
planiranja, implementacije, monitoringa, evaluacije i izvjestavanja o razvojnim procesima.*

Opsezne konsultacije i javno-privatna partnerstva na djelu

. Federalno ministarstvo okolisa i turizma

. Privredna komora Federacije BiH

. Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
. Agencija za promociju stranih investicija BiH — FIPA

. Vanjskotrgovinska komora BiH

. Federalni zavod za programiranje razvoja

. Federalni zavod za statistiku

. Razvojna banka FBiH

. Fond za zastitu okolisa Federacije BiH

. Medunarodni aerodromi Sarajevo, Tuzla i Mostar

. Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo
. Ministarstvo za privredu Zeni¢ko-dobojskog kantona
. Ministarstvo trgovine, turizma i saobracaja Tuzlanskog kantona

. Ministarstvo gospodarstva Zapadnohercegovackog kantona

. Ministarstvo gospodarstva, rada i prostornog uredenja Posavskog kantona

. Ministarstvo privrede BPK Gorazde

. Vlada Hercegovacko-neretvanskog kantona

. Ministarstvo trgovine, turizma i zastite okolisa Hercegovacko-neretvanskog kantona

. Ministarstvo privrede Srednjobosanskog kantona

. Ministarstvo privrede Unsko-sanskog kantona

. Ministarstvo gospodarstva Kantona 10

. Uprava za inspekcijske poslove Kantona Sarajevo

. Ministarstvo za obrazovanje i odgoj Kantona Sarajevo

. Ministarstvo obrazovanja i nauke Tuzlanskog kantona

. Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika

. Turisticke zajednice (Sarajevo, HNK, SBK, TK, USK...)

. Turisticki klasteri (Hercegovina i Una-Sana)

. Grad Livno

. Opcina Posusje

. Regionalne razvojne agencije (SERDA, REDAH)

. NP Una

. Univerzitet u Sarajevu

. Sveuciliste Mostar

. Srednje strucne Skole za turizam i ugostiteljstvo iz Tuzle, Cazina, Hadzica...

. Zaklada Linnovate, Livho

. Brojni predstavnici pruzalaca usluga iz privatnog sektora — smjestaja, turistickih
agencija, turoperateri, turisticki vodici, proizvodaci vina, rafting klubovi, centri za
obrazovanje odraslih itd.




Godine 2019. doneseni su i podzakonski akti s poc¢etkom primjene |. 1. 2022, koji poblize
ureduju pitanja izrade i evaluacije strateSkih dokumenata te trogodisnjeg i godiSnjeg planiranja,
i to:
- Uredba o evaluaciji strateskih dokumenata u Federaciji BiH,
- Uredba o izradi strateskih dokumenata u Federaciji BiH,
- Uredba o trogodisnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u
Federaciji Bosne i Hercegovine.3

Proces izrade Strategije razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine za period 2022-2027.
godina uskladen je s propisanim odredbama u okviru prezentiranog regulatornog okvira.

OPIS IZRADE STRATEGIJE

Strategija razvoja turizma Federacije BiH obuhvata snaznu posvecenost odrzivosti, kako u
svojoj viziji tako i u svojim ciljevima. Entitetske, kantonalne i lokalne vlasti imaju vaznu ulogu u
davanju vizije i obezbjedivanju partnerstva radi prevazilazenja datih izazova, dok se od
privatnog sektora ocekuje da u svoj nacin rada uvrsti dobre medunarodne prakse zastite
okolisa i ocuvanja prirode. Shodno tome, u Strategiji se kao imperativ istice ocuvanje prirode.

Federalno ministarstvo okolisa i turizma od samog je pocetka osiguralo ukljucenost
svih partnera kako bi se u tom pogledu osigurale opsezne konsultacije s akterima iz privatnog
sektora i lokalnih zajednica.

Partnerstvo USAID-a — Agencija Sjedinjenih Americkih Drzava za medunarodni razvoj
(USAID) preko svog Projekta za razvoj odrzivog turizma u Bosni i Hercegovini (Turizam)
pruzila je tehnicku pomo¢ FMOiT-u kako bi se u razvoj industrije turizma uvrstile
medunarodne dobre prakse, ukljucujuci pristup lancu vrijednosti i turisticke koalicije izmedu
privatnog i javnog sektora. Projekat Turizam, Ministarstvu i akterima iz sektora turizma
predstavio je najnovije pristupe, medunarodne, regionalne i lokalne strucnjake iz oblasti
turizma, studije i istraZivanja kako bi ova strategija odrazavala trziSne trendove i donijela
odrzive rezultate.

Javno-privatna saradnja — Federalno ministarstvo okolisa i turizma (FMOIT) usvoijilo je novi
pristup u izradi Strategije za period 2022-2027. koja pocCiva na partnerstvu s privatnim
sektorom turizma i ugostiteljstva, akademskom zajednicom i angazovanjem lokalnih zajednica
i aktera koji se bave ocuvanjem i zastitom okolisa iz cijele FBiH.



KORISTENI DOKUMENTI PRILIKOM IZRADE STRATEGIJE

Strategija razvoja Federacije BiH 2021-2027.

Program ekonomskih reformi BiH 2021-2023.

Sektorska analiza turizma u BiH (EU i GIZ)

Uloga i potencijal iseljeniStva u razvoju turizma u Bosni i Hercegovini
Strategija razvoja Tuzlanskog kantona za period 2021-2027.

Nacrt Strategije razvoja ZDK za period 2021-2027.

Strategija razvoja turizma HNK 201 I. —2021.

Strategija razvoja HNZ/K za period 2021. — 2027.

Strategija ruralnog razvoja HNZ/K za period 2021. — 2027.

Strategija razvoja USK 2021-2027.

Strategija razvoja Zupanije Posavske za razdoblje 2021. — 2027.

Strategija razvoja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde 2021-2027.
Strategija razvoja SBK/KSB 2021. — 2027.

Strategija razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke 2021. — 2027. (radna verzija)
Strategija razvoja Kantona 10 2021. — 2027.

Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027.

Vodic za investitore Tuzlanskog Kantona

Investirajte u Kanton Sarajevo

100 investicionih projekata u FBiH (Vlada FBiH: sektor energija, industrija, poljoprivreda, transport i
turizam)

Bosna i Hercegovina: dijagnostika turistickog sektora (IFC)

Okvir za provodenje Ciljeva odrzivog razvoja u BiH

USAID Turizam Takticki plan obnove turistickog sektora u BiH

USAID Turizam Analiza trzista ljudskih resursa u turizmu i predvidanja potreba
USAID Turizam Strategija razvoja ljudskih resursa u turizmu i ugostiteljstvu
USAID Turizam Plan za povecanje procenta zasti¢enih podrucja u BiH

USAID Turizam lzvjestaj o digitalnom marketingu / turistickim zajednicama
USAID Turizam lzvjestaj o rodnoj ravnopravnosti

USAID Turizam lzvjestaj o licima sa invaliditetom

Gender akcioni plan za BIH 2018-2022.

Ovo partnerstvo, nazvano Koalicija za konkurentnost turizma (TCC), pocivalo je na
angazmanu Privredne komore FBiH, sa preko 150 aktera iz deset kantona koji su na odrzanim
sastancima i fokus grupama dali svoj doprinos u izradi Strategije. Rad i doprinos Koalicije
obogacen je anketama i pozivima na dostavljanje informacija koje je FMOIT slalo tokom
perioda od cetiri mjeseca. Putem fokus grupa, upitnika ispunjenih putem interneta, te niza
pojedinacnih sastanaka, FMOIT je proveo opsezne konsultacije sa predstavnicima kantonalnih
ministarstava, privatnim i nevladinim sektorom. U sklopu ovih konsultacija utvrdeni su kljuéni
izazovi i moguénosti koji su sadrzani u ovoj Strategiji. Nakon prvog uvodnog sastanka sa
predstavnicima Vlade FBiH, ministricom turizma FBiH, ministrima kantonalih ministarstava
zaduzenih za turizam i ostalih relevantnih institucija, uslijedile su radionice sa fokus grupama
koje su odrzane na Sest lokacija i na kojima su uéestvovali predstavnici iz svih deset kantona
Federacije BiH. Svaka je radionica organizirana tako da odrazava lanac vrijednosti turizma.



Destinacijski brending i
marketing: Promovisati Bosnu i
Hercegovinu svijetu

Turisticki proizvodi i iskustva: . Ljudski kapital: lzvanredna
Prepoznatljiva, autenticna, privlacna usluga i inovacije

PONUDA POTRAZNJA

Povoljno okruZenje za konkurentnost: Upravljanje, propisi, planiranje, zastita prirode, ekoloska odrzivost, standardi i kontrola
kvaliteta, razvoj preduzeca i finansiranje, investicije i tehnologija

Industrijske grane povezane sa turizmom: poljoprivreda, gradevinarstvo, opremanje, roba Siroke potrosnje, logistika, poslovne i
finansijske usluge

Predstavnici Koalicije za konkurentnost turizma i FMOiT-a na radionicama su radili u cetiri
tematske grupe, od kojih se svaka bavila odgovaraju¢im stubom lanca vrijednosti. Cetiri stuba
lanca vrijednosti turizma, koji su navedeni u dokumentu kao prioriteti su:

Razvoj turisti¢ckog proizvoda

. Razvoj destinacijskog marketinga

Razvoj ljudskih resursa,

. Unapredenje poticajnog okruzenja za razvoj odrzivog turizma

hwWwphPR

Svaka je grupa bila sacinjena od predstavnika javnog, privatnog i nevladinog sektora te
predstavnika obrazovnih institucija. Ovom je metodologijom omogucena jednaka zastupljenost
aktera svih kantona duz lanca vrijednosti, ¢ime je osigurano razumijevanje strateskog
dokumenta, te ¢e se na taj nacin osigurati odrzivost procesa i provedbe akcionih planova.

Opsezne konsultacije s kantonalnim vladama — Federalna ministrica je u saradnji s
Privrednom komorom FBiH i uz podrsku USAID-ovog projekta Turizam zapocela proces
izrade Strategije odrzavajuci panel-diskusiju s premijerima i ministrima iz deset kantonalnih
vlada FBiH, na kojoj je prijedlog vizije buduée Strategije predstavljen svim ucesnicima i
ucesnicama koji su imali priliku da predstave ono $to oni smatraju najvaznijim razvojnim
prioritetima odrzivog turizma u njihovim kantonima. U svrhu izrade Strategije razvoja turizma
na Federalnom nivou uzete su u obzir i sve kantonalne strategije integrisanog razvoja, odnosno
razvoja turizma. Tokom izrade ove Strategije razmatrani su i postovani principi vertikalne
koordinacije, propisane Zakonom o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem FBiH, kao i
uskladivanje sa ostalim relevantnim strategijama drugih nivoa vlasti Federacije BiH, Ciljevima
odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs) i obavezama proizaslim iz procesa evropskih
integracija.



Pristup lancu vrijednosti turizma zasnovan na informacijama i voden
konkurentno$c¢u — Strategija razvoja turizma Federacije BiH 2022-2027. vodena je
najnovijom segmentacijom trzista i trziSnim trendovima. U cilju povecanja konkurentnosti
industrije turizma, usvojen je model lanca vrijednosti turizma, a koji sluzi da se osigura
unapredenije svih sektora industrije turizma. U tom smislu se vodilo rac¢una i o pregledu indeksa
konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog ekonomskog foruma (WEF), u kojem je Bosna i
Hercegovina po ocjeni iz 2019. godine zauzela 105. mjesto od 140 destinacija, a u okviru iste
procjene utvrdene su i posebne oblasti koje industrija turizma treba u znatnoj mjeri popraviti.
Strategija je takoder zasnovana na pazljivo provedenom istrazivanju stranih trzista i njihovih
trendova i profila klijenata (pojedinosti vidjeti u poglavlju koje se bavi marketingom).
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Bosna i Hercegovina, opredijeljena za ispunjavanje uslova na putu ka evropskim integracijama,
sprovodi neophodne aktivnosti na uskladivanju zakonodavstva i drugih obaveza koje proistic¢u
iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju EU. Prema reformama koje se nalazu iz procesa
evropskih integracija, Strategija razvoja turizma FBiH 2022-2027. doprinosi pozitivnom
poticaju poslovnog okruzenja, poljoprivrede, zastite prirodne sredine, energetske efikasnosti,
gradevinarstva, trgovine, drugih usluznih djelatnosti te cjelokupnog gospodarstva FBiH.
Ova strategija doprinosi i euroatlantskim integracijama. Generalna skupstina Ujedinjenih nacija
2015. godine je usvojila Agendu odrzivog razvoja do 2030. godine i tom prilikom su sve zemlje,
kao i BiH, preuzele obavezu provodenja dokumenta Agende 2030 i globalnih Ciljeva odrzivog
razvoja. U BiH su utvrdena tri pravca odrzivog razvoja (dobra uprava i upravljanje javnim
sektorom, pametan rast i drustvo jednakih moguénosti) i dvije horizontalne teme (ulaganje u
ljudski kapital i princip “niko ne smije biti isklju¢en”). Sve prethodno navedeno ukljuc¢eno je u
Strategiju razvoja turizma FBiH 2022-2027. da bi ona mogla doprinositi odrzivom razvoju
(unapredenje obrazovanja, pametno upravljanje prirodnim resursima, odrzivi turizam, zeleni
rast i ¢ista energija, energetska efikasnost i razvoj infrastrukture, povoljno okruzenje za rast,
finansijska inkluzija, rodna ravnopravnost, kao i ukljuéivanje osjetljivih kategorija u industriju
turizma).

Strateska platforma Federacije Bosne i Hercegovine izradena je u procesu izrade Strategije
razvoja turizma Federacije Bosne i Hercegovine 2022-2027. i sadrzi vezu sa Razvojnom
strategijom FBiH 2021-2027, pregled prirodno-geografskih karakteristika, demografskih
kretanja u prethodnim godinama, ukljuéenost osjetljivih kategorijia stanovnistva, te turisticko-
resursnu osnovu. Platforma sadrzi i SWOT analizu, strateske fokuse, strateski cilj kao i
definisanu viziju razvoja turizma FBiH.

Globalni kontekst
Strategija razvoja Federacije BiH za period 2021-2027. godine je krovni, usmjeravajudi

dokument sa kojim trebaju biti usaglaseni svi razvojni dokumenti na nivou FBiH, kao i strategije
razvoja na kantonalnom nivou. U procesu izrade Strategije, definisana su 4 strateska prioriteta,
i 19 mjera, o cijoj uskladenosti ¢e biti posveéena posebna paznja.

Geografski polozaj FBiH i prirodne karakteristike

Bosna i Hercegovina je drzava Jugoistocne Evrope, smjestena u zapadnom dijelu Balkanskog
poluostrva. Povrsina drzavne teritorije Bosne i Hercegovine iznosi 51.129 km?2. Okruzuju je tri
susjedne drzave — Republika Hrvatska na sjeveru, zapadu i jugu, Republika Srbija na istoku i
Republika Crna Gora na jugoistoku. Njene granice uglavnhom prate odredene
prirodnogeografske objekte, pa tako najvec¢im dijelom imaju orografski i hidrografski karakter,
Bosna i Hercegovina je zemlja sa najve¢im koli¢inama pitke vode po glavi stanovnika.
BiH je sa 9,46 kubnih metara pitke vode po glavi stanovnika prva u regiji i sedma u
Evropi. Federacija Bosne i Hercegovine je entitet unutar Bosne i Hercegovine a sadrzi i deset
kantona; Unsko-sanski kanton, Posavski kanton, Tuzlanski kanton, Zenicko-dobojski kanton,
Bosansko-podrinjski kanton, Srednjobosanski kanton, Hercegovacko-neretvanski kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, Kanton Sarajevo i Kanton 0.



Slika I: Administativna karta FBiH!
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Od povrsine Bosne i Hercegovine koja iznosi 51.129 km?, FBiH obuhvata 50,94 %. Gotovo
cijela Federacija BiH nalazi se na Dinaridima izuzev posavskog dijela Federacije koji je dio
Panonske nizije. Najvisi vrh FBiH je Cvrsnica (2.228 m) na sjeveru Hercegovine, a druge vise
planine su Bjelasnica, Vranica, Prenj, Treskavica i Vran.

Tabela I. Geografske koordinate ekstremnih tacaka teritorije FBiH?

[ Coatbiudssosenhaianisbil |

Orjentacija b A Op¢ina Lokalitet
N 45713 D 52,61 15° 55 [ 26,40~ V. Kladusa Usce Glinice u Glinu
S 42°36 109,657 | 18° 14 156,63 Ravno Kunja glava
2% 44° 34 [159,35"| 19°03 [ 18,06 Sapna Potesevac
E 44° 49 0 31,757 | 15° 44 [1 00,42” Biha¢ Ogredljivi vrh (1174 m.n.v)

Geoloske karakteristike BiH

Geoloska proslost podruéja FBiH iznimno je slozena, sto se ocituje u heterogenosti geologije,
tektonske strukture i topografije. Najstarije stijene u FBiH datiraju iz paleozoika. Paleozojske
slojeve predstavljaju tri vrste stijena (magmatske, sedimentne i metamorfne), od kojih je
metamorfni Skriljac karakteristican za sredisnji dio Bosne, pa se njene planine Cesto nazivaju
planinama skriljaca. Veci dio topografije ¢ine mezozojske stijene, koje su uglavnhom sedimentne
karbonatne vrste - vapnenac i dolomit. Nastali su sedimentacijom u koritu Tetis, a kasnije su
alpskom orogenezom podignuti u planine Dinaridi.

" http:/fzs.ba/index.php/2017/07/30/karta-bosne-i-hercegovine/
2 Prostorni plan FBIH za period 2008-2028.godine
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Geomorfoloske karakteristike

Reljef FBiH je pretezno brdsko-planinski, ali je istovremeno i vrlo rasélanjen dolinama.
Cjelokupan morfostrukturni sklop ovog podrucja pripada dinarskom planinskom sistemu, koji
se proteZe u pravcu sjeverozapad-jugoistok. U Sirem kontekstu Dinaridi su dio sredozemne
zone alpskog pojasa, koji je i dalje poprilicno tektoski aktivan (i u seizmickom pogledu).
Rasclanjeni planinsko-kotlinski reljef dominira vecini FBiH, ovaj tip reljefa postepeno snizava
ka sjeveru do Panonske nizije, gdje se uz rijeku Savu nalazi posavski dio FBiH i ka jugu dolinom
rijeke Neretve. Juzno od najviSeg dijela savsko-jadranske razvodnice (Bjelasnica, Treskavica)
hercegovacki krski prostor se spusta prema moru. U sjeverozapadnom dijelu FBiH Dinaridi su
nesto nizi i prelaze u planinska bila zapadne Bosne (Cincar, Dinara, Sator, Grme¢ i dr.), izmedu
kojih se nalaze polja u krsu: Livanjsko, Duvanjsko, Kupresko, Glamocko itd. Ovaj tip polja
specifican za Dinaride.

Klimatoloske karakteristike

Svojom geografskom Sirinom (42° do 46° s. g. §.) Bosna i Hercegovina je pozicionirana izmedu
sjevernog suptropskog i sjevernog umjerenog klimatskog pojasa (sjeverni suptorpski obuhvata
priblizno 1/3, a sjeverni umjereni obuhvata 2/3 prostora drzave). Najvazniji modifikator
klimatskih prilika u FBiH je reljef, koji svojom hipsometrijom, rasclanjenoscu, ekspozicijom i
pravcem pruzanja planina najviSe doprinosi diverzifikaciji klime na ovom prostoru. Tako sa
porastom nadmorske visine u pravilu raste i godisnja koli¢ina padavina, a istovremeno opadaju
prosjecne temperature zraka. Priobalje i niska Hercegovina predstavljaju najtoplije predjele u
FBiH, a suprotno njima, najvisi planinski vrhovi su ujedno i lokaliteti sa najnizim temperaturama.
Najvise padavina se izlu¢i na hercegovackim planinama (Cvrsnica, Prenj i dr.), a najmanje u
posavskom dijelu FBiH. Obzirom na ove klimatske faktore i elemente, na prostoru FBiH se
mogu izdvoijiti tri osnovna klimatska tipa. Najrasprostranjeniji je umjereno topli i vlazni klimat
(Cf), koji obuhvata sjeverne dijelove FBiH, prodiruéi rijecnim dolinama dublje u unutrasnjost.
Na ovom prostoru se Cesto klima naziva joS i umjereno kontinentalnom. U niskom dijelu
Hercegovine dominira sredozemni klimat (Cs), koji se odlikuje susnim ljetima, te kiSnim i
blagim zimama. Na viSim nadmorskim visinama (cca iznad 900 metara) dominira borealni ili
planinski tip klime (Df), karakteristi¢an po vrlo hladnim zimama i najcesce svjezim ljetima.

Hidrogeografske karakteristike

Rijeéna mreza FBiH je vrlo gusta, Sto se posebno odnosi na crnomorski sliv, koji zahvata najveci
dio teritorije. Sve tekucice ovog morskog sliva ujedno pripadaju i rije¢nim slivovima Dunava i
Save. Rijeka Sava tece sjevernom granicom drzave i prima vode Une, Vrbasa, Bosne, Drine i
drugih kradih rijeka koje teku na ovom prostoru prema sjeveru. Rijeka Bosna ima izuzetan
znacaj za Citavu drzavu, buduci da je njena dolina mjesto nastanka i okosnica kasnijeg
drustvenog razvoja Bosne i Hercegovine. Rijeka sa najve¢im padom jeste Vrbas, a Una je
poznata po relativno visokom stepenu ekoloske ocuvanosti. Juzni dio FBiH pripadaju slivu
Jadranskog mora. lako ova podrucja primaju vece koli¢ine padavina, povrsinska hidrografska
mreza je znatno skromnije razvijena u odnosu na crnomorski sliv. To je posliedica krske
geoloske grade, zbog Cijih je pukotinskih sistema razvijenija podzemna hidrografija. Pored veceg
broja ponornica, jedina rijeka koja sa drzavne teritorije dospijeva povrsinskim putem u
Jadransko more je Neretva. Na prostoru FBiH egzistira veci broj prirodnih i vjestackih jezera.
U grupi prirodnih kvantitativno dominiraju planinska jezera, koja su povrsinski prilicno mala



(npr. Blidinje i Boracko jezero). Vjestacka jezera su veca, a veéina je napravljena za potrebe
dobivanja elektricne energije. Najznacajnija su: Busko, Jablanicko, Ramsko, Modrac i dr.

Biogeografske karakteristike

Sve prethodno navedene geografske karakteristike su uticale na formiranje specificnih
biogeografskih karakteristika FBiH, koje se izmedu ostalog ogledaju i u velikom biodiverzitetu.
Obzirom na floristicke karakteristike FBiH predstavlja zonu dodira i prozimanja evrosibirske i
mediteranske florne oblasti. U manjoj mjeri su primjetni i florni elementi iransko-turanske
oblasti. Geografski faktori su najociglednije djelovali na rasprostranjenje vegetacije. Sume i
Sumska zemljista u Federaciji BiH zauzimaju prostor od oko 1.443.323,1 ha ili 55,3 % ukupne
povrsine BiH. U niZim podrucjima su najzastupljenije Sume hrasta (luznjak, kitnjak, medunac i
dr.), ali su one znacajno prorijedene. U zoni iznad 600 metara javljaju se znatno ocuvanije Sume
bukve, iznad kojih su rasprostranjene cetinarske sume. U niskoj Hercegovini je viSe zastupljena
makija. Utvrdeni veliki biodiverzitet se odnosi i na Zivotinjski svijet.3

Demografske karakteristike i kretanja

Stanovnistvo i gustina naseljenosti

Na osnovu sluzbenih rezultata popisa stanovnistva iz 2013. godine, FBiH je imala 2.219.220
stanovnika, a gustoca stanovnistva je iznosila 85, st/km?. U posmatranom periodu od 2013. do
2020. godine evidentan je konstantan pad broja stanovnika. Prema procijeni FZS, FBiH je u
2020. godini imala 2.184.680 stanovnika, a gusto¢a stanovniStva je iznosila 83,7 st/km?.
Posljednja faza demografske tranzicije je nastupila zajedno sa ratnim desavanjima, a posljednih
godina se biljezi negativan prirodni prirastaj, uz starenje stanovnistva. U ovom pogledu je
situacija u FBiH neSto povoljnija nego u drugom entitetu. Medutim, postoje znadajane
prostorne varijacije. Vrlo gusto su naseljeni Kanton Sarajevo, Tuzlanski kanton i Zenicko-
dobojski kanton, dok su Posavski kanton i Srednjobosanski kanton suprotni primjeri. Najveci
broj stanovnika zivi na podrucju Tuzlanskog kantona(1/5 stanovnistva).

Tabela 2. Broj stanovnika po kantonima*

437.607

421.555

357.275

266.535

249.062

216.248

93.213

79.448

40.959

22.778

2.184.680

3 http://geografija.pmf.unsa.ba/o-odsjeku/o-bosni-i-hercegovini/
* https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-content/uploads/202 | /06/F-BiH-u-brojkama-202 | .pdf
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https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-content/uploads/2021/06/F-BiH-u-brojkama-2021.pdf

Procjena strukture stanovnistva

Prema spolnoj strukturi sa popisa 2013. godine u FBiH zivjelo je 50,98% zena i 49,02%
muskaraca. Prema procjeni Federalnog zavoda za statistiku u 2020. godini udio Zenskog
stanovnistva iznosio je 50.91%, a muskog 49.09 %.

Tabela 3. Broj stanovnika po godinama i spolnoj strukturi®

2.206.231 1.082.238 1.123.993
2.201.193 1.080.156 [.121.037
2.196.233 1.077.981 1.118.252
2.190.098 1.075.017 [.115.081
2.184.680 1.072.549 112131

Prosjecna starost stanovnistva FBiH prema popisu 2013. godine iznosila je 38,5 godina
(muskaraca 37,2 i zena 39,7 godina).

Procentualni udio stanovnistva <15 godina iznosi 16,1%, stanovnistva izmedu |5 i 65 godina
izvnosi 71%, a stanovniStva >65 godina iznosi 12,9%. Indeks starosti u FBiH, koji predstavlja
odnos starog (60 godina i viSe) i mladog (0-19 godina) stanovniStva iznosio je 80%. Promjene
u starosnoj strukturi stanovnistva u 2020. u odnosu na 2013. godinu se ogledaju kroz
povecanje ucesca starog (65+ godina) stanovnistva u ukupnom broju stanovnika Federacije
Bosne i Hercegovine. Broj starije grupe stanovniStva je povecan za 3.58%, dok je broj
stanovnika starosne grupe od |5 do 64 godina manji za 1,72%. Broj mladih je takoder smanjen
za |.72%. Podaci o prirodnom prirastaju stanovnistva pokazuju negativan prirodni prirastaj, uz
kontinuirano smanjenje stopa nataliteta i povecanje stopa mortaliteta u petogodisnjem periodu
od 2016. godine do 2020. godine.

Tabela 4. Demografska statistika®

Osjetljive kategorije stanovnistva

Inkluzija lica s invaliditetom (Turizam za svakoga)

Vlada FBiH / ministarstva imaju obavezu olaksati inkluziju lica s invaliditetom (LI) u turisticku
djelatnost. Ova ce se obaveza usmjeravati kroz omogucavanje pristupa obrazovanju i radnim

: https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-content/uploads/202 | /06/Demografska-statistika-2020.pdf

® https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-content/uploads/202 | /06/Demografska-statistika-2020.pdf
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mjestima za LI, kako bi se ona ojacala, olaksala im se neovisnost, a ujedno i unaprijedio Zivot
pruzajuci ovoj populaciji odgovarajuce vjestine i resurse, kako bi postigli uspjeh u turistickom
sektoru. Primjer je moguca saradnja s Fondom za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
invalida i ministarstvima obrazovanja te FMOiT-om. FMOIT ¢e predloziti listu radnih mjesta u
turizmu za lica s invaliditetom i podrzati kreiranje programa i obuke za poboljSanje pristupa
radnim mjestima za LI.

U tom kontekstu, “Turizam za svakoga” ne obuhvata samo mogucnost pristupa lica s
invaliditetom nego se bavi i stvaranjem univerzalno kreiranog okruzenja koje moze podrzati
lica koja se nose s privremenim invaliditetom, porodice s djecom, sve brojniju stariju
populaciju, kao i stvoriti bezbjednije radno okruzenje za zaposlene. Na osnovu UN Strategije
inkluzije lica s invaliditetom, kao i pristupa na dva kolosijeka (inkluzija LI je horizontalno pitanje,
ali iziskuje i ciljano programiranje), inkluzija lica s invaliditetom ce se pojavljivati kroz cijeli lanac
vrijednosti u turizmu u FBiH, a uvodi se kroz:

e Pruzanje podrske inkluziji lica s invaliditetom u radnu snagu u turizmu kroz posebno
narucene kurseve i obuku u turizmu za lica s invaliditetom.

e Zagovaranje podsticaja za zaposljavanje LI, u saradnji s nadleznim ministarstvima i
lokalnom upravom.

e Podrska razvoju i prepoznavanju Destinacije za dostupni turizam kroz uvodenje
Preporuka o dostupnom turizmu Svjetske turisticke organizacije (e-unwto.org) kroz
cijeli lanac vrijednosti u turizmu te podrska implementaciji pruzanjem savjetodavne,
finansijske i tehnicke pomodi.

e Podizanje svijesti, promovisanje i omogucéavanje investicija i/ili javno privatnih
partnerstava (JPP) koji se odnose na inkluziju lica s invaliditetom bilo putem njihovog
zaposljavanja, bilo uspostavom dostupnih usluga, odnosno destinacija, kroz TCC radne

grupe.

Rodna ravnopravnost
Pravila u sektoru turizma trebaju biti rodno osjetljiva i omoguciti Zenama veci uticaj u

odlucivanju u vladinim i organizacijama privatnog sektora koje uéestvuju u njihovoj formulaciji.
Sve obuke i edukacije radnika, poslodavaca i organizatora obilazaka i vodica, na bilo koju temu,
trebaju biti rodno osjetljive.

Svi poslodavci u turizmu trebaju imati jasno napisana pravila protiv diskriminacije, protiv
seksualnog uznemiravanja i protiv mobinga (takva pravila postoje u hotelskim lancima koji su
prisutni u BiH). Prema tome, prirucnici za obuku za turisticke vodice trebaju obratiti paznju
na ova pitanja. U tom kontekstu, preporucuje se Vladi, ministarstvima i poslovnim subjektima
da preuzmu Program certifikacije za oznaku rodne jednakosti (Gender Equality Seal
Certification Program), koji nudi konkretne alate za javni i privatni sektor da zajednicki
pomognu ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja na smanjenju rodnog jaza i promovisanju kako
jednakosti na radnom mijestu tako i ekonomskog osnazivanja zena.

U odnosu na aktivnosti na otvorenom i avanturisti¢ki turizam, preporucuje se da se:
e Podrzi dodatno obrazovno napredovanje postoje¢ih Zena vodica u tehnickim
vjestinama, ali isto tako i u rodnoj osvijestenosti.
e Promovisu uspjesne zZene vodici za aktivnosti na otvorenom i avanturisticke aktivnosti
prema Siroj javnosti i poveca njihova prisutnost u drustvenim medijima.



e Uspostave novi standardi bezbjednosti za aktivnosti na otvorenom kako bi se ucinile

e Takoder, preporucuje se da se u aktivnostima mapiranja i istrazivanja adekvatno

sagleda uloga Zena kao prenosilaca nematerijalnog kulturnog nasljeda u ruralnim

zajednicama i da se primijene odgovarajuée aktivnosti na osnazivanju Zena u ruralnim

podruéjima kako bi mogle ostvariti ve¢u ekonomsku korist, ukljuujuéi i formalnije

aranZmane zaposljavanja.

Klimatske promjene

Uticaj klimatskih promjena u turistickom
sektoru moze imati i Sire implikacije na
cjelokupnu privredu BiH. Sve su cesdéi
ekstremni vremenski uslovi, koji donose
opasnosti kao Sto su poplave i suse, kasnih
proljetnih mrazeva, a takode i manjak
snjeznih padavina, Sto moze dovesti do
smanjenja broja turista u planinskim
centrima.

Negativan uticaj klimatskih promjena u
sektoru poljoprivrede, energetike, voda
takoder ima posljedice na turizam. Ipak,
moguce je preduzeti odredene korake u
ciliu prevazilazenja klimatskih promjena u
turistickom sektoru Bosne i Hercegovine.
Neki uticaji klimatskih promjena, kao sto je
produzavanje turisticke sezone i razvoj
novih turistickih proizvoda mogu biti
pozitivni.

Osim sSto klimatske promjene uticu na
turizam i turizam kao djelatnost utice na
klimatske uvjete, te je potrebno
prilagodavanje kako bi se smanjio ugljicni
otisak sektora turizma U cilju smanjenja
ugljicnog otiska potrebno je pravilno
donositi politike kao Sto je smanjivanje
sezonalnosti odnosno  produzavanje
turisticke sezone, te poboljsanje turisticke
infrastrukture i kapaciteta, smanjenje
pritiska turista u odredenim vremenskim
intervalima i podrucjima, te strateski

Negativni uticaji:

* Smanjenje visine snjeznog pokriva¢a (povecanje
zimskih temperatura zraka moze dovesti do
smanjenja visine snjeznog pokrivaca neophodnog
za razvoj skijaskog turizma, te pritisaka na izvore
pitke vode zbog proizvodnje vjeStackog snijega)

* Promjena vremenskih prilika (loSe i nepredvidljivo
vrijeme se negativno odrazava na odabir
destinacija za turiste i izletnike)

* Visoke ljetne temperature u gradovima (poviSene
temperature u urbanim centrima se nepovoljno
odrazavaju na razvoj urbanog turizma)

* Promjene u vodostaju rijeka i jezera uslijed
smanjenja  koli€ine padavina i povecanja
temperature (uniStavanje akvalnih ekosistema,
koji su dio turistitke ponude, te smanjenje
privlaénosti ovih hidrografskih resursa za razvoj
sportsko-rekreativnhog turizma)

* Promjene ekosistema i nestanak rijetkih biljnih
vrsta uslijed klimatskih promjena se negativno
odrazava na turizam u zasti¢enim podrucjima, te
liepotu pejzaza koja je Cest motiv turisticke posjete
Pozitivni uticaji:

* Povectanje ljetnih temperatura zraka na
mediteranskoj obali povoljno utie na razvoj ljetne
turistiCke ponude u bh. planinskim centrima

« Diverzifikacija turistiCkog proizvoda i produzenje
turistiCcke sezone

odabiri podrucja za gradnju turistickih kapaciteta, kako bi se izbjeglo iskrcivanje Suma, odnosno

deforestacija.

Takoder, potrebno je raditi na energetskoj efikasnosti turistickih, posebno hotelskih
kapaciteta, kao i uvodenju obnovljivih izvora energije, posebno u onim kapacitetima koji se
nalaze na jugu zemlje, kao i izgradnji objekata otpornih na klimatske promjene.

Veza sa strategijom razvoja Federacije Bosne i Hercegovine 2022-2027.

Prilikom pripreme ovog dokumenta, kao dio Strateske platforme, uzeta je u obzir Strategija

razvoja Federacije Bosne i Hercegovine za period 2022-2027. godine, s obzirom na to da se u

njoj na vise mjesta spominju elementi vezani za razvoj turizma. Posebno se moze izdvojiti




mjera |.3.4. Podrzavati razvoj preduzetnistva turistickog sektora, koja je i inkorporirana u ovu
Strategiju.

SITUACIONA ANALIZA- PRETHODNI UCINCI U OBLASTI TURIZMA

Turizam kao djelatnost u svijetu se oporavlja. Sijecanj 2022.godine biljezi porast dolazaka u
svijetu za 130% u odnosu na sijecanj 2021|.godine, Sto je porast od |8 milijuna dolazaka.
Otprilike isti je porast dolazaka u svijetu u postotcima za cijelu 2021.godinu u odnosu na
2020.godinu koja je bila losa zbog Covida. Takoder je Omikron varijanta virusa je smetala brzi
oporavak pocetkom 2022.godine jer je u odnosu na 2019.godinu to bio manji broj dolazaka za
67%, nakon Sto je taj postotak u zadnjem kvartalu 2021.godine iznosio 60%. Najveéi broj
dolazaka u sijecnju 2022.godine u odnosu na sijecan;j.2021.godine zabiljezen je u Europi u
porastu od 199%. Do 24.o0zujka dvanaest destinacija je ve¢ proglasila svoje destinacije
slobodnim od Covida gdje nisu trebala nikakva ogranicenja i to je budilo nadu u Sto brzi
oporavak turistickog sektora, ali je rat u Ukrajini ponovno zaustavio znacajniji rast broja
dolazaka. Prema IATA globalno putovanje zracnog prometa je naraslo za 82% u sijeénju
2022.godine u odnosu na sijecanj 2021.godine, ali to je jos uvijek za pola manje u odnosu na
predpandemijsku 2019.godinu. Broj medunarodnih putnika se povecao u sijecnju 2022.godine
za 166% u odnosu na isti period 2021.godine, a u prosincu 2021.bio je povecan za 182%, no
omikron virus nije dopustio zbog ograni¢enja daljnji rast broja dolazaka pocetkom
2022.godine. U barometru se nalazi i podatak da je Crna Gora Sesta po broju dolazaka ruskih
turista u destinaciju, u koju je za 8% pristiglo manje ruskih turista prosle i pretprosle godine u
odnosu na 2019.godinu kad je u Crnu Goru stiglo 15% ruskih turista od ukupnog broja ruskih
turista koji posjecuju svijet. Takoder nalazimo podatak da se Hrvatska nalazi na 20 — om mjestu
u svijetu po broju dolazaka, 2019.godine 17,4 milijuna, 2020.godine 5,5,milijuna, 2021.godine
10,6 milijuna. Rusija i Ukrajina sudjeluju u globalnoj turisti¢koj potrosnji s 3%, Sto znaci da 14
milijardi zarade u turizmu moze biti izgubljeno ukoliko konflikt potraje.

Osnovne informacije o u¢incima Bosne i Hercegovine u oblasti turizma

Tokom protekle decenije turizam je u Bosni i Hercegovini bio jedan od najbrze rastucih
sektora. BiH je 2019. godine imala 1,64 miliona dolazaka turista (povec¢anje od 12% u odnosu
na 2018), koji su ostvarili 2,42 miliona no¢enja. Od ukupnog broja gostiju i noc¢enja ostvarenih
2019. u Federaciji BiH, oko 80% su bili strani gosti, ovo ujedno bila i najbolja turisticka godina
u BiH. Do pandemije COVID-19 turizam je imao vaznu ulogu u privredi Federacije BiH, iako
se joS uvijek nalazi u pocetnim fazama razvoja u poredenju sa susjednim zemljama. Prema
Federalnom zavodu za statistiku u ukupnom FBiH BDP-u, BDP u djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) iznosio je 2,2% (2018). Medutim,
u prvih deset mjeseci 2020. godine, zbog pandemije COVID-19, zabiljezen je pad stranih gostiju
na samo 174.209, sto predstavlja smanjenje od 84% u odnosu na 2019. Ipak, Federacija BiH
ovu krizu moze smatrati prilikom za obnovu sektora turizma i prihvatanje novih turistickih
trendova, jer se povratak na obrasce i nivoe turizma iz 2019. neée desiti bez uskladenog
djelovanja u narednih nekoliko godina.

Prema Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine, BiH je 2019. godine zabiljezila do sada
najbolje ucinke u ukupnom broju ostvarenih nocenja i prosje€nom trajanju boravka od 2,1
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nocenja u 700 smjestajnih kapaciteta. Ako se, medutim, uzme u obzir da je dostupnol8.626
soba, svega 50% kapaciteta je koriSteno tokom cijele 2019. godine, Sto je znatno
ispod globalnog prosjeka od 70%, a ako bismo dodali neregistrovani smjestaj, taj
procent nivoa popunjenosti bio bi jos i nizi.

Tabela 5. Turiticka statistika BiH za 2019

1.640.717
466.000
2,1

700
19.154

Nisu dostupni

Broj posjeta je podijeljen na 700+ smijestajnih objekata Sirom zemlje, od ¢ega na FBiH otpada
70%.7 Podaci o raspodijeli smjestajnih objekata po kantonima u FBiH nisu dostupni.

Turisti¢ko resursna osnova FBiH

Federacija Bosne i Hercegovine ima izuzetno bogate turisticke resurse, a njena turisticka
ponuda je utemeljena na bogatim kulturnim i historijskim dobrima i bogatstvu netaknute
prirode i prirodnih resursa. U FBiH se nalazi jedan od najljepsih nacionalnih parkova Bosne i
Hercegovine, NP Una, koji je magnet kako za strane, tako i domace turiste. UNESCO-va
Tentativna lista bastine potvrduje bogatstvo resursa koje Federacija BiH treba sto bolje
iskoristiti, a medu njima su Prirodno graditeljska cjelina Jajca, Sarajevo - jedinstveni simbol
univerzalne multikulturalnosti (trajno otvoreni grad), Historijsko urbano podrucje Pocitelj,
Prirodno i urbano podrucje Blagaj, Prirodno i historijsko podrucje Blidinje, Prirodno i
historijsko podrucje Stolac, Pecina Vjetrenica, Prasuma Perudica, Jevrejsko groblje u Sarajevu,
Martinbrodski slapovi i Sarajevska Hagada koja je upisana u UNESCO-v Medunarodni registar
Pamcenije svijeta (Memory of the World ). Federacija BiH ima gradove zadivljujuce arhitekture,
bogatim historijskim spomenicima, s povoljnim klimatskim uslovima za odvijanje turisti¢kih
aktivnosti, a ujedno je i regija kulinarske kulture kvalitetne hrane i pi¢a. Gradovi Federacije BiH
su muzeji na otvorenom (npr. Sarajevo, Mostar, Jajce) koji zahvaljujuéi povecanju turistickih
kapaciteta i ponude proteklih nekoliko godina biljeze poveéan broj gostiju. Sirom Federacije
BiH nalaze se religijski lokaliteti kao Sto su sufijska tekija u Blagaju, jedno od najvecih svjetskih
marijanskih svetiSta Medugorje, pravoslavni manastir Zitomisliéi, Podmilacje, Ajvatovica , itd.
Federacija BiH se moze pohvaliti i predivnim zasticenim podrucjima poput Nacionalnog parka
Una, parkovima prirode Blidinje i Hutovo Blato, itd. olimpijskim planinama Trebevi¢, Igman,
Bjelasnica, koji predstavljaju neke od najvrednijih dobara FBiH. Jednako inspirativni aspekti
turistickih dobara Federacije BiH su njeni kristalno cisti vodotoci. Rijeke Neretva, Una i Drina
ne samo da su primjeri prvoklasnog raftinga na divljim vodama vec¢ i magnet za turiste koje
vole avanturu i sportsko-rekreativne aktivnosti. Juzni dijelovi Federacije BiH mogu se pohvaliti
Cistim rijekama kao Sto su Krupa, Trebizat i Bregava i jedini primorski grad u FBiH, Neum.

7 Izvor: Federalni zavod za statistiku (http:/fzs.ba/)
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Jezera poput Ramskog, Buskog, Prokoskog, Borackog i Jablanickog nude prelijepe autenticne
predjele i iskustva. Ova raskosna podrucja su sve popularnija i predstavljaju atraktivne dijelove
Zelene i Bijele staze Via Dinarica u BiH. Sarajevo nije samo glavni grad Bosne i Hercegovine
vel i centar zabave, pozoriSne umjetnosti, muzike i sporta u BiH. Ski-centri Bjelasnica, Vlasic i
Kupres nastavljaju biljeziti dobre rezultate i uspjehe kao najrazvijeniji ski-centri u Federaciji
BiH. Federacija BiH ima impozantnu lepezu sadrzaja za turisticke aktivnosti tokom cijele
godine.

Osnovne informacije o uc¢incima sektora turizma u FBiH

Federacija BiH je u 2019. primila oko 1.226.552 gostiju ) .

. o . Procenat kapaciteta koristenih
s prosjecnim trajanjem boravka od 1,948 dana, Sto | iom cijele godine 2019. je u
ukazuje na prosjecnu popunjenost njenih registrovanih | FBiH iznosio 46% sto je ispod
smjestajnih kapaciteta za cijelu godinu od oko 46 posto. | globalnog prosjeka od 70% i

. . . . . . v . . | ukazuje na mogucnost povecanja
Ako bi se uzeli u obzir neregistrovani smijestajni I g P '

L ] e _ | broja i prihvata turista bez
kapaciteti, stepen popunjenosti bio bi jos i nizi. Broj | potrebe za velikim ulaganjima u
gostiju u FBiH je cinio oko 80 posto svih posjeta i | smjestajne kapacitete.

nocenja stranaca ostvarenih u Bosni i Hercegovini.

Tabela 6. Turisti¢ka statistika FBiH za 2019?

1.226.552
Nije dostupno
1,94

481

14.103

Nije dostupno

8 Izvor: Federalni zavod za statistiku (http:/fzs.ba/)
? https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/202 | /NUM_00_2020 TB_|_BS.pdf
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Sto se tice izvornih trzista, Tabela 7, izvucena iz podataka Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine i Federalnog zavoda za statistiku, daje pregled 20 glavnih

medunarodnih trzista od 2018, s historijskim presjekom za FBiH zasnovanim na prosjecnom procentu ukupnog broja posjeta BiH, zavrsno s prvom polovinom

2021. godine. Na Federaciju Bosne i Hercegovine otpada oko 80% posjeta i nocenja stranaca od ukupnog broja posjeta i noc¢enja u Bosni i Hercegovini.

Tabela 7. Presjek glevnih medunarodnih trZista

h 2018 2019 2020 2021 (Jan-June)
Country BiH Total | BiH Rank | FBiH total | FBiH rank | Average
Total FBiH % Total FBiH % Total FBiH % Total FBiH %
1 Austira 26,560 19,744 74.34% 28,114 21465 76% 4,407 3,088 70% 3,554 2,622 74% 62,635 46,919 74%
2 China 58,235 54,543 93.66% 102,758 96069 93% 4,836 4,304 89% 489 317 65% 166,318 4 155,233 2 85%
3 Croatia 116,823 89,712 76.79% 138,299 | 108528 78% 43,854 32,220 73% 16,888 11,557 68% 315,864 242,017 1 74%
4 France 20,282 16,367 80.70% 20,234 16254 80% 1,605 1,232 77% 1,240 994 80% 43,361 34,847 79%
5 Germany 50,402 42,612 84.54% 56,782 49251 87% 6,058 4,650 77% 4,142 3,202 77% 117,384 6 99,715 6 81%
6 Italy 44,979 38,810 86.28% 47,841 41360 86% 3,551 2,564 72% 2,204 1,555 71% 98,575 8 84,289 9 79%
7 Kuwait 8,223 7,983 97.08% 8,340 8262 99% 1,626 1,603 99% 1,376 1,359 99% 19,565 19,207 98%
8 Montenegro 16,923 10,063 59.46% 18,532 11591 63% 6,521 3,930 60% 6,989 4,953 71% 48,965 30,537 63%
9 Netherlands 15,740 13,693 86.99% 17,000 14802 87% 2,081 1,774 85% 1,016 854 84% 35,837 31,123 86%
10 N. Macedonia 8,891 6,977 78.47% 10,308 8087 78% 2,221 1,634 74% 1,155 760 66% 22,575 17,458 74%
11 Rep. of Korea 45,388 42,312 93.22% 41,337 38680 94% 1,541 1,507 98% 26 11 42% 88,292 10 82,510 10 82%
12 Saudi Arabia 30,990 30,715 99.11% 65,853 65597 100% 1,946 1,933 99% 5,599 5,566 99% 104,388 7 103,811 5 99%
13 Serbia 88,797 32,913 37.07% 102,316 37451 37% 54,705 21,013 38% 39,109 15,110 39% 284,927
14 Slovenia 65,002 43,086 66.28% 67,930 45,125 66% 9,651 4,978 52% 5,308 3,041 57% 147,891
15 Sweden 12,550 10,529 83.90% 13,763 11,229 82% 1,833 1,428 78% 786 636 81% 28,932 23,822 81%
16 Switzerland 10,983 8,203 74.69% 12,560 9,589 76% 2,065 1,540 75% 1,689 1,255 74% 27,297 20,587 75%
17 Turkey 85,416 70,206 82.19% 70,988 58,137 82% 7,773 6,187 80% 4,646 4,369 94% 168,823 3 138,899 3 84%
18 UAE 35,255 35,099 99.56% 32,256 32,079 99% 10,482 10,378 99% 16,856 16,777 100% 94,849 9 94,333 8 99%
19 UK 14,202 12,547 88.35% 15,082 13,344 88% 1,707 1,468 86% 787 699 89% 31,778 28,058 88%
20 USA 28,187 25,716 91.23% 33,960 31,324 92% 4,495 3,694 82% 3,975 3,134 79% 70,617 11 63,868 11 86%
82% 82% 78% 75% 1,978,873 1,519,950 79%
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Strani turisti Cinili su 79% dolazaka u FBiH u 2019. godini, od toga turisti iz Evrope Cinili 59%
ukupnog broja dolazaka i 60,7% turistickih nocenja, turisti iz Azije Cinili su 34,1% dolazaka i
31,8% nocenja. Na osnovu podataka Federalnog zavoda za statistiku FBiH najvise turista bilo
je iz : Hrvatske, Kine, Saudijske Arabije, Turske, Njemacke, Slovenije, Italije, Juzne Koreje,
Srbije i drugih azijskih zemalja.

Tabela 8. RaspoloZivi kapaciteti u turizmu FBiH!?

Zabiljezen je konstantan rast u broju maksimalno raspolozivih kapaciteta do 2020. godine, kada
su zbog COVID-19 pandemije mnogi smjestajni kapaciteti zatvoreni. Broj smjestajnih objekata
u FBiH je porastao za 56,1% u periodu od 2015-2019. godine. U BiH je 2019. godine bilo
registrovano ukupno 756 smjestajnih objekata, od cega se 71% nalazilo u FBiH. Ukupan broj
soba u BiH 2019. godine iznosio je 18.740 od cega 71,6% u FBiH.

Kao Sto to analiza i pokazuje, glavnih deset trzista | Tosixe SAD je, s obzirom na obim

BiH i FBiH se uglavnom podudaraju. Analiza
pokazuje i to da postoji potencijal za
privlacenje gostiju s trziSta Srbije i Slovenije s
obzirom na to da je u periodu od 2018. do prve
polovine 2021. godine udio FBiH u ukupnom broju
dolazaka iznosio 38, odnosno 60 posto.

uskladenost s ciljnim segmentima i
raspolozivost, stratesko trziste za BiH i
FBiH  gledano srednjerocno i
dugorocno. Potrebni su direktni letovi
kako bi se ovo trziste iskoristilo. To se
moze postic¢i strateskim planiranjem
poticaja na glavnim aerodromima kao

sto je Medunarodni aerodrom Sarajevo.

Broj turista s ostvarenim nocenjem s domacih i stranih trzista na kantonalnom nivou dat je u
Tabeli 9, gdje Kanton Sarajevo predvodi, a slijedi ga Hercegovacko-neretvanski kanton sa
skoro 50 posto broja turista s ostvarenim nocenjima koje je imao Kanton Sarajevo. Preostali
kantoni ¢ine samo mali dio ukupnog broja posjeta, Sto ukazuje na moguénost
privlacenja turista iz Hercegovacko-neretvanskog kantona.

1° https://docs.google.com/gview?url=http://fzs.ba/wp-content/uploads/202 | /06/F-BiH-u-brojkama-
202|.pdf
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Tabela 9. Broj posjeta u 2019. godini'!

64.198 23.031 41.167
10.975 6.350 4.625
38.540 20.598 17.942
54.028 28.346 25.682
317.264 50.874 | 266.390
9.740 3.400 6.340
2.335 1.601 734
667.763 89.764 | 577.999
48.786 27.602 21.184
12.923 3.724 9.199

Osnovne informacije o uc¢incima aerodroma

U donjoj tabeli prikazana je dominacija sarajevskog aerodroma u pogledu broja putnika od

2018. godine. Tuzlanski aerodrom zauzima drugo mjesto, dok aerodrom u Mostaru skoro da

nije ni radio 2020. i 2021, dok je 2019, koja se sm
dolazaka turista, zabiljeZio samo oko 2 posto ucesca.

Tabela 10. Broj putnika 2018-202 Ina aerodromima u FBiH ( *jan.-sept)"?

atra najuspjesnijom godinom po broju

1.046.635 1.143.680 249.642 550.482
584.610 | 34% 593.053 | 31% | 228516 | 44% | 216909 | 26%
28.673 2% 32.866 2% 1.374 0% 1.260 0%

1.659.918 1.769.599 479.532 768.651

Medunarodni aerodrom Sarajevo

Podaci Direkcije za civilno zrakoplovstvo Bosne i
Hercegovine i Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine za 2019. pokazuju da na Medunarodni
aerodrom Sarajevo otpada 59% ukupnog broja
dolazaka. U prvih devet mjeseci 2021. godine trzisni
udio Medunarodnog aerodroma Sarajevo povecan je
na 68%. Aerodrom je u 2021. godini imao 550.000
putnika, Sto predstavlja smanjenje od 40% u odnosu na

" http://fzs.bal
12 http://www.bhdca.gov.balindex.php/bs/doc/statistika

Medunarodni aerodrom Sarajevo
dobro je pozicioniran da potakne
potraznju za FBiH kakva do sada nije
videna. Dobro je povezan s glavnim
tranzitnim Evoristima poput
Istanbula, Frankfurta, Dubaija i Beca
koji obezbjeduju jedinstvene usluge
letova za velika turisticka trzista.
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isti period 2019. godine. Tokom 2021. pa do danas aerodrom je zabiljezio povecanje prometa

putnika od oko 175% u odnosu na isti period 2020. godine, Sto ukazuje na oporavak i

potencijalnu moguénost daljeg rasta tokom perioda trajanja ove strategije. Broj putnika tokom

lieta 2021. odgovara rezultatima iz 2017.

Ovom povecéaniju doprinio je Wizz Air kao jedna od
vodecih niskobudzetnih aviokompanija u Evropi, koji je
u proljece 2021. godine uveo jedan avion stacioniran
na Medunarodnom aerodromu Sarajevo i ima planove
da uvede drugi u decembru 2021. te viSe njih tokom
perioda vazenja ove strategije. Osim novih ruta koje
Wizz Air nudi, Medunarodni aerodrom Sarajevo je u
lieto 2021. sa 141 sedmiénim letom bio povezan s 30
destinacija. Tabela s prikazanim rasporedom letova

tokom ljetnjeg perioda 2021. godine data je kao Prilog

Program poticaja koji je Medunarodni
aerodrom Sarajevo uveo radi
ublazavanja uticaja COVID-19, uz
odluku da se obustavi naplata takse
od deset eura po putniku, koja je sada
ukinuta, doprinijela je zadrzavanju
skoro svih ruta koje su postojale prije
pandemije i dodavanja novih ruta u
mrezu koju aerodrom opsluzuje, sto
ukazuje na znacaj cak i veceg paketa
poticaja radi povecanja potraznje
kroz nove rute, vecu frekventnost i
produzivanje sezone rada.

3. U trenutku izrade ove strategije, raspored letova

Medunarodnog aerodroma Sarajevo za zimsku sezonu 202 1/2022. jos uvijek nije bio dostupan.

Medunarodni aerodrom Tuzla
Podaci

Hercegovine i Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine

Direkcije za civilno zrakoplovstvo Bosne i

za 2019. pokazuju da na Medunarodni aerodrom Tuzla
otpada 3| posto ukupnog broja dolazaka. U prvih devet
2021.
aerodroma Tuzla smanjen je na 26 posto. Kao glavno
uporiSte Wizz Aira, aerodrom Tuzla je u toku 2021.
godine, dakle do danas, imao 217.000 putnika, Sto
predstavlja smanjenje od 55 posto u odnosu na isti period
2019. godine.

mjeseci godine trziSni udio Medunarodnog

Wizz Air je u augustu 2021. najavio uvodenje dvije nove
aviolinije s Medunarodnog aerodroma Tuzla od decembra
2021. godine, i to Milan-Malpensa u ltaliji i Nuremberg u

Kao &vrsto uporiste Wizz Aira,
Medunarodni aerodrom Tuzla
ima vaznu ulogu u oporavku
turizma i poticanju buduce
potraznje. Aerodrom Tuzla
nikada nije imao direktnih
poticaja, novcanih ili bilo kakvih
drugih, za aviokompanije koje
koriste ovaj aerodrom. Ono sto
aerodrom Tuzla nudi jesu veoma
niske naknade za aerodromske
usluge onim aviokompanijama
koje se obavezu da aerodromu
Tuzla donesu veliki broj letova i
putnika. To je ono $to ovaj
aerodrom cini atraktivnim.

Njemackoj, s dva leta sedmicno za svaki. Obje rute c¢e se opsluzivati avionima koji nisu

stacionirani u Tuzli. Ova aviokompanija planira i povecéati prisustvo na aerodromu Tuzla tokom

predstojece zimske sezone s dodatnim letovima za Bazel, Fridrihshafen, Geteburg, Malmo i

Bec.
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Medunarodni aerodrom Mostar

Aerodrom Mostar je najteze pogoden od svih
aerodroma u Bosni i Hercegovini s 95,82 posto manje
putnika u 2020. u odnosu na 2019. godinu. Aerodrom
je u 2020. imao samo 1.374 putnika, Sto predstavlja
ogroman pad u poredenju s 32.866 putnika iz 2019. Svi
putnici od aprila 2020. stizali su povremenim (carter)
letovima, a od izbijanja pandemije aerodrom nije
imamo nikakvih redovnih letova. Aerodrom je izgubio
aviokompaniju Croatia Airlines koja je dva puta
sedmicno imala let na relaciji Mostar — Zagreb, kao i
kompaniju FlyBosnia koja je jednom sedmicno letjela na
relaciji Rim — Mostar. Osim toga, jedini redovni let za
Mostar u ljeto 2021. godine koji je trebao obavljati
Eurowings je otkazan.

Digitalna zastupljenost BiH

Kao cvoriste za cijelu hercegovacku
regiju, a  posebno  Medugorje,
Medunarodni aerodrom Mostar ima
potencijal da privuce aviokompanije s
Carter letovima. Osim toga, Turkish
Airlines je iskazao interes za novu
avioliniju s istanbulskog aerodroma s
tri leta sedmicno, koju bi vjerovatno
odrzavala njihova niskobudzetna firma

Anadolujet. Imaju¢i to u vidu,
kantonalna vlada i rukovodstvo
aerodroma trebali bi razmotriti
atraktivan program poticaja radi

privlacenja Carter letova s prioritetnih
trzista s velikim potencijalom za
hodocasnicka putovanja, kao i s trzista
Turske.

Digitalni izvori postali su glavni izvori inspiracije i pravljenja rezervacija za putovanja, koji

turistickim organizacijama pruzaju jeftine, ciljane i mjerljive marketinske alate. Analiza planova

digitalnog marketinga i kampanja na drustvenim medijima koju je USAID-ov projekat Turizam

pripremio za BiH u julu 2021. godine ukazala je na to da se BiH, u kojoj 80 posto stranih turista

dolazi u FBiH, suocdava s jedinstvenim izazovom. Nedostatak destinacijskog brenda,

nepostojanje drzavne ili entitetskih turistickih zajednica na destinacijama, zajedno s malim

budZetom za digitalnu promociju i nedovoljnim ljudskim resursima, doveli su do velikog

nedostatka vidljivosti na internetu.

lako je analiza pokazala postojanje konkretnog
interesa i pretrage za sadrzajima vezanim za
destinacije, a narodito iz zemalja regiona, veoma
malo toga dovede do posjete internetskim
stranicama i konacno posjete samoj destinaciji.

Kada sagledamo ovaj interes i da li je on doveo
do posjete konkretnim internetskim
stranicama, vidimo jednu potpuno drugaciju
sliku. Nedostatak prisutnosti destinacije,
brenda ili centralnog mjesta s informacijama o
putovanju u BiH znaci da veoma malo
iskazanog interesa dovede do konkretnih
rezultata. Mjerenje online prisutnosti
destinacije u cjelini putem aplikacija trecih lica -
radi analize koristenih pojmova specifi¢nih za

Slika 1. Google Trends, 2021

putovanja i turizam nije moguce jer nema dovoljno podataka za mjerenje, a da se pri tome ne

koristi preveliki vremenski okvir. To prakti¢no znaci da je destinacija nevidljiva (Slika 1). Ovo

nije ograni¢eno samo na online pretrazivanja. Naime, Trip Advisor je 2019. godine zabiljezio
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4,3 miliona pretraga za sadrzajima vezanim za turizam i putovanja u BiH, od cega je samo

151.600 dovelo do posjete internetskim stranicama na kojima su predstavljeni proizvodi.

Podaci TripAdvisora za 2019. takoder pokazuju da na Sarajevo i Mostar otpada 57% svih

pregleda zemlje, dok atrakcije u FBiH ne
privlace puno paznje ili su prakti¢no nepoznate
stranim gostima (Slika 2). Mostar je zasigurno
najlakse uocljiva destinacija u zemlji. Medutim,
najvec¢i dio sadrzaja koji se objavljuju na
internetu su sadrzaji na drustvenim medijima
koje objavljuju gosti i turoperateri. S obzirom
na to da gosti koji iz Hrvatske dolaze u
jednodnevnu posjetu, kao i turoperateri koji ih
dovode, objavljuju najvise ovog sadrzaja, i to
vjerovatno rade iz svojih hotela ili kancelarija
u Dubrovniku, brojne online platforme i
aplikacije za mapiranje pokazuju Mostar kao
dio Hrvatske (Slika 3). Ovi izazovi nisu
politicke ve¢ algoritamske prirode.
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Slika 2. TripAdvisor, 2019.

Mostar and Kravice Waterfalls Tour from Dubrovnik

Dut k to Mostar and Kravica waterfalls The

Slika 3: TripAdvisor, 2019.

Kanton Sarajevo
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Medu tri turisticke zajednice koje su
analizirane kao dio analize koju je uradio
USAID-ov  projekat  Turizam, dakle,
Sarajevo, Tuzla [ Hercegovacko-
neretvanska, Turisticka zajednica KS je
najistaknutija turisticka zajednica kada se
radi o pretragama vezanim za putovanja i
turizam. Sarajevo je dobro poznato ime.
Interesantan podatak je da sam naziv (bez
pojmova vezanih za putovanja) ima veci broj
pretraga od Dubrovnika, s poveznicama na
sadrzaje koji dosezu unazad do vremena
Prvog svjetskog rata (Slika 4).

Veliki dio ovih pretraga, medutim, nije vezan za putovanja i turizam i pokrivaju Sirok dijapazon

tema, kao Sto se moze vidjeti na Slici 5.

Dok se destinacija bori za svoj online profil, veliki broj postojecih pretraga upucuje se na TZ
KS (Visit Sarajevo), vierovatno zbog prepoznatljivosti imena u svijetu. Mnogo je prostora za
poboljsania, ali ako iz pretrage isklju¢imo pojmove vezane za turizam i putovanja i upiSemo i
pretrazujemo samo pojam “Sarajevo”, TZ KS se ne pojavljuje u prvih 10 rezultata. Interesantno
je da, recimo, prvih 10 rezultata pretrage za pojam “Sarajevo” cine primarno turisticke

Slika 4. Google Trends, 2021

platforme TripAdvisor, Lonely Planet i Booking.com.

Ovo nije nikakvo iznenadenje s obzirom na profil, poveznice i promet na ovim stranicama i to
je poznato kao efekat reklame na online turistickim platformama, koji moze biti od koristi

za destinaciju i opravdava saradnju s ovim platformama.

Turisticka zajednica (Visit Sarajevo) ulozila je
sredstva u novu internetsku stranicu koja
obuhvata i direktorij s  vanjskim
poveznicama obuhvacenih subjekata. Kad se
ova internetska stranica bude vise koristila i
kada bude indeksirana od strane
pretrazivaca, doprinijet ¢e boljoj vidljivosti
stranice prilikom pretrazivanja. To ¢e onda
poslovnim subjektima uvrstenim na stranicu
omoguciti efekte reklame od internetske
stranice TZ KS.

Hercegovacko-neretvanski kanton

lako se Mostar i Medugorije, koji se svrstavaju medu najpopularnije destinacije u zemlji, nalaze
u Hercegovini, Turisticka zajednica HNK ima izuzetno ograniceno i nerazvijeno prisustvo i

vidljivost na internetu.

Slika 5. Google Trends, 2021



Prisutnost Turisticke zajednice HNK na drustvenim medijima ogranicena je samo na nalog na
Facebooku na kojem se dijele poslovne vijesti i obavjestenja koja poticu malo ili nimalo
angazmana, kao i kanal na YouTubeu s dva videozapisa. Hitno je potrebno aktivirati naloge na
Instagramu i Twitteru te imati jednu u potpunosti novu strategiju za drustvene medije radi
izrade i upravljanja ciljanim, mjerljivim objavama i kampanjama na drustvenim medijima koje
poticu komunikaciju. lako je Turisti¢ka zajednica HNK prisutna na internetu, ima veoma los
profil za pretrazivanje. Stranica se ne pojavljuje medu prvih deset rezultata direktne pretrage
po nazivu regije ili bilo kojim drugim pojmovima vezanim za putovanja. Jedan od razloga tome
leZi vjerovatno u razli¢éitom pisanju naziva, naime “Herzegovina” se koristi u svijetu, dok se
“Hercegovina” koristi na lokalnom nivou, ukljucujuéi i zvani¢an naziv internetske stranice
Turisticke zajednice HNK. Pretrage za Mostar uglavnhom daju poveznice historijske prirode,
vezane za UNESCO i Wikipediu, dok medu prvih deset rezultata nema niti jedne turisticke
internetske stranice. To je prilicno neobicno za jednu od vec¢ih turistickih atrakcija. Prilikom
utvrdivanja polazne osnove za kampanje, uobicajena je praksa da se napravi poredenje s
konkurentnim destinacijama te se utvrdi i vidi gdje se destinacija nalazi u odnosu na druge.
edutim, jos jednom treba istaci da trenutno nema odgovaraju¢ih podataka za poredenje s
drugim destinacijama i utvrdivanje profila trziSta u smislu putovanja kao Sto se to moze
napraviti za Hrvatsku (Slika 6).

Tuzlanski kanton

Za razliku od Turisticke zajednice KS (Visit

Sarajevo), Turisticka zajednica Tuzlanskog

kantona ima veoma ograni¢eno prisustvo na

internetu, koje granici s nevidljivos¢u, kao sto je P LV ALY A~ A
to sluéaj i s Turistickom zajednicom '
Hercegovacko-neretvanskog kantona. Prisutnost

na drustvenim medijima je ogranic¢ena na stranicu

na Facebooku na kojoj se objavljuju poslovne ‘
vijesti koje poticu malo ili nimalo angazmana, *?
neaktivan nalog na Instagramu i neiskoristen

YouTube kanal.

Slika 6. Google Trends, 2021
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RAZUMIJEVANJE TURISTICKIH PROIZVODA | ISKUSTAVA FBIH

Stvaranje prepoznatljivih, jedinstvenih proizvoda u obliku iskustava i doZivljgja zasnovanih na
autenticnosti i raznovrsnosti

LANAC VRIJEDNOSTI TURISTICKOG PROIZVODA FBIH | PRIORITETI
RAZVOJA

Federacija Bosne i Hercegovine ima bogatu turisticku ponudu utemeljenu na prirodi i sportsko-
rekreativnim aktivnostima, kulturi i nasljedu, te vjeri/religiji. Raznolikost i broj prirodnih
destinacija i atrakcija u FBiH pruzaju karakteristicna i uzbudljiva iskustva, koja mogu doprinijeti
povecanju broja turista i investicija. Vazan element povecavanja ukupne konkurentnosti
turizma u FBiH bit ¢e mogucnost prevazilazenja vaznih izazova u razvoju turistickih proizvoda.
U kreiranju komparativne prednosti FBiH pomo¢i ¢e i usmjerenost na konkretne ciljne
programe rada, osmisljene tako da se u svim aspektima lanca vrijednosti proizvoda kreiraju
sjajna iskustva za goste.

Karakteristicni turisticki resursi FBiH su: Prirodni: planine, planinski lanci klisure, kanjoni,
pecine, Spilje, polja u krsu, krski oblici (vrtace, Skrape...), more, jezera, rijeke, podzemne rijeke,
termalne vode, flora i fauna, planinski pejzazi, nizinski ili pejzazi relativno niskog reljefa,
primorski pejzazi, Antropogeni: sacuvani ostaci proslih civilizacija i njihova tehnoloska
dostignuca, spomenici, urbanisticke cjeline, umjetnicka ostvarenja, materijalna i duhovna
kultura naroda, ustanove koje organiziraju obrazovne i obrazovno — rekreacijske aktivnosti ili
manifestacije, manje ili vece prostorne cjeline koje je stvorio covjek svojim radom i umijecem,
te muzeji, galerije, spomenici iz historijskog i kulturnog razvoja; dostignu¢a u arhitekturi,
likovnoj, muzickoj i pozorisnoj umjetnosti.

U tabeli ispod, dat je pregled lanca vrijednosti turistickih proizvoda u FBiH te su definisani
prioriteti razvoja tokom perioda provedbe ove strategije. Prioriteti su grupisani u dvije
kategorije:

- Prioritet |: Razvoj u kratkoro¢nom i srednjoroénom periodu 2022-2024.

- Prioritet 2: Razvoj u srednjorocnom i dugoro¢nom periodu 2025-2027.

Tabela I 1. Prioriteti za lanac vrijednosti turistickih proizvoda

PROIZVOD | KATEGORIJA | PRIORITET
PRISTUP | PRISTUPACNOST
Pristup Zracni e Aerodromi I
Kopneni ¢ Granicni prelazi I
Prevoz Zracni ¢ Aviokompanije I
e Iznajmljivanje I
automobila
Kopneni e Turisticki autobusi I
o Zeljeznica 2
e Taksi |
e Informacioni centri |
Usluge gostima Informacije * Natpisi i signalizacija I
e Dostupnost I
interneta
Javne usluge e Toaleti I
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e Mjesta za odmor
e Cistoca
e Pristupacnost

SMJESTA]
¢ 5 zvjezdica |
. e 4 zvjezdice I
Hoteli S I
¢ 3 zvjezdice 2
e 2 zvjezdice
Moteli I
Ruralni i urbani |
smjestaj
Kampovi I
Hosteli 2
PRIRODNI | SPORTSKO-REKREATIVNI RESURSI
e Zimski sportovi
o Pjesacenje i I
planinarenje I
e Biciklizam
Avantura Na zemljiiu e Penjanje o I
zraku e Posmatranje prirode |
(Bearwatching, 2
Birdwatching, safari)
e Speleologija 2
e Paraglajding
¢ Rafting |
¢ Vozinja kajakom |
Na/u vodi ¢ Voznja kanuom |
e Musicarenje |
e Ronjenje
e Za iskustva iznad
Prvenstva i kategorisana kao |
takmicenja prioritet | (npr.
zimski sportovi)
e Banje i ljecilista
Banje i ljeciliSta (medicinske 2
ustanove) 2
e Termalni izvori
KULTURNA DOBRA | NASLJEDE
Ruralni e Agroturizam |
¢ Autenticna hrana i
pica I
Gastro e Ugostiteljski I
objekti
o Proizvodaci
Zanati e Prodavnice suvenira I
(zanatskih 2
proizvoda)
e e Lokaliteti i I
Historija i .
arheologija spomenict
e Muzeji I
Festivali o Zetva |
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Festivali hrane
Festivali pica (vina,
sokova, rakija, itd.)

VJERA | RELIGIJA

Krséani

Hodocaséa
Manastiri / crkve
Samostani

Stara groblja

Muslimani

Stare dzamije /
hodocasca

Jevreji

Stare sinagoge
Groblja

Praznici

Bozi¢

Ramazanski i Kurban
bajram

Uskrs/Vaskrs

Pasha i Hanuka
Ostali

USLUGE DODANE VRIJEDNOSTI

Zabava

Muzicke
manifestacije
Parade i priredbe
Kafici i barovi
Klubovi i no¢ni
Zivot
Vodeni parkovi
Kuglane... itd.

Rekreacija

Rekreacija u prirodi
Sportsko-
rekreacijski objekti
i
tereni

NN — —

Shopping

Luksuzne trgovacke
marke

Prodavnice u
centralnim gradskim
zonama

Kako bi se spomenuti ciljevi ostvarili i kako bi se FBiH mogla nositi s etabliranim

konkurentnim destinacijama, u strategiji razvoja proizvoda FBiH primjenjuje se pristup

“istrajnog rada i ubrzavanja razvoja karakteristicnih proizvoda koji ¢e privuci paznju trzista i

koji ¢e lokalnim privrednim subjektima i destinacijama omoguciti profitabilan i odrziv rast”,

a koji se naslanja na prioritete u pogledu razvoja proizvoda.
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TROSTRANI PRISTUP RAZVOJU TURISTICKIH PROIZVODA

Rjesavanje ranije spomenutih izazova moze otvoriti mogucnost da se u FBiH privuce vedi
procenat turista veée platezne modi i da se poboljsa ukupna efikasnost sektora turizma. To
znacdi pozicioniranje destinacije u funkciji turisti¢kih vrijednosti u odnosu na obim turizma, sto
zavisi od faktora kao Sto su povecanje broja razli¢itih proizvoda, poboljsanje kvaliteta, vise
sadrzaja i destinacijskog marketinga, izmedu ostalog.

Da bi bio uspjesan, razvoj turistickog proizvoda treba biti utemeljen na realnosti onoga sto
FBiH moze podrzati i nadalje mora odrazavati ono sto je jedinstveno i po ¢emu se razlikuje
ono sto FBiH ima da ponudi. Za to je potrebno planiranje, posebno prostorno planiranje, koje
podrazumijeva koordinaciju organizacije razvoja u okviru odredenog geografskog podrucja.

Ubrzan razvoj proizvoda ce u isto vrijeme omoguditi FBiH da se usmijeri na turiste vece
platezne moci, te da se poveca potrosnja unutar destinacije. S diversifikacijom baze proizvoda
povecat Ce se privlacnost FBiH i ubrzati ulaganja, te se ocekuje da ¢e ovo potadi odrziv rast u
svim dijelovima privrede FBiH. Kako bi se postigla Zeljena karakteristicnost i posebnost,
“iskustvena” vrsta turistickih proizvoda Cinit ¢e sveobuhvatan pristup razvoju proizvoda sto ¢e
se ostvariti pazljivim osmisljavanjem iskustava i dozivljaja.

Kako bi se sve to ostvarilo, u strategiji se primjenjuje trostrani pristup (modeli):

I.  Razvijati kantone kao klastere za razvoj turizma
2. Povezivati kroz primarne i sekundarne centre (destinacije)
3. Razviti i promovirati prepoznatljiva iskustva

Koristi planiranih klastera turisticke destinacije

e Pomazu da se stvori kriticna masa — kako bi obezbjedivanje razlicitih vrsta sadrzaja i usluga unutar
datog podrudja bilo odrzivo.

e  Ostvaruju vrijednost stvaranjem cjeline koja je vec¢a od zbira dijelova.

e Pomazu da se unese raznovrsnost u ponudu proizvoda tako da se oni mogu promovirati na
razlicitim trziSnim segmentima te se tako olaksava brendiranje proizvoda.

e  Omogucavaju simbiozu razli¢itih oblika razvoja turizma — odredivanje podrucja namijenjenih
iskljucivo avanturistickom turizmu ili turizmu u prirodi, ali i drugih podrucja za intenzivniju upotrebu.

e  Pruzaju moguénost stvaranja okruzenja kojim se osigurava uskladeno i komplementarno koristenje
zemljista.

e  Uspostavljanje klastera za razvoj turizma s “vodeéim”’ turisti¢kim atrakcijama koje ¢e obogatiti
turisticku ponudu, ucvrstiti poziciju FBiH i sluziti kao magnet za privlacenje turista.

Klasteri za razvoj turizma:

Planiranje klastera turisticke destinacije omogucava FBiH da u kantonima utvrdi geografska
podrudja ili klastere za razvoj turizma, pri cemu ce se u okviru svakog klastera naslanjati na
postojece, karakteristicne i osobene resurse, iskustva i ponude za privlacenje turista. Kako bi
se izbjeglo pojavljivanje nekoordiniranih “podrucja razvoja”, buduéi bi projekti trebali biti
povezani i integrirani s ostatkom destinacije.

Primarni i sekundarni centri (destinacije). Model povezuje rute izmedu atrakcija unutar istih
ili izmedu razli¢itih klastera, dok su primarni centri (vedi lokaliteti ili atrakcije) povezani s
najblizim sekundarnim centrima (atrakcije ili sekundarne destinacije — maniji gradovi i sela). Oni
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se potom mogu objediniti u tematske paket-aranzmane (proizvode, itinerere), odnosno
planove puta i rute koje obuhvataju ne samo posjetu jednom lokalitetu ve¢ posjetu u trajanju
od pola ili cijelog dana, koja obuhvata vise lokaliteta unutar jednog klastera. Strategija razvoja
turizma FBiH na pocetku se mozZe osloniti na postojece primarne centre (kao Sto su Sarajevo
i Mostar) i povezati okolne lokalitete (atrakcije, manje gradove ili sela) te turistima ponuditi
avanturisticke, ruralne, vjerske lokalitete, atrakcije, arheoloske lokalitete itd. kako bi se
produzio njihov boravak i povecala potrosnja.

Prepoznatljiva iskustva. U okviru modela
prepoznatljivih iskustava izvanredni turisticki
proizvodi i iskustva karakteristi¢na za datu
destinaciju  objedinjavaju se u paket-
aranZmane i promoviraju s ciliem da lokalna
iskustva i dozivljaji dobiju na vrijednosti i da
se privuku turisti koji ostvaruju vecu
potrosnju. FBiH treba ohrabriti preduzetnike
da razviju karakteristicna i jedinstvena
iskustva i dozivljaje, koji se mogu promovirati
lokalno, na regionalnom i medunarodnom
nivou kao drugacija iskustva koja obecavaju

Mogucée teme prepoznatljivih iskustava

. Veli€¢anstvena priroda (NP Una, PP Blidinje i

Hutovo Blato, ZP Konjuh, SP Prokosko jezero,
Tajan, Vrelo Bosne, Skakavac, Bijambare,
Trebevic)

. Ziva, materijalna i nematerijalna bastina

(drvorezbarstvo u Konjicu, Dani zetve na
Kupresu.

Pustolovine i umjerene avanture (voznja
kanua po Trebizatu, rafting na Neretvi, penjanje,
planinarenje)

Duhovna otkriéa (Blagaj, Zitomislici,
Medugorije, Ajvatovica, itd.)

Dinamicni gradovi (Sarajevo, Mostar, Tuzla,

Biha¢, Jajce, Travnik)

kvalitet i posebnost. 6. Hranai vino (Vinska cesta Hercegovine,

Cimburijada u Zenici, Rastikijada u Grudama)

Primjena trostranog pristupa razvoju proizvoda

Za strateski razvoj svakog utvrdenog turistickog klastera (kantona) predlaze se pristup
“odozdo nagore” koji se naslanja na karakteristicne i drugacije proizvode i ponude svakog
pojedinacnog klastera i povezuje utvrdeni primarni centar datog klastera sa sekundarnim
mjestima unutar istog ili okolnih klastera, pri éemu se potice osmisljavanje ili razvoj posebnih
iskustava i dozZivljaja. S obzirom na to da FBiH ima znacajne komparativne turisticke proizvode,
resurse i iskustva i dozZivljaje, na terenu se trebaju uzeti u obzir inicijative Federalnog
ministarstva okolisa i turizma.

Odredivanje prioritetnih turistickih klastera

Odredivanije prioriteta ¢e se zasnivati na neposrednim i kratkoroénim, kao i srednjorocnim i
dugorocnim osnovama, dok ce se olaksavanje, poticanje i obezbjedivanje razvoja proizvoda i
podrske marketingu osigurati prioritetnim klasterima u neposrednom i kratkoroénom
periodu. Neposredni i kratkorocni periodi e biti 2022—2024, dok ¢e srednjorocni i dugorocni
periodi biti 2025-2027. godina.

Za primjenu trostranog pristupa bit ¢e potrebno:
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I. Odredivanje i utvrdivanje prioritetnih klastera prema raspolozivosti, spremnosti,
nedostacima i privlacnosti proizvoda turistima s glavnih ciljnih trzista, koji su dalje razradeni
u okviru Prioriteta 2. Destinacijski marketing, kao i pokretanje rada na unapredenju
proizvoda, a tako i aktivnostima na njihovom razvoju.

Osobenost postojecih resursa i tematskih iskustava i dozivljaja bit ¢e osnova brendiranja
mjesta i pretpostavki vrijednosti kojima ¢e se klaster kroz marketing, promociju i prodaju
pozicionirati potencijalnim turistima.

2. Utvrdivanje primarnog centra (destinacije) u okviru svakog klastera i okolnih sekundarnih
centara (destinacija) i osmisljavanje planova puta koji povezuju primarni s razlicitim
sekundarnim centrima (destinacijama), kao i sekundarne centre (destinacije) jedne s
drugima. Primarni centar (destinacija) utvrduje se kao najistaknutija atrakcija datog
klastera, bez obzira na to radi li se o kulturnom ili drugom nasljedu, sportsko-rekreativnim
kapacitetima i prirodi, ili drugim resursima. Sekundarni centri (destinacije) utvrduju se na
osnovu blizine primarnom centru (destinaciji) (na primjer, ne blize od 10 km i ne dalje od
30 km) postojece ponude tematskih iskustava i dozivljaja, atrakcija i aktivnosti. Primarni i
sekundarni centri (destinacije) utvrduju se kroz konsultacije s akterima i lokalnim
zajednicama datog klastera.

3. Oznacavanje prepoznatljivog iskustva koje zadovoljava kriterije: a) da je jedinstveno i da
se ne moze lako ponoviti, b) da je uskladeno s prioritetnim, ranije definiranim profilima
modela Explorer Quotient (EQ), Udruzenja avanturistickog turizma (ATTA) i modela
osoba koje putuju iz vjerskih razloga, c) odgovara iskustvenoj privlacnosti prioritetnih
profila turista, d) kategorisano je prema modelu turistickog iskustva koji nudi komponentu
“rada” ifili “saznavanja” i e) odgovara jednoj od prioritetnih tema modela “Prepoznatljivog
iskustva” (vidjeti izdvojeni pravougaonik na pocetku ove sekcije) koje su detaljnije
razradene kao dio modela “Prepoznatljivog iskustva” Bosne i Hercegovine.!3

Ovaj proces moze i treba pokrenuti Federalno ministarstvo okolisa i turizma u bliskoj saradniji
s kantonalnim ministarstvima nadleznim za oblast turizma i, joS vaznije, s glavnim akterima iz
svakog klastera. To garantuje postizanje ravnoteze izmedu pristupa “odozgo nadolje”, gdje su
uloge ministarstava i turistickih zajednica kljucne, i pristupa “odozdo nagore”, gdje su ucesce
lokalnog nivoa i ucesce privatnog sektora od presudnog znacaja.

IZGLEDNA MOGUCNOST: UNOSAN SEGMENT POSLOVNIH PUTOVANJA

Geografski polozaj BiH u srcu Evrope, regionalno i globalno konkurentne privredne djelatnosti
kao Sto su izvoz drveta, metala i slicno, kao i cinjenica da se regionalna sjediSta nekih
regionalnih kompanija nalaze u BiH cine je, a FBiH posebno, destinacijom koju vrijedi uzeti u
razmatranje za unosan segment poslovnih putovanja, odnosno poslovno-kongresni turizam.
Zajedno s turistickom ponudom i iskustvima koja se nude u FBiH, s posebnim osvrtom na
alternativna mjesta odrzavanja sastanaka i mogucnosti organizacije dogadaja radi jacanja tima,
s neophodnim pozicioniranjem, marketingom i razvojem proizvoda, odnosno iskustava, FBiH

'3 Model “Prepoznatljivog iskustva Bosne i Hercegovine” pripremio je USAID-ov Projekat razvoja odrZivog turizma u Bosni i
Hercegovini (Turizam).
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moze poduzeti ozbiljne korake ka tome da postane konkurentna destinacija na regionalnom
nivou.

Iskustva i dozivljaji mogu se objediniti u paket-aranZmane koje ¢e promovirati i prodavati
Turisticka zajednica FBiH u saradnji s kantonalnim turistickim zajednicama, lokalnim i stranim
turoperaterima, smjestajnim objektima i pruzaocima usluga preko njihovih poslovnih kanala i
kanala koje koriste za klijente. Klasteri, primarni i sekundarni centri (destinacije) i
prepoznatljiva iskustva takoder pruzaju mogucnosti za dublja, angaZovanija i zabavnija iskustva
za medije, blogere i influensere zainteresirane za odredene trzisne nise.

PREDLOZENI TURISTICKI KLASTERI

lako spisak dat nize u tekstu prati administrativnu strukturu FBiH i predstavlja deset kantona,
treba napomenuti da su oni posmatrani kao turisticki klasteri s obzirom na njihovu jedinstvenu
turisticku ponudu, dominantnu temu i spremnost za plasman na trziSte. Predstavljene
informacije dijelom su preuzete iz nacrta ili finalnih verzija kantonalnih razvojnih strategija,
tamo gdje su bile dostupne.

Unsko-sanski kanton

Zahvaljujuéi blizini Evropskoj uniji, nepostojanju industrije, bogatoj kulturnoj i historijskoj
bastini, vrijednim prirodnim resursima (zemljiStu, Sumama, vodama, rudama) i Nacionalnom
parku Una ovaj klaster je imao pozitivan razvoj sektora turizma, posebno zahvaljujuci
netaknutoj prirodi i NP Una koji privlace sve veci broj posjetilaca. Unsko-sanski kanton cini 8
jedinica lokalne samouprave (Biha¢, Cazin, Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Buzim, Kljuc,
Sanski Most i Velika Kladusa) koje nude niz razliCitih turistickih atrakcija s ogromnim
potencijalom za razvoj turizma.

o Vrijednosti koje se nude: Posebnu vrijednost za USK predstavlja Nacionalni park Una sa
svojim prirodnim ljepotama i zasti¢enim podrucjem, te Sume i vodno bogatstvo koji
predstavljaju prirodnu, ekolosku, privrednu i turisticku vrijednost ovog podrucja.
Jedinstvena prirodna dobra rijeka i biodiverziteta, posebno rijeke Une i Nacionalnog
parka Una, kao i bogato kulturnohistorijsko nasljede, predstavljaju osnov za kvalitetnu
zastitu kulturnog nasljeda i odrzivo upravljanje u oblasti turizma.

e Resursi: Podrucje USK bogato je rijecnim vodotocima Une, Sane, Sanice, Banjice,
Korcanice i drugih rijeka, kao i izvorima mineralnih, termalnih i termomineralnih voda,
od kojih se najpoznatiji nalaze na lokalitetima Tomina IlidZa kod Sanskog Mosta, Cukovska
mineralna voda i izvor Gata kod Bihaca, izvor Svetinja u Buzimu. Na podrucju USK
postoje i spomenici prirode: Sedreno podrucje Une u Martin-Brodu, Crni izvori na rijeci
Unac u Martin-Brodu, Izvor rijeke Klokot, Milancev buk na rijeci Uni u Martin-Brodu,
Srednii buk na rijeci Uni u Martin-Brodu, Veliki slap na rijeci Uni u Martin Brodu, Strbacki
buk, Pe¢ina kod Martin-Broda, Vrelo Ostrovice, lzvor rijeke Krusnice, lzvor rijeke Dabar,
Vodopad Blihe i Dabarska pecina. Pored toga, postoji i Strogi rezervat prirode Prasuma
“Pljesevica” na planini Pljesevici; Specijalni rezervat prirode Peéina Hrustovaca u Vrhpolju
kod Sanskog Mosta; Rezervat prirode Suvajsko medugorje kod Bosanske Krupe, potom
japodska kulturna bastina, Siroko rasprostranjeno pcelarstvo i sakupljanje bilja.

e [skustva i doZivljaji: Manifestacije i festivali, od kojih su najpoznatiji pozorisni festival
Bihacko ljeto, filmski festival “Avant & Una”, festival tradicionalne muzike sevdaha —
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Sevdah fest, Unska regata, skokovi s gradskog mosta u Bihacu, Straparijada (konji),
kestenijada, trka Cazin Grand Prix, teferi¢, trahanijada, musicarenje, trka Cazin Grand
Prix.

o Aktivnosti: Rafting, biciklizam, ekstremni sportovi, planinarenje, musicarenie.

o Atrakcije:

o Prirodne atrakcije: Nacionalni park Una, sedrene tvorevine na Uni i Crni izvori na rijeci
Unac kod Martin-Broda, Milancev buk, Srednji buk i Veliki slap na rijeci Uni kod
Martin-Broda, Strbacki buk, Peéina u blizini Martin-Broda, planina Grmeg, izvori rijeka
Klokot, Krusnica i Dabar, Vrelo Ostrovice, vodopad Bliha i Dabarska pecina, rijeka
Krusnica (raj za musicarenje). Na planini Pljesevica nalazi se Suma PljeSevica, pecina
Hrustovaca kod Sanskog Mosta i Suvajsko medugorje u Bosanskoj Krupi.

o Atrakcije kulturne bastine: 54 nacionalna spomenika, 340 spomenika prepoznatih na
kantonalnom nivou, brojni gradovi / tvrdave, od kojih su najpoznatiji Ostrozac i
Sokolac.

o Gastro: Za vise informacija pogledajte naredni dio (Pregled gastroponude).

e  Preporuke:
I. Povecati promociju NP Una i vodenih resursa Unsko-sanskog kantona kao glavne
atrakcije za cijelu regiju.
2. Dalje razvijati Zelenu stazu Via Dinarice da bi se s njom povezale prirodne atrakcije u
Krajini.
Izgraditi kapacitete za odrzivo upravljanje i koristenje prirodnih resursa.
Napraviti nove turisticke atrakcije i proizvode.
Poboljsati turisticku signalizaciju.
Povecati ponudu turistickog smjestaja (posebno u ruralnim podrudjima i kampovima).

No kW

Razvoj kulturnog turizma, zdravstvenog, banjskog turizma i apiturizam.

Posavski kanton

Za razliku od ostatka Bosne i Hercegovine, Posavina nema brdsko-planinskog podrudja,
maksimalna nadmorska visina je 200m, s obzirom da se nalazi u ravnici izmedu dvije rijeke,
Save i Bosne. Bogata i raznovrsna ihtioloska ponuda ovih rijeka, te mnogi poribljeni rovovi
nastali iskopavanjem zemlje i eksploatacijom Sljunka ukazuju da je ovo podrucje izuzetno
atraktivno sa stanovista turisticko-ribolovne ponude, te privlaci velik broj turista, narocito u
lietnoj sezoni. U pogledu turisticke ponude ovaj lokalitet nudi moguénosti lovnog, ribolovnog,
rekreativnog i sportskog turizma (splavarenije). S obzirom na pristup ove strategije zasnovane
na odrzivom turizmu, lov se kao aktivhost ne bi trebao promovirati iskljuéivo kao lovni
turizam, vec se isti zamijeniti promatranjem divljih Zivotinja koje se sve brze razvija i moze
donijeti znacajne prihode bez negativhog utjecaja na okolis. Neke od divljih Zivotinja koje
prevladavaju na ovom podrucju su: srneca divlja¢, divlje svinje i divlji zec, dok od pernatih
divljaci najviSe je zastupljen fazan koji se redovito unosi u loviste, a tu su jos i divlje patke
stanarice i divlje guske.

Kulturno-povijesno naslijede (arheoloska nalazista, nacionalni spomenici) predstavljaju bazu za
razvoj kulturnog turizma. U tom pogledu mogu se razmatrati arheoloska nalazista iz
prapovijesnog, rimskog i srednjovjekovnog razdoblja i dr. Znacajno kulturno-povijesno
nasljede Zupanije Posavske predstavljaju i nacionalni spomenici:

e zgrada opcine (Beledija ili Mala vije¢nica) u Odzaku;
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e povijesna gradevina i Zupna crkva Uznesenja BlaZzene Djevice Marije i Franjevacki
samostan u Tolisi kao graditeljska cjelina.

2upanija Posavska ima dugu razvijenu, dobro poznatu tradiciju pravljenja namjestaja od pruca,
takoder, za razvoj turizma vazno je naglasiti i tamno i cijenjeno drvo ,,abonos" (hrastovina
izvadena iz mulja rijeke), ciji primjerak je prvi put pronaden 1988. godine na lokalitetu ,,Begova
bara“ u Ostroj Luci, a 2004. godine pocelo je njegovo izvlacenje iz vode. Starost nalazista je
5.890 godina. Od tog drveta izraduju se razni predmeti, ukrasi, oprema i namjestaj za
kucanstvo.

Najznaajniji projekti i manifestacije koje se odrzavaju na podrucju Zupanije Posavske jesu:
,Dani hrvatskog filma Ivo Gregurevi¢" u Orasju, ,,Posavsko kolo" u Odzaku, ,,Domaljevacka
tkanica" u Domaljevcu, ,,Dani Tolise" u opcini Orasje, ,,Medunarodni moto susreti Orasje" u
Orasju, ,,Musini dani" u Odzaku, ,,Dani sv. Ane" u Vrbovcu, Fisijada i Orasje.

) Vrijednosti koje se nude: Jedinstven zemljopisni polozaj izmedu dvije velike bh. rijeke
s tri granicna prijelaza na sjeveru s Europskom unijom, s bogatim prirodnim resursima ribe,
divljih Zivotinja i ptica, kao i tradicijom pletenja vrbovog pruéa radi proizvodnje namjestaja,
izrada predmeta od hrastovine ,,abonos";

. Resursi: rijeke Bosna i Sava, katolicki samostani duge tradicije, ostaci starih Rimljana,
brojni lokalni festivali;

. Iskustva i dozivljaji: ribolov, lov, festival, pletenje vrbovog pruca, splavarenje, izvorna
folklorna kulturna bastina;

. Preporuke:

l. Dodatno razviti promatranje ptica (ne lov) i sportski ribolov;

2. Napraviti kursove pletenja vrbovog pruca radi brendiranja ovog podrucja kao
jedinstvenog ravnicarskog podrucja u Bosni i Hercegovini;

3. Koristiti pletenje vrbovog pruca kao magnet za prosirivanje aktivnosti ruralnog turizma
i odsjedanja u domacinstvima u regiji Posavine;

4. Intenziviranje procesa zakonske =zastite prirodnog naslijeda: sukladno Nacrtu
Prostornog plana Zupanije Posavske 2019.-2039. pod zastitu staviti sliedeca prirodna podruéja
i lokalitete:

a) Rijeka Sava (Odzak) - podrucje ekoloske mreze - Natura 2000;

b) Tisina (Domaljevac-Samac) - podrudje ekoloske mreze - Natura 2000;

c) Staraca Vojskova (Odzak)- zasticeni pejzaz;

d) Vucijak (Odzak) - zasticeni pejzaz.“

Tuzlanski kanton

Tuzlanski kanton se nalazi u sjeveroistocnom dijelu Bosne i Hercegovine i ima povoljan
geoprometni polozaj duz glavnih puteva i Zeljeznice u svim smjerovima. Prirodna je raskrsnica
puteva i prometa za Sire podrucje jugoistocne i srednje Evrope, medutim, potrebna su ulaganja
u cestovnu infrastrukturu kako bi se njegov polozaj bolje iskoristio, povezao se s vec¢im bh.
gradovima i gradovima u regionu, te autoputevima u Srbiji i Hrvatskoj. Dodatnu povezanost
omogucuje Medunarodni aerodrom Tuzla. Sjediste kantona je u gradu Tuzla, koji je kulturni,
univerzitetski i klinicki centar ove regije, kojoj gravitiraju druga urbana mjesta i opcine koje
obuhvataju 13 jedinica lokalne samouprave (5 gradova i 8 op¢ina): Banovici, Celi¢, Doboj-Istok,
Gracanica, Gradacac, Kalesija, Kladanj, Lukavac, Sapna, Srebrenik, Teocak, Tuzla i Zivinice.
Ovo podrucje ima turisticke potencijale, medu kojima je, osim planinskih i drugih rijeka, i
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nekoliko vecih i manjih vjestackih jezera. Potencijali obuhvataju podrucje zasticenog pejzaza

Konjuh.

Vrijednosti koje se nude: Tuzlanski kanton mijenja svoj imidz iz industrijske regije u lokalitet
bogat kulturnom, historijskom i industrijskom bastinom, zajedno sa zadivljuju¢im
prirodnim resursima.

Resursi: Ogromna zaostavstina koju su na ovom podrucju ostavile razli¢ite civilizacije, od

llira, Kelta, Rimljana, starih Slovena, do Bizantijskog i Osmanskog carstva i Austro-

Ugarske monarhije. Arheolosko nasljede potice iz prahistorijskog, antickog i

srednjovjekovnog perioda, a tu su i srednjovjekovni gradovi, stecci, objekti sakralne

arhitekture. Zasticeni pejzaz “Konjuh”, koji se nalazi na teritoriji opc¢ina Banovici i Kladanj

i grada Zivinice, ima ogroman potencijal kao turisticka destinacija za planinarenje,

biciklizam i iskustva u prirodi. Podruéje zasticenog pejzaza “Konjuh” dio je planine Konjuh

i skoro je u potpunosti prekriveno Sumskim ekosistemima koji sadrze brojne prirodne

vrijednosti i pojave, kulturno i historijsko nasljede i ima sjajne pretpostavke za razvoj

turizma. Mozda je i najveca atrakcija Tuzlanskog kantona njena industrijska proslost i

sadasnjost. Stari rudnici soli i brojne industrijske grane iz perioda Jugoslavije stvorili su

regiju u kojoj zivi radna klasa koja ima brojne tradicije, industrije, pa ¢ak i industrijske
atrakcije koje bi mogle privuéi odredenu trzisnu nisu. Nekoliko vjestackih jezera takoder
doprinosi turistickom razvoju Tuzlanskog kantona, od najpoznatijeg Panonskog jezera, do

jezera Modrac, Bistarac, Rajskog jezera, jezera Hazna, Vidara, Snjeznica, Mackovac i

Vijenac. Mineralni i termalni izvori, od kojih se neki koriste kao banje, Slana banja Tutla,

banja llidza u Gradaécu, Terme Gracanica i Kladanjska voda blizu Kladnja, takoder

predstavljaju vazne turisticke resurse.

Iskustva i doZivijaji: Tuzla Film Festival, knjizevni susreti Cum grano salis u Tuzli, kolonija

Srebrenik — otvoreni grad umjetnosti, sajam u Puracicu, List u Lukavcu i sajam Sljive u

Gradaccu.

Aktivnosti: Plivanje u jezerima, ribolov, planinarenje, planinski biciklizam.

Atrakcije:

o Prirodne atrakcije: Zasticeni pejzaz “Konjuh”.

o Atrakcije kulturne bastine: Na nivou Tuzlanskog kantona ima 47 proglasenih nacionalnih
spomenika. Najvedi i najstariji arheoloski lokalitet je uze podrucje grada Tuzla (naselje
Sojenica iz neolitskog perioda). U historijskom i drustvenom zZivotu srednjovjekovne
bosanske drzave postojao je za Bosnu karakteristican kulturni fenomen koji se
prosirio i na podrucje danasnjeg Tuzlanskog kantona, a to su stecci, kameni grad u
Srebreniku, tvrdava Soko u Gracanici i Kula u Gradaccu.

o Gastro: Za vise informacija vidi naredni dio (Pregled gastroponude).

Preporuke:

I. Veza s Evropom zraénim putem nije na adekvatan nacin iskoriStena kako bi se
Tuzlanski kanton promovirao kao turisticka destinacija i privukli turisti iz Evrope, vec
se vise odrzava kao veza bh. dijaspore s domovinom.

2. Brendirati Tuzlanski kanton kao jedinstven turisticki lokalitet u BiH i podrzati
transformaciju ka zdravstvenom, sportskom, ruralnom turizmu i agroturizmu s
bogatom kulturnom i historijskom bastinom.

3. Modernizovati postojeci i razviti novi sadrzaj turisticke ponude i u isto vrijeme raditi
na jacanju kvalificiranih ljudskih resursa koji posjeduju moderne vjestine, te tako
doprinijeti odrzivosti turizma u Tuzlanskom kantonu.
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4. Razvijati turistic¢ku infrastrukturu i poticati ulaganje u turizam.
5. Istraziti mogucnosti predstavljanja Tuzle kao lokaliteta industrijskog nasljeda, pri
tome isticuci dugu historiju eksploatacije ruda i rudarskih postrojenja.

Zenicko-dobojski kanton (ZDK)

ZDK se nalazi u sredisnjem dijelu Bosne i Hercegovine i Cetvrti je po veli€ini kanton u FBiH.
Sastoji se od dvanaest gradskih, odnosno opcinskih jedinica: Breza, Doboj-Jug, Kakanj, Maglaj,
Olovo, Tesanj, Usora, Vares, Visoko, Zavidovié¢i, Zenica i Zepée. Zenica je administrativni
centar kantona i u njoj se ¢esto odrzavaju brojni vazni sportski dogadaji, kao i reprezentativne
utakmice iz razlicitih sportova. Kanton u potpunosti lezi u bazenu rijeke Bosne u koji se cijelom
duzinom toka ulijeva veliki broj vodotoka. U pogledu prirodnih resursa, ZDK ima znacajan
potencijal za razvoj razlicitih oblika turizma s obzirom na to da postoje povoljni uslovi za
kulturnohistorijski, banjski, tranzitni, rijecni, planinski, vjerski, ruralni, kongresni, sajamski,
sportski turizam, kao i za posmatranje Zivotinja i druge oblike turizma. Prepoznatljiva iskustva
ovog kantona leze u resursima kulturne bastine, ukljucujuéi srednjovjekovne tvrdave, koje su
sastavni dio Bosanskog kraljevstva, piramide u Visokom, kao jedan od najvecih magneta za
regiju, kao i turizam zasnovan na aktivnostima u prirodi duz Zelene staze Via Dinarice na
zaSticenim podrucjima Ponijera, Zvijezde, Peruna i Tajana. Takoder, jedan od znacajnih
potencijala za dalji razvoj kulturne bastine u ZDK lezi na prostoru Breze, gdje je 1938. godine
pronaden epigrafski spomenik (stela) Batona Dezidijatskog na lokalitetu srednjovjekovne
nekropole u okolini Breze. Baton Dezidijatski (zajedno s Batonom Breuckim koji je Zivio na
podruéju sjeveroistocne Bosne i Hercegovine i istoéne Slavonije u Hrvatskoj) bio je
predvodnik Velikog ilirskog ustanka koji je u historiji upamcen kao jedan od vecih ustanaka
protiv Rimskog carstva.

o Vrijednosti koje se nude: Banja Olovo, dolina rijeke Krivaje, tvrdave (Vranducka, Bobovac i
Kraljeva Sutjeska, Tesanjska, Maglajska, Lastavica pokraj Zenice, otvoreni muzej Mili blizu
Visokog), park Ravne / piramide i druge arheoloske destinacije; Zelena staza Via Dinarice
koja prolazi podrucjem Zvijezde, Peruna, Ponijera, Tajana).

e Resursi: Zasti¢eno podrudje Tajan, piramide u Visokom, Olimpijski bazen u Brezi, brojna
vjestacka jezera, stari gradovi (zamkovi), mineralni i termalni izvori. Rijeka Bosna nije
turisticki resurs, ali su brojne njene pritoke prelijepe i mogu se dodatno razviti za potrebe
turizma: Stavnja, Fojnicka rijeka, Gorusa, Radovljanska rijeka, Trstionica, Zgos¢a, Ribnica,
Lasva, Babina rijeka, Koceva, Gracanicka rijeka, Bistricak, potom Zeljeznica, Papratnica,
Ljesnica, Gostovicka rijeka, Krivaja i Usora; jezera na Mosc¢anici na podrudju grada Zenice
i jezero Masica na podrucju opéine Zavidovici, kao i vjestacko jezero u opcini Vares, koje
je napravljeno kombinacijom prirodnih i vjestackih faktora; u Tici¢ima, izmedu Zenice i
Kaknja, nalaze se ogromne kolicine kvalitetnih termo-mineralnih voda.

e Iskustva i doZivljaji: Posmatranje zvijezda na planini Zvijezda u Varesu, posmatranje i
ucestvovanje u starim kovackim praksama u Oceviji, pravljenje koze u Visokom, priprema
suhomesnatih proizvoda, meditacija u tunelu parka Ravne — to su glavni proizvodi koji se
mogu pretvoriti u iskustva. U ZDK se odrzavaju brojne kulturne manifestacije kao sto su:
“Cimburijada” i Prolje¢e u Zenici, Ljeto u Tesnju, Dani grada Tesnja i Proljec¢e u Tesnju,
Studentsko ljeto u Maglaju; “Vaclaf” — festival klasiéne muzike, “Pekijada” u selu Ocevija
blizu Varesa, Likovna kolonija Borovica, Hatma-dova na Kari¢ima, tzv. ekspedicija
“Zeljezna dolina” Vares, Bazenijada u Brezi, “Visocko ljeto” u Visokom, “Zepacko ljeto”
i Multietni¢ka smotra folklora “Zepéu s ljubavlju” u Zep&u. Osim toga, na podru&ju ZDK
organiziraju se i sljedeci festivali: sajam poljoprivredne i organske proizvodnje “OPEN-s”
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u Zenici, Medunarodni privredni sajam u Tesnju, sajam poljoprivredno-prehrambenih

proizvoda “Jesen u Visokom” i dani trgovine, kulture i sporta “Visocko ljeto” u Visokom,

kao i sajam poljoprivredno-prehrambenih proizvoda “Dani maline i meda” i “Privredni

forum” u Zepcu.

Atrakcije:

O

Prirodne atrakcije: Spomenik prirode “Tajan” s izletiStem Kamenica kod Zavidovica;
Ponijeri blizu Kaknja; izletiSte Hrasno kod Breze, piramide u Visokom; termalne
vode u Ticicima.

Atrakcije kulturne bastine: Na podrucju ZDK nalazi se 60 nacionalnih spomenika. Neki
od najznaéajnijih su: tvrdava Vranduk, Zupa svetog llije Proroka Zenica, nekropola
stecaka Nazbilj, Jasikovac, Kakanj, dzamija Kursumlija i svetiSte Sv. Leopolda Mandica
Maglaj; Uzeirbegovi¢a konak u Maglaju, Stari grad — tvrdava Maglaj, svetiste Majke
Bozje Olovo, Stari grad Tesanj, Stari grad Bobovac, arheoloski lokalitet Mili u
Arnautovicima u Visokom, historijsko podrucje Stari grad Visoki u Visokom,
Kasnoanticka bazilika te najmanja potkupolna dzamija u BiH koji se nalaze u okolini
Breze.

Preporuke:

Na destinacijama Smetovi, Lisac i Bistricak postoje potencijali za planinski turizam,
medutim, potrebna su infrastrukturna poboljsanja kako bi se privukao veci broj
turista, kao i uredenje planinarskih staza.

Druge navedene razvojne potrebe su unapredenje saradnje sa susjednim i drugim
regijama radi razvoja zaokruzenih turistickih tematskih proizvoda i ponuda i podrske
inovacijama u oblasti turizma (npr. gastronomska ponuda, etno, kulturni i zdravstveni
turizam).

Podruéje Varesa, Breze, Zavidovi¢a i Kaknja u ZDK ima odli¢an sistem staza koje
povezuju dva zaSticena podruéja sa Zelenom stazom Via Dinarice i trebaju biti
prepoznatljivi proizvodi za ovaj kanton.

Franjevacki samostan i crkva sv. Ivana Krstitelja u Kraljevoj Sutjesci (opcina Kakanj),
ukljucujuci posjete Dusper kuci, dzamiji sultana el-Fatiha i starom kraljevskom naselju
Bobovac, predstavljaju jedinstveni proizvod Bosanskog kraljevstva koji treba dalje
razvijati.

Ocevija u op¢ini Vares dom je srednjovjekovne kovacke prakse jedinstvene u Siroj
regiji. To treba na najbolji moguci nacin iskoristiti.

Festivali poput Cimburijade i Pekijade prili¢no su jedinstveni i mogu se razviti kao
prepoznatljive manifestacije Zenicko-dobojskog kantona.

Razvijanje istrazivanja zivota i djela Batona Dezidijatskog na podrucju opcine Breza
dugoroéno moze znacajno poboljsati turisticku ponudu u buduénosti u sto vijedi dalje
investirati. Kratkorocno je potrebno znacajnije uvezati 4 postojeca nacionalna
spomenika u jednu turisticku rutu te ih dalje povezati turistickom ponudom u
susjednim opcinama.

Arheoloski park Bosanska piramida Sunca (BPS) u Visokom postale su medunarodni
magnet za ciljanu trziSnu niSu. Razvijen je i moze biti i dalje razvijan kao centar
misterije, meditacije, duhovnosti, alternativhog turizma, odnosno kao centar
holistickog zdravstvenog turizma.

Spomenik prirode Tajan moze biti vazan centar za posmatranje divljih Zivotinja,
vikend-odmore, biciklizam, planinarenje, speleologiju.
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10. Razvojem Staze bosanskih kraljeva mogu se integrisati jedinstvene ponude svakog
grada i napraviti se veze izmedu vitalnih resursa kulturne i prirodne bastine.

I'l. Tesanj je interesantan i vazan centar ne samo za turizam vec i za poslovna putovanja.

12. Tesanj ima izvrsnu reputaciju poslovnog centra i mogao bi biti model i predvodnik
razvoja drugih podrucja Zenic¢ko-dobojskog kantona.

Bosansko-podrinjski kanton (BPK)

BPK se nalazi u jugoistocnom dijelu Bosne i Hercegovine, sastoji se od tri opcine (Foca i Pale
u FBiH i Gorazde) i po svojoj je povrsini drugi najmanji kanton. Postoje izvanredni prirodni
preduslovi za razvoj ruralnog, ali i avanturisti¢kog turizma, za sve one koji vole odmore u
netaknutoj prirodi i kampovanje. Konkretnije, postoji znacajan potencijal za razvoj rije¢nog,
planinarskog i planinskog turizma. Potencijali za sportski turizam i musicarenje odli¢ni su na
rijeci Drini i njenim pritokama (Praca, Kolina i Kolovska rijeka), kao i potencijali za privlacenje
veceg broja ljudi koji voze kajak, veslaca i raftera. lako postoji tradicija lova u odredenim
prirodnim predjelima ovog kantona, veca bi atrakcija bila kada bi se te aktivnosti pretvorile u
posmatranje divljih Zivotinja.

e Vrijednosti koje se nude: Ruralni turizam zasnovan na prirodnim resursima, avanturisticke
aktivnosti i sportovi, kao i blizina Sarajeva, kao glavnog turistickog centra u Bosni i
Hercegovini.

e Resursi: Rijeka Drina, vrhovi Crni Rajski Vrh, Klek i Borovac; planinski masiv Ruda Glava.
Turisticko naselje Ada (kompleks s restoranom, nizom bungalova, novoizgradenom
lietnjom bastom sa 120 mijesta i pjes¢éanom plazom) nalazi se u Ustikolini na rijeénom
ostrvu 3 kilometra nizvodno od Ustikoline, gdje se nalazi i pocetna stanica raftinga;
sportsko-rekreativni centar Ruda Glava nalazi se na obroncima planine Jahorine, na
nadmorskoj visini od 1450 metara; izletiSte “Bijele vode” — Kriva Draga moze biti idealno
okruzenje za posmatranje divljih Zivotinja, kao i za turiste koji vole netaknutu prirodu.

e [skustva i doZivljaji: Sajam hrane u Ustikolini kojim se promoviraju lokalni proizvodaci i
sajam “Dani jabuke” u Gorazdu.

o  Aktivnosti: Rafting, voznja kajakom, ribolov, planinarenje, posmatranje divljih Zivotinja.

o Atrakcije:

o Prirodne atrakcije: 1zletiSte Rorovi u blizini Gorazda jedno je od najposjecenijih i
najvaznijih gradskih izletista.

o Atrakcije kulturne bastine: Naselje na lokalitetu Jagnjilo pored Zupcica, Turhan Emin-
begova dzamija u Ustikolini, Turbe Sijerci¢c u Odzaku, Semiz Ali-pasino turbe s
haremom dzamije, rimski most u selu Kozetina, staro groblje na Presjeci ili crkva u
Sopotnici, 325 nekropola sa steccima na lokalitetu Gorsi¢ polje s Uneskove liste u
selu Hrandi¢i, Zebina suma, kao i selo Kosace, te groblje na Presjeci s nekropolama
stecaka, neolitsko naselje Lug i most u Kozetini poznat kao Rimski most u naselju
Cvilin nedaleko od Ustikoline.

e Preporuke:

I. Intenzivirati promociju turisticke ponude zasnovane na strateskim prirodnim

resursima, prije svega na sportskom ribolovu i musicarenju, kampovanju, planinarenju
i raftingu.
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2. lako je BPK prilicno mali, ipak ima interesantnu pricu. Kao jedini kanton na istoku
BiH ima znacajan potencijal za kreativno pripovijedanje uticaja s Istoka i predstavlja
vrata ka ostatku BiH s istoka.

3. Intenzivirati promociju projekata razvoja turisticke infrastrukture radi privlacenja
investicija.

4. Poboljsati saradnju sa susjednim regijama radi promocije regionalnih turistickih
tematskih proizvoda i dostupnih ponuda (povezati sa Sarajevom, NP Sutjeskom,
ViSegradom).

Srednjobosanski kanton (SBK)

Srednjobosanski kanton izuzetno je bogat prirodnim i kulturnim nasljedem. Njegova dva
najveca grada, Jajce i Travnik, imali su istaknutu ulogu u historiji Bosne i Hercegovine. Osim
toga, ovaj kanton pruza odli¢ne aktivnosti na otvorenom jer sadrzi mnostvo prirodnih pejzaza
koji ukljucuju planine, brda, rijeke, jezera i klisure. Najduzi planinski lanac Vlasi¢ njegov je glavni
adut. Karakteristicni dozivljaj Srednjobosanskog kantona direktno je vezan za njegovo
viseslojno kulturno nasljede u mjestima kao sto su Travnik, Jajce, Guca Gora, Fojnica i
Ajvatovica, kao i za obilje prirodnih ljepota koje se ogledaju u atrakcijama poput plivanja i
voznje kajakom na Plivskim jezerima, skijanja na planini Vlasi¢, sume u Bugojnu, kresevske
planina Lopata na Via Dinarici, Prokoskog jezera i planine Vranice zbog planinske pastirske
tradicije.

o Vrijednosti koje se nude: Autenticna kultura BiH s bolje razvijenim avanturistickim
turizmom moze pretvoriti SBK u najzanimljiviju destinaciju u BiH.

e Resursi: Gradovi Travnik i Jajce kao muzeji na otvorenom prikazuju historiju od
predrimskog doba preko Osmanskog carstva, Austro-Ugarske, do industrijskog perioda
Jugoslavije. Franjevacki samostan Duha Svetoga s muzejom u Fojnici fascinantan je vrhunac
srednjovjekovne Bosne. Planine Vlasi¢ i Vranica s bogatom florom i faunom, posebno
specificnim biljem i uzgojem ovaca i pcela, kao i proizvodnjom sira, skijaliSte Babanovac,
Pliva i Prokosko jezero, Suma u Bugojnu za posmatranje divljih Zivotinja, poznato
muslimansko hodocas¢e na Ajvatovici (najveci vjerski i kulturni islamski dogadaj u Evropi).

e [skustva: Skijanje na planinama Vlasi¢, Vranica, Radusa i Ranca; biciklisticka tura starom
uskotracnom prugom Travnik — Vitez — Doniji Vakuf — Busovaca — Jajce, jezera u Jajcu;
proizvodaci drvenog uglja u Fojnici i okolici; tkalje u Guéoj Gori; planinarenje Via
Dinaricom na planini Lopata; posmatranje divljih Zivotinja u Sumama u Bugojnu; voznja
kanuom ili kajakom na Plivskim jezerima.

o Atrakcije: Tetoviranje Zena, Jajce — muzej na otvorenom i Plivska jezera, vlasi¢ki pastiri i
proizvodnja sira, potkivanje jaja u KreSevu, vlasicki péelari, lov u Bugojnu (pretvaranje ove
aktivnosti u posmatranje zivotinja), Ajvatovica — muslimansko hodocasce; SvetiSte svetog
Ivana Krstitelja u Podmilacju najstarije je katolicko hodocasni¢ko mjesto u BiH, ispiranje
zlata u Lasvi, Travnik — muzej na otvorenom.

e Preporuke:

I. Razviti kapacitete za bolje koristenje prirodnih i kulturnih resursa kako bi se planine
Vlasi¢, Radusa, Rostovo i Ranéa koristile za razvoj avanturistickog turizma.

2. Kreirati nove turisticke atrakcije i proizvode (posmatranje divljih Zivotinja u Sumi u
Bugojnu, Titova staza, sirarstvo s mjeStanima na Vlasicu).
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3. Osmisliti radionice za proizvodnju sira i meda za turiste, kao i radionice tetoviranja,
za planine Vlasi¢ i Vranicu.

4. Koristiti jedinstvene karakteristike svake zajednice u svrhu brendiranja i marketinga
(npr. za sir s Vlasica, med iz Lopate).

5. Poboljsati turisticku signalizaciju Sirom SBK.

6. Povecati ponudu turistickog smijestaja, istraziti moguénost organiziranja obuka za
mjestane sela u kantonu.

7. Uvesti posebne radionice pripovijedanja i obuke za turisticke vodice i agencije, kao i
druge organizacije koje rade u turizmu.

8. Unaprijediti javni prikaz prezentacije i tumacenja bogatog graditeljskog nasljeda iz
razlicitih perioda.

Hercegovacko-neretvanski kanton (HNK)

HNK je regija BiH koja je obdarena mnogim kulturnim i prirodnim bogatstvima. Upravo ta
sinergija njegovog kulturnog i prirodnog nasljeda Cini ga izuzetno atraktivnom turistickom
destinacijom. Zahvaljuju¢i blizini EU, izostanku industrije, bogatom kulturnohistorijskom
nasljedu, vrijednim prirodnim dobrima kao Sto su Sume, rijeke, oranice, parkovi prirode, ovaj
kanton je drugi najposjeceniji u FBiH s 25% ukupnog broja turista. HNK je jedini kanton s
pristupom obali u Neumu. Ujedno je i centar vjerskog turizma (Marijansko svetiste Gospe
Medugorske, Medugorje, Manastir Zitomisli¢i, Tekija u Blagaju) te jedno od glavnih &vorista
Vinske ceste Hercegovine. Centralni dijelovi ove regije su Mostar — njen administrativni i
kulturni centar, Medugorije i Neum. Postoji nekoliko lokaliteta Uneskove bastine, i materijalnih
i nematerijalnih, poput Starog mosta u Mostaru, nekropole Radimlja u Stocu i drvorezbara u
Konjicu.

o Vrijednosti koje se nude: Jedinstveno prirodno i kulturno nasljede, bogata gastronomija i
vrhunska vina.

e  Resursi: Jadranski obalni grad Neum, rijeke (Neretva, Trebizat, Bregava, Rakitnica, Mala
Neretvica i mnoge druge), parkovi prirode Blidinje i Hutovo Blato, Medugorije, Blagaj,
Zitomisli¢i, Uneskova bastina, Aerodrom Mostar, Stolac, Capljina, Konijic, Jablanicko i
Boracko jezero, Lukomir.

o [skustva: Dogadaji i festivali u Mostaru, rafting na Neretvi, voznja kanuom na rijeci
Trebizat, skokovi sa Starog mosta u Mostaru, konjicki drvorez.

o Aktivnosti: Rafting, voznja kanuom, biciklizam, planinarenje, kulturni izleti, speleologija,
brdski biciklizam.

o Atrakcije:

o Prirodne atrakcije: Rijeke Neretva, Trebizat, Bregava, parkovi prirode Blidinje i Hutovo
Blato, jezera (Jablani¢ko, Ramsko, Boracko), planine (Prenj, Velez, Cvrsnica, Cabulja,
Bjelasnica, VisoCica i dr.), kanjon Rakitnice, Adrenalinski park na Velezu, more u
Neumu.

o Atrakcije kulturne bastine:

Stari most i Stari grad u Mostaru

Predjeli Capljina — Mogorijelo i Poitelj

Blagaj — tvrdava Herceg Stjepana i tekija

Parkovi prirode Blidinje — arhitektura, pripovijedanje

Stolac — Radimlja, Boljuni, Daorsi, Vidoski, Stari grad, begovske kuce, stari mlinovi

Ravno — Zavala i Vjetrenica

o wnbn =
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7. Jablanica — Muzej i sruseni most iz Drugog svjetskog rata
8. Konjic — Stari most i grad, drvorezbari, Titov bunker

e Preporuke:

No kW

©

Razviti kapacitete za odrZivo upravljanje i koriStenje prirodnih resursa — vise
sredstava i ulaganja u parkove prirode Blidinje i Hutovo blato.

Osmisliti nove ili poboljsati postojece turisticke atrakcije i proizvode; srce Veleza,
vinske ceste, pruga Ciro, Via Dinarica, staza nasljeda u podrudju rijeke Trebizat,
Titova staza.

Poboljsati turisticku signalizaciju.

Poboljsati standarde u ugostiteljstvu.

Poboljsati kategorizaciju i standarde hotela.

Povecati ulaganja u marketing destinacija.

Podsticati proizvodnju visokokvalitetnog turistickog proizvoda baziranog na
medunarodno priznatim brendovima: Vinska cesta Hercegovine; biciklisticka staza
Ciro; Via Dinarica.

Poboljsati prikupljanje podataka i donosenje odluka na osnovu podataka.

Kreirati interaktivni web-portal Destinacija Hercegovina.

. Bolje iskoristiti gastronomiju i vino u brendiranju Hercegovine, marketingu i razvoju

proizvoda.
Razvoj turizma u priobalnom podrucju i zaledu.

Zapadnohercegovaéki kanton (ZHZ)
Strategija pokazuje integrirani pristup razvoju odozdo nagore s fokusom na lokalne zajednice

kao osnovu za odrzivost. Ovaj je kanton uspostavio Vijeée za razvoj turizma u okviru Vijeca

za razvoj kantona. Ovo tijelo upravlja i koordinira smjerom razvoja turizma kantona. ZHZ ima

6 medunarodnih graniénih prijelaza, sve prema Hrvatskoj, tj. EU. U ovom kantonu postoji 12

zasticenih podrudja, a isticu se sliv Trebizata i gradovi Siroki Brijeg, Grude i Ljubuski. Ima

idealne i raznolike klimatske uvjete s alpskom klimom na Blidinju i Posusju i mediteranskom u

ostalim podrucjima.

o Vrijednosti koje se nude: Zadivljuju¢a priroda trebizatskih slapova, atraktivna

avanturisticka iskustva, brojni dogadaji, vinski turizam, staza bastine u podrucju
rijeke Trebizat koja povezuje Grude, Ljubuski i Siroki Brijeg.

e Resursi: Prirodni resursi — rijeke (Tihaljina — Mlade — Trebizat, Vriostica,

Studendica, Listica, Ugrovada, Ricina i Zukovica) jezera: (Blidinjsko, Tribistovo,
akumulacija jezera Drinovci i Kranica); kulturni resursi: Kula Hercega Stjepana
Kosace; u sklopu franjevackog samostana svetog Ante Padovanskog na Humcu
(kod Ljubuskog) nalazi se najstariji muzej u BiH s najvrednijim eksponatom:
najstarijim pisanim spomenikom u BiH — Humackom ploc¢om; arheolosko nalaziste
Gracine.

Avanture: Avanturisticki park Pe¢ Mlini Grude, Masna Luka Blidinje.

Iskustva: Degustacija vina i hrane, biciklisticke rute, kanu safari na rijeci Trebizat,
kanjoning na Borku, Rastikijada u Grudama, Street Food Fest u Sirokom Brijegu,
Poljoprivredni sajam u Posu$ju, Mediteran Film Festival u Sirokom Brijegu,
planinarenje.
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o Atrakcije: Prirodne: Park prirode Blidinje; slapovi Kravica i Kocusa; ucrtane i
oznacene pjesacke i biciklisticke rute u ruralnim podrucjima.
e Preporuke:
Osnovati centre za posjetioce.
Prosiriti katalog avanturistickih i prirodnih proizvoda.
Uspostaviti avanture prema tematskim rutama.
Pruziti podrsku razvoju smjestaja (pansioni, kampovi, seoska domacinstva).
Unaprijediti sistem marketinga i slogana destinacije.
Redizajnirati i modernizirati kanale promocije.

No U hwWDN =

Provesti medunarodne sigurnosne standarde.

Kanton Sarajevo

Sarajevo je glavni grad BiH i najvedi je urbani, kulturni, privredni i saobracajni centar poznat
po svom bogatom kulturno-historijskom nasljedu. Sarajevo je evropska raskrsnica Istoka i
Zapada. Trenutno prima najviSe medunarodnih posjetilaca i sluzi kao cvoriste za druge bh.
gradove. Historija Sarajeva ogleda se u njegovoj arhitekturi, pricama i eksponatima izlozenim
u brojnim kulturnim institucijama. Ima naprednu i zivu kulturu kafi¢a i Sirok izbor restorana.
Kao glavni grad BiH i sjediste najvaznijih drzavnih institucija, Sarajevo je takoder odgovorno za
predstavljanje prirodnog, kulturnog i historijskog nasljeda cijele zemlje. Ima mnostvo priznatih
medunarodnom nivou. U Sarajevu se nalaze mnogi muzeji i kulturne institucije. neki od
eksponata vazni za evropsku i svjetsku historiju, ukljucujuc¢i Hagadu, Muzej atentata, Muzej
revolucije i Galeriju 11/07/95, koje treba detaljnije predstaviti i promovirati. lako privlaci
posjetioce zainteresirane za prirodu i kulturu, Sarajevo i dalje biljezi krace posjete i mora
obogatiti svoju ponudu kako bi se produzio boravak turista.

e Vrijednosti koje se nude: Glavni grad zemlje s fascinantnom kulturom i historijom koja
odrazava velike utjecaje Istoka i Zapada, s vrhunskim i pristupacnim prirodnim
okruzenjem ciji polozaj pruza bogato iskustvo seoskog turizma i turizma na otvorenom.
Posebno je znacajna blizina olimpijskih planina i ski-centara, na pola sata voznje od centra
grada.

e Resursi: Medunarodni aerodrom, centar trgovine — BascarSija, veliki broj muzeja i
kulturnih institucija, pristup planinama. Jos uvijek nedovoljno iskoristene olimpijske
planine koje predstavljaju uzbudljivo iskustvo na otvorenom i dozivljaj autenti¢ne ruralne
kulture i Zivota; brojni objekti arhitekturnog nasljeda koji se mogu pretvoriti u izletiSte za
posjetioce (stara elektrana, Zuta tabija), materijalno nasljede razli¢itih perioda i kultura
koji omoguéavaju osmisljavanje iznimno kvalitetnih tematskih tura, vodopad Skakavac,
pec¢ine Bijambare, Vrelo Bosne, planine Trebevi¢, visoravni na Bjelasnici, Treskavici i
Visodici, planina Igman.

o [skustva: Sarajevski festivali, pjeSacke i biciklisticke ture po sarajevskim planinama uz
upoznavanje autenticnog seoskog zZivota na Treskavici i Bjelasnici, skijanje i zimski
sportovi, tematske ture po gradu (gastronomska tura, tunel, obilazak austrougarske
arhitekture, obilazak gradevina poznatih arhitekata i sl.)

e Atrakcije: Neki od najistaknutijih elemenata nasljeda u Evropi (Hagada, ikone u staroj
pravoslavnoj crkvi svetih arhandela Mihaila i Gavrila, vrijedni eksponati Zemaljskog muzeja
koji doprinose boljem razumijevanju evropske historije, Careva dzZamija), Nacionalna
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biblioteka (Vije¢nica), Katolicka katedrala Presvetog Srca Isusova, Muzej Jevreja, Jevrejsko

groblje itd.

Preporuke:

1.
12.

14.
15.
l6.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

Digitalizirati (VR i slicno) glavne atrakcije vezane za evropsku historiju (price
medunarodnih arhitekata i drugih koji su radili u Sarajevu i njihovo nasljede, Hagada,
Drugi svjetski rat, period industrijalizacije).

Napraviti nove i/ili urediti postojece planinarske i biciklisticke staze na Bjelasnici.
Razvoj ruralnog i akgroturizma u Kantonu Sarajevo, u cilju zadrzavanja turista duze
od dva dana.

Bolje promovirati Bijele i Zelene staze Via Dinarice u KS.

Turisticki valorizirati kulturno-historijsko nasljede (npr. Jevrejsko groblje, Hagadu,
ladino jezik, , legende, posjete muzeju ratnog djetinjstva, tunelu spasa, obicaje,
itd.) kroz razvoj tematskog storitelinga (storytelling)

Uspostaviti sistem kontrole kvaliteta vodica avanturistickog turizma prema
medunarodnim standardima (ova preporuka vazi za sve kantone).

Pod vodstvom turisticke zajednice i u saradnji s obrazovnim i kulturnim institucijama
uspostaviti centar / model obuka za pripovijedanije za vodice.

Istraziti mogucnosti koriStenja javno-privatnog partnerstva za ukljucivanje atraktivnih
lokacija nasljeda u turisticku ponudu, ovisno od toga da li su objekti u odredenom
rezimu zastite i uz postivanje propisanih mjera zastite (npr. Zuta tabija, prva elektrana,
stara carina, Svrzina i Despica kuca i dr.). U nekim slucajevima neée biti moguce
uraditi puno, ali su mozda moguée vodene ture i posjete, ili drugi vidovi animiranja
posjetilaca.

Pripremiti listu lokacija nasljeda pogodnih za javno-privatno partnerstvo (uz fokus na
sektor turizma).

. Obogatiti dogadaje koji se odrzavaju u Sarajevu uvodenjem razliCitih formata

prezentacija drugih bh. regija (isto vazi i za sve druge kantone).

Uvesti promociju turisticke ponude na Aerodromu u Sarajevu.

Istraziti mogucnost organiziranja radionica za posjetioce u podrucju starih
bascarsijskih zanata.

. Osigurati redovnu muziku uzivo (tradicionalna muzika i sevdalinke) i folklorne igre

tokom sezone. Agencije trebaju ukljuéiti ponudu “Bosnian Origin Music- nodi
sevdalinke i etno muzike” u okviru svojih aranZmana i dogovora sa vlasnicima
restorana

Obnoviti infrastrukturu olimpijskih planina (skijalista, skakaonica i bob-stazu)
Promovisati olimpijsko nasljede

Osnovati centre za posjetioce.

Prosiriti katalog avanturistickih i prirodnih proizvoda po ugledu na regionalne i
svjetske destinacije.

Kreirati ponudu prema tematskim rutama.

Pruziti podrsku razvoju smijestaja (pansioni, kampovi, seoska domacinstva),
ugostiteljske ponude i iskustvenih sadrzaja.

Unaprijediti destinacijski marketing i definisati slogan destinacije.

Redizajnirati i modernizirati kanale promocije.

Uvesti medunarodne sigurnosne standarde avanturistickog turizma.

Stimulisati razvoj halal turizma.
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Kanton 10

Kanton 10 smatra se ili zapadnom Bosnom ili sjeverozapadnom Hercegovinom. Veéim je
dijelom smjesten u prostranim dolinama Livanjskog, Kupreskog, Duvanjskog i Glamockog
polja. Ovo podrudje je najvece krasko polje na svijetu i uskoro ce biti zasticeno podrucje u
Livanjskom polju. lako je turizam generalno nerazvijen u ovoj regiji, postoji ogroman potencijal
za razvoj avanturistickog, ruralnog i ekoloskog turizma. Kanton 10 ima pregrst autenticnih
dozivljaja kao sto su: pekmez od drenjaka, livanjski sir, fotosafari divljih konja i Kupreski dani
Zetve koji se nalaze na Uneskovom spisku bastine. Strateski dokument prepoznaje vrijednost
seoskog turizma i domaéih poljoprivrednih proizvodaca i navodi da su geografski polozaj,
blizina Hrvatskoj i EU prednost. Strateski cilj Kantona je podrska malim i srednjim preduzec¢ima
i stvaranje ambijenta za odrziv ekonomski razvoj imajuci u vidu velika prirodna i historijska
dobra, kao i podrsku razvoju javno-privatnog partnerstva.

e Vrijednosti koje se nude: Jedinstvene karakteristike krajolika, mogucnost razvoja
cjelogodisnjeg sadrzaja, bogata kulturna i historijska dobra kao atrakcija unutar centra za
posjetioce jadranske obale.

e Resursi: Franjevacki muzej i galerija Gorica Livno, Busko jezero, kraska polja Livanjsko,
Duvanjsko i Kupresko, visoravan Kruzi, Park prirode Blidinje.

o [skustva: Kupreska Zetva, fotosafari s divljim konjima, voznja kanuom, promatranje ptica.

o Atrakcije: Kusanje livanjskog sira, Ski-centar Kupres, promatranje divljih konja, Busko
jezero, Titovo skloniste u Drvaru, Park prirode Blidinje.

e  Preporuke:

I.  Utemeliiti safari s divljim konjima u Livnu kao centar razvoja turizma.

2. lIstraziti moguénosti za naucno istrazivanje: Livanjsko polje, divlji konji, jedinstvena
kraska topografija.

3. Integrirati specijalni sir cijelog regiona u proizvode i brendiranje.

4. Integrirati pjesacke i biciklisticke aktivnosti Via Dinarice za povezivanje razlicitih
destinacija i poticanje osnivanja seoskih smjestajnih kapaciteta.

5. Razviti Busko jezero za turisticke aktivnosti: kampiranje, voznja kanuom i kajakom,

plivanje.

Uspostaviti povoljno okruzenje za rast malih i srednjih preduzeca.

Podrzati nova preduzeca.

Pruziti podrsku upravljanju kulturnim, prirodnim i historijskim dobrima.

0 © N o

Poboljsati javno-privatno partnerstvo kako bi se potaknule investicije i ekonomski
rast.

PREGLED GASTRONOMSKE PONUDE | MANIFESTACIJA

Mnogo je zanimljivih manifestacija koje prikazuju gastronomsku ponudu i rukotvorine u FBiH
koje se lako mogu ugraditi u turisticka iskustva i tako privué¢i domace i strane turiste. Neke od
ovih manifestacija prikazane su u tabeli u nastavku i vazno je da turisticka djelatnost razvija
¢vrsée veze s ovim manifestacijama, kako bi ih mogla ponuditi turistima koji traze autenticna
lokalna iskustva.
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Tabela 12. Pregled manifestacija

I. Unsko-sanski kanton

“Bosanskokrupska ¢orbarijada”, poéetkom jula, tradicionalno druzenje zamisljeno
kao takmicenje zabavnog karaktera u pripremanju najboljih ¢orba u kantonu.
Sajam domace i organske proizvodnje u Bosanskoj Krupi, u julu, okuplja brojne
izlagace iz BiH koji nude Siroku paletu organskih proizvoda i rukotvorina.

Sajam meda kao tradicionalni sajam koji se organizira u Bosanskoj Krupi krajem
augusta i okuplja preko 100 pcelara s ciliem promocije domacih proizvoda od
meda.

Sajam seoskog turizma i poduzetnistva, sredinom augusta, takoder u Bosanskoj
Krupi, organizira se u cilju ocuvanja i promocije kulturnih i tradicionalnih
vrijednosti domacih proizvoda i starih rukotvorina (med i proizvodi od meda, biljni
proizvodi, tradicionalna jela kao Sto su trahana i dZzem, te rukotvorine).
Kestenijada, tradicionalna oktobarska manifestacija, koja se odrzava u cazinskom
naselju Pecigrad, okuplja brojne posjetioce s podrucja Krajine i regije u cilju
promocije prirodnog bogatstva i kestena kao brenda ovog kraja. Treba istadi da je
podruéje Krajine podrucje s najvecom kestenovom sumom u BiH i Udruzenje
pcelara “Kesten” iz Cazina ima zasti¢enu oznaku porijekla u BiH koju je izdao
Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine.

U Bihacu se ve¢ dugi niz godina sredinom septembra odrzava Medunarodni sajam
ekologije i ekoturizma EKOBIS.

2. Posavski kanton

Manifestacija “Fisijada” iz Orasja veoma je popularan lokalni festival gastronomije
koji se u oktobru organizira kao jedan od sadrzaja povodom Dana opcine Orasje.
,Dani hrvatskog filma Ivo Gregurevi¢” u Orasju - obicno se odrzava pocetkom
rujna, nakon Pulskog filmskog festivala zbog ¢ega se naziva i ,,Malom Pulom", a
tvorac i idejni zacetnik je hrvatski glumac Ivo Gregurevi¢ (1952.-2019.) koji je
roden u Donjoj Mahali, a od 2019. godine, njemu u éast, festival nosi naziv ,,Dani
hrvatskog filma Ivo Gregurevi¢”

,Posavsko kolo” u Odzaku - manifestacija koja promovira izvornu folklornu
kulturnu bastinu Zupanije Posavske

,,Domaljevacka tkanica” u Domaljevcu - tradicionalna smotra narodnog izvornog
stvaralastva koja se obiljezava kao centralni dogadaj prilikom proslave Dana opcine
Domaljevac-Samac

,Dani Tolise” u opcini Orasje - manifestacija bogata sportskim, literarnim,
kulturnim i folklornim sadrzajem

,,Medunarodni moto susreti Orasje” u Orasju - svake godine u mjesecu svibnju
moto klub ,,Posavac” organizira internacionalne susrete motorista

,Musini dani” u Odzaku - kulturna manifestacija koja se organizira u cast
istaknutog bosanskoherccgovackog pjesnika Muse Cazima Catica

,Dani sv. Ane” u Vrbovcu - vjersko-kulturna manifestacija

3. Tuzlanski kanton

Sajam turizma i ekologije “List” u opcini Lukavac, sredinom septembra, promovira
turisticke potencijale, prirodne resurse, kulturnu bastinu i razlicite turisticke
destinacije.

Vasar u selu Puraci¢ kod Lukavca, sredinom oktobra, jedna je od najstarijih
manifestacija te vrste u Evropi. Ocekuje se da tradicionalno jelo “Puracka ¢aska”
bude uvrsteno na Uneskovu listu svjetske bastine kao gastronomski specijalitet i
turisticka atrakcija, autohtona hrana u cilju o€uvanja tradicije.

Medunarodni sajam poljoprivrede i prehrambene industrije “Dani §ljive”, krajem
augusta, u Gradaccu donosi poljoprivredu i prehrambenu industriju i promovira i
bolje povezuje poduzetnistvo regije.
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Treba istaci da je u ovom kantonu manifestacija poznata kao “Dani jagoda” u Celicu
pokrenuta 1980. godine i do danas je organizirano viSe od 20 manifestacija, ali se u
posljednjih nekoliko godina manifestacija ne odrzava.

Takoder, vrijedi napomenuti da UdruZenje zena “Gracanicko keranje” iz Gracanice ima
zasticenu oznaku porijekla u BiH koju je izdao Institut za intelektualno vlasnistvo BiH za
zanatski proizvod “Gracanicka kera”.

4. Zenicko-dobojski kanton

e Tradicionalna proslava / dorucak na otvorenom — “Cimburijada” svakog marta u
Zenici na kojoj se okupljaju hiljade Zenicana i drugih kako bi proslavili prvi dan
proljeca.

e Sajam i festival “Visocko ljeto” koje se organizira u Visokom privredna je i
kulturna manifestacija koja se odrzava u blizini visockih piramida. Treba
napomenuti da je visocko suho meso medu prvim bh. prehrambenim proizvodima
s geografskom oznakom porijekla.

e Sajam “Dani maline i meda” koji se odrzava u julu u Zenici poljoprivredna je
manifestacija koja okuplja izlagace iz cijele BiH kako bi predstavili svoje proizvode i
uspostavili kontakte.

e U selu Ocevija kod Varesa pocetkom augusta svake godine odrzava se takmicenje
u pripremaniju jela ispod saca “Pekijada”.

e Sajam meda, pekmeza, vocnih delicija, ekoloskog bilja i etnokreacija, koji se
odrzava u septembru u Tesnju, dovodi oko 70 izlagaca iz BiH.

e Sajam “Dani organske proizvodnje” u Zenici povezuje organsku proizvodnju s
kupcima, ali i s predstavnicima lokalne vlasti koji promoviraju organsku
proizvodnju i njenu ulogu u razvoju ruralnih podrugja.

5. Bosansko-podrinjski kanton Gorazde

e Sajam zdrave hrane odrzava se u septembru u Ustikolini i izlozbeno-prodajnog je
karaktera; na njemu domadi poljoprivredni proizvodaci izlazu sve proizvode
proizvedene na ovom podrudju.

e Sajam “Dani jabuke” koji se tradicionalno organizuje u oktobru u Gorazdu nudi
izlozbu proizvoda iz oblasti primarne poljoprivredne proizvodnje i prehrambene
industrije s namjerom da se pruzi podrska oblasti voéarstva i ruralnom razvoju.

6. Srednjobosanski kanton

e Medunarodni sajam organske proizvodnje i ekoturizma “Dani maline”, koji se
odrzava u julu u Novom Travniku, ima za cilj promociju vodecih bh. izvoznih
proizvoda i stvaranje mogucnosti za jacanje ekonomije ruralnih podrucja.

e Izlozba ovce “pramenke” i travnickog vlasickog sira svakog se augusta odrzava u
Gostilju kod Travnika te okuplja uzgajivace ovce pramenke i proizvodace vlasicko-
travnickog sira.

e Dan organske proizvodnje odrzava se u septembru u Bugojnu te promovira i
predstavlja organsku poljoprivrednu proizvodnju.

e Sajam organske proizvodnje odrzava se u septembru u Travniku i omogucava
posjetiocima da od proizvodaca iz Travnika i okoline kupe med te ljekovito bilje,
voce, povrce i sokove, sirupe i predstavlja proizvodace suvenira i drugih
tradicionalnih i domacih proizvoda.

7. Hercegovacko-neretvanski kanton

e Na Festivalu hrane u Konjicu koji se odrzava pocetkom oktobra nude se voce,
povrce, preradevine, mlijeko i mlijecni proizvodi, suhomesnati proizvodi i
proizvodi od meda, kao i razne vrste zacinskog bilja.

e Medunarodni festival folklora u Jablanici u augustu okuplja udruzenja iz cijele BiH i
drugih zemalja koja se bave ocuvanjem kulture, tradicije i njenim predstavljanjem
te pruza bogatu gastronomsku ponudu.
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U septembru se organizuju “Okusi Jablanice” kao podrska poljoprivredi i doprinos
razvoju turizma u opcini Jablanica. Ova manifestacija promovira gastronomsku
ponudu ovog kraja i Cuva tradicionalna jela spajajuci ih s modernim jelima.

Sajam “Dani sljive”, koji se odrzava u Prozoru u septembru, pruza priliku za nove
kontakte, nova znanja, pravi pogled na vlastite potencijale i razvojne planove u
oblasti prehrane, poljoprivrede i turizma.

“BLAZ festival” u Medugorju i manifestacija “Dani berbe grozda” u Citluku u
septembru su veoma znacajni dogadaji za cijelu hercegovacku regiju. Oni donose
pri¢u o autohtonim vinima Zilavka i Blatina, promoviraju njihovu originalnost i
potvrduju dostignuda u proizvodnji vina u Hercegovini.

Sajam Hercegovacko voée Mediterana u Stocu u oktobru promovira glavne
domace proizvode kao Sto su Sipak, smokve i masline i njihovi proizvodi.

Treba istaci da hercegovacki med ima zasti¢enu oznaku porijekla koju je izdao
Institut za intelektualno vlasnistvo BiH, a postoji i nekoliko manijih lokalnih
manifestacija u Mostaru i drugim gradovima koji promoviraju izlozbu i prodaju
klju¢nih prehrambenih proizvoda s podrucja Hercegovine.

8. Zapadnohercegovacki kanton

Treba istaci da je rani krompir iz Ljubuskog vazan proizvod koji ima zasti¢enu oznaku
porijekla u BiH izdatu od strane Zavoda za zastitu prava intelektualnog vlasnistva BiH i,
osim na domace trziste, najvec¢im dijelom se izvozi u Hrvatsku.

Street Food Fest u Sirokom Brijegu sredinom jula pruza tri dana ugodne
atmosfere uz vrhunska imena regionalne scene “uliéne hrane” (engl. street food).
Op¢ina Grude u novembru organizira “Rastikijadu”, jedinstvenu gastronomsku
manifestaciju u Hercegovini, koja predstavlja spoj takmicenja u pripremi jela od
rastike i prezentaciju kulture Zivota u Hercegovini. Cilj je vratiti rastiku na menije
restorana i porodicne stolove.

9. Kanton Sarajevo

U Sarajevu i Siroj regiji organiziraju se brojni sajmovi hrane, gastroizlozbe i
promotivni dogadaji kao Sto su sajmovi i festivali péela i caja, Gastro-eko fest,
Vegan fest, sajmovi hrane i halal proizvoda. Osim toga, organiziraju se i dogadaji
kao sto je Lucky Market, festival domacih proizvoda i rukotvorina, cija su ciljna
grupa turisti i gradani.

Mnogi sarajevski zanati u starom gradu imaju zasti¢enu oznaku porijekla u BiH
koju izdaje Institut za intelektualno vlasniStvo Bosne i Hercegovine i brendirani su
pecatom kvaliteta “Originalni sarajevski kvalitet”.

10. Kanton 10

Livanjski sir ima zasticenu oznaku porijekla u BiH kao i GEO oznaku koju je izdala Agencija
za sigurnost hrane BiH, a ovaj sir je poznat ne samo u BiH ve¢ i u cijeloj regiji.

Sajam agroturizma “Livno Cheese Adventure”, koji se odrzava u maju, omogucava
posjetiocima da uzivaju u raznim delicijama. Pored proizvodaca livanjskog sira,
svoje proizvode predstavljaju i promoviraju porodicna poljoprivredna gazdinstva i
razliciti proizvodaci hrane, slatkisa i rukotvorina, ukljucujuci i poduzetnike koji se
bave turizmom.

Osim livanjskog sira, dZem od drenjaka iz Drvara (muceni pekmez od drenjine)
ima zasti¢enu oznaku porijekla koju izdaje Agencija za sigurnost hrane BiH.
Drenjak je poznat na ovim prostorima i na osnovu toga se ve¢ 20 godina
tradicionalno organizira privredno-turisticka manifestacija “Dani drenjina” s ciljem
promocije i prodaje domacéih proizvoda od ovog voéa (muceni dzem, sokovi,
likeri, rakije).

Treba napomenuti da su Dani koSnje na Kupresu znacajna tradicionalna
manifestacija u Kupresu. To je odavno znacajan i prepoznatljiv drustveno-kulturni
dogadaj na Kupresu jer bastini vjekovni kontinuitet, a od 16. decembra 2020.
godine ova je manifestacija dio Uneskove nematerijalne kulturne bastine.
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GLOBALNI TRENDOVI NA KOJIMA SE ZASNIVA STRATESKI PRISTUP

Bosna i Hercegovina ima sve komponente da postane jedna od najpozeljnijih destinacija u

Evropi i u svijetu, a FBiH bi sa svojim turistickim kapacitetima mogla imati koristi od toga.

Kljucni turisticki kapaciteti zemlje (priroda, kultura, kulturno nasljede i historija) zastupljeni su

na podrudju cijele zemlje, pa tako i u gradovima i selima FBiH. Ona ve¢ moze ponuditi mnoga

od iskustava i aktivnosti koji se najviSe traze u svijetu, a narocito one koje proizilaze iz ranije

spominjanih postpandemijskih trendova.

Mapiranje prilika

Pandemija COVID-19 pred globalnu je industriju turizma
postavila izazove koji su bez presedana. U 2020. godini su
obustavljena gotovo sva emitivna putovanja u sportsko-
rekreativne svrhe i, ako se izuzmu rijetki koji su svoj model
poslovanja prilagodili domaéem trziStu, svi turoperateri i
putnicke agencije prekinuli su s radom, znacajno je smanjeno
pretrazivanje kljucnih rijeci koje se odnose na turizam po
internetu, a turisticke zajednice su obustavile aktivnosti

lako su sve destinacije
pogodene pandemijom, one
s ucinkovitom upravom
nastavile su poduzimati
proaktivne mjere na
odrzavanju potraznje kroz
ulaganja u  destinacijski
marketing i davanja poticaja
aviokompanijama.

medunarodnog marketinga.

Konkurentske destinacije su pogodene, ali su odrzale kontakt s trzistem. Od pocetka do
sredine 2021. mnoge destinacije su se iz stanja potpunog prekida aktivnosti vratile na
trziste, neke s vec¢im uspjehom od drugih jer su na vrijeme provele planove oporavka i
odredile strategiju postpandemijskog rasta.

Povoline promjene ponasanja klijenata: Bas kao Sto je pandemija donijela izazove bez
presedana, i lagani rast (prelazak na postpandemijske uslove), za koji podaci kazu da je
poceo prije par mjeseci, predstavlja zlatnu priliku za FBiH da ostvari bolje ucinke i ¢vrsto
se pozicionira za dalji rast. Velika promjena potraznje i trendova ponasanja u odnosu na
vrstu iskustava koja se ocekuju od putovanja gotovo se potpuno podudaraju s kapacitetima
destinacije i, zajedno s predvidenim daljim porastom potraznje za BiH, trebali bi voditi
prirodnom nadovezivanju na predpandemijske nivoe.

Nova snaga uz malo ulaganja: U 2019. BiH je zabiljezila najbolje uéinke do sada, ali je
popunjenost njenih smjestajnih kapaciteta dosegla najviSe 36%, Sto pokazuje da su oni
dovoljni da se nose s viSe posjeta bez potrebe za ogromnim ulaganjima u izgradnju novih
hotela. Oblasti koje iziskuju ulaganja su marketing i unapredenje kvaliteta dostupnih
proizvoda.

S 12% viSe posjeta u
Predvidena buduca potraznja: Oko 1,2 miliona nocenja u 2019, | 2019. nego u 2018.
godini, BiH je jedna od
destinacija u svijetu
nastavak petogodiSnjeg trenda koji ukazuje na povecanje | koja biljezi najve¢i rast,
interesa za BiH kao destinaciju. a to je samo nastavak
trenda koji traje od
2015. godine.

Sto ¢ini porast od 13% u odnosu na 2018, predstavljaju
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Novi profili klijenata odgovaraju turistickim kapacitetima BiH i FBiH

IzvjeStaj Euronewsa o trendovima, usredsreden na tzv. svjesnog putnika, ukazuje na
promjenu ponasanja klijenata uzrokovanu pandemijom COVID-19 i istice trendove koji ¢e
uticati na sektor turizma narednih mjeseci i godina. Studija govori o Sest novih trendova u
ponasanju u okviru postojecih tematskih oblasti u turizmu i putovanjima.

|I. Prirodno (bijeg u raj): Nakon vise mjeseci izolacije, ljudi iz .
.. (j g v j) . l I i ! . SEST NOVIH TRENDOVA
cijelog svijeta Zude za otvorenim prostranstvima. Svi U PONASANJU

nacionalni parkovi bilieze ogroman porast broja
I. Prirodno — bijeg u raj
. , . . . . 2. Ekolosko — kultivacija
kazu da ce se taj trend nastaviti i tokom 2021. i nakon nje | 3 Nomadsko — putovanje

jer se na vrijeme provedeno u prirodi gleda kao na luksuznim kamp-

posjetilaca nakon ukidanja policijskog sata, a predvidanja

protutezu modernom Zivotu u gradovima. prikolicama
4. Usmjereno na

. L . . . blagostanje — centri za
2. Ekolosko (kultivacija): Pandemija je navela ljude da vode vise dugovjenost

racuna o tome na koji nacin ta¢no putuju i da traze hotele | 5. Autenti¢no — utapanje u

i druge poslovne subjekte koji Cine sve u njihovoj moci da zajednicu
6. Svjesno — radni odmor

uticaj na planetu svedu na najmanju mogucu mjeru.

3. Nomadsko (putovanje luksuznim kamp-prikolicama): Vrsta odmora koja podrazumijeva
kretanje od tacke A do tacke B, pri cemu turisti do konkretne lokacije idu i kuci se vracaju
avionom, imat ¢e konkurenciju u vidu novog trenda putovanja izmedu vise domacih
lokacija, koja su znatno sporija i u kojima turisti uzivaju jednako koliko i u krajnoj
destinaciji. Uz to se vezuje i sve Cesca pojava tzv. digitalnih nomada, koji mogu raditi bilo
gdje, ne zavise od godisnjih odmora i, prema tome, mogu neprekidno putovati. “Zivjeti
Zivot u pokretu” u buducnosti ¢e biti znatno uobicajenije, bez obzira na to radi li se o
slobodnim pripadnicima tzv. Generacije Z, milenijalcima profesionalcima koji za Zivot
zaraduju radedi na laptopy, ili penzionerima bez obaveza.

4. Usmjereno na blagostanje (centri za dugovjecnost, engl. wellness): Na putovanja se vijekovima
gleda kao na nadin za samounapredenje, od pristupa ljekovitim svojstvima voda u
evropskim banjskim gradovima do odlazaka u odmaralista i viezbanja joge u Indiji. U doba
pandemije, Zelja za poboljsanjem zdravlja i imuniteta uveliko ¢e motivisati turizam u svijetu
i ljudi ce traziti mjesta gdje mogu unaprijediti svoje zdravlje. U 2021. mozemo ocekivati da
¢e raniji ljubitelji plaza suncanje i koktele zamijeniti hladovinom i vodom s ukusom kokosa.
Cak i kada ne putuju konkretno zbog detoksikacije ili viezbe, gosti ¢e prije povratka kudi
rezervisati ekskurzije od kojih se bolje osjecaju, a svakako ce biti i onih koji ¢e posegnuti
za radikalnim fizickim promjenama.

5. Autenticno (utapanje u zajednicu): U doba Instagrama, autenticnost je postala ideal kojem
treba teziti, pogotovo s obzirom na to da se toliko aspekata Zivota zapadnjackog svijeta
aranzira i na internetu predstavlja savrSenim. Kada je rijec o putovanjima, turisti nece htjeti
i¢i u sterilna odmaraliSta odvojena od realnosti bez daska originalnog, vec ce se okrenuti
utapanju u destinacije i Zelju da iskuse nesto “stvarno”. Interakcija s lokalnim zajednicama,
sigurno i s uvazavanjem, postat e bitan aspekt putovanja i turisti ¢e htjeti uciti i formirati
odnose s drugim ljudima. U kontekstu autenti¢nog turizma, putnici ¢e Zeljeti i da ostave
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pozitivan trag, da na neki nacin uzvrate uslugu zajednici koja ih je prihvatila, bez obzira da
li kroz direktno placanje ili u vidu volonterskog rada.

6. Svjesno (radni odmor): Svjesni turizam karakteriSe uspostavljanje dublje povezanosti s
mjestima koja se posjecuju i ljudima koji tamo Zive i generalno putovanje sa stavom ‘“vise
je manje”, uz izbjegavanje planova puta koji su puni “glavnih atrakcija”. Precrtavanje stvari
koje treba vidjeti s liste dugo je bila stvar drustvenog prestiza, ali konzumeristicka
putovanja prestaju biti popularna i svjesni putnik ¢e sve vise teZiti skromnijim odlascima na
manje glamurozne destinacije. Sa zastarijevanjem ideje o “odmoru”, prosto boravljenje u
inostranstvu predstavljat ¢e odgovornu alternativu. Ovo ¢e se manifestovati u vidu porasta
radnih odmora, pri kojima gosti kombinuju rad i odmor, postajuci dijelom nekog mjesta
na duze periode.

Trendovi u potraznji odreduju Strategiju turistickog marketinga FBiH

Kada se radi o potrazniji klijenata, USAID Turizam izradio je izvjestaj “Analiza stanja: Uticaj
globalnog i razvoja turizma na sektor turizma u Bosni i Hercegovini”, u kojem su prepoznati
sliedeci dugorocni trendovi koji uticu na potraznju ljubitelja putovanja:

|.  Povecana digitalizacija putovanja: Neka rana istrazivanja postpandemijske potraznje klijenata
sugeriSu da je zabrinutost u vezi s ogranicenjima prekograni¢nog putovanja i zdravstvenom
zaStitom relativno puno turista ponovo sa samostalnih aranzmana vratila na koristenje
usluga profesionalnih turistickih agencija, ali ¢e potreba za zdravstvenom sigurnoscu
povecati potraznju za digitalnim pravljenjem rezervacija i smanjenjem direktne interakcije
s putnickim agencijama. Pored ljudskih kontakata, i letke, Stampane vodic¢e i druge
promotivne materijale takoder ¢e zamijeniti preferenca za internetskim rjesenjima.

2. Smanjena potrosnja turista: Jos uvijek nije moguce prognozirati dugorocne finansijske efekte
pandemije, ali ¢e smanjenje prihoda svakako uticati na promjene potraznje, bas kao sto ni
tokom finansijske krize iz 2008. smanjenje potrosnje turista nije jednako uticalo na cijeli
sektor turizma. Kategorije s niskim primanjima pokazale su najvece smanjenje potrosnje,
dok je taj pad kod kategorija sa srednjim, a narocito onih s visokim nivoom primanja, bio
dosta maniji i oni su radije Stedili na drugim stavkama kako bi nastavili putovati. U funkciji
usteda, mnogi potrosaci su se od koriStenja avioprijevoza i odlaska na daleke destinacije
okrenuli koristenju vozila i lokalnom turizmu na jednom mjestu, dok su drugi prosto
skratili ukupno trajanje odmora ili duzi godiSnji odmor zamijenili s nekoliko kracih
putovanja na obliznje lokacije.

3. Promjene proizvoda i nacina putovanja: Pandemija COVID-19 uzrokovala je nekoliko
promjena kod sportsko-rekreativnog turizma koji ¢e biti popularan kada ljudi ponovo
pocnu putovati. Medicinski rizik visestrukih kontakata s drugim ljudima sigurno ¢e znaciti
da ce pretrpane turisticke destinacije i atrakcije biti manje privlacne. Umjesto gradskih
atrakcija, klijenti ¢e birati tiSe, ruralne krajeve i htjet ¢e skratiti trajanje putovanja izmedu
vecih turistickih lokacija. Veée putnicke agencije ve¢ rade na tome da ogranicavaju veli¢ine
grupa i smanjuju broj lokacija koje ¢e biti posjecene (kao i prekogranicnih prelazaka) kod
kopnenih putovanja.
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Navedene promjene ponasanja i potrosnje navode mnoge destinacije da mijenjaju svoje
marketinske strategije i prilagode svoje proizvode i usluge, uklapajuci ih u nove ili izmijenjene
koncepte putovanja.

56



TRENUTNI MODEL RADA ZA DESTINACI)JSKI MARKETING U FBIH

Za razliku od Republike Srpske, ne postoiji turisticka zajednica koja predvodi destinacijski marketing i promotivne aktivnosti na nivou Federacije. Umjesto toga, svaki kanton moze imati
turisticku zajednicu na kantonalnom nivou, kao sto je Turisticka zajednica KS (Visit Sarajevo), i turisticka zajednica na gradskom, odnosno opcinskom nivou, kao sto je slucaj s Tuzlom. Neki
kantoni, kao sto je recimo Kanton 10, nemaju zvanicnu turisticku zajednicu. Osim toga, i modeli finansiranja turistickih zajednica razlikuju se medu kantonima. Na primjer, finansijska
sredstva za Visit Sarajevo dolaze iz izvora kao Sto je boravisna taksa i taksa koju placaju privredni subjekti, a koje su propisane zakonom. Druge se finansiraju samo od boravisne takse.

Poredenja radi, budzet turisticke zajednice KS (Visit Sarajevo) namijenjen marketingu odgovara budzetu svih ostalih turistickih zajednica u ostalih devet kantona.

Da bi FBiH mogla uspjesno iskoristiti ranije spomenute moguénosti koje joj se nude, nuzno je postoje¢i model turistickih zajednica zamijeniti snaznijim, kojim se u obzir uzimaju dobre
medunarodne prakse, saradnja na nivou drzave i specificnosti datih destinacija.

Ukupan Budzet
Kanton Turisticka zajednica Vrsta Izvor finansiranja N P za
budzet (KM) .
turizam
Turistitka zaiednica srada Bihaca — Visit Turisticka zajednica grada Bihaca: boravisna taksa;
Unsko-sanski Biha¢ l & Javna institucija iz gradskog i kantonalnog budzeta; prihodi od obavljanja N/A N/A
privredne djelatnosti; grantovi i donacije
Posavski Turisticka zajednica Zupanije Posavske — Javna institucija N/A N/A N/A
TZZP Odzak :
ey C o Turisticka zajednica Tuzlanskog kantona:
. I) Turisticka zajednica Tuzlanskog kantona T Y : e o . .
Tuzlanski oy L Javne institucije clanarine, prihodi od obavljanja privredne djelatnosti, N/A N/A
2) Turisticka zajednica grada Tuzle ) . oy .
imovine u sopstvenom vlasnistvu, grantovi itd.
Zenicko-dobojski Turisticka Za]e.dn.lfa. ZenICkO_C!ObOISkog Javna institucija N/A N/A N/A
kantona — Turisticki ured Zenica
Bosansko-podrinjski Turisticka zaledrvnca Bosansko-podrinjskog Javna institucija N/A N/A N/A
kantona — Gorazde
Srednjobosanski Turisticka zajedn.lca Srednjobosanskog Javna institucija CI.anarlne, b.orawsna. taksa, pr!hodl od“obavljanja N/A N/A
kantona — Travnik privredne djelatnosti; grantovi i donacije
Hercegovacko- Turisticka zajednica Hercegovacko- S Clanarine, boravisna taksa, prihodi od obavljanja
. N . Javna institucija . : i - . N/A N/A
neretvanski neretvanskog kantona / Zupanije Mostar privredne djelatnosti; grantovi i donacije
Zapadnohercegovacki ;J;gicr:ztavllanje TZ planirano za narednu N/A N/A N/A N/A
Boravisna taksa; ¢lanarine, prihodi od Kantona, budzeta
jedinica lokalne samouprave, po osnovu posebnih
. Turisticka zajednica Kantona Sarajevo — - programa; prihodi od obavljanja privredne djelatnosti;
Sarajevo Visit Sarajevo Javna institucija prihod od dobrovoljnih doprinosa i poklona; prihod od N/A N/A
ucesca; ostali prihodi (iz finansijskih i nematerijalnih
sredstava)
Kanton 10 N/A N/A N/A N/A N/A




PREGLED DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Sektoru turizma Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) moglo bi pomodi da, kroz ciljane
studije i usmjerenije javne kampanje, preciznije odredi koje kategorije turista Zeli privudi i zasto.
Novi pristup koji ¢e se primjenjivati u periodu obuhva¢enom Strategijom podrazumijeva da se
turisticki proizvod ubuduce razvija i promovira zasnovano na tome koga FBiH Zeli privuéi da
je posjeti.

Pandemija COVID-19 prutzila je jedinstvenu priliku da se strateski promisli o tome na koji nacin
posluje turisticka industrija u FBiH. Svjetski trendovi se sve vise okrecu aktivnostima u prirodi
i jos konkretnije jedinstvenim iskustvima u prirodi, Sto FBiH daje ocitu komparativnu prednost
i sada je klju¢ usmijeriti se na one koji traze nesto sto FBiH realno moze ponuditi.

Uz oporavak od gubitaka uzrokovanih pandemijom, medunarodni turistic¢ki brendovi i poslovni
subjekti revidiraju svoje ponude kako bi odgovorili na promjene ponasanja i navika svoje
klijentele. Svi koji rade na destinacijskom marketingu uskladuju svoje strategije i taktike prema
novoj realnosti i, ako misli uspjesno poslovati na takvom novom trzistu koje se konstantno
mijenja, sektor turizma u FBiH mora napraviti isto.

Za potrebe ovog dokumenta, pristup turistickom marketingu se zasniva na nagradivanom
modelu Explorer Quotient (skr. EQ), koji je osmislila Komisija za turizam Kanade, i na modelu
segmentacije Adventure Puls (skr. AP) Udruzenja za avanturisticki turizam (engl. Adventure Travel
Association — ATTA) i Univerziteta “George Washington”. Polje u nastavku teksta daje
podrobnija objasnjenja tih modela. Smatrali smo da te kategorije turista i ciljanih trzista najbolje
predstavljaju ono sto FBiH i BiH imaju ponuditi. Kada znate Sta vam je trziste i koju vrstu
turista Zelite privuci, onda mozete razviti i prilagoditi turisticki dozivljaj i time ne samo
odgovoriti na potrebe gostiju vec¢ i kreirati nova radna mjesta, donijeti vise prihoda i
unaprijediti blagostanje nasih zajednica. Na taj nacin se i postoje¢im i novim poslovnim
subjektima pokazuje u kojem pravcu trebaju razvijati svoje proizvode i usluge prilagodene
ciljanoj kategoriji turista.

Pretvaranje interesa turista ciljanog profila u rezervacije takoder c¢e iziskivati inovativne
pristupe kako bi se ostvario Sto veci broj posjeta uz Ssto manje troskove. Prosirenje ponude
proizvoda na globalnim platformama za prodaju poput TripAdvisora i Booking.com, saradnja s
receptivnim turoperaterima iz RS kako bi svoje goste uputili da posjete i destinacije u FBiH,
zajednicke marketinske aktivnosti lokalnih i turistickih zajednica iz Federacije BiH, poput TORS,
tek su neke od dosta jeftinih taktika koje FBiH moze koristiti da poveca broj rezervacija.
Strateska usmjerenost na odredena izvorna trzista zasnovana na ranijim pokazateljima ucinka
za FBiH i za RS, razvoj kapaciteta za aviotransport i prepoznavanje buduc¢ih trendova na osnovu
odgovarajucih studija i analiza predstavlja klju¢ za ostvarenje strateskih ciljeva.



SEGMENTACIJSKI MODELI EXPLORER QUOTIENT - EQ | ADVENTURE PULSE - AP

Model Explorer Quotient — EQ podrazumijeva logican vid segmentacije trziSta na osnovu odredivanja mogudih trzista i klijenata u kontekstu demografskih i psiholoskih faktora (stavova,
uvjerenja i vrijednosti). To omogucava da se turizmu i razvoju turistickog proizvoda pristupi na nacin koji je usmjeren na odredivanje klijenata za koje postoji najveci stepen vjerovatnoce da
¢e ih privuci konkretna turisticka ponuda. Utvrdivanje EQ profila vrsi se na osnovu faktora koji su dati u narednom polju.

Faktori na osnovu kojih se odreduju EQ
Pomocu EQ modela, triista i klijenti se razvrstavaju u vise psiholoskih profila poznatih kao “vrste istrazivaca”, a svakog od njih profili
karakteriSu odredene drustvene i vrijednosti u vezi s naCinom putovanja, razlozima za putovanja i ponasanjem tokom njih. Osnovne EQ

kategorije koje po svom profilu odgovaraju ponudi FBiH su: starosna grupa, nivo prihoda i stepen strucne

spreme kategorija trenutnih i potencijalnih, idealnih

® istrazivaci kulture (otvoreni, prihvataju razli¢itosti, netradicionalni, entuzijasti¢ni, kreativni); gostiju; vrste aktivnosti u kojima najvide ugivaju;

® osobe koje traze autenti¢na iskustva (postojani, diskretni, odgovorni, ljubopitljivi, racionalni); nadin putovanja i interakcije gostiju u tranzitu; kako

® osobe zainteresovane za svoje porijeklo (prilagodljivi, tradicionalni, ambiciozni, anksiozni, drustveni, porodi¢ni) gosti opisuju svoja iskustva na drustvenim mrezama,
. . . .. T v ey L odnosno koje kljucne rijeci najcesce koriste

® osobe Zeljne avantura (istrazivaci, vole rizike, specijalisticke vjestine i fizicko iscrpljivanje)

IstraZivaci kulture (koji u pravilu stalno putuju i uZivaju u svakoj prilici da otkriju i bar nakratko se utope u novu kulturu, medu nove ljude i u posebnu atmosferu mjesta koja posjecuju) ¢ine
12% globalnog turistickog trzista, uglavnom su sredovjecni, natprosjecno obrazovani i ispodprosjecnih primanja. Karakterise ih ljubav prema spontanom, probavanju novih kultura i potreba
za novim, bijegom i izazovima.

Osobe koje traZe autenticna iskustva (koje obicno teZze dubljoj, autenti¢noj, opipljivoj interakciji s destinacijama gdje Zele i¢i, a narocito ih interesuje historija mjesta koje posjecuju) Cine
9% svjetskog trzista i najcescée su starije natprosjecno obrazovane, u pravilu penzionisane osobe. Odreduje ih Zelja za kontrolom, spontanost, probavanje novih kultura, etika, briga za Zivotnu
sredinu i averzija na oglase.

Osobe zainteresovane za svoje porijeklo (koje na putovanja prije svega motiviSe interesovanje za svoje porijeklo i pretke) kao putnike najvise odreduje njihova Zelja da se povezu sa svojim
kulturnim korijenima i da pritom putuju luksuzno, sa stilom i bezbjedno. Na ovu kategoriju otpada 9% globalnog trzista i Zele posjetiti sve glavne atrakcije, ali ne moraju se previse udubljivati
u njih. Privlace ih grupe s kojima se mogu druziti i dijeliti iskustva. Odmor je za njih vrijeme za opustenost i uzivanje pa ce htjeti da odu u banju, da dobro pojedu i iskoriste sve druge
mogucnosti da se malo razmaze.

Model Adventure Pulse — AP rezultat je sveobuhvatne studije stanovnika SAD koji putuju zbog avanturistickog turizma, koju su proveli udruzenje ATTA i Univerzitet “George Washington”
pristupajuci segmentaciji sa stanovista ponasanja. Studija je otkrila vise kategorija takvih putnika. Za tri segmenta ili profila procjenjuje se da najviSe odgovaraju trenutnoj i buducoj ponudi
FBiH i BiH u smislu avanturisti¢kih doZivljaja, tacnije:
® granicni avanturisti (vode se listom stvari koje Zele napraviti za Zivota, rijetko ¢e ponoviti nesto sto su vec iskusili, ali sve stvari oprobavaju na pocetnom nivou, pritom trazeci
maksimalno uzbudenje);
® avanturisti (aktivno nastoje steéi nove i unaprijediti vjestine koje ve¢ posjeduju, ponavljaju omiljene i s njima povezane aktivnosti i idu na vise putovanja s tim ciljem, posjeduju
srednji nivo vjestina i umjereno traze uzbudenja);

®  entuzijasti¢ni avanturisti (bave se aktivnostima koje iziskuju napredne vjestine, posveceni su samo jednoj aktivnosti, spremni su prihvatiti veci rizik za vec¢e uzbudenje i traze nove
i jedinstvene destinacije gdje ¢e oprobati svoju omiljenu aktivnost).

Granicni avanturisti: Ovdje je rije¢ o pocCetnicima, odnosno o osobama koje prvi put uc¢estvuju u odredenim avanturistickim aktivnostima, Zele probati nova iskustva, ali samo uz umjereni
stepen rizika, i potom nastaviti raditi ostale stvari sa svoje liste. Na putovanja idu najprije da bi proveli vrijeme s porodicom i prijateljima i istraZili nova mjesta.
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Avanturisti: Putnici koji posjeduju prosjecne vjestine kada je rije¢ o avanturisti¢ckim aktivnostima. Zeljni su uzbudenja i vi$e puta ponavljaju svoju omiljenu avanturisti¢ku aktivnost. Prihvataju
umjerenu stopu rizika i uglavhom putuju zbog odmora, da bi proveli vrijeme s porodicom ili istraZili nova mjesta.

Entuzijasti¢ni avanturisti: Usmjereni su na omiljenu avanturisticku aktivnost i posjeduju napredne vjestine za bavljenje njome. Spremni su prihvatiti visok stepen rizika. Putuju ponajvise da
bi istrazili nova mjesta, probali uzbudljive nove aktivnosti i opustili se.

U sustini, ljudi putuju i biraju turisticka iskustva u zavisnosti od licnih i drustvenih uvjerenja i marketing se moze prilagodavati i usmjeravati na osnovu tih saznanja.

Prema Globusovom istrazivanju osoba iz Sjedinjenih Americkih Drzava koje putuju iz vjerskih razloga, 60% njih trazi i drugadija iskustva, osim onih koja su u skladu

s njihovom hris¢anskom vjerom. To znaci da drugi resursi FBiH, proizvodi i iskustva, avantura, kultura i historija mogu privuéi znatno vedéi broj osoba koje putuju
iz vjerskih razloga.
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Opéi izazovi u vezi s razvojem destinacijskog marketinga

FBiIH se mora i dalje snaino zalagati za promovisanje entiteta kao destinacije na
postpandemijskom trzistu. Kljucni izazovi s kojima ¢e se pritom suociti, a koji su utvrdeni kroz
konsultacije sa znaéajnim akterima i na koje je usmjerena ova strategija, ukljucuju:

I.  Nedovoljno brendiranje lokalnih destinacija, kao i FBiH i BiH kojim bi se predstavile njihove
specificnosti i prednosti.

2. Provodenije izuzetno ogranicenog broja internih i eksternih studija na kojima bi se bazirale
marketinske odluke.

3. Zaostajanje u ucinkovitom koristenju digitalnog marketinga i instrumenata, kanala i
platformi za prodaju.

4. Nepostojanost turisticke zajednice na nivou FBiH i nepovezanost turistickih zajednica po

cijeloj FBiH.

Slaba saradnja subjekata iz privatnog i javnog sektora.

Manjak specijalizovanih turoperatera.

Ogranicena i neuvezana sredstva za marketing i promociju.

®© N o U

Ogranicen aviosaobracaj u FBiH i Bosnu i Hercegovinu i iz njih koji ne moze podrzati broj
posjeta koji bi omogucio rapidan rast.

Da bi pokazao bolje rezultate u odnosu na kljuéne pokazatelje ucinka (dolasci, trajanje posjete,
potrosnja) u periodu obuhvacenom Strategijom, turisticki sektor FBiH mora uskladiti,
preusmijeriti i iznova koncipirati svoje promotivne i aktivnosti destinacijskog marketinga.

STRATEGIJA DESTINACIJSKOG MARKETINGA FBIH

Pandemija je destinacijama diljem svijeta donijela izazove bez presedana. Stavise, ona izaziva
ogroman preokret u tome kako se destinacije pozicioniraju, promoviraju i prodaju. Pored toga
je dovela i do ogromnih i trajnih promjena toga kako turisti koriste putovanja, Sta ona
predstavljaju za njih i Sta ih inspiriSe da idu bas na putovanja na koja zele i¢i u narednih nekoliko
godina. Te ¢e promjene uskoro postati nova realnost i destinacije se moraju pripremiti za nju.
Uparivanje trendova u ponasanju i potrazniji, s jedne, i potencijala ili kapaciteta destinacije, s
druge strane, predstavlja okosnicu strategije marketinga i prodaje za FBiH

StrateSko usmjerenje — uskladivanje trendova s potencijalom destinacije

Stratesko usmijerenje destinacijskog marketinga u periodu 2022-2027. podrazumijeva
maksimalno iskoriStavanje postojecih kapaciteta i stalno uskladivanje ponude s trenutnim i
buduéim trendovima rasta kroz pojednostavljenu, izuzetno preciznu segmentaciju zasnovanu
na istrazivanjima i prioritiziranje take-to-market aktivnosti kojima se optimalizira koriStenje
finansijskih sredstava, ljudskog kapitala i saradnja u sklopu sektora. Na taj nacin, sektor turizma
u FBiH ¢e postati dinamicniji, uskladeniji s potrebama i otporniji na sve prekide i smetnje.

Osnovni principi Marketinske strategije FBiH
I. Jednostavna i prakticna: Strategija se nadovezuje na ranije aktivnosti i uspjehe, u isto vrijeme

realno sagledavajuci postojece izazove i dostupne resurse. U skladu s tim, fazni ili postupni
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pristup kretanju u pravcu novog modela promovisanja destinacije podrazumijeva
jednostavna i prakticna rjesenja koja ¢e iziskivati realne i dostizne napore razlicitih aktera.

2. Zasnovana na potraznji, usmjerena na klijente i na iskustva: Marketinske aktivnosti ¢e se
osmisljavati na osnovu potraznje i odgovarati na sve veci broj globalnih putnika koji traze
proizvode zasnovane na iskustvu koji su autenti¢ni za destinaciju. Drzeéi se buduceg
brenda, sve pri¢e u FBiH trebale bi doprinositi samo konkretnim iskustvima. Takvo je
usmijerenje u skladu s opc¢im pristupom destinacije da cilja one turiste koji traze odredena
iskustva zasnovana na njihovom interesu.

3. Odrziva: Zastita Zivotne sredine, kulture i izvora zarade ljudi ¢ine okosnicu Strategije
razvoja turizma FBiH. Imajudi to u vidu, Strategija je usmjerena na kvalitet, a ne kvantitet,
na taj nadin ostvarujuéi odrziviji pristup razvoju turizma na destinaciji.

4. Inovativna: Marketinska strategija iziskuje usvajanje novih i unaprijedenih metoda
ucinkovitog destinacijskog marketinga, uz paralelno fokusiranje na digitalni i marketing
putem drustvenih mreza. Da bi se to postiglo, i poslovni subjekti u sektoru turizma morat
ce ulagati u digitalizaciju kako bi mogli u potpunosti iskoristiti sve prilike koje nude digitalni
mediji i drustvene mreze.

5. Zasnovana na saradniji: lako aktivnosti na promovisanju destinacija u pravilu vode turisticke
zajednice na nivou destinacija i gradova, ova Strategija iziskuje ucinkovitiju saradnju izmedu
turistickih zajednica i privatnog sektora da bi dosli do viSe korisnika i tim korisnicima
omogudili prelazak na promotivne materijale i stranice poslovnih subjekata. Krecuéi se u
istom marketinSkom pravcu kroz prioritiziranje turista, segmenata trzista i izvornih trzista,
Strategija iziskuje i saradnju na nivou cijele zemlje kako bi se, na primjer, mogla iskoristiti
historijski velika potraznja za Sarajevom i Mostarom.

6. Fazna: S obzirom na to da je destinacija do sada promovirana i prodavana na tradicionalan
nacin, prelazak na novu i dinamicku marketinsku strategiju zahtijevat ¢e prioritiziranje
programa aktivnosti za kratkorocni, odnosno srednjorocni i dugoroc¢ni period.

Petostrani pristup destinacijskom marketingu

Strategija destinacijskog marketinga FBiH izradena je za potrebe ostvarenja Sest strateskih
prioriteta u periodu 2022-2027. godine. Njihovo ¢e ostvarivanje ne samo pomo¢i provodenje
strategije razvoja destinacije u cjelini ve¢ i ostvarivanje opcih i specificnih ciljeva marketinske
strategije kroz promoviranje privlacnosti destinacije na medunarodnom trziStu, uz
istovremeno uparivanje njenih konkurentnih kapaciteta, proizvoda i iskustava s odgovarajucim i
turistima koji donose velike prihode. Petostrani pristup destinacijskom marketingu utemeljen
je na postojaniju turisticke zajednice na entitetskom nivou i Cine ga: |) brend mjesta, 2) sektor
turizma, 3) putnici/turisti, 4) trziSta i 5) aktivnosti.

TZ Federacije
Organizacijeza

destinacijski marketing Brendovi mjesta Sektor turizma Putnici / turisti Trzista Aktivnosti
i upravljanje
destinacijom klastera
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Povecanje potraznje i potrosnje

Kada je u pitanju povecanje potraznje i potrosnje, istraZivanje primarnog trzista, koje je
proveo Environics Research!4 razvilo je strategiju segmentacije ciljnog trzista putnika — model
segmentacije Explore Quotient (EQ) — koji nadilazi demografske i geografske profile
potencijalnih putnika kako bi se pogledala ciljana trzista filtrirana kroz psihografske segmente.
Ovi psihografski profili promatraju ukupne vrijednosti putnika kako bi odredili njihovu
sklonost razmatranju putovanja na odredista i vrste iskustava u kojima uzivaju kada posjete
destinaciju. Pored segmentacije putnika u sportsko-rekreativne svrhe, strategija je takoder
identificirala mogucnosti segmenta niSa za FBiH, a to su avanturisticki putnici i vjerski putnici
koiji su dalje definirani u nastavku.

Kako se nova strategija uvodi i aktiviraju kampanje, v. - -
Uz pruzanje laserski fokusiranog

ciljanja, modeli EQ, AP i RT pruzaju
temeljeno na podacima da bi se razvile specificne persone metodologije  dizajna i razvoja

trzista i proizvoda. To posebno vrijedi za digitalni | iskustva kako bi se motivacije
marketing, gdje se korisnicki podaci i takticko testiranje | Putnika priviacnost iskustva iinteresi

drai koristiti | Suriranie tih na najbolji nadin  uskladili s
sadrzaja mogu koristiti za stalno azuriranje tih persona marketingom i komunikacijama.

potrebno je poduzeti prilagodavanje ovih segmenata

putem pracenih i mjerenih podataka o angazmanu i
konverzijama. Demografija svakog segmenta, zZivotna faza i drugi identifikatori bit ¢e osnova za
ciljanje kampanja.

'* Environics Research (www.environicanalytics.com) ie organizaciia za istraZivanje trzista sa siediStem u Kanadi i speciializirana
za istraZivanje zasnovano na vrijednostima za razlicite industriie, ukliucujuéi putovania i turizam. Svi profili i karakteristike
preporucene ciline publike (Spirited Traveler i Cultural Traveler) izvedeni su iz privatnih primarnih istrazivanja na 12
medunarodnih izvora trzista. Ekoturisti, mileniialci, solo putnici i porodi¢na putovanja su podsegmenti koji su ve¢ ukljuceni kao
dio ove segmentacije koji se mogu ciljati na taktickim nivoima.
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AKTIVNOSTI KOJE NA)VISE

PRIVLACE ISTRAZIVACE KULTURE U

FBIH

Posmatranje podvodnog svijeta

Posmatranje Zivotinjskog svijeta u divljini, dakle
posmatranje kopnenih Zivotinja i ptica
Objedovanje u restoranima koji nude lokalne
sastojke

Posjecivanje nacionalnih parkova u svrhu
posmatranja Zivotinjskog svijeta i okolne prirode
i/ili da se ucestvuje u avanturisti¢kim iskustvima
Posjecivanje poznatih svjetskih cuda
Posjecivanje manjih gradova i sela

Posjecivanje nacionalnih i regionalnih parkova u
svrhu posjete informativnim centrima /
muzejima

Posjecivanje poznatih historijskih lokacija i
gradevina

Interakcija s domacdim stanovnistvom
Posjecivanje svjetske kulturne bastine

AKTIVNOSTI KOJE NAjVIsEv
PRIVLACE OSOBE KOJE TRAZE
AUTENTICNA ISKUSTVA U FBIH

Posmatranje podvodnog svijeta
Posmatranje Zivotinjskog svijeta u divljini,
dakle posmatranje kopnenih Zivotinja i ptica
Objedovanje u restoranima koji nude lokalne
sastojke

Posjecivanje poznatih historijskih lokacija i
gradevina

Posjecivanje nacionalnog parka u svrhu
posmatranja Zivotinjskog svijeta i okolne
prirode i/ili da se uéestvuje u avanturistickim
iskustvima

Posjecivanje manjih gradova i sela
Posjecivanje zasti¢enih podrucja u svrhu
posjete informativnim centrima / muzejima

AKTIVNOSTI KOJE NAJVISE PRIVLACE OSOBE ZAINTERESOVANE ZA SVOJE
PORIJEKLO

Posmatranje podvodnog svijeta

Posmatranje Zivotinjskog svijeta u divljini, dakle posmatranje kopnenih Zivotinja i ptica

Posjecivanje nacionalnih i regionalnih parkova u svrhu posjete informativnim centrima / muzejima

Objedovanje u restoranima koji nude lokalne sastojke

Posjecivanje nacionalnih parkova u svrhu posmatranja Zivotinjskog svijeta i okolne prirode i/ili da se

ucestvuje u avanturistickim iskustvima
Odlasci na zelene pijace

UZivanje u jesenjem liséu

AKTIVNOSTI KOJE NAJVISE PRIVI:ACE SEGMENTE VJERSKIH TURISTA |
PRIVLACNOST FBIH

Prisustvo na vjerskim skupovima i konferencijama

Ucesce na tematskim vjerskim putovanjima
Uces¢e na tematskim vjerskim turama
Dobrovoljni rad

Posjeta i boravak u manastirima

Uces¢e na kampovima posveéenim vjeri
Posjeta vjerskim turisti¢kim atrakcijama

Posjecivanje mjesta koja nisu samo vazna sveta hriS¢anska mjesta ve¢ su i od kulturnog i historijskog

znacaja
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AKTIVNOSTI = KOJE NA)VISE PRIVLACE SEGMENTE

AVANTURISTICKIH TURISTA

b | Granicni avanturisti Avanturisti Entuzijasticni

r. avanturisti

I. | Pjesacenje / rekreativno | Pjesacenje / Pjesacenje /

planinarenje rekreativno rekreativno

planinarenje planinarenje

2. | Kampovanje Kampovanje Kampovanje

3. | Pecanje Pecanje Ronjenje

4. | Promatranje ptica Ozbiljno Pecanje
planinarenje

5. | Ronjenje Ronjenje Promatranje ptica

6. | Jahanje Promatranje ptica Jedrilicarstvo

7. | Ozbiljno planinarenje Skijanje / Skijanje /
snowboarding snowboarding

Ravnomjeran turisticki razvoj i smanjenje sezonalnosti

Cijela BiH, a konkretno i FBiH, moraju se boriti sa ) . .
Pod inovativnim rjeSenjima na

prosirivanju disperzije i eliminisanju
gostiju. Kako bi se suocila s tim izazovima, FBiH bi trebala | sezonskog  karaktera  turizma
podrazumijeva se uvodenje:

. L R Coer . . . primarnih i sekundarnih centara,
se mikrofokusiranim digitalnim i marketinkim i prodajnim | o ep0znatljivih iskustava i najljepgih

sezonskim karakterom turizma i nejednakom disperzijom

dodatno iskoristiti svoje diversificirane resurse i, sluzeci

kampanjama na nivou pojedinih poslovnih subjekata, te | sela.

inovativnim rjeSenjima za plasiranje proizvoda na trziste,

izvrsiti disperziju turista Sirom destinacije. Na taj nacin ¢e se ujedno najbolje iskoristiti i
godisnja doba (zima i ljeto), kako bi se najtrazenije ljetne, odnosno zimske destinacije (primarne
destinacije) povezale s okolnim sekundarnim destinacijama.

Strategija iziskuje veoma preciznu segmentaciju turista na osnovu razloga zasto putuju, njihovih
svojstava i iskustava koja ih privlace, prioritet dajuci prihodima, a ne broju posijetilaca, ciljajuci
turiste koji donose velike prihode i koji se duze zadrzavaju na destinaciji. Da bi to ostvarila,
FBiH mora znati kako prodavati svoje proizvode tim segmentima putnika s punom sigurnoscu
da ¢e biti u stanju njihovu zainteresovanost pretvoriti u rezervacije. Segmenti trzista i
kategorije i potkategorije turista na koje se treba usmijeriti ukljucuju:

e segmenti trziSta — sportsko-rekreativni turisti, avanturisticki turisti

e kategorije turista — turisti koji ¢esto putuju i turisticke grupe

e potkategorije turista — osobe koje bjeze iz grada preko vikenda, gosti koji vise dana
borave iskljucivo u FBiH, gosti koji dolaze u viSednevne posjete FBiH i gosti koji dolaze
u jednodnevne posijete

To iziskuje prioritiziranje izvornih trzista zasnovano na:

I. Potencijalu — procentu prioritiziranih kategorija turista i segmenata trzista u tim
zemljama (mali, sredniji, velik)

2. Udincima — zemlje oznacene kao zemlje dobrih / znaéajnih ucinaka jesu zemlje ciji su
stanovnici solidno upoznati s destinacijom i na koje se treba vise usredsrediti
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3. Pristupu — na koji nacin ¢e odabrane kategorije i segmenti posjetilaca moci putovati
do destinacije. Ovdje mozemo razlikovati one koji putuju automobilima / autobusima,
one koji dolaze kratkim letovima, one koji dolaze letovima srednje duzine i one koji
dolaze duzim letovima. Kod razmatranja putovanja avionom, posebno treba voditi
racuna o tome da li najpoznatije i niskobudzetne aviokompanije nude letove na datoj
relaciji.

Prema podacima o ranijim ucincima, o ranijim i trenutnim letovima i nalazima sekundarnih
studija trziSta vodenih pobrojanim kriterijima, u periodu obuhvacenom Strategijom davat ce
se prioritet dolje navedenim izvornim trziStima, u isto vrijeme prateci druge prilike. Koristena
analiza trziSta data je uz Strategiju kao Prilog 6.

Pored toga, a narodito s obzirom na potrebu da sve marketinske aktivnosti donesu smislene
rezultate i omoguce brzo i odrzivo ubrizgavanije prihoda u turizam, bitno je da se te aktivnosti
ravnaju prema klijentima i oslanjaju na prelaske na stranice partnera. To znadi da se moraju
koncipirati oko jasnog modela lijevka koji je prikazan na sljedecoj slici.

On definise kljucne faze svake potrebne aktivacije i radnje te omogucava da se pojedinim
stavkama dodjeljuju sredstva i posvecuje paznja srazmjerna njihovom polozaju u okviru lijevka.
Aktivacijama DMO-ova se u pravilu daje veca tezina, pa se stavljaju pri vrhu kako bi poticale
putovanja na destinaciju, a onda, kako je klijent sve blize tome da kupi proizvod, teziste se s
medija polako prenosi na turoperatere.

Za te potrebe, FBiH moze )
promijeniti tradicionalni

lijevak poznat pod nazivom

efine your goals and strategy

“Put do kupovine”. Sve L
aktivacije treba osmisliti u : : = DECISION MAKING
partnerstvu s relevantnim
PURCHASE

‘Persuasion muacketing utiog CRO, markisting sulomation arkd o

turistickim organizacijama /

ADVOCACY

Theilled customers are key 16 <01

odborima i udruzenjima i
uskladiti s modelom Put do

-, &
<
P& AuToW®

kupovine.

Domace trziste
Hrvatska

Srbija |
Slovenija |
Crna Gora |
Albanija
Makedonija

Njemacka | ¢ Podaci o dobrim prethodnim rezultatima, potrosnja,
uskladenost trziSnog segmenta, avioveze.

e Podaci o dobrim prethodnim rezultatima, potrosnja,
uskladenost trziSnog segmenta, avioveze.

e Domace trziste ce tesko poremetiti vanredne situacije.

e Regionalna trzista ce tesko poremetiti vanredne
situacije, visok stepen informisanosti o destinaciji,
postojedi potencijal.

Italija
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Saudijska Arabija e Podaci o odliénim prethodnim rezultatima, potencijal za
rast, avioveze.
Turska ¢ Podaci o dobrim prethodnim rezultatima, uskladenost
trziSnog segmenta, potencijal za rast, avioveze.
UAE ¢ Podaci o odliénim prethodnim rezultatima, potencijal za
rast, avioveze.
Srednje Kina e Podaci o odli¢nim prethodnim rezultatima, potencijal za
daleka rast, avioveze, potrosnja.
strana s . e Podaci o odliénim prethodnim rezultatima, potencijal za
vew Juzna Koreja ) N
trzista rast, avioveze, potrosnja.
Daleka e Podaci o dobrim prthodnim rezultatima, potencijal za
strana SAD rast, ukladenost trziSnog segmenta.
trzista

PREGLED POTREBA RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA U FBIH

Uz izuzetak posljednje dvije godine kada je pogodena pandemijom COVID-19, industrija
turizma FBiH ubrzano se razvija. Stalno je potrebno naglasavati raznolikost iskustva posjetilaca
kroz nove proizvode i uvodenje novih aktivnosti usmjerenih na radoznale putnike. To
podrazumijeva nova iskustva koja trenutno ne postoje, koja zahtijevaju nove skupove vjestina
kod zaposlenika u sektoru, ukljucujuéi avanturisticke aktivnosti i proizvode, zasnovane na
izrazavanju kulture FBiH. Nova turisticka trziSta i trziSni segmenti nastavit ¢e pomagati kod
definiranja nacina na koji ¢e FBiH u buducnosti obiljezavati planetu. Samo vrhunskom uslugom
FBiH moze pruziti nova iskustva i ispuniti obe¢anje prepoznatljivosti i autenti¢nosti.

Ljudske resurse u turizmu u FBiH karakteriSe | y okviru pripreme Strategije turizma Federacije
nekoliko kljuénih karakteristika: a) turisticka radna | Bosne i Hercegovine (FBiH), USAID-ov projekat
snaga uglavhom je koncentrisana u istaknutijim
turistickim regijama u okolini Sarajeva, Mostara, | 2027. godine. Ova je procjena uklju&ivala analizu
Neuma, Medugorja, Tuzle i Travnika, b) uslovljen je
snaznom sezonalno$¢u (npr. velika potraznja za osposobljavanja za turizam (ponuda). Na osnovu
ljudskim resursima na planinama tokom zimske opseznih konsultacija u industriji i ispitivanja najbolje
skijaske sezone ili na moru ljeti) i ¢) migracije radne
snage s tendencijom odlaska u inostranstvo (prema | ukojem ¢e ljudski resursi djelovati i detaljno utvrduju

Turizam pripremio je Procjenu i prognoziranje potreba
za ljudskim resursima u turizmu za period od 2021. do

potreba zaposljavanja i obuka u okviru industrije
turizma (potraznja) i analizu obrazovanja i
medunarodne prakse, izradene su preporuke za

razvoj ljudskih resursa koji opisuju radno okruzenje

aktivnosti koje treba razmotriti u narednih sedam

Zapadnoj Evropi) i nedovoljno internog migriranja

godina.

da bi se zadovoljile potrebe za ljudskim resursima u
FBiH.

Rjesavanje problema nedostatka ljudskih resursa i vjestina vjerovatno je najhitnije pitanje s
kojim se danas suocava turisticka industrija FBiH. Privlacenje novih zaposlenika u turisticku
industriju u razvoju zahtijevat ¢e zajednicke napore industrijskih sektora i podsektora da
promijene svoje ponude poslova i razvoja karijere u okruzenju koje moze postati kompetitivho
za kvalificirane zaposlenike. Kao Sto je naglaseno u nekoliko fokusnih grupa, s razvojem
turisticke industrije FBiH, razvoj ljudskih resursa brzo ce postati kljucno pitanje u smislu
pronalaska dostupnih radnika u turistickoj industriji. Procjena i prognoza potreba ljudskih resursa

u turizmu za period od 2021. do 2027. godine pokazale su da ¢e odrzavanje konkurentnosti
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zahtijevati aktivnosti u smislu usvajanja radnih procesa koji su u skladu s najboljim praksama te
reorganizacije rada radi povecanja produktivnosti i podizanja nivoa usluga za goste.

STRUKTURA TURISTICKE INDUSTRIJE | BROJ ZAPOSLENIKA
ANGAZOVANIH U TURIZMU

Postoji 6 glavnih sektora i 23 podsektora u turizmu, u okviru kojih u FBiH posluju 2.154
preduzeca. Turisticki smjestaj i usluge pripreme i posluzivanja hrane i pi¢a glavni su sektori
zajedno s turistickim prevozom.

Turizam u FBiH direktno zaposljava 20.138 osoba i otvara priblizno 37.290 indirektnih i
induciranih radnih mjesta, ukljucujuéi zaposljavanje u ugostiteljstvu, putovanjima i transportnim
sistemima. Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku (Trziste rada: zaposlenost, place i
troskovi rada), distribucija zaposlenih u turizmu po kantonima moze se grupirati u 4 kategorije:
I) predvodnici po broju zaposlenih u turizmu su Kanton Sarajevo (34%) i Hercegovacko-
neretvanski kanton (16%) koji zajedno zaposljavaju pola svih radnika u turizmu u FBiH; druge
dvije grupe cine 2) Zenicko-dobojski i Tuzlanski kanton s 12-13% pojedinacno i 3)
Srednjobosanski i Unsko-sanski kanton s udjelom od 8-9% zaposlenih u turizmu; 4) Na zacelju
su kantoni s 1-3% udjela u broju zaposlenih u turizmu: Kanton 10, Zapadnohercegovacki,
Bosansko-podrinjski i Posavski kanton.

Podsektori smjestaja i usluga pripreme i posluzivanja hrane i pi¢a zajedno zaposljavaju 84%
radne snage. Zene &ine 42% radne snage industrije turizma i zaposlene su u razli¢itim
podsektorima industrije. Najvise zaposlenih zena u FBiH radi upravo u uslugama, a turizam je
jedan od kljucnih sektora zaposljavanja i predstavlja potencijal za aktiviranje neaktivne radne
snage, Zena i muskaraca.

PONUDA | POTRAZNJA ZA LJUDSKIM RESURSIMA - ANALIZA
NEDOSTATAKA

Godina 2019. koristena je kao osnova za utvrdivanje ponude ljudskih resursa prije nego sto je
pandemija COVID-19 zatvorila turisticku industriju. Predvida se da ée se potraznja ocitovati
kroz dvije faze:

U prvoj fazi, do kraja 2023. godine, predvida se da ce se sektori turizma i ugostiteljstva
vratiti na nivo zaposlenosti u 2019. godini, odnosno 20.138 zaposlenih. Ukupni nesrazmijer u
potraznji mora uzeti u obzir ¢injenicu da se otprilike 4.026 (20%) osnovnih radnika neée vratiti
u industriju turizma. Mnogi ¢e traziti nove karijere ili zanimanja izvan turizma ili ¢e se odluditi
za mogucnost zaposljavanja u susjednim zemljama.

U drugoj fazi, od 2024. do 2027. godine, ocekuje se da ce se broj zaposlenih u turizmu
povecati za 8.184 jer ce hoteli povecati popunjenost soba, a preduzeca u sektoru turizma ce
prosiriti i poboljsati usluge i proizvode. Ukupna potraznja za ljudskim resursima u prvoj i
drugoj fazi iznosit ¢e 12.210 (4.026 + 8.184) pozicija.

Postoji 51 institucija koja pruza obrazovanje i obuku u oblasti turizma i ugostiteljstva. Od tog
broja, osam su univerziteti, 32 su srednje tehnicke i strucne skole, a jedanaest su centri /
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pruzatelji usluga za obrazovanje odraslih. U narednih 7 godina, ukupno 10.144 ucenika i
odraslih ce se pridruziti programima obrazovanja i osposobljavanja u podrucju turizma, ali nece
svi nastaviti karijeru u industriji turizma. Predvidena ponuda je 6.000 zaposlenika. Predvidanja
nesrazmjera izmedu ponude i potraznje za ljudskim resursima za period od 2021. do 2027.
godine procjenjuje se na 6.490 dodatnih radnika koji ¢e biti potrebni za zadovoljavanje
potraznje za oporavkom i rastom u narednih 7 godina.

PREMOSTAVANJE JAZA U PODRUC)U LJUDSKIH RESURSA

PredlozZeni plan za premostavanje jaza u oblasti ljudskih resursa od 6.490 novih zaposlenika
koji ¢e biti potrebni u periodu trajanja Strategije predvida da ¢e obrazovne institucije i centri
za obrazovanje odraslih morati povecati broj svojih polaznika zaposlenih u sektoru za 2.490
u roku od sedam godina. Od ovog ukupnog broja, srednje struéne i tehnicke skole trebat ce
povecati broj polaznika koji ¢e se pridruziti turistickom sektoru na 1.200. Univerziteti i
fakulteti morat ce povecati taj broj za 600 u narednih sedam godina, a centri za obrazovanje
odraslih za 690 putem kratkih obuka itd. Predlozeno povecanje broja moze do¢i i kroz
poboljsanje stope zadrzavanja diplomaca u industriji, jer je to trenutno jedan od glavnih
problema identifikovanih u sektoru (s obzirom na to da se u prosjeku tek svaka druga osoba
koja zavrsi srednju skolu ili fakultet u turizmu ili ugostiteljstvu uspjesno zaposli u svojoj struci
u FBiH).

Preduzeca u turistickoj industriji morat ée se udruziti u rjeSavanju ovog problema
zaposljavanjem i obukom na radnom mijestu ukupno 4.000 novih zaposlenika. Preduzeéa u
okviru ove industrije morat ¢e uposliti i obuciti 3.250 pripravnika. Zbog buduceg nedostatka
srednjeg rukovodeceg osoblja, industrija ¢e morati privuci i obuciti 750 novih uposlenika na
rukovodecim pozicijama.

RJESAVANJE PROBLEMA NEDOSTATKA VJESTINA | ZNANJA

Nivo formalnog obrazovanja prije zaposljavanja relativno je nizak u industriji turizma — samo
18% zaposlenih ima formalno obrazovanje. Sektor s najve¢im brojem formalno obrazovanih
uposlenika je sektor turistickih atrakcija i sektor turistickih usluga, a prema sprovedenoj analizi
USAID-ovog projekta Turizam, 50% uposlenika ovog sektora ima formalno obrazovanje. Nivo
formalnog obrazovanja kod turistickih vodica (specijalizirani turisticki vodici za avanture, ture u
prirodi i sl.) bio je nizak i iznosio je 10%. Sektori s najnizim postotkom formalno obrazovanih
zaposlenika bili su sektori aparthotela, kafica i restorana. Sektori u okviru turizma uglavnom se
oslanjaju na neformalne obuke (na radnom mijestu), a 58% ljudskih resursa proslo je kroz takve
obuke. Procjena je pokazala da 23% zaposlenih nije imalo nikakav oblik obuke. Sto se tice
posvecenosti obuci (obuci na radnom mijestu), samo 16% je imalo formalni plan obuke, a 8% je
izdvojilo budzet za obuku.

OSVRT NA STANJE LJUDSKIH RESURSA U FBIH, PO KANTONIMA
Kada je u pitanju brojcano stanje zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i

usluzivanja hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo), po kantonima se stanje iz 2019. godine moze
najbolje prikazati pomocu sljedeceg grafikona:
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% ukupnog broja zaposlenih

KANTON 10 PK  BPK

3% ZHK\I% 1%
3% 1/

&

12%

FMOIT podaci za 2019. godinu na bazi FZS

Iz navedenog se vidi da na zaposlene u Kantonu Sarajevo i Hercegovacko-neretvanskom
kantonu otpada ta¢no 50% ukupne radne snage.

Ponuda obrazovnih programa i obuka koncentrisana je u kantonima s najve¢om potraznjom za
radnom snagom u turizmu i ugostiteljstvu. Zbirno se to moze prikazati pomocu sljedeée tabele:

Tabela |13. Ponuda obrazovnih programa po kantonima

6
0
7
4
0
6 7
6 4 4 14
3 5
3 I 2 6
2 2
32 8 I 51

Izvor: Analiza USAID-ovog projekta Turizam. Detaljan pregled obuhvacenih institucija prikazan je u Prilogu.

Najveci broj obrazovnih institucija evidentiran je u Hercegovacko-neretvanskom kantonu gdje
djeluje 6 srednjih sSkola, 5 visokoskolskih institucija i 4 ustanove za obrazovanje odraslih.
Znacajno manji broj obrazovnih ustanova postoji u svim drugim kantonima, od kojih najcesce
na podrudju jednog kantona djeluje 4-7 institucija za obrazovanje i obuka. Takva je situacija u
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Unsko-sanskom, Tuzlanskom, Srednjobosanskom, Zapadnohercegovackom, Zenicko-
dobojskom kantonu i Kantonu Sarajevo. Najslabija ponuda obrazovnih ustanova zabiljezena je
u kantonima sa slabijom potraznjom za radnom snagom u turizmu (Kanton 10), dok u
pojedinim administrativnim jedinicama (Posavski i Bosansko-podrinjski) ne postoje obrazovne
institucije koje nude programe za turizam i ugostiteljstvo.

Pored broja ustanova, kvalitet obrazovne ponude potrebno je analizirati s aspekta broja i
kvaliteta obrazovnih programa, kao i broja zainteresovanih i upisanih polaznika te, jos bitnije,
broja osoba koje su nasle zaposlenje nakon pohadanja programa obrazovanja / obuke. Tako na
primjer u Kantonu Sarajevu JU Ugostiteljsko-turisticka skola kontinuirano privlaci veliki broj
ucenika za upis na 5 programa / zanimanja u ponudi (u 2019/20. 500 ucenika je pohadalo svih
5 programa) i na taj nacin znacajno pomaze u razvoju radne snage u turizmu i ugostiteljstvu.

Grupno posmatrano, na podrucju FBiH u ponudi je 80 programa za srednje tehnicko i strucno
obrazovanje kroz programe u razli¢itim skolama — specijaliziranim i mjesovitim, kako je

prikazano u tabeli ispod:

Tabela 14. Ponuda srednjoskolskih strucnih i tehnickih programa za turizam u FBiH

Trogodisnji programi éetverogodiEnji programi
o Turisti¢ki | Ugostiteljski | Kulinarski Hotelsko- Agroturisticki UKUPNO
Konobar | Kuhar | Poslasticar N -y . turisticki i~
tehnicar tehnicar tehnicar . tehnicar
tehnicar
22 29 3 7 7 | 10 | 80

Izvor: Analiza USAID-ovog projekta Turizam. Detaljan pregled obuhvacenih institucija prikazan je u Prilogu

Trenutno veéina skola nudi programe za kuhare i konobare. Postoje programi koje zahtijeva
industrija kao sto su Domacinstvo / Smjestajni poslovi / Recepcionar koje takoder treba dodati
u portfelje programa.

OSNOVNI IZAZOVI ZA RAZVO) LJUDSKIH RESURSA U TURIZMU

Na osnovu nalaza dijagnosticke procjene, realizovanih sastanaka fokusnih grupa u FBiH u julu
2021. godine i online upitnika koje su objavili Federalno ministarstvo okolisa i turizma i
Privredna / Gospodarska komora FBiH, osnovni izazovi su sljedeci:

= Ogranicena ulaganja u razvoj ljudskih resursa. | = Veliki promet ljudskih resursa.
* Nema upravljanja razvojem ljudskih resursa. | = Nivoi strucnosti su niski.

= Nizak prioritet se daje formalnim = Ucenici / polaznici / studenti / diplomanti nisu
kvalifikacijama. spremni za realnost na radnom mjestu, jer
= Potreba za sistemskim pristupom obuci. samo | od 2 studenta nadu zaposlenje u
= Niski standardi vjestina degradiraju turisticke turizmu i ugostiteljstvu.
usluge. = Nastavni program tehnickog i strucnog
» Zaposljavanje ¢e biti izazov. obrazovanja i osposobljavanja ne odgovara
= Turizam nije atraktivna karijera. potrebama industrije.

* Nedovoljna i/ili neadekvatna prakticna | = Nedovoljan broj upisanih na programe u

nastava. podrucju turizma.

= Nastavne metode i resurse treba poboljsati.
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Nakon utvrdivanja ovih izazova, izradene su brojne posebne preporuke koje su predstavljene
u nastavku:
e Ojacati multisektorsku saradnju na nivou FBiH kako bi se dao strateski prioritet
turizmu i mobilizirali svi sektori u cilju uskladenog razvoja ljudskih resursa u turizmu.
e Podizati svijest o turizmu i promovirati karijere u turizmu.
e  Privuci talentovane ucenike za upis u srednje turisti¢ke i ugostiteljske Skole.
e Povecati broj radnika u turizmu, ukljuéujudi i starije osobe.
e Poboljsati kvalitet obrazovnih programa u podrucju turizma u formalnom srednjem
obrazovanju, uz podrsku razvoju dualnog obrazovanja.
e Unaprijediti vjestine i strucnost postojecih i novih radnika u industriji i supervizora na
radnim mjestima.
e Unaprijediti programe upravljanja ljudskim resursima u svim preduzec¢ima koja se bave
turizmom.
e Unaprijediti univerzitetske programe u okviru turizma za strucna radna mjesta.
e Promovisati rodnu ravnopravnost, zabranu seksualnog uznemiravanja, ali i zabranu
diskriminacije po bilo kojoj osnovi kod zaposljavanja, rada, pla¢a i napredovanja u
turizmu, posebno u privatnom sektoru.

Na osnovu ovih preporuka definirani su strateski prioriteti i mjere za ljudske resurse. Pored
navedenog, analizirane su postojece strategije razvoja na nivou kantona te su u tom procesu
prepoznate pojedine mjere koje se direktno ticu pitanja razvoja ljudskih resursa. Te mjere su
prikazane u tabeli |5 i uzete su u obzir kod definisanja predlozenih mjera za nivo FBiH. Date
su i reference u navedenim mjerama na mjere pojedinih kantona.

Tabela 15. Mjere za razvoj ljudskih resursa
Unsko-sanski kanton
Izvor: Strategija razvoja USK 2021-2027.
Relevantne mjere:
Mjera 1.2.1. Podrska razvoju preduzetnistva
Mjera 1.2.3. Unapredenije tehnickih i kadrovskih resursa pruzalaca poslovnih usluga
Mjera 1.2.4. Poboljsanje kvaliteta ljudskih resursa i uspostavljanje dinamiénog trzista rada
uskladenog s potrebama privrede
Mjera 2.1.1. Modernizacija programa obrazovnih institucija u skladu s modernim praksama
EU
Posavski kanton (Zupanija Posavska)
Izvor: Strategija razvoja Zupanije Posavske 202 1. — 2027. (nacrt iz novembra 2020. godine)
Relevantne mjere:
Nisu pronadene mjere koje se odnose direktno na razvoj ljudskih resursa u turizmu.
Tuzlanski kanton
Izvori: Strategija razvoja Tuzlanskog kantona 2021-2027.
Prilog 3 — Detaljan pregled mjera
Relevantne mjere:
Mjera 1.3.4. Razvoj ljudskih potencijala i destinacijskog menadzmenta kroz Turisticku
zajednicu TK
Mjera 2.1.2. Poboljsanje kvaliteta osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja
Mjera 2.1.7. Unapredenje sistema obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja
Zenic¢ko-dobojski Kanton
Izvor: Nacrt Strategije razvoja ZDK za period 2021-2027.
Relevantne mjere:
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Mjera 1.2.3. Intenziviranje modernizacije poljoprivredne proizvodnje i jacanja kapaciteta uz
naucno-strucne usluge i edukaciju

Mjera 1.4.3. Podrska zaposljavanju i samozaposljavanju

Mjera 2.1.1. Unapredenje uskladenosti obrazovnog sistema s potrebama trzista rada

Mjera 2.1.2. Povecanje nivoa zaposlenosti, s posebnim fokusom na povecanje mogucnosti
zaposljavanja ranjivih skupina na trziStu rada ZDK

Mjera 2.1.3. Modernizacija obrazovnog sistema za kvalitetno i fleksibilno odrzavanje nastave
u redovnim i kriznim situacijama

Bosansko-podrinjski Kanton

Izvor: Nacrt Strategije razvoja BPK Gorazde 2021-2027.

Relevantne mjere:

Mjera 1.1.4 Podrska unapredenju ponude trzista rada i programima zaposljavanja

Mjera 2.1.1. Kurikularna reforma i razvoj sistema cjelozivotnog ucenja

Srednjobosanski Kanton

Izvor: Strategija razvoja SBK/KSB 2021. — 2027. godina

Relevantne mjere:

Nisu pronadene mjere koje se odnose direktno na razvoj ljudskih resursa u turizmu

Hercegovacko-neretvanski kanton / Zupanija

Izvor: Nacrt Strategije razvoja HNK 2021-2027.

Relevantne mjere:

Mjera 1.3.3. Povezivanje turizma i poljoprivrede

Mjera 1.3.4. Razvoj ljudskih potencijala u turizmu

Mjera 2.1.2. Poboljsanje kvalitete osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja

Mjera 2.1.3. Jacanje kapaciteta znanstvenoistrazivackih i visokoobrazovnih institucija u skladu
s normama EU

Mjera 2.1.5. Razvoj cjelozivotnog ucenja

Zapadnohercegovacki kanton / Zupanija Zapadnohercegovacka

Izvor: Radna verzija Strategije razvoja Zupanije Zapadnohercegovacke 2021. —2027.

Relevantne mjere:

Mjera 2.2.1. Ulaganje u obrazovnu infrastrukturu i modernizaciju obrazovnog sustava

Mjera 2.2.3. Uskladivanje obrazovanja i potreba trzista rada

Mjera 2.2.4. Razvoj sustava pracenja potreba trzista rada

Kanton Sarajevo

Izvor: Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. (nacrt)

Relevantne mjere:

Mjera 1.4.1. Jacanje funkcije posredovanja i unapredenje reputacijskog kapitala Sluzbe za
zaposljavanje KS

Mjera 1.4.2. Aktiviranje dugorocno nezaposlenih osoba i povecanje “efektivne” ponude
radne snage

Mjera 1.4.3. Povecanje ucinkovitosti aktivnih mjera zaposljavanja

Mjera 1.6.2. Unapredenje ambijenta za razvoj preduzetnistva i razvoj ljudskih kapaciteta u
turizmu

Kanton 10

Izvor: Strategija razvoja Kantona 10 za period 2021. — 2027.

Relevantne mjere:

Mjera 1.1.5. Provodenje aktivne politike zaposljavanja i samozaposljavanja

Mjera 1.2.2. Potpora ruralnom razvoju

Mijera 2.1.3. Razvoj cjelozivotnog ucenja

PREGLED OKRUZENJA ZA RAZVO) TURIZMA

Kako bi industrija turizma Federacije Bosne i Hercegovine rasla i ostvarivala uspjeh na
konkurentnijem medunarodnom trzistu turizma, klju¢no je osigurati povoljno okruzenje koje
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ce poticati lokalno poduzetnistvo, rezultirati privlacenjem domacih i stranih ulaganja i
garantirati zaStitu prirode i kulturnih dobara. Komuniciranje o vaznosti turizma, nacinu
poboljSanja propisa, potrebi poboljSanja usluga, privlacenju investicija, ulaganju u infrastrukturu
i osiguravanju dobrobiti zajednica u sredistu je planiranja odrzivog turizma. Politika Vlade FBiH
za postizanje drustveno-ekonomskog napretka kljucna je za odredivanje velicine, oblika i
prirode ulaganja. Nacin zastite posjetilaca, stanovnika, investitora te kulturnih i prirodnih dobra
spada u domen snaznog pravnog i regulatornog okvira. Svi ovi aspekti zajedno predstavljaju

medusektorski stub poticajnog okruzenja za odrzivi rast.

Poticajno poslovno okruzenje u Bosni i Hercegovini ograni¢eno je mnogim faktorima, koji
otezavaju produktivnost i odrzivost preduzeca koja se bave turizmom.

Svjetski ekonomski forum utvrdio je da je Bosna i Hercegovina najmanje konkurentna putnicka
i turisticka privreda u regiji Balkana, koja zauzima 105. mjesto u svijetu. Poslovno okruzenje u
BiH je najnize rangirano u regiji (134. mjesto), kao i ukupna infrastruktura (97. mjesto).

Bosnia and Herzegovina 105th .

Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 edition ‘%%f;?.n"
Key Indicators Sources: World Tourism Organization (UNWTO) and World Travel and Tourism Council (WTTC)
International tourist arrivals 922,400 T&T industry Share of GDP % GDP 28

International tourism inbound receipts US $826.2 million T&T industry employment

US $895.7
T&T industry Share of Employment % total employment 3.2
US $541.4 million

25,700 jobs
Average receipts per arrival i
T&T industry GDP

International Openness Price competitiveness

24 117th 70th >3
Prioritization of Travel & Tourism Environmental sustainability 4.3
104th esth \
ICT readiness Air transport infrastructure 2.0
77th 110th )
Human resources Ground & port
& labour markst infrastructure a4
106th 1i8th

Tourist service
Health & hygiene \ infrastructure 39
59!h 76th "\
Safety & Natural
security resources
. 76th \ 132nd W2
~ Cultural
Business . resources &
environment L] business travel
1.5
134t \ﬁﬂ Overall Score arth

1 Score 1-7 (best)

Slika 1. Indeks konkurentnosti turizma BiH, WEF 2019.

Osim toga, BiH se takoder nalazi nisko na ljestvici prirodnih resursa. Od 140 ocijenjenih
zemalja, nekoliko pokazatelja je posebno problematicno za turizam u BiH, i to's:

Odabrani pokazatelji od 140
- Prirodni resursi 132.
- Medunarodna otvorenost 117.
- Zracni promet 110.

'* Izvor: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019,
https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019.
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- Ljudski resursi i trziSte rada

106.

o Stepen orijentiranosti na kupca (—10) I10.
o Lakoca pronalaska kvalificiranih zaposlenika (—4) 130.
o Stepen obucenosti osoblja (—2) 133.
- Prioritiziranje putovanja i turizma 104.

o Udinkovitost marketinga i brendiranja za privlacenje turista (—4) I18.
- Kulturni resursi i poslovna putovanja 87.

o Broj sastanaka medunarodnih udruZenja (-2) 80.

o Broj izraza usmene i nematerijalne kulturne bastine (+19) 52

Koordinirani pristup poboljsanju  Vladinog
nadzora nad industrijom turizma i omogucavanje
povoljnijeg okruzenja za partnere iz privatnog
sektora pokrenuli bi snaznu industriju turizma
koja bi

odrzivog razvoja FBiH. Budud¢i da je turizam

mogla biti katalizator dugorocnog,

povezana djelatnost, neophodna je snazna
saradnja svih subjekata u industriji turizma,
javnog, privatnog i civilnog sektora. Turizam
zahtijeva usku saradnju izmedu razlicitih nivoa
vlasti, javnih i privatnih subjekata i, Sto je jednako
vazno, poslovne odnose izmedu ministarstava i
snaznu saradnju izmedu njih i privatnog sektora.
Nedostatak otvorenog i ucestalog dijaloga
izmedu javnog i privatnog sektora te domino-

efekat politickih odluka bez uzimanja u obzir

Potreba za povecanjem konkurentnosti
industrije

Razli¢iti zakoni i propisi unutar FBiH (odnosno
propisi koji se razlikuju od jednog do drugog
kantona) cine poslovno okruzenje prilicno
nepovoljnim, sto pokazuje i polozaj BiH u indeksu
konkurentnosti, gdje BiH zauzima 134. mjesto od
140 zemalja u smislu pokazatelja efikasnosti pravnog
okvira i 137. mjesto u smislu indeksa efikasnosti
pravnog okvira u indeksu izmjena propisa 2019.
godine. Ostali indikativni pokazatelji ukljucuju
troskove gradevinskih dozvola (135. mijesto),
vrijeme potrebno za otvaranje preduzeca (I36.
mjesto), uéinke oporezivanja na poticaje za rad (133.
mjesto), kao i ucinak oporezivanja na poticaje za
ulaganja (130. mjesto).

interesa turizma, moze dovesti do isprekidanog razvoja i narusiti konkurentnost.

Zakonodavstvo koje se odnosi na sektor turizma u FBiH obuhvata posebne ekoloske zahtjeve,

medutim, nedostaje horizontalna koordinacija relevantnih subjekata. Rasprave u fokusnim

grupama i rezultati istrazivanja jasno su pokazali potrebu za dodatnim naporima svih subjekata

u cilju odrzivog razvoja turizma (efikasno koristenje vodenih i energetskih resursa, recikliranih

proizvoda u smjestajnim objektima, uvodenje okolisno prihvatljivih oznaka itd.).

Strategija razvoja turizma FBiH za 2008-2018. je izradena, ali nikada nije usvojena. Jedan takav
dokument neophodan je za stratesko planiranje, izdvajanje javnih sredstava za razvoj turizma,

bolje koristenje raspolozivih medunarodnih sredstava i ulaganje u turizam. lako su neki kantoni

i op¢ine izradili svoje strategije turizma, vazno je postici uskladenost na svim nivoima Federacije

kako bi se postigla bolja konkurentnost i efikasnost.

Prostorni plan FBiH (2008-2028) jos uvijek nije usvojen u Domu naroda Parlamenta FBiH

(usvojen je u Predstavnickom domu).'é

'® Microsoft Word - PPFBIH_SKRACENA VERZIJA - 02_08_2012 (kim.ba).
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Strategija razvoja  Federacije Bosne i
Hercegovine 2021.-2027. sadrzi Mjeru 1.3.4.
Podrzavati razvoj preduzetnistva
turistickog sektora u okviru Strateskog cilja
Ubrzani ekonomski razvoj. Pored navedene
mjere koja je integrisana i u ovu strategiju i
druge mijere aktivnosti su vezane za oblast
turizma.

Strategija razvoja FBiH 2021-2027.
Aktivnosti vezane za turizam koje koordiniraju
druga ministarstva

- Mijera 1.3.3. Podrzavati razvoj preduzetnistva
kreativnog sektora (Federalno ministarstvo razvoja,
poduzetnistva i obrta)

- Mjera 3.5.1. Razvijati ruralnu infrastrukturu i
dostupnost usluga u ruralnim podrucjima

- Mjera 3.5.2. Uspostaviti funkcionalne kapacitete za
poljoprivredu i ruralni razvoj

- Mjera 3.5.3. Unaprijediti kvalitet i konkurentnost
poljoprivredno-prehrambene proizvodnje i otpornost
poljoprivrednih proizvodaca (Federalno ministarstvo
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva)

- Mjera 2.2.3. Unapredenje djelovanja u kriznim
javnozdravstvenim situacijama (Federalno ministarstvo

zdravlja).
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GLAVNI IZAZOVI ZA POTICAJNO OKRUZENJE ZA ODRZIVI RAST
TURIZMA KOJE SU UOCILI GLAVNI AKTERI U TURIZMU

Tokom konsultacija za izradu strategije, glavni akteri iz javnog i privatnog sektora primijetili su
da nije dovoljno dat znadaj industriji turizma, te je stoga potrebno uciniti viSe kako bi se
razumijevanje vrijednosti turizma za lokalni razvoj podiglo na visi nivo. Zato je svijest o
promoviranju vrijednosti i koristi turizma itekako potrebna. Konsultacije s akterima
zainteresiranim za ovu strategiju ukazale su na nekoliko oblasti koje ¢e se uzeti u obzir kao

strateski prioriteti u okviru stuba poticajnog okruzenja, ciji je sazetak dat u nastavku.

Izazovi u okviru poticajnog okruzenja koje su utvrdili glavni akteri u sektoru turizma

e Razliciti propisi na razlicitim nivoima vlasti — drzavni, federalni, kantonalni i op¢inski

¢ Nepostojanje turisticke zajednice na federalnom nivou

e Nepostojanje strategije razvoja turizma na federalnom i drzavhom nivou

e Neadekvatna radna snaga i rodna segregacija koja onemocava efikasno koristenje dostupnih ljudskih
resursa

e  Veliki neformalni sektor (siva ekonomija)

e Nedostatak znacajnih ulaganja u turizam (posebno u infrastrukturu)

e  Otezan pristup finansijama turistickih preduzeca

e Nejasan i slab regulatorni i institucionalni sistem za realizaciju javno-privatnih partnerstava

e Nisu svi kantoni formulirali svoje konkretne strategije razvoja turizma

e Potreba za uskladivanjem kantonalnih i federalne strategije razvoja turizma

e Potreba za uskladenos¢u pravnog okvira medu kantonima, kako bi se izbjeglo dovodenje turistickih
preduzeca u nepovoljan polozaj

e Veliki broj parafiskalnih nameta na svim nivoima

e Nerazvijen ruralni turizam

e Mali postotak zasti¢enih podrucja u odnosu na ukupno zemljiste

o Neadekvatni zahtjevi u vezi sa zastitom okolisa u postojecem zakonodavstvu

e Nedovoljni finansijski mehanizmi i slabo upravljanje turizmom na zasticenim podrucjima

e Nemoguénost e-registracije i opéenito nedovoljno razvijeno e-poslovanje

o Komplikovan i dug proces osnivanja preduzeéa

e Lose avionske veze i nedovoljan broj aviolinija

e  Slaba saradnja i koordinacija izmedu javno-privatnog i javno-javnog sektora i slaba koordinacija izmedu
preduzeca u turizmu

¢ Nezadovoljavajudi i neadekvatan rad inspekcije

e  Ograniceno prikupljanje i analiza statistickih podataka za stratesko planiranje i marketing te
nerazvrstavanje podataka po spolu uprkos zakonskoj obavezi

e Slaba povezanost i pristupacnost transportne infrastrukture

e Potreba za poboljsanjem viznih procedura i ulaska preko grani¢nih prelaza

e Slabo ureden sportsko-rekreativni i avanturisticki turizam, posebno u oblasti sigurnosti, Sto ometa njegov
razvoj kao jedne od najatraktivnijih ponuda u regiji
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Oc¢uvanje prirodnih podruéja Federacije Bosne i Hercegovine i njihov znacaj za
razvoj turizma

FBiH ima 12 zasti¢enih podrucja, s ukupno 86.573,07 ha. Zasticena podrucja mogu doprinijeti
privredi destinacije i razvoju odrzivog koristenja njenih prirodnih resursa i usluga ekosistema.
Odgovarajuca zastita, dobro isplanirane turisticke aktivnosti i infrastruktura od vitalnog su
znacaja za adekvatno upravljanje svakim zasticenim podrucjem uz ravnotezu izmedu ocuvanja
i koristenja. Stoga je potrebno pazljivo planiranje i jaca saradnja izmedu povezanih sektora
turizma, okolisa, transporta, istrazivanja, planiranja i razvoja, pocevsi od koordinacije na nivou
strateskog planiranja i politike.

IUCN Povrsina u
Br. Naziv zasticenog podrucja kategorija hektarima
I Nacionalni park Una I} 19.800,00
2 Park prirode Blidinje Il 35.800,00
3 Park prirode Hutovo Blato 11 7.411,00
4 Spomenik prirode vodopad Skakavac 1l 1.430,70
5 Spomenik prirode Prokosko jezero 1l 2.225,00
6 Spomenik prirode Vrelo Bosne 1l 631,00
7  Spomenik prirode Tajan 1l 4.948,35
8 Zasticeni pejzaz Bijambare \' 497,00
9  Zasticeni pejzaz Konjuh A 8.645,34
10 Zasti¢eni pejzaz Trebevic¢ A 400,20
Il Zasticeni pejzaz Bentbasa \' 160,90
12 Zasti¢eni pejzaz Vjetrenica — Popovo polje A 4.623,58
UKUPNO 86.573,07ha
Postojec¢im zasticenim podruéjima u FBiH su
rostol podruc] , | | lgman — BjelaSnica — Visoica —  95.032,40
i dalje potrebna unapredenja kako bi se Treskavica — kanjon Rakitnice
zadovoljili brojni parametri zastite, pracenja ) “p T E e~ Eabulla— | 10.1744,30
i odrzivog koristenja u turisticke svrhe. Vran
Osnovni razlozi ovog nedostatka obuhvataju 37, 25078.10
nedostatak budzetskih izdvajanja, Grmeé 78.939 80
nedovoline  organizacione i ljudske =5 g o Seoser — Crni vrh 42.415,50
kapacitete, nedostatak planova upravljanja i 6 | Planina Sator 29.736.30
nepostojanje institucije odgovorne za 7 | Planina Dinara 26.314.90
upravljanje zasti¢enim podrucjima. U zemlji 8 | Planina PljeSevica 5.094.70
nema subjekata koji upravljaju ovim 9 | Livanjsko polie 19.833.80
podruéjima, kao ni finansijskih sredstava niti 10 | Planina Viagic 12.382.90
planova upravljanja ovim izuzetno vaznim I | Popovo polje — Vjetrenica 3:572’50
!)od.ruc]ln?a. od medHnarodnog. Znace.lja, ko]é [2 | Kanjon rijeke Neretve, 7.357,30
imaju veliki potencijal za turizam i razvoj Doljanke, Ribnice i Drezanke
.nOVIh odrzmh tUI'.IStICkIh proizvoda, kao Sto I3 | Plivska jezera 633.90
Je posmatranje ptica. 14 | Rijecni sliv Une 34.685,80
FRIH L. [an: ukupno 447.502,50
iH zato mora ojacati upravljanje ukupno u % 18,5%

zaSticenim podrucjima, poboljSati
ostvarivanje prihoda iz ovih podrucja pazljivim planiranjem i odrzivom upotrebom kroz
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integraciju lokalnih zajednica i privatnog sektora u ocuvanje i pruzanje posjetiocima
odgovornog i odrzivog iskustva povezanog sa zasticenim podrucjima.

Prostorni plan FBiH (2008-2028) jos uvijek nije usvojen, jer ga Dom naroda Parlamenta FBiH
jos uvijek nije razmatrao, ali je usvojen u Predstavnickom domu Parlamenta FBiH. Ovaj krovni
strateski dokument moze posluziti kao osnova za definiranje koristenja prostora, kao i za
planove razvoja koji ¢e se na njega naslanjati u oblasti prirodnih dobara, koristenja zemljista i
zastite. Prostorni plan FBiH (2008-2028) predvida uspostavljanje 14 novih zasti¢enih podrucja
ukupne povrsine od oko 4.488 km?2, sto Cini 18,5% teritorije FBiH. Zajedno s Prostornim
planom FBiH potrebno je usvojiti i kantonalne i opéinske prostorne planove, koji moraju biti
uskladeni s planom na nivou FBiH

Moguci negativni uticaji na zasti¢ena podrudja

Slabo upravljanje i pretjeran razvoj turizma i prateéih aktivnosti moze u velikoj mjeri ugroziti
prirodnu i kulturnu bastinu, kako fizicki tako i u smislu izmjene njenog autenticnog identiteta i
dugorocnih karakteristika. Ekoloski identitet, kultura i nacin Zivota lokalnih zajednica u stalnoj su
opasnosti od propadanja kao posljedice stalnog povecanja broja turista. Glavne prijetnje koje razvoj
turizma donosi u pogledu prirodne i kulturne bastine su:

I.  Suprotnosti izmedu razvoja turizma i projekata zastite prirode, kulture, odnosno bastine obicno
dovode do izrade losih planova i Stetnog uticaja na prirodnu i kulturnu bastinu, kao i na naéin
Zivota lokalnih zajednica.

2. Razvoj turizma moze imati negativan uticaj na cijela podrudja, ako se u obzir ne uzmu estetska,
drustvena i kulturna dimenzija datog podrucja koje okruzuje prirodnu i kulturnu bastinu,
karakteristike bioloske raznolikosti, kao i njegov Siri vizuelni kontekst.

3. Ocuvanje, tumacenje i programi razvoja turizma, koji su zasnovani na neadekvatnom
razumijevanju slozenih i veoma cesto suprotnih karakteristika odredenog podrucja, mogu
dovesti do gubitka njegove autenti¢nosti i prepoznatljivosti.

4. Nedostatak adekvatnog i odgovarajuceg predstavljanja i informiranja o znadaju bastine, kako
gostima, tako i lokalnim zajednicama, odnosno domacinima, moze dovesti do pogresnog
shvatanja i loSeg odnosa prema kulturi i bastini datog podrucja u Sirem smislu.

5. Lose isplanirani, loSe osmisljeni i neadekvatno izgradeni turisticki sadrzaji i objekti smjesteni na
losSim lokacijama mogu imati nemijerljiv uticaj na ekoloske karakteristike odredenog podrudja,
posebno ako se odredbe propisane odgovarajuc¢im zastitnim rezimom ne postuju.

6. Nedostatak mehanizama upravljanja destinacijom, odnosno turizmom, i neprofesionalno
obavljanje ovih zadataka od strane subjekata zaduzenih za upravljanje dovode do niskog stepena
iskoriStenosti potencijala za razvoj turizma i ugostiteljstva, neadekvatne valorizacije vrijednosti
i atrakcija, neadekvatnog upravljanja gostima, stvaranja loSeg imidza i manje posjecenosti,
odnosno izostanka turista.

7. Zajedno s neadekvatnim turistickim kapacitetima, nedostatak upravljanja destinacijom ili njeno
lose upravljanje uzrokuju propadanje prirodnih resursa, emisije Stetnih gasova, buku,
proizvodnju évrstog otpada i smeca, otpadne vode, ispustanje ulja i hemijskih supstanci, pa ¢ak
i vizuelno, odnosno arhitektonsko zagadenije.
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SWOT ANALIZA | STRATESKO FOKUSIRANJE

S (Snage)

Prirodna bogatstva, krajolici, kulturno-
historijsko nasljede

W (Slabosti)

Nepostojanje brenda zemlje

Visok stepen geodiverziteta i biodiverziteta

Malo ili nimalo vjestina marketinga u turizmu

Gostoprimstvo lokalnog stanovnistva

Losa saobracajna povezanost unutar
Federacije

Blizina glavnih turistickih emitivnih podrudja

Losa saobracajna infrastruktura

Veliki broj kulturnih manifestacija

Nepostojanje regionalne suradnje za turizam

Rast Ill sektora i turizma na godisnjem nivou

Mali udio zasti¢enih prirodnih podrucja

Kvalitet usluga | turistickog sadrzaja

Tranzitni turizam

Gastronomska ponuda

Aerozagadenje

Olimpijsko naslijede, netaknuta i bogata priroda

"Siva" ekonomija

Dobar marketing od “usta do usta”

Nedostatak jedinstvene promocije u FBiH

Privlacnost «neotkrivenogy»

Nedostatak kvalifikovanog kadra

Prisutnost na trans-regionalnoj planinarskoj
stazi

Odredene negativne percepcije starijih
turista, koje potjecu iz ratnog perioda

Dokazano mjesto na trziStu hodocasca

Gotovo potpuno oslanjanje na sajmove kod
marketinga

Cjenovna konkurentnost za slicne destinacije i
proizvode

Lose upravljanje turistickim resursima

Raznolik niz atrakcija i iskustava u okviru
jedinstvenog itinerara

Manjak strucnog kadra za razvoj i upravljanje
turistickim destinacijama

Kvalitetni smjestajni kapaciteti (u velikim
gradovima)

Mali broj noc¢enja medunarodnih turista

Blizina atrakcija za dnevne izlete iz popularnih
destinacija

Niska potrosnja medunarodnih turista

Kvalitetni avanturisti¢ki proizvodi i iskustva

Odlaganje otpada (nedovoljne kazne,
selektivno neprovodenje)

Raznolika kulturna iskustva

Nepristupacnost pojedinih zasti¢enih
podrucja

Rast popularnosti novih emitivnih trzista Bliski
Istok i Kina
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O (Prilike)

T (Prijetnje)

Sirenje postoje¢e mreze zastic¢enih podrudja

Lose upravljanje avanturistickim aktivnostima
bi moglo dovesti do nezgoda i ugroziti
reputaciju destinacije

Investiranje u turizam

Ugrozena prirodna i kulturna bastina

Niskobudzetne avio kompanije

Neuspjeh u zastiti prirodnih resursa bi moglo
unistiti privlacnost destinacije

Razvoj domaceg turizma

Zagadenje bi moglo ponistiti bilo kakvo
brendiranje ili marketing eko-turizma

Razvoj turizma u okviru regije jugoistoéne
Evrope

Ogranicena radna snaga

Ekstenzivni marketing sa fokusom na nova
emitivna trzista

Nedostatak strateskog i odrzivog turistickog
planiranja

Ogroman potencijal za razvoj ruralnog turizma

Politicka i ekonomska nestabilnost

Dostupne destinacije i proizvodi za izradu
paketa putovanja na vise destinacija unutar
regiona

Trenutne cijene su preniske da bi bile
odrzive i ne omogucéavaju ulaganja u
odrzavanje proizvoda i njegov razvoj

Potencijalna partnerstva za tematske ili
regionalne itinerare

Rizik od nastajanja percepcije BiH kao jeftine
destinacije

Potencijal za ulazak u EU

Konkurencija slicnih regija

Sve vec¢e mogucnosti finansiranja turistickih
projekata kroz EU i medunarodne fondove

Nemogucnost natjecanja sa konkurencijom
sa boljim resursima moze preusmijeriti trzisni
udio

Nove tehnologije

Formiranje DMOa (destinacijskog
menadZmenta organizacija)

Izgradnja posjetiteljskih centara

Strateski fokusi

STRATESKI
FOKUSI

_ Razvoj turistickih destinacija i turistickih proizvoda

_‘ Razvoj destinacijskog marketinga

‘ Razvoj kvalitetnih ljudskih resursa

_‘ Poboljsanje okruzenja povoljnog za odrzivi rast turizma
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Ocdekivani rezultati Strategije razvoja turizma Federacije BiH

Da bi bio uspjesan, turisticki sektor Federacije BiH treba napraviti raznovrsniju turisticku
ponudu, raditi na razvoju vjestina i boljoj povezanosti aktera iz sektora radi koordiniranog
djelovanja. Koristi koordinirane strategije turizma obuhvataju:

Ostvarivanje prihoda po osnovu deviznog priliva i ve¢e domace ekonomske aktivnosti
Otvaranje radnih mjesta
Prosirivanje osnovice poreznih prihoda

Sirenje ekonomskih aktivnosti i podsticanje malih i srednijih preduzeéa i preduzetnistva

u svim regijama Federacije BiH

e Unapredenje ukupne infrastrukture, javne i privatne, za bolje privlacenje malih i
srednjih preduzeca i poticanje Sireg ekonomskog preduzetnistva

e Povezivanje lanca vrijednosti turizma s drugim sektorima privrede, na taj nacin

stvarajuci ve¢u ekonomsku korist za kantone i lokalne zajednice, kao i doprinoseci

unapredenju kvaliteta Zivota.

Obuhvacenim inicijativama podrzat ¢e se razvoj i rast industrije turizma u Federaciji BiH s
ciliem da bude ekoloski, ekonomski, kulturno i drustveno odrziva. Strategije obuhvacene ovim
dokumentom pomoci ¢e da se poboljsa i osigura jasan plan oporavka i dugorocnog rasta
turizma.

Ovom se Strategijom do 2027. godine nastoji ostvariti sljedece:

. Povecati udio turizma u nominalnom BDP,

. Povecati broj nocenja turista,

. Povecati prosjecnu duzinu boravka turista u Federaciji BiH,
. Privu¢i domace i strane investicije,

. Povecati broj zaposlenih.
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STRATESKI OKVIR: VIZIJA, MISIJA, STRATESKI CILJEVI | INTERESI

Strateska vizija

Federacija Bosne i Hercegovine privuéi ¢e turiste ponudom odrzivih, na prirodi zasnovanih
avanturistickih i autenti¢nih kulturnih iskustava koja ¢e pota¢i ekonomski razvoj i donijeti
drustvene koristi.

Kako ostvariti stratesku misiju sektora turizma Federacije
“Sluziti kao glavni odrZivi pokretac ekonomskog rasta i razvoja!”

e Unijeti raznolikost i unaprijediti iskustva posijetilaca kroz diferenciran razvoj proizvoda pomno
uskladen s vizijom,

e Pozicionirati i promovirati turisticku ponudu na cilinim domacim i stranim trzistima kako bi se
tokom cijele godine ostvarivali dolasci turista koji ostvaruju vecu potrosnju,

e Povecati zaposljavanje kvalitetnih kadrova u turizmu,

e Povecati ukupnu konkurentnost industrije turizma kako bi se privukle nove i lokalne investicije,

e Smanijiti sezonski karakter turizma ponudom razli¢itih proizvoda dostupnih tokom cijele
godine,

e Povecati rasprostranjenost na sve geografske regije,

e  Zastititi prirodu i kulturna dobra usvajanjem principa odrzivosti u svakom dijelu turistickog
putovanja.

Strategija je utemeljena na jednom strateskom cilju i Cetiri prioriteta koji ¢e oblikovati razvoj
turizma tokom perioda 2022-2027. godine od kojih je svaki detaljno razraden u mijere i
aktivnosti i rezultate. Strategija ¢e lokalnim i stranim akterima (ukljucujuci turisticke privredne
subjekte i donatore) sluziti kao vodic za planiranje turizma, upravljanje i ulaganje u ovaj sektor.
U narednom poglavlju detaljnije predstavljeni cilj, prioriteti mijere i aktivnosti za
implementaciju strategije.

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma je strateski cilj ove strategije. Ovako definiran
cili podrazumijeva sveobuhvatan razvoj sektora kroz fokusiranje na razvoj turistickih
proizvoda, autenticna lokalna iskustva, stvaranje prepoznatljivih brendova mjesta, u konacénici
na su na povecanje obima dostupnih turistiCckih proizvoda i usluga i raznovrsnost ovog
asortimana kroz inovativne inicijative. Zelimo da osiguramo promociju FBiH kao Zeljene
destinacije na ciljnim regionalnim i svjetskim trzistima, uz prioritiziranje klijenata koji donose
veliku zaradu tokom cijele godine. Sve ovo nije moguée bez razvoja ljudskih resursa koji su
klju¢ za podizanje konkurentnosti sektora, poboljsanja usluga i kvalitetnih proizvoda. Na kraju
ali iznimno vazno je i osnazivanje sistema donosenja efikasnijih politika i pravnog okvira kojima se
podrzavaju i unapreduju poslovni rezultati, privlace investicije, stiti priroda i koji dovode do otvaranja
radnih mjesta i firmi, kao i odrzivog razvoja turizma.

Bruto dodana vrijednost '’ FZS 376 mil. 770 mil
Djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane
(hotelijerstvo i ugostiteljstvo)
Stalne cijene

Neto poslovni visak/Mijesani FZS 69.6 mil. 145 mil.
dohodak

'7 Racun proizvodnje po oblastima 2020 konaéni podaci Federacija BiH, Federalni zavod za statistiku
83



il. PRIORITETI | MJERE

Za realizaciju sveobuhvatnog cilja strategije identifikovana su sljedeca €etiri prioriteta, koji ¢e
zajedno s mjerama i aktivnostima pomodi i sluziti kao smjernice federalnim, kantonalnim i
lokalnim vlastima i zainteresiranim akterima iz FBiH, za efikasnije ostvarivanje vizije sektora
turizma.

PRIORITET | - RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

I.1. Prosirenje ponude smjestajnih kapaciteta

|.2. Iskoristavanje glavnih turistickih resursa FBiH

I.3. Transformirati i promovirati muzeje i druge institucije kulture kao istaknute
dozivljaje kulture

|.4. Razviti i diverzificirati avanturisticke proizvode i iskustva

[.5. Razviti i diverzificirati ponudu banjskog i ljeciliSnog turizma

|.6. Razviti raznovrsne proizvode i osmisliti iskustva u okviru ruralnog turizma

|.7. Roboljsati ponudu zasnovanu na vjerskim iskustvima i dozivljajima

|.8. Poboljsati privla¢nost destinacije kroz integracija autenticne gastronomske, vinske i
zanatlijske ponude u turisticki lanac vrijednosti

1.9. Iskoristavanje ponude dogadaja i manifestacija

PRIORITET 2 - RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA
2.1. Povecanje privlacnosti destinacije
2.2. Povecanje potraznje i potrosnje
2.3. Ravnomijeran turisticki razvoj i smanjenje sezonalnosti
2.4. Digitalizacija sektora turizma

PRIORITET 3 - RAZVO) LJUDSKIH RESURSA
3.1. Povecanje broja kvalificiranih kadrova kroz obuku i obrazovanje
3.2. Usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i neformalnog obrazovanja i
obuke na radnom mijestu

PRIORITET 4 - UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA RAZVO)
ODRZIVOG TURIZMA

4.1 Poboljsati pristupacénost, mogucnosti prevoza i usluge posjetiocima, te razviti
modernu turisticku infrastrukturu

4.2 Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se omogucila konkurentnost
industrije turizma i odrzivi rast i kreirala politika zasnovana na kvalitetnim podacima
(statistika, istraZivanje i analiza podataka)

4.3 Uspostavljanje primjene ekoloskih principa odrzivosti u turizma

4.4 Povecanje obima investicija i unapredenje pristupa finansijama

4.5 Podizanje svijesti o vaznosti turizma

Iv. PRIORITET I: RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA

VODECI PRINCIPI ZA RAZVO) PROIZVODA
Sljededi principi ¢e predvoditi pristup planiranju i strategiji razvoja proizvoda:

e Angazman aktera iz svih dijelova FBiH i iz svih 10 kantona od presudnog je znacaja;
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Fokusirati se na autenticne karakteristike destinacije;

U fokusu strategije ce biti podrska, angazman i koristi za lokalnu zajednicu;
Diferencirani proizvodi koji odgovaraju trzisnoj potraznji i preferencijama;
Adekvatan obim da bi se postigla ekonomska korist;

Odrzivost, s naglaskom na ocuvanje prirode i zastitu resursa;

Realisticnost, postavljanje prioriteta i naslanjanje na prednosti, uz istovremeno
traZenje rjesenja za nedostatke.

CILJEVI RAZVOJA TURISTICKIH PROIZVODA FBIH

Imajuéi u vidu sve gore navedeno, izmedu 2022. i 2027. godine plan je da se u pogledu razvoja
proizvoda ostvare sljededi ciljevi:

e Kapacitet zraénog prometa povecati za 20%,

e Ponudu soba povecati za najmanje 20%,

e Realizirati 20 novih turistickih infrastrukturnih projekata zasnovanih na potrebama
trzista,

e Sve hotele kategorizirati prema Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim uslovima i
kategorizaciji ugostiteljskih objekata i programu kategorizacije nadleznih institucija,

e Uspostaviti sistem kategorizacije banja i ljecilisSta prema kriterijima uskladenim sa
priznatim medunarodnim standardima za banjski i welness turizam (poput ISO 17679
i 1ISO 21426),

e Omasoviti registraciju ruralnih smjestajnih jedinica (seoskih domadinstava) na nivou
FBiH s ciliem minimalnog obuhvata od 75% svih smjestajnih jedinica koje oglasavaju
svoju ponudu online,

e Osmisliti i promovirati 50 novih iskustava za turiste u lokalnim zajednicama Sirom
FBiH,

e Unaprijediti i promovirati minimalno 15 lokalnih poljoprivrednih / kulinarskih / gastro
/ ruralnih turistickih dogadaja.

e Unaprijediti postojece turisticki klastere Una-Sana Klaster, Turisticki klaster
Hercegovina, Visit Blidinje, te uspostaviti nove turisticki klastere koji ukljuéuju
minimalno tri dodatna zaSti¢ena podrucja (Zasticena prirodna podrucja kantona
Sarajevo, Zasticeni pejzaz Konjuh i spomenik prirode Tajan) sa svrhom upravljanja,
monitoringa i promocije najmanje 25 novih ekoturistickih proizvoda.

e lzgraditi najmanje 10 tematskih staza, izgraditi centre za posjetioce ili slicne usluge u
turizmu u najmanje 5 lokaliteta nasljeda uspostavljeno ili unaprijedeno najmanje 5
festivala

e lzvrsiti stalnu kategorizaciju ugostiteljskih objekata koji vrse uslugu smijestaja u
domacdinstvu i ruralnom turizmu.

Kako bi se ovi ciljevi ostvarili, FBiH je utvrdila sliede¢e mjere u pogledu razvoja turistickih
proizvoda koji e se realizirati putem namjenskih mjera i aktivnosti.
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Mjere za razvoj Mjera 1.1. ProSirenje ponude smjestajnih kapaciteta
turistickih
proizvoda Mjeral.2. IskoriStavanje glavnih turisti¢kih resursa FBiH

Mjera 1.3. Transformirati i promovirati muzeje i druge institucije
kulture kao istaknute dozivljaje kulture

Mjera 1.4. Razviti i diverzificirati avanturisticke proizvode i iskustva
Mjera 1.5. Razviti i diverzificirati ponudu banjskog i lje€iliSnog turizma

Mjera 1.6. Razviti raznovrsne proizvode i osmisliti iskustva u okviru
ruralnog turizma

Mjera 1.7. Poboljsati ponudu zasnovanu na vjerskim iskustvima i
dozivljajima

Mjera 1.8. Poboljsati privlacnost destinacije kroz integracija
autenticne gastronomske, vinske i zanatlijske ponude u turisticki
lanac vrijednosti

Mjera 1.9. IskoriStavanje ponude dogadaja i manifestacija

MJERE ZA RAZVO) TURISTICKIH PROIZVODA

Koncept fokusiranja na autentiéna lokalna TROSTRANI PRISTUP RAZVOJU
iskustva igrat ¢e vaznu ulogu u stvaranju PROIZVODA
prepoznatljivih brendova mjesta u ovom
Model turistickog klastera obuhvata 10 kantona kao
o L administrativnih regija, ali je viSe usmjeren na njihov
realizirati na terenu kroz pruzanje potencijal za razvoj turizma i atrakcija (turisticki
nezaboravnog iskustva posjetiocima. | klasteri). U okviru aktivnosti provedbe strategije
koje se utvrduju svake godine potrebno je dodatno
precizirati, utvrditi nedostatke u proizvodima i
odrediti prioritete.

entitetu i to se u stvarnosti mora

Kroz napore u okviru Strateskog
prioriteta i nastavit ¢ce se s radom

zapocetim tokom posljednjeg strateskog
perioda, a usmjereni su na povecanje obima dostupnih turistickih proizvoda i usluga i
raznovrsnost ovog asortimana kroz inovativne inicijative.

Mjere i aktivnosti

Sljiedece mjere ¢e pokrenuti razvoj novih i poboljSanih turistickih proizvoda te izazvati viSe
interesa za investiranje u sektor turizma.

MJERA I.1. PROSIRENJE PONUDE SMJESTAJNIH KAPACITETA
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Kvaliteta i Sirok spektar kvalitetnog
smijestaja preduslov je da FBiH ostvari
rast kao zanimljiva turisticka destinacija.
Od presudnog je znacaja da ponuda i
kvaliteta raspoloZivog smjestaja zadovolje
zahtjeve stranih trzista i ciljnih segmenata
turistickog trzista. TrziSte posjetilaca koji
traze autenticna iskustva i prakse
odgovornog turizma je u porastu, a mnogi

se odluCuju za smijestaj izvan hotela.

USKLADIVANJE BRENDOVA MJESTA S
ULAGANJEM U SMJESTA)

Ulaganja u smjestaj moraju pratiti brend mjesta u okviru
klastera, pozicioniranje i kljuéne atribute klastera kako
bi se posjetiocima osiguralo holisticki zadovoljavajuce
iskustvo. Na primjer:

Kanton Sarajevo i HNK: hotelski smjestaj s 4-5
zvjezdica, luksuzno kampiranje
TK, SBK, USK: hotelski smjestaj s 3—4 zvjezdice

ZHK/Z, Kanton 10, ZDK: hotelski smjestaj s 3—4
zvjezdice, seoski smjestaj, luksuzno kampiranje
BPK, PK: pansion, seoski smjestaj, kampovi

Postoji, dakle, sve veéa potraznja za
alternativnim i odgovornim turistickim
smjestajem, Sto ocCigledno ima koristi za

lokalno stanovni$tvo i $to nudi i bolju | robinzonski turizam.

vrijednost za potroSeni novac, kao i

Ruralne sredine Sirom FBiH: Istraziti opcije za glamping,

drugacije iskustvo.

Smijestajni kapaciteti u FBiH pretezno se nalaze u urbanim sredinama, a posebno u Sarajevu,
Mostaru, Neumu i Medugorju. Primjetan je nedostatak smjestaja s 4 i 5 zvjezdica u odnosu na
3 zvjezdice, kao i smjestaja koji nude jedinstvena i autenti¢na iskustva, Sto potencijalno
ogranicava moguénost privlacenja posjetilaca koji ostvaruju vec¢u potrosnju, ako se ne ponude
alternativne opcije. Kako bi se zadovoljili posjetioci svih socio-demografskih kategorija i
razlicite sklonosti potrosaca, potrebno je ponuditi Sirok spektar kvalitetnog smijestaja,
uzimajudi u obzir znacajnu prednost turisticke ponude klastera.

Potrebno je:

e Napraviti programe za izgradnju strateski lociranih smjestajnih jedinica visih kategorija, uz
poboljsanu uslugu

o Oznaditi strateska mjesta gdje su potrebni smjestajni kapaciteti viSih kategorija s obzirom na
brendove mjesta i pozicioniranje u okviru klastera.

o Napraviti pakete i podsticaje za investitore, zasnovane na pouzdanim informacijama i
istrazivanju, radi promocije ulaganja u nove smjestajne kapacitete.

o Napraviti referentni model i smjernice za dizajn, autenti¢nost, polozaj, sadrzaje i usluge koji
¢e usmjeravati takvu vrstu razvoja.

o Unaprijediti postojece pravilnike za kategorizaciju smjestaja u skladu s najboljim svjetskim
praksama za hotele i srodne objekte, kao i banje.

e Podrzati uvodenje i promovisati ekoloske standarde i energetski samoodrzive “zelene
hotele”.

e Podrzati razvoj kampova, prenodista i ruralnih smjestajnih jedinica koje zadovoljavaju visoke
standarde

o Podrzati izgradnju objekata koji se po potrebi uklapaju u brend mjesta ili pozicioniranje u
okviru klastera, kao i u izgled i dojam lokalnih mjesta i koji pruzaju razlicite vrste smjestaja,
u kojima se nude autenticni dozivljaji i kojim se zadovoljava trziSna potraznja za svim
kategorijama i iskustvima.

o Kreirati model mjerila i smjernice za dizajn, autenti¢nost, lokaciju, sadrzaje i usluge za
usmjeravanje takvog razvoja.
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Osiguranije kvaliteta i klasifikacija u sektoru turizma moraju
ukljucivati najbolje svjetske prakse za odrzivi razvoj turizma
kampovi,
podsektor prenociSta, pruzaoci usluga avanturistickog

u svim podsektorima: smjestaj, restorani,
turizma, vodici itd. Turisti u svojim zahtjevima sve vise
postavljaju nove standarde za turisticke proizvode, pa i
FBiH i BiH moraju osigurati da se obecanje kvalitetnog
turistickog iskustva ispunjava, pa cak i da se premasuju
ocekivanja posjetilaca. Cilj mora biti ispunjavanje obecanja

Postojeci sistem osiguranja kvaliteta
u FBiH prvenstveno je usmjeren na
smjestaj u turizmu. Potrebno je
razviti dodatne standarde kojima ¢e
se obuhvatiti i druge turisticke
djelatnosti, ukljucujuci atrakcije i
aktivnosti (posebno avanturisticki
turizam), gdje je to prikladno. Osim
toga, potrebna su unapredenja
programa klasifikacije u sektoru
ugostiteljstva kako bi se uskladili s

u svim elementima turistickog putovanja. U skladu s tim, cilj . .
evropskim standardima.

je posti¢i standard izvrsnosti u turistickim uslugama i

objektima na svim destinacijama. Kvalitet i profil prenocista i kampova treba unaprijediti na
vise nacina. Standardi ¢e, kako u pogledu objekata tako i usluga, unaprijediti kvalitet kuca za
odmor i kampova, a time ¢e se povecati i ukupan kvalitet iskustva gostiju. Zauzvrat, turisti ¢e
viSe promovirati destinacije na drustvenim mrezama i vracat ¢e se lokalnim domacinima. U
kombinaciji s jasnijim i strucnijim pozicioniranjem prema turizmu, to bi se trebalo pretociti u
ostvarivanije vecih prihoda za sve zainteresirane strane, a posebno kuce za odmor. Kroz rad s
privatnim i nevladinim sektorom (prvenstveno sportskim udruzenjima) treba poticati uvodenje
lokalno i globalno priznatih sistema certifikacije u razlicite aspekte sportsko-rekreativnog
turizma (za odredene aktivnosti i usluge) kako bi se uveo niz medunarodnih certifikata koji bi
olaksali unapredenje kvaliteta pruzenih usluga i pozicionirali Federaciju BiH i BiH kao novu
destinaciju u usponu na medunarodnim trzistima i odgovarajuc¢im forumima.

U tom kontekstu, potrebno je poboljsati kvalitet usluge u turisticko-ugostiteljskom sektoru.
To podrazumijeva edukaciju kadrova (kroz prakticne obuke, primjenom najboljih praksi,
studijske posjete itd.). U ciliju poboljsanja kvalitete usluge unutar smijestajnih objekata,
razmatrat ce se i uskladivanje s priznatim medunarodnim standardima, kao Sto su HotelStars
za hotele, ISO standardi za banje itd.

Radi $to adekvatnijeg razvoja malog i srednjeg, ali i velikog turistiCkog poduzetniStva (npr.
putem pretvaranja soba/apartmana u kucanstvima u male obiteljske hotele, revitalizacije
tradicijskih kuc¢a u napustenim selima/zaseocima nerazvijenih podrucja, izgradnje smjestajnih
objekata namijenjenih trziStima posebnih interesa, izgradnje tematskih sadrzaja turisticke
ponude, ubrzavanja rasta planinskih i drugih turisticki nerazvijenih podrucja), nuzno je
uspostaviti sustav podrske putem povoljnih kredita Razvojne banke FBiH, osigurati edukaciju
i podrzati udruzivanje poduzetnika da bi se postigla uredenija, tematiziranija i sadrzajnija
ponuda na razini destinacija, lanaca vrijednosti i klastera, s posebnim naglaskom na potpore
poduzetnistvu u ruralnim sredinama.

Broj smjestajnih jedinicas 4i 5 FMOIT 10 500 (2021) 14 000
zvjezdica

Uvedeni standardi kvaliteta za ruralni | FMOIT Ne Da
smjestaj

Broj registrovanih ruralnih FMOIT 50> 300
smijestajnih jedinica
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MJERA 1.2. ISKORI§TAVAN]E GLAVNIH TURISTICKIH RESURSA U FBIH
Resursi za turizam

Postoje velike mogucénosti za razvoj autenticnih turistickih proizvoda i usluga koji turistima
nude jedinstvene dozivljaje za sva cula i koji su ukorijenjeni u lokalnoj tradiciji. Ova
transformacija zahtijeva inicijative odrzivog turizma koje ukljucuju resurse privatnog sektora
i ucesce lokalnih zajednica i nevladinih organizacija. Pristup FBiH razvoju turizma je dvostruk:
a) poboljsati ocuvanje resursa i omoguciti odrzivi razvoj turizma za ponudu svjetske klase; i
b) razviti raznovrsnu ponudu kao znacajno iskustvo posjetilaca. FBiH treba bolje predstaviti
svoju prirodu, kulturu i bastinu kao Sto su zasticena podrudja, rijeke, antikviteti, arhitektura
i nematerijalno folklorno naslijede.

S obzirom na ogranicene finansijske i tehnicke kapacitete organa javnog sektora u smislu
investiranja i upravljanja resursima, kako bi se zadovoljili zahtjevi trzista koji se brzo mijenjaju,
FBiH ¢e angazirati privatni sektor za upravljanje turistickim uslugama u okviru onih turistickih
resursa koji su u javnom vlasnistvu. Uloga predvidena za privatni sektor podrazumijeva
razvoj, promociju i upravljanje turistickim uslugama na lokalitetima bastine ili prirodnim
lokalitetima u skladu sa smjernicama odrzivog koristenja koje je postavila Vlada, radi zastite
arheoloskih i prirodnih dobara.

Aktivnosti

Jedan od principa kojim ¢e se rukovoditi u pristupu implementaciji ove mjere jest
osigurati odrzivost i dobrobit resursa, uvodenjem sveobuhvatnih i jasnih smjernica za
koristenje, upravljanje i ocuvanje lokaliteta. Taj ¢e proces podrazumijevati sljedece
aktivnosti:

e Utvrditi kriterije za odredivanje prioriteta u vezi s razvojem i ocuvanjem razlicitih
turistickih resursa i proizvoda.

e lzraditi smjernice najbolje medunarodne prakse za ocuvanje i upravljanje lokacijama
kulturnog i prirodnog nasljeda, kao i atrakcijama u FBiH, ukljucujuci preporuke za lokacije
koje nisu u nadleznosti drzavnih institucija.

e Izraditi planove za ocuvanje i upravljanje historijskim lokalitetima za prioritetne lokalitete
(kao sto je Bijela tabija u Sarajevu) i utvrditi potrebna fizicka poboljsanja i pripremljenost
lokaliteta za organiziranje dogadaja i primanje posjetilaca.

e Uspostaviti saradnju s privatnim sektorom u cilju poboljsanja prezentacije, upravljanja i
tumacenja/predavanja o kulturnom i prirodnom nasljedu.

e Poboljsati putnu signalizaciju i prezentaciju prirodnog i kulturnog nasljeda, te unaprijediti
veze s okolnim lokalnim zajednicama.

e Prenijeti znanje i izgradnju kapaciteta relevantnim akterima u drzavnim i javnim
institucijama, kako bi se osiguralo usvajanje smjernica i pracenje provedenih mjera.

Znacaj prepoznatljivosti i raznovrsnosti
Strategija poziva na usmjeravanje na konkretniji pristup segmentaciji kako bi se utvrdio pravi

tip posjetilaca koji je najbolje uskladen s prepoznatljivom i raznovrsnom turistickom ponudom
u zemlji, kao i na nivou Federacije.
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U pripremi za implementaciju mjera obuhvacenih ovim prioritetom, bit ¢e potrebno uz upute
kantona napraviti i detaljniji pregled postojecih turistickih proizvoda i iskustava. Taj ¢e proces
podrazumijevati sliedece korake:

e Uspostaviti sistem koji uzima u obzir i kategorizira sva dostupna turisticka iskustva u vezi
s turistickim dobrima Federacije putem nadleznih ministarstava i udruzenja na nivou
klastera.

e Koristiti ovaj sistem kao alat za utvrdivanje nedostataka u proizvodima i iskustvima za
ulaganja u moguénosti uspostavljanja javno-privatnog partnerstva.

Polazne
vrijednosti Ciljne vrijednosti

Indikatori (godina)

Infrastruktura za servisiranje

posjetitelja (WEF indikator') | EF 3,9 (2019) 45

MJERA 1.3. TRANSFORMIRATI | PROMOVIRATI MUZEJE | DRUGE
INSTITUCIJE KULTURE KAO ISTAKNUTE DOZIVLJAJE KULTURE

Za razvoj turisticke ponude nuzna su ulaganja, zastita i odrzavanje kulturno-historijske
bastine i njeno uklapanje u razvojne tokove na lokalnom i regionalnom nivou. Potrebno je
animirati sve nivoe vlasti kako bi se preduzele aktivnosti na jacem i dugorocnijem rjesavanju
pitanja istrazivanja i zastite kulturnog i historijskog materijalnog i nematerijalnog naslijeda,
kao i jasnom definisanju imaoca prava resursa, prava i obaveza imaoca prava resursa s ciljem
odrzivog upravljanja kulturnim naslijedem. Neophodno je koordinirati rad svih nadleznih
institucija na rjesavanju pitanja upravljanja kulturnim resursima. Poseban napor ce se uloziti
u nadogradnju i unapredenje predstavljanja i interpretacije u muzejima u javhom vlasnistvu i
institucijama kulture. FBiH se takoder moze pohvaliti brojnim privatnim i specijaliziranim
muzejima i galerijama, koji ¢e biti promovirani kao atrakcije za bogatije iskustvo posjetilaca.

e U razvoju i upravljanju muzejima primijeniti nove modele upravljanja, koji obuhvataju
partnerstva s privatnim sektorom.

e Promovirati i ponuditi proizvod na lokalnom i/ili regionalnom nivou, pod nazivom
“Stazama muzeja i galerija” FBiH.

e Istraziti mogucnost koriStenja tehnologije za unapredenje interpretacije u muzejima i
povecati vrstu i broj Stampanih interpretacijskih materijala koji se koriste i dijele.

Sto se tie ove mijere, treba napomenuti da BiH ima bogatu povijest, koja je dobro
predstavljena u muzejima diliem FBiH. Povijesno naslijede vezano je za Rimsko carstvo
(mostovi, termalni izvori), Bosansko kraljevstvo (dvorovi, bedemi, historijski dokumenti),
Osmansko carstvo (arhitektura, sacuvana gastronomska tradicija), Austro-Ugarsko carstvo
(muzeji, skupstine, vijeénice), socijalisticko drustvo (BiH u sklopu Jugoslavije — rudarstvo, teska
industrija) te posljednji period (fokus na usluzne djelatnosti, globalizacija, regionalne turisticke
rute). Posebna paznja treba biti posvecena valoriziranju Bosanskog kraljevstva u turisticke
svrhe, tamo gdje postoje uslovi za to.
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Polazne
vrijednosti Ciljne vrijednosti

Indikatori (godina)

Povecati za 25%

Muzeji-TZ-FMK,
FZS

Broj razvijenih novih modela Nije dostupno

upravljanja

Broj posjetioca muzejima Nije dostupno

MJERA 1.4. RAZVITI | DIVERZIFICIRATI AVANTURISTICKE PROIZVODE |
ISKUSTVA

Za FBiH, avanturisti¢ki turizam je kljucni proizvod koji treba razvijati u buduénosti, jer je snazno
povezan s prirodnim dobrima koja se trenutno ne koriste u potpunosti. Cetiri utvrdene
prioritetne avanturisticke aktivnosti ukljucuju planinarenje, rafting, biciklizam i skijanje. Aktivnosti
predloZene u okviru ove mjere rezultirat ¢e boljim tempom razvoja avanturistickog turizma kroz
usvajanje relevantnih standarda industrije i bolje usmjerenu medunarodnu promociju. Potrebno
je:

¢ Redizajnirati postojeca avanturisticka iskustva

e Razvijati nove trziSno orijentirane proizvode i iskustva povezujuéi se s regionalnim
transverzalama, te kombinirati iskustva s kulturnom i gastronomskom ponudom.

e Razviti vodece proizvode i vansezonske proizvode u cilju privlacenja posjetilaca.

e Usvajiti i provesti medunarodne standarde za avanturisticka iskustva u cilju omogucavanja
kvalitetnije i profesionalnije ponude.

e Dodati vrijednost osnovnim avanturama kroz prosirenje proizvoda i promjenu namjene
(kombinirati s kulturom, obrazovanjem i kulinarstvom).

e Obezbijediti sigurnost posjetilaca kroz poboljsanu profesionalnost (ukljucujuci usvajanje
odgovarajucih medunarodnih standarda), edukacije i osiguranje od odgovornosti.

e Napraviti pjesacke, planinarske i/ili biciklisticke staze u FBiH (koje obuhvataju nekoliko
gradova i sela), kao i lokalne staze (unutar odredenog lokaliteta), koje ¢e obogatiti ponudu
FBiH i produbiti interakciju posjetilaca s lokalnim zajednicama (danas glavni kriterij izbora
lokacije za odmor).

e Uvesti obiljezavanje svih staza, digitalno obiljezavanje, klasificirati i certificirati rute.

e Izraditi vodice, karte i mape staza, te uspostaviti sistem za pracenje staza.

e Podrzati specijalizaciju lanca opskrbe (mapiranje postojeceg lanca opskrbe i identificiranje
podruéja za poboljSanje, uspostavljanje koordinacijskog centra EuroVelo, promoviranje
standarda smjestaja pogodnog za planinare i bicikliste, specijalizirani operateri za rafting,
obucavanje vodica za avanturisticki turizam i sheme certificiranja).

Polazne
vrijednosti Ciljne vrijednosti

Indikatori (godina)

Povecan broj vodeéih avanturistickih

iskustava ARl e
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MJERA |.5. RAZVITI | DIVERZIFICIRATI PONUDU BANJSKOG |
LJECILISNOG TURIZMA

Sa ciliem modernizacije i unapredenja postojeéih objekata za medicinske i rehabilitacione
tretmane i njihove transformacije u prepoznate destinacije zdravstvenog turizma, neophodno
je donijeti plan razvoja zdravstvenoga turizma u oblasti rehabilitacije, stomatologije i estetske
hirurgije u FBiH s primjenom i jacanjem medunarodnih standarda kvaliteta medicinskih
usluga.'s

e Poboljsati standarde kvaliteta i sistem klasifikacije banja.

e Povezati banje s atrakcijama i ponudom sportsko-rekreativnih aktivnosti.

e Uvesti moderniju ponudu banjskog i ljeciliSnog turizma koja ¢e biti privlacnija turistima.
To moze obuhvatiti kroz organizaciju radnih odmora i druzenja, molitvu, jogu i meditaciju
i slicne aktivnosti kojima ce se obogatiti ponuda.

Polazne
vrijednosti Ciljne vrijednosti

Indikatori (godina)

Broj gostiju u banjskom i FZS DEFINISATI DEFINISATI
ljecilisSnom turizmu
Uspostavljena lista nove ponude FMOIT, FMZ Ne Da

Dobit u banjskom i ljecilisnoj grani ~FIAFBIH

turizma Nije dostupno -

MJERA 1.6. RAZVITI RAZNOVRSNE PROIZVODE | OSMISLITI ISKUSTVA U
OKVIRU RURALNOG TURIZMA

Kroz primjenu pristupa Ucenje kroz rad, kulturni, folklorni i zanatski proizvodi, kao i seoski
turisticki proizvodi, mogu se transformirati u zanimljivu, uzbudljivu i izuzetno privlacnu ponudu
dozivljaja i iskustava. Preporuceni koncept je “Najljepsa sela” u cijeloj FBiH i pratiti opcine
koje ucestvuju u ovoj inicijativi uz preporuke kako da poboljsaju ili razviju nove proizvode i
iskustva kako bi se povecala privlacnost za turiste i njihova posjecenost.

e Kroz angazovanje lokalnih folklornih drustava i drugih organizacija i preduzetnika, iz
sveobuhvatnijih iskustava i dozivljaja posjetilaca povecati privlacnost kulturnih (etno) sela

e Podrzati razvoj autenticnih lokalnih dozivljaja kao Sto su berba gljiva, sakupljanje bilja,
godisnje manifestacije berbe, pokazivanje i ukljucivanje turista u izradu rukotvorina, kao i
drugih odgovarajucih sadrzaja kako bi se podstakla posjecenost, produzio boravak i
potrosnja posijetilaca.

e Drugi koncept, koji je podrzan od strane Evropske komisije je koncept ,,Pametna sela”
koja ¢e biti usmjerena na digitalizaciju, odrzivost i inovacije i koji ¢e se kreirati u saradnji
sa sektorom okolisa i poljoprivrede.

e  Primjenjujuéi koncept pametnih sela u suradniji sa jedinicama lokalne samouprave kreirat
¢ce se strateske aktivnosti koje ¢ée primjenom modernih tehnologija doprinijeti

'® Strategija razvoja FBiH 2021-2027
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unapredenju zZivota lokalnog stanovnistva, razvoju odrzive poljoprivrede, povecanju

turisticke konkurentnosti, te prepoznatljivosti destinacije.

Polazne
A —— vrijednosti Ciljne vrijednosti
(godina)
Broj stvorenihnovih ruralnih T2 DEFINISATI  DEFINISATI
proizvoda i iskustava
Broj i iznos podrzanih TZ, Vlada FBIH,
manifestacija FMOIT

MJERA 1.7. POBOL!gATI PONUDU ZASNOVANU NA VJERSKIM
ISKUSTVIMA | DOZIVLJAJIMA

Razvoj vjerskog turizma je jedna od vaznih komponenti razvoja sektora turizma.

e Ukljuciti lokalnu zajednicu i preduzeca u programe hodocasnistva, a hodocasnicima
ponuditi dodatna iskustva.

e Raditi s predstavnicima vjerskih zajednica na poboljsanju vlastitih kapaciteta u prezentaciji
i interpretaciji, ukljuujuéi razvoj novog dozivljaja bogate bastine kako za hodocasnike,
tako i za druge posjetioce.

o Kreirati i promovirati “vjerske rute” koja povezuje razlicite vjerske objekte u razli¢itim
klasterima.

e U ponudu avanturistickog turizma i drugih oblika turizma, posebice kulturnog i
gastroturizma, uvrstiti posjete vjerskim objektima.

e Odabrati najatraktivnije lokacije vjerkog turizma koje ¢e biti ukljucene u promociju
turistickih atrakcija FBiH.

e Pripremiti program promocije FBiH kao top destinacije za halal turiste:

o Edukacija o halalu — halal nije samo vjerski turizam — nego i ljetovanja, zimovanja,
ljecilista, avanturizam, sport, rekreacija, kongresni turizam, poslovna putovanja...

o Podrska halal certificiranju hotela, restorana, turistickih agencija

o Edukacija i certificiranje turistickih vodica za halal turiste

o Brendiranje turistickih destinacija kao ‘“halal friendly destination”, odnosno
“Destinacija pristupacna za halal turiste”

o Kreiranje posebnih programa i sadrzaja za halal turiste (npr. ramazan ili Bajram u
Sarajevu, Mostaru, Travniku, Bihacu, FBiH...; ljetovanje / zimovanje za halal turiste;
kulturne, historijske i prirodne znamenitosti FBiH; pripreme za sportske ekipe;
koncerti; kongresi...)

e  Osmisliti hodocasnicku (turisticku) stazu katolickih svetiSta i samostana FBiH, koja ¢e u svom
itineraru ukljucivati molitvene susrete, kulturna dogadanja, gastro i eno druZenja, povijesna
predavanja, kulturno — umjetnicke manifestacije i sl.

e Brendiranje turistickih destinacija/posebno restorana, kao koSer i halal
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Indikatori

Polazne
vrijednosti

Ciljne vrijednosti
(godina)

Povecéan broj turistickih PA
programa iz vjerskog turizma.

0 DEFINISATI

MJERA I.8.VPOBOLJ§ATI PRIVLACNOST DESTINACIJE KROZ INTEGRACIJU
AUTENTICNE GASTRONOMSKE, VINSKE | ZANATLIJSKE PONUDE U

TURISTICKI LANAC VRIJEDNOSTI

Globalno turisticko trziSte sve je viSe pod utjecajem hrane ili kulinarskih iskustava, a mnoge

nacije ve¢ ubiru plodove ove rastuce potraznje
za jedinstvenim i nezaboravnim
gastronomskim iskustvima. Hrana je kljucni dio
Zivotnog stila, a dozivljaj hrane i usluga dobio
je vedi prioritet i postao znacajan dio kriterija
za ocjenu ukupnog zadovoljstva turista. Osim
toga, sve je ve€a potraznja za raznovrsnom
kvalitetnom, autenticnom domaé¢om hranom i

kulinarskim specijalitetima.

Shodno tome, paznja se mora usmijeriti na
kontinuirani nadzor i podizanje standarda
hrane i usluga i nivoa profesionalizma u
hotelima i restoranima u FBiH kako bi se
zadovoljile potrebe turista. Ovo je neophodno
da bi se odrzala postojeca turisticka potraznja
i da bi se osigurali potrebni kapaciteti za
ostvarivanje predvidenih ciljeva rasta, u
pogledu povecanja broja posjetilaca i duzine
njihovog boravka. To je poseban prioritet za
ovu stratesku fazu jer se marketing FBiH

odlucnije fokusira na posjetioce koji ostvaruju

Tematske kulinarske aktivnosti i
manifestacije nude jedinstvene moguénosti
posjetiocima da se ukljuce i uce o lokalnoj
kulturi u zabavnom okruzenju. Turisti zele
probati prepoznatljivu hranu koja odrazava
tradiciju, naslijede i kulturu mjesta i cuva
tradicionalne  oblike  poljoprivrede i
kulturno nasljede. Kako su hrana, vino i
gastronomija glavna komponenta lokalne
historije i kulture, Federacija BiH moze
imati koristi od rastuceg trzista ako se
poveca raspon ponude, a standardi i kvalitet
podignu i bolje integriraju s Vinskom
cestom Hercegovine. Neki od
prepoznatljivih kulinarskih dogadaja
ukljucuju:

Rastikijada  (Grude), Pekijada  (Vares),
Cimburijada (Zenica), Corbarijada (Bosanska
Krupa), Fisijada (Orasje), Puracko ¢askanje
(Puradi¢ kod Lukavca), jela kao sSto su Puracka
caska i Tesanjska tagara, sve popularnije
aktivnosti “spore hrane” (engl. Slow Food) u
Kresevu (tradicionalna jela kao Sto su keske,
maglice) u SBK-u vlasicki sir, travnicki ¢evap,
kiseljacka pogacica.

vecu potrosnju. Osim toga, mora se razviti niz aktivnosti i dogadaja u podrucju hrane i

prehrambenih proizvoda, kako bi se odgovorilo na ocekivanja posjetilaca. U skladu s tim,

postoji potreba, i uistinu odrziva poslovna prilika, da hoteli i restorani budu inovativni i

kreativni u nacinu na koji promoviraju i predstavljaju dozivljaj hrane i usluga u svojim

objektima.

FBiH ce prosiriti asortiman i dostupnost kvalitetnih umjetnickih i zanatskih proizvoda koji su

autenticni i prakticni, kako bi se povecala dostupnost atraktivnih uspomena iz FBiH u cilju

poboljsanja iskustva posijetilaca i povecanja finansijskih prednosti za lokalnu zajednicu.

Potrebno je razviti program podrske za razvoj tematske kulinarske aktivnosti i

manifestacija sto ukljucuje:
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o  Osmisliti iskustva koja prikazuju Sirok asortiman kvalitetne domace hrane i vina u cijeloj
FBiH i obicaje vezane za pripremanje i konzumaciju hrane, kao sto su jela u vrijeme berbe
i priprema visocke susene junetine (visocka pecenica), meda, drvarskog dzema od
drenjaka (drvarski muceni pekmez), berba vina u Hercegovini, putevi sira (vlasicki-
kupreski, livanjski), put kestenja Cazin, jabuke-sljive Gorazde, itd. To mogu biti teme za
autenticna i privlacna iskustva.

e Razviti samostalne tematske restorane koji mogu pruziti priliku da saznate vise o bogatoj
historiji FBiH kroz upoznavanje lokalne tradicije i obicaja hrane i jela, kao Sto su berba,
kulturne proslave i tradicionalna vjencanja, i koji ¢e razviti Akademije bosansko
hercegovacke hrane, odnosno centre za edukaciju, prezentaciju i sajmove hrane.

e Kreirati lance vrijednosti vezane za halal ishranu — od primarnih proizvodaca, preko
preradivaca i distributera, do krajnjih potrosaca, tj. halal i koSer turista u marketima,
restoranima, hotelima, turistickim destinacijama.

e Istraziti potencijal za izradu smjernica za jelovnike za objekte koji sluze hranu, kojima bi
se podstakla upotreba lokalnih proizvoda i priprema tradicionalnih jela.

Potrebno je Revitalizirati tradicionalne rukotvorine sa ciljem mjere da se ponudi

visokokvalitetni autenticni dizajn tradicionalnih rukotvorina. Aktivnosti ¢e ukljucivati:

e Poboljsati dizajn proizvoda, kako bi bolje odrazavao kulturnu bastinu FBiH.

e Poboljsati kvalitet i zavrsnu obradu dostupnih rukotvorina, cime se poboljsava
prezentacija i marketing ambalaze, kao i cijene.

o Posjetiocima omoguciti bolji pristup kvalitetnim rukotvorinama.

e  Pruzati podrsku za obuku i finansiranje programa za poticanje poduzetnistva u zanatskoj
proizvodniji i distribuciji.

e Razviti mogucénosti za posjetioce da ucestvuju u programu “Naucite da...”, u okviru kojeg
posjecuju proizvodace rukotvorina kako bi naucili osnove njihove izrade.

e Kreirati kvalitetne ponude prehrambenih suvenira za halal, koser, i kr$canske turiste.

e Stimulisati ku¢ne radinosti za dizajniranje i izradu suvenira.

Povecan broj tematskih restorana FMOIT definirati
Broj odrzanih tematskih TZ defnirati
radionica i manifestacija PK,

FMOIT

MJERAL.9. ISKORISTAVANJE PONUDE DOGADAJA | MANIFESTACIJA

Festivali i dogadaji su faktori koji utjeCu na odabir destinacije i pomazu u prevazilazenju
sezonalnosti, a turisti koji posjecuju zemlju kako bi prisustvovali dogadaju u prosjeku ostaju
duze od ostalih posjetilaca. To ukljucuje muzicke, sportske i kulturne dogadaje i festivale, a
cili ove mjere da se ponuda navedenih sadrzaja iskoristi za privlacenje turista te produzenje
njihovog boravka i povecanje potrosSnje. Vazan partner u ovom procesu su turisticke
zajednice.

U svrhu ostvarivanja ove mjere potrebno je:
e privudi, razviti i promovirati festivale i manifestacije
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e Razviti i promovirati online bazu kategoriziranih dogadaja.

e Razviti kriterije za utvrdivanje i pruzanje podrske festivalima i dogadajima predvodenim
privatnim sektorom i povezati se s lokalnim i medunarodnim putnickim agencijama,
hotelima i pruzaocima usluga.

Mogucnosti za zabavu i rekreaciju Cesto su vazan faktor u odredivanju sljedece destinacije za
putovanje, jer mnogi posjetioci takoder traze mogucnosti za “stvari koje mogu raditi nakon
Sest sati”, ili ak tokom dana, kada su u pitanju porodice. Sirok izbor opcija za zabavu, kao
Sto su tematski i vodeni parkovi, moguénosti za rekreaciju kao Sto su golf-tereni, centri za
bilijar i kuglanje, dostupnost maloprodajnih objekata, kao i prilike za noc¢ni zivot, poput
barova i klubova, mogu produziti boravak, povecati trosenje, kao i disperziju.

Dodatne aktivnosti u okviru ove mjere bit ce:

e Kako bi produzili turisticku sezonu potrebno je napraviti Analizu postojec¢ih dogadaja i
festivala te definisati i podrzati prikladne nove dogadaje, posebno one koji su povezani s
konkurentskim resursima, kako bi se ublaZio sezonski karakter turizma Sirom FBiH i
pruzili posebni poticaji.

e Razviti i omoguciti azuriranje baze kategoriziranih mogucnosti za zabavno-rekreativni
sadrzaj u FBiH

e U koordinaciji s kantonalnim i opcinskim partnerima kreirati pregled dostupnih opcija
sirom FBiH.

e Ukljuciti i promovirati moguénosti za zabavno-rekreativni sadrzaj putem turistickih
zajednica i pruzalaca usluga u turizmu.

e Udruziti se s preduzecima i udruzenjima, kako bi se osmislile promocije tokom odredenih
godisnjih doba, dogadaja i festivala.

Nadalje, u okviru ove mjere bit ce potrebno razviti i povecati unosan segment placenih
putovanja kao poticaja za zaposlene, putovanja radi korporativnih sastanaka i sastanaka
udruzenja.

Trziste turizma kao poticaja za zaposlenike (team building za zaposlenike) jedno je od trzista
s najvec¢im prihodima i obicno ga jacaju specijalizirane medunarodne agencije za organiziranje
dogadaja, i to za klijente svojih korporacija. Agencije za organiziranje dogadaja i planeri na
izvornim trzistima zahtijevaju od profesionalnih turistickih agencija u zemljama odredista da
organiziraju takva putovanja. Ova vrsta turizma vrlo je zahtjevna u pogledu kvaliteta i
autenticnosti proizvoda, usluga i cjelokupnog dozivljaja.

Korporativni sastanci i sastanci udruzenja predstavljaju o -
Istrazivanja takoder pokazuju da se

ucesnici korporativnih sastanaka i
mnogo troSe. Pored velike potrosacke moci, ovi | sastanaka udruzenja u 40% slucajeva

sastanci imaju potencijal da pobolj$aju popunjenost | vraaju na odrediSte sastanka kao
turisti s prijateljima ili porodicama.

vaznu priliku za FBiH da privuce organizacije koje

tokom sezona niske potraznje i povecaju broj

rezervacija u razli¢itim podrucjima Sirom FBiH.

Da bi se navedeno realizovalo, bit ¢e potrebno procijeniti spremnost FBiH da privuce trzista
poslovnih putovanja kao poticaja za zaposlenike i organizaciju sastanaka. U tom kontekstu
potrebno je osigurati sredstva za projekt koji bi osigurao studiju koja ukljucuje:

96



e Procjenu odredista i lokacija koje se mogu istaknuti za organizaciju pla¢enih putovanja
kao poticaja za zaposlenike, korporativnih sastanaka i sastanaka udruzenja.

e Procjenu kapaciteta i spremnosti lokalnih dobavljaca koji bi mogli organizirati i servisirati
putovanja, korporativne sastanke i sastanke udruzenja, kao Sto su putnicke agencije,
agencije za iznajmljivanje tehni¢ke opreme, prijevoznici, organizatori dogadaja i pruzaoci
ugostiteljskih usluga (catering).

e Preporuke za napore koje je potrebno udiniti za pozicioniranje trzista FBiH za
organiziranje plac¢enih putovanja kao poticaja za zaposlenike, korporativnih sastanaka i
sastanaka udruzenja.

Pored navedene studije projekt bi trebao:

e  Educirati industriju turizma i relevantne zainteresirane strane kroz radionice, seminare

i programe certificiranja.

Pokazatelji

Kreiran online direktorij PKFBiH-
kategoriziranih dogadaja FMOIT

V. PRIORITET 2.: RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA

CILJEVI | REZULTATI MARKETINSKE STRATEGIJE

FBiH je pozicionirana i promovise se kao zeljena destinacija na ciljnim regionalnim i svjetskim
trzistima, uz prioritiziranje klijenata koji donose veliku zaradu tokom cijele godine.
Kako bi ostvarila pobrojane ciljeve, FBiH planira poduzeti ciljane mjere:

Mjere . G p o . o
J Mijera 2. 1. Povecanje privlacnosti destinacije

destinacijskog
marketinga

Federacije Bosne i Mjera 2.2. Povecanje potraznje i potrosnje

Hercegovine

Mjera 2.3. Ravnomijeran turisticki razvoj i smanjenje
sezonalnosti

Miera 2.4. Digitalizacija sektora turizma

U svrhu ostvarenja opceg cilja Strategije i u smislu postavljanja referentnih vrijednosti u odnosu
na 2019. godinu, FBiH ¢e:

e povecati broj posjeta za 30%;
e povecati prosjecno trajanje posjete na 3 noci.
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Indikator Izvor Polazna vrijednost (2019)  Ciljna vrijednost (2027)

Posjete 1.465.412 2.198.118
Prosjecno trajanje posjete 2,1 3

Kljucni pokazatelji u¢inka po godinama implmetacije

Posjete 1.465.412 | 6.27% | 6.27% | 1,758.49 | 14,47% | 14.47% 2.198.118
Prosjecno 2,1 4,55% | 4,55% | 2,4 772% | 7,72% 3
trajanje

posjete

PRIJEDLOZ]I ODGOVORA NA IZAZOVE U VEZI S RAZVOJEM
DESTINACIJSKOG MARKETINGA

I.  Jacanje organizacija za destinacijski marketing: Postoji ¢itav niz turistickih zajednica na nivou
kantona i op¢ina. Kljucni akteri u sektoru turizma trebali bi razmotriti moguénost
revitalizacije turisticke zajednice na nivou Federacije BiH i i pojednostavniti
saradnju. Trenutna struktura turistickih zajednica i prijedlog modela ucinkovitije
strukture dati su u nastavku teksta pod naslovima “Trenutni model rada za destinacijski
marketing u FBiH” i “Preporuke za unapredenje modela organizacije turistickih zajednica”.

2. Ciljane studie na kojima e se zasnivati marketing: Da bi bile ucinkovite, odluke o
promovisanju destinacije moraju se zasnivati na jasnim i sveobuhvatnim podacima,
statistickim pokazateljima i analizama, dopunjenim primarnim i sekundarnim studijama. Na
taj nacin e se preciznije odrediti profili turista i izvorna trzista koja najvise odgovaraju
ponudi FBiH, sto ¢e omoguditi primjenu najboljih taktika i kanala da se privuce, potakne i
preusmijeri interes za viSe rezervacija, duze boravke i ve¢u potrosnju tokom cijele godine.

3. Digitalna transformacija cijelog sektora: Sektor turizma u FBiH zaostaje za brzim promjenama

tog sektora u svijetu. Destinacija je i dalje

dubok koriieni eli deli BIH PRAKTICNO NE POSTO]JI NA
uboko ukorijenjena u zastarjelim modelima INTERNETU

promovisanja. Da bi provela digitalnu o )
Prema izvjeStaju USAID-ovog projekta
Turizam o digitalnoj procjeni, BiH se suocava
digitalne kapacitete u smislu kadrovskih, | s jedinstvenim izazovom. Naime, nedostatak
postojanja brendova i turistickih zajednica na
nivou zemlje uzrokovao je veliku prazninu u
aspektima lanca vrijednosti u turizmu i | njenojvidljivosti na internetu, éemu dodatno
podsticati upotrebu digitalnih i alata koji se doprinosi previSe bazicno i neucinkovito
. . . koristenje digitalnih medija i drustvenih
odnose na drustvene mreze kroz struéno | resa

transformaciju, FBiH mora prosiriti svoje

tehnickih i finansijskih resursa u svim

obuavanje i osposobliavanje i jacanje TripAdvisor je zabiljeZio 4,3 miliona pretraga bh.
kapaciteta. FBiH ¢e morati razmotriti izmjene | turistickih sadrZaja u 2019, ali svega 151.600
svoje organizacione strukture kako bi napravila | dodatnih odabira ponudenih proizvoda.

mjesta za kadrove koji ¢e raditi iskljucivo na

digitalnoj promociji, odnosno uvesti funkcije odgovorne za digitalnu strategiju, upravljanje
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kanalima i zajednicom, azuriranje internetske stranice u funkciji povecanja njene vidljivosti
prilikom pretrazivanja interneta, pristupacne zastupljenosti svih proizvoda i iskustava na
internetu i na trzistu, segmentaciju ciljanih klijenata i planiranje i sprovodenje velikih
kampanja putem interneta u svrhu povecéanja upoznatosti korisnika s brendom i
mogucnosti prelazaka na sadrzaje poslovnih subjekata, ukljucuju¢i marketinsku saradnju s
njima. Uspostavom strukture koja omogucava izradu sadrzaja zasnovanih na potraznji
klijenata, kroz unapredenje upravljanja sadrzajem i stvaranje privatno-javnih partnerstava i
uvodenje novih softvera i sistema, brzo ce se ostvariti napredak u digitalnoj transformaciji.

4. Unaprijedena saradnja u sektoru: Promovisanje i prodaja destinacije je nesto c¢ime se trebaju
baviti svi akteri, a ne samo turisticke zajednice. Vlasti i privatni sektor (turoperateri,
smijestajni objekti, vodiéi i pruzaoci drugih usluga), kao i Siri lanac vrijednosti u turizmu
trebaju se ujediniti u svojim naporima na brendiranju lokacije i usmjeriti svoje
resurse na prioritetne segmente i izvorna trzista, uz uvodenje seta odgovarajucih i
primjenjivih zakona, pravila djelovanja i drugih propisa.

5. Uvodenje profesionalnijih i specijalizovanijih turoperatera: Dok privatni sektor tek djelomicno
doprinosi promociji destinacije, oni su ti koji destinaciju prodaju na domacem i stranom
trzistu. ProSirivanje kanala prodaje i distribucije od klju¢nog je znacaja za bolje
poznavanje destinacije, narodito na medunarodnom planu. Sposobnost pruzanja
profesionalnih usluga, koja se dokazuje usvajanjem medunarodnih standarda, certifikacijom
i, po mogucnosti, specijalizacijom, pomoci ¢e da se upoznatost potencijalnih korisnika s
destinacijom pretvori u stvarnu prodaju. | u ovom segmentu je neophodno uvodenje
odgovarajucih primjenjivih zakona, pravila djelovanja i drugih propisa.

6. Potpuno artikulisani brendovi mjesta za potrebe klastera: Pored samog logotipa, brend
predstavlja obecanje da ¢e destinacija zadovoljiti sve potrebe posjetilaca, od trenutka kada
saznaju za nju do trenutka kada je napuste spremni da se ponovo vrate. Predlozeni pristup
razvoju proizvoda predvida da FBiH saraduje s relevantnim partnerima i kljucnim akterima
na osmisljavanju brendova mjesta, kao i Federacije, za prepoznate klastere i
pokrene aktivnosti globalnog informisanja posredstvom turisti¢kih zajednica,
idealno na nivou entiteta, i poslovnih subjekata iz sektora.

7. Sirenje avioponude: Bolji aviopristup FBiH od presudnog je znadaja za uspjeh Strategije i
povecanje potraznje. S obzirom na dosadasnje funkcioniranje aerodroma, FBiH mora
uvesti uvjerljiv program poticaja za koriStenje aerodroma, kao i finansijske
poticaje koje finansira Vlada kako bi se privukli ¢arteri, niskobudzetni avioprevoznici
i tradicionalne aviokompanije te se uvele dodatne linije koje ce opsluzivati prioritetne
segmente i trzista.

8. Ohrabrivati udruzivanje turistickih zajednica radi promocije destinacije i razvoja
zajednickog turistickog proizvoda, lokalno i regionalno

MJERE ZA UNAPREDENJE DESTINACIJSKOG MARKETINGA
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U nastavku teksta dati su strateski marketinski prioriteti, mjere i radnje za FBiH.

MJERA 2.1. POVECANJE PRIVLACNOSTI DESTINACIJE

Za ostvarivanje cilja strategije razvoja turizma FBiH od presudnog je znacaja provodenje
usmijerenih, dalekoseznih i ciljnih marketinskih radnji. U okviru predlozenog novog modela
razmotrit e se novi trendovi koji, kroz usmjerene i dobro koordinirane aktivnosti, kombinuju
destinacijski marketing i upravljanje. S obzirom na specificnosti BiH u cjelini, a posebno FBiH,
predlozeni model iziskuje uspostavljanje Federalne organizacije za destinacijski marketing
(FBiH TZ) i preinacavanije postojecih turisti¢kih zajednica na kantonalnom nivou u organizacije
za destinacijski marketing i upravljanje na nivou klastera (C-DMMO). FBiH TZ c¢ce biti
odgovorna za marketing i promociju FBiH na lokalnom, regionalnom i stranim trzistima, dok
¢e organizacije za destinacijski marketing i upravljanje na nivou klastera biti zaduzene za
vodenje i koordinaciju aktivnosti na:

I) povecdanju privlacnosti klastera pomocu aktivnosti poput osmisljavanja novih, odnosno
podrske postojecim festivalima i manifestacijama, zajednicku organizaciju putovanja za lokalne
i strane privredne subjekte i medije radi upoznavanja s destinacijom i

2) poboljsanju spremnosti kroz aktivnosti kao Sto su prikupljanje istrazivanja i analiza,
revidiranje nedostataka u pogledu proizvoda, osmisljavanje proizvoda i davanje preporuka u
smislu daljih poboljsanja, povecanje kapaciteta i edukacije za lokalne subjekte iz sektora
turizma i info-centara. Finansiranje, upravljanje i struktura rada ovih organizacija tek se trebaju
utvrditi.

Stavise, da bi se moglo efikasno komunicirati i privudi ciljane grupe posijetitelja, postoji
potreba da se razviju brendovi mjesta za definisane klastere u FBiH koji mogu uspjesno
odrazavati viziju strategije.

Nadalje u cilju realizacije ove mjere potrebno je poduzeti aktivnosti:

e Centralizirati marketing destinacije na nivou Federacije.

e Obnoviti TZ Federacije BiH na temelju novog modela, pri ¢emu se u obzir
uzimaju prethodni izazovi i naslanja se na nove globalne trendove, kvalificirane
ljudske resurse, dinamiéno upravljanje, inkluzivnu zastupljenost sektora turizma,
jasne operativne i funkcionalne uloge, kao i bolju finansijsku strukturu.

Konsolidirati funkciju turistickog marketinga i menadzment klastera

e Integrirati postoje¢e kantonalne i gradske turisticke zajednice i objediniti njihove
finansijske i ljudske resurse u eventualno deset organizacija za destinacijski marketing i
upravljanje koje predstavljaju predlozene turisticke klastere spomenute u okviru prioriteta
s boljim modelima upravljanja, rada, funkcioniranja i finansiranja.

e Unaprijediti saradnju izmedu svih nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini.

e Odrzavati sastanke i razmjenjivati informacije i znanja i potencijalno provoditi zajednicke
kampanije i marketinske aktivnosti s turistickim organizacijama iz Bosne i Hercegovine.
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e Razviti pozicioniranje brenda klastera u saradnji s lokalnom zajednicom i turistickom
industrijom:
o Pozicioniranje: Klaster ima jedinstvene slojeve historije s fascinantnim nasljedem i
obdaren je jednim od najistaknutijih prirodnih pejzaza u Evropi.
o Stubovi brenda: Aktivan u netaknutoj prirodi; Uronjen u autenti¢no nasljede;
Istaknut u Zivotnoj kulturi.

Povecati privlacnost destinacije putem brendova visokih profila

e Potaknuti i podrzati saradnju s kustosima brendova visokog profila kao sto su
Hercegovacka vinska ruta, Via Dinarica i Sarajevo Film Festival kako bi se povecao
doseg na razli¢itim kanalima i platformama.

Podrzati napore za unaprijedenje drzavnog brend indeksa

e Razviti plan na nivou destinacije za poboljsanje indeksa brenda drzave, mjereno
Bloom indeksom Svjetskog ekonomskog foruma.

e Podrska turistickoj industriji da povecavaju digitalnu potraznju za svoje usluge kroz
obuku, izgradnju kapaciteta i integraciju u kampanje, web-stranicu i online kanale.

o Fokusirati strateske i promotivne brendove na pozicioniranje brendova vezanih za
turizam s najvecom potraznjom.

e Kontinuirano osmisljavati i pokretati kampanje za povecanje posje¢enosti web-

stranice destinacije i povedanije broja pratilaca na sluzbenim kanalima drustvenih
medija.

Indikator Izvor Polazna vrijednost Ciljna
(godina) vrijednost

Osnovana Turisticka Zajednica FMOIT Ne Da
FBiH

MJERA 2.2. POVECANJE POTRAZNJE | POTROSNJE

Usvojiti modele segmentacije kroz platforme, marketinske i prodajne kanale

e Provesti istrazivanje usmjereno na destinaciju | OSMISLJAVANJE PROIZVODA

kako bi se dodatno definirali prioritetni segmenti 1 USLUGA KOJI
. L Lo . Vo . ODGOVARAJU ODREDENIM
turista na prioritetnim izvornim trzistima. PROFILIMA POSJETILACA

e Organizirati edukaciju i strucno osposobljavanje i
Od kljuénog je znacaja osmisliti nova i

prilagoditi postojeca iskustva ciljanim
subjekata s nacinom na koji primijeniti model | profilima turista kako bi se osiguralo

usavrSavanje u svrhu upoznavanja poslovnih

segmentacije kod komuniciranja, promoviranja i | Maksimaino zadovoljenje njihovih
zahtjeva a time ostvarila i najveca

moguca dobit. Modeli segmentiranja
EQ i AP pruZaju instrumente za to.

prodaje prioritetnim profilima.
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Dati prioritet putnicima veée plateine moéi, koji su u skladu sa konkurentnim
prednostima destinacije
e Osmisliti i provesti kampanje koje su usmjerene i privlace odabrane segmente
prioritetnih trziSta, u kontekstu odnosa izmedu poslovnih subjekata i odnosa izmedu
poslovnih subjekata i klijenata.
e Aktivno podrzavati program “Prepoznatljivih iskustava” predviden planovima USAID-
ovog projekta Turizam.
e Pruzati finansijsku i druge vidove pomod¢i iskustvima koja se planiraju unaprijediti u
smislu njihove ponude i zadovoljiti kriterije da se smatraju “prepoznatljivim
iskustvima”.

Standardizirati funkcije dolazecih turoperatora kako bi se uskladili sa medunarodno
prihvaéenim zahtjevima

e Uspostaviti pravila za definisanje i regulisanje rada i mandata dolaznih turoperatera,
ukljuCujuéi zahtjeve za licenciranje, razlikujuéi ih od ostalih operatera, agencija za prodaju
vanjskih aranZmana i agenata za prodaju karata.

e Razviti, iskoristiti i kontinuirano azurirati sveobuhvatnu listu aktivnih poduzeca u FBiH koja
nude usluge ulaznog turizma.

e Ponuditi i olaksati programe obuke i certifikacije za ulazne turoperatere kako bi povecali
njihovu konkurentnost i profesionalizam medu medunarodnim kupcima, dajuéi prioritet
marketingu i prodaji digitalnih i drustvenih medija.

Profesionalizirati subjekte koji se bave pruZanjem usluga radi uskladivanja s
minimalnim medunarodno prihvaéenim standardima

e lIzraditi i primjenjivati standarde za razlicite kategorije subjekata koji se bave pruzanjem
usluga, organizacijom aktivnosti i iskustava, kao Sto su vodici.

o Napraviti, koristiti i kontinuirano azurirati sveobuhvatnu listu aktivnih privrednih subjekata
u FBiH koji nude turisticke usluge u razlic¢itim kategorijama.

e Pruzaocima usluga ponuditi i omoguditi programe obuke u svrhe certifikacije s ciliem
povecanja njihove konkurentnosti i profesionalizma na medunarodnim trzistima, pritom
stavljajuci naglasak na marketing i prodaju putem interneta i drustvenih medija.
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Strategija | — Povecati potrosnju turista koji dolaze radi odmora

Strateska implementacija sa strane potraznje: Izraditi naprednu strategiju segmentacije ciljnih
trzista kako bi se privukli turisti koji ostvaruju veéu potrosnju i koji su zainteresirani za trziste
putovanja radi odmora koje je obogaceno uzbudljivim avanturistickim i kulturnim iskustvima.
Strateska implementacija sa strane ponude: Prosiriti spektar ponudenih proizvoda pripremom
novih paket aranzmana koje ¢e prodavati turoperateri s izvornog trzista ili koji ¢e se prodavati
direktno turistima preko interneta.

Strategija 2 - Privlaciti individualne turiste koji ostvaruju ve¢u potrosnju

Strateska implementacija sa strane potraznje: Povecati fokus na izvorna trzista zapadne i
sjeverne Evrope gdje postoji veca sklonost ka putovanjima izvan zemlje, kao i veliki broj turista
koji ostvaruju vecu potrosnju i koji na svojim odmorima traze veéi broj avanturistickih iskustava,
kao i onih u domenu kulture. Strateska implementacija sa strane ponude: Napraviti posebna
turisticka iskustva zasnovana na prepoznatljivim karakteristikama FBiH, kao Sto su lokalna vina,
kulinarstvo, zanati i muzicki dozivljaji, kao i na njenoj bogatoj historiji i nasljedu mosta izmedu
kultura Istoka i Zapada. U pogledu avanturistickog segmenta, napraviti niz razli¢itih avanturistickih
proizvoda, kategorisanih prema stepenu zahtjevnosti od jednostavnog, preko umjerenog, do
zahtjevnog, koji odgovaraju individualnim turistima i koji su zasnovani na prirodnim i sportsko-
rekreativnim resursima FBiH i BiH. Pri svemu navedenom, paznju treba posvetiti i udaljenijim
trzistima (long-haul) i trziStima zemalja Zaliva, s obzirom na veéu prosjeé¢nu potrosnju turista koji
dolaze iz ovih zemalja.

Strategija 3 — Povecati broj dnevnih ekskurzija iz pograni¢nih zemalja i iz Bosne i
Hercegovine

Strateska implementacija sa strane potraznje: Prepoznajuéi ogranicenja u pogledu raspolozivih
hotelskih smjestajnih kapaciteta, strategijom turizma FBiH ce se raditi na tome da se na bolji nacin
osiguraju stalni dolasci turista te se tako podrze postojece i buduce investicije u proizvode i iskustva
i povecaju ukupni prihodi. Napravit ¢e se novi planovi puta koji ¢e se reklamirati kao paket
aranZmani za jednodnevne posjete radi avanturistickih iskustava, odmora, kulturnih i drugih
znacajnih manifestacija. Strateska implementacija sa strane ponude: Osmisliti iskustva koja
odgovaraju porodicama koje traze jednodnevne posjete iz drugih dijelova zemlje ili kratke boravke
iz drugih zemalja iz regiona. Osmisliti i jednodnevne avanturisticke i kulturne proizvode koji ¢e
privuéi gradane BiH, ali i gradane drugih susjednih zemalja.

Ove ¢e se strategije najbolje provesti kroz sveobuhvatan i integriran razvoj ukupne strategije tokom
narednih pet godina. Detaljan opis nacina na koji realizirati gore spomenute strategije dat je u okviru

svakog od Cetiri strateska stuba navedena dalje u tekstu.

Organizirane eskurzije FMO Ne Da
Broj paket aranzmana za Putnicke
jednodnevne posjete u FBiH agencije
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MJERA 2.3. RAVNOMJERAN TURISTICKI RAZVOJ | SMANJENJE
SEZONALNOSTI

U srednjorocnom i kratkoroénom periodu treba pripremiti i provesti aktivnosti usmjerene na
plasman na trZista, i to uz pomoc¢ aktivne saradnje izmedu postojecih turistickih zajednica i
sufinansiranja aktivnosti i kampanja, sve dok se ne uspostavi i po¢ne s radom turisticka
zajednica na nivou Federacije.

Nuzno je pripremiti model sufinansiranja u kojem se u obzir uzima omjer gostiju koji ostvaruju
nocenja, kao i drugi kriteriji.

Pored navedenog potrebno je realizirati i sljedece aktivnosti:

Identificirati regije i podrudja koja imaju najveéi potencijal za privlacenje posjetitelja
tokom cijele godine

e Upvrstiti ove destinacije kao dio brenda naglasavajuéi njihovu posebnost i privlacnost.

e Ukljuciti u mikrokampanje preko digitalnih kanala i kanala turisticke industrije.

e Prodati aranzmane vezane podruéja putem B2B i B2C kanala.

e Aktivno podrzati marketing i promociju programa “Najljepsa sela” koji je pokrenuo
USAID Turizam.

e Dodijeliti dodatna sredstva za razvoj turisticke ponude selima koja su odabrana u
sklopu programa.

Uspostaviti i razvijati kanale prodaje i distribucije izmedu poslovnih subjekata

e  Ukljuciti namjenske budzetske stavke u TZ Federacije za podrsku B2B aktivnostima.

e Saradnja i poslovanije s turistickim organizacijama iz RS za potrebe zajednickog marketinga
i prodaje.

¢ Organiziranje posjeta putnickim agencijama iz u cilju upoznavanja s turistickom ponudom

FBiH i njihovo redovno obavjestavanje o novim i
S obzirom na to da medunarodni

turoperateri i putnicke agencije jos
uvijek kontroliSu oko 50% svih
industrije turizma da se bolje pripremi i ucestvuje | rezervacija u turizmu u svijetu, od
na sajmovima turizma kljuénog je znacaja da FBiH pocne
uspostavljati i razvijati svoju mrezu
medunarodnih kupaca.

unaprijedenim proizvodima i iskustvima.
e Kroz strucno usavrsavanje unaprijediti kapacitete

e Jacanje saradnje s medunarodnim

aviokompanijama  koje imaju linije  do/od
destinacije i od/do zemlje uopée, narocito onima koji imaju predstavnistva u BiH.

e Medunarodnim turistickim organizacijama s predstavnistvima u zemlji ponuditi edukaciju i
usavrsavanje na izradi planova putovanja zasnovanih na modelu segmentacije i prioritetnim
profilima.

e Ucestvovati, uzivo ili putem interneta, na sajmovima koji se ti¢u izvornih trziSta poput
sajma turizma i putovanja Azije “ITB Asia”, sajma turizma “New Deal Europe”, sajma
turizma i sl.

e Ucestvovati na sajmovima usmjerenim na konkretne segmente, koji ujedno nude i prilike
za edukaciju, kao Sto su svjetski sajam avanturistickog turizma “Adventure Travel World
Summit”, medunarodni sajam vinskog turizma “International Wine Tourism Conference”
itd.
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e Organizirati turneje po prioritetnim emitivnim trziStima.

e Organizirati FAM ture

e Ponuditi placanje marketinga po uéinku medunarodnim turoperaterima da daju prioritet i
promovisu datu destinaciju putem svojih standardnih, kao i online kanala.

e Uspostaviti regionalnu saradnju sa Srbijom i Crnom Gorom, kao i s Hrvatskom radi
povecanja potraznje i privlacenja gostiju koji donose veée prihode.

Broj promotivnih aktivnosti u USAID Nije dostupna = -
okviru programa ,,Najljepsa sela u  Turizam

FBiH*

Broj posjeta FZS FBiH = --

sep-mart/mart-sept

MJERA 2.4 Digitalizacija sektora turizma

Profiriti kanale Prodaje i distribucije ilmedu D|g|ta|n| i drustveni med|J| predstavljaju

poslovnih subjekata i potrosaca najdirektniji i najdjelotvorniji nacin
e Povecati izdvajanja iz budzeta turistickih | komunikacije s turistima iz cijelog
zajednica za marketing putem digitalnih i | svijeta, reklamiranja i prodaje
posebnih medija i izna¢i dodatne izvore proizvoda i FBiH ih mora strateski

iskoristiti kako bi dobila najveéu
o } i mogucu  vrijednost od svakako
digitalni marketing. ogranicenih sredstava.

e Unaprijediti kapacitete turistickih zajednica za

sredstava za povecanje ukupnog budzeta za

ucinkovito upravljanje i provodenje kampanja i drugih vidova promocije putem interneta,
po mogucnosti kroz trajno angazovanje kvalificirane agencije.

e lIzraditi kvalitetnu i sveobuhvatnu dvojezicnu (engleski i BHS jezik) internetsku stranicu
destinacije koja je bogata vizuelnim sadrzajima i zasniva se na modelu segmentacije, nudeci
informacije i s moguc¢noscu prelaska korisnika na proizvode i iskustva koja nude konkretni
subjekti pomoc¢u modela dobrovoljnog pristupa internetskom trzistu.

e Uspostaviti profesionalne kanale na drustvenim mrezama (Facebook i Instagram), nudeci
zanimljiv namjenski sadrzaj, sluzeci se strucnom terminologijom na engleskom jeziku kada
su oni namijenjeni ciljnim segmentima u zemljama engleskog govornog podrucja.

e Prosiriti ponudu proizvoda i usluga koje je moguée rezervisati putem posrednickih
platformi za prodaju, ukljucujuéi internetske putnicke agencije poput “Get Your Guide”,
“Viatora” i “Klooka”.

e Doaodijeliti sredstva za zajednicke kampanje na drzavnom nivou kojima bi se predstavljale
online platforme na kojima je moguce rezervisati posjetu FBiH uz prikazivanje destinacija,
atrakcija i poslovnih subjekata.

e Uspostaviti arhivu fotografija i videoklipova visokog kvaliteta za upotrebu na razlicitim
kanalima i platformama, ukljucujuc¢i mogucnost saradnje s influenserima u smislu otkupa ili
koristenja sadrzaja.

e Osmisliti i provesti digitalne kampanje i aktivnosti promovisanja destinacija u FBiH
usmijerene na strane turiste koji prave rezervacije za posjetu BiH ili su ve¢ u zemlji.

e Osmisliti i provesti tradicionalne, digitalne i kampanje putem drustvenih mreza za
privladenje turista iz prioritetnih regija.
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e Uspostaviti bazu podataka o udruzenjima dijaspore i sklopiti partnerstva s njima u svrhu
osmisljavanja i provodenja kampanja za privlacenje dijaspore s odabranih trzista i iskoristiti
ta partnerstva da se utie na uspostavu mreza kako bi pozivale posjetioce na destinaciju.

e Podrzati turisticku industriju u cilju poveéanja digitalne potraznje za svoje usluge kroz
obuku, izgradnju kapaciteta i integraciju u kampanje, web-stranicu i online kanale.

e Sprovesti obrazovne i trening sesije, na stalnoj osnovi, zbog informisanja o tome kako
koristiti alate za komunikaciju brenda i poruke u komunikaciji s medunarodnim putnicima,
turistickom industrijom i medijima

Kontinuirano osmisljavati i pokretati kampanje za povecanje posje¢enosti web-stranice

destinacije i povecanije broja pratilaca na sluzbenim kanalima drustvenih medija

Uspostaviti saradnju sa medunarodnim medijskim kuéama
e Organizovati poslovne posjete predstavnika najve¢ih medijskih kuéa iz emitivnih trzista.

Qrganlzovatl pos;eite rfajpoznaflllh b'logera : Medunarodni mediji (tradicionalni i novi)
influensera s drustvenih mreza koje prate | mogu igrati presudnu ulogu kod

prioritizirani segmenti i profili destinacija, dajuci | Pozcioniranja i promovisanja destinacije

. dok . ikroinfl . kako bi kako prema potrosaéima tako i u
primat dokazanim mikroinfluenserima kako bi se | \ontekstu  medunarodne  trgovine.
dobila sto veca vrijednost za ulozena sredstva. Uspostava dugoroénih i uzajamno korisnih

odnosa s njima predstavlja stratesku
odluku jer mogu znacajno doprinijeti
medijskih kuéa iz prioritetnih trzista s teziStem | povecanju svijesti o destinaciji i interesu za
nju, proizvode i iskustva koje nudi, ali se i
pokazati jos korisnijima u reklamiranju

e Provodenije ciljanih kampanja i oglasavanje putem

na prioritiziranim segmentima i profilima turista.

*  Unaprijediti kapacitete turistickih zajednica, po | gegtinacije u kriznim vremenima.

potrebi, za  ucinkovitije = prepoznavanje,
kvalificiranje i upravljanje posjetama medija u svrhu upoznavanja, ukljucujuéi izradu planova
puta.

e Provesti specijalisticko struéno osposobljavanje i usavrsavanje konkretno turistickih
zajednica, ali i opcenito svih operatera iz kriznog informisanja i postupanja s medijima.

Broj uspostaviljenih Jedinice lokalne Nije dostupan -
kanala na drustvenim samouprave,
mrezama kantonalna

ministarstva, TZ,

FMOIT
Broj odrzanih radionica | Jedinice lokalne Nije dostupno -
na temu digitalnog samouprave,
marketinga u turizmu kantonalna

ministarstva, TZ,

FMOIT

VI. PRIORITET 3: RAZVO) LJUDSKIH RESURSA

Cilj razvoja ljudskih resursa je unapredenje konkurentnosti FBiH kao turisti¢ke destinacije kroz
pruzanje poboljsanih usluga i kvalitetnih proizvoda prosirenjem kvalificiranih ljudskih resursa
za sektore turizma, poboljSanje strucnih kapaciteta i poslovanja preduzeéa koja se bave
turizmom, te podrsku javno-privatnog sektora turizmu kao poslodavcu po izboru.

MJERE ZA RAZVO) LJUDSKIH RESURSA
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Kako bi ostvarila ciljeve, FBiH planira poduzeti mjere:

Mjere Mjera 3.1. Povecanije broja kvalificiranih kadrova kroz obuku i
za razvoj obrazovanje
ljudskih

resursa

Mjera 3.2. Usavrsavanje postojecih kadrova putem formalnog i
neformalnog obrazovanja i obuke na radnom mjestu

Navedene mijere predlozene su na bazi intenzivnih konsultacija Sirom FBiH te na osnovu
metodoloskog pristupa koji zagovara USAID-ov projekt Turizam (pristup baziran na 4 stuba).
Kako bi se osigurala strateska budué¢nost za razvoj industrije turizma u FBiH, prilikom pripreme
strategije razvoja ljudskih resursa u obzir su uzete klju¢ne preporuke, koje odrazavaju rezultate
ankete, i konsultacija s predstavnicima industrije iz svih kantona.

MJERA 3.1. POVECANJE BROJA KVALIFICIRANIH KADROVA KROZ OBUKU
| OBRAZOVANJE

Ova mjera podrazumijeva izgradnju kapaciteta za kvalitetan i kontinuirani razvoj ljudskih
resursa. Predlaze se uspostavljanje i pruzanje podrske radnoj grupi za razvoj ljudskih resursa
u turizmu koja ¢e koordinirati aktivnosti usmjerene na obrazovanje i obuke ljudskih resursa u
industriji turizma.

Rad na realizaciji ove mjere usmjeren je na zaposljavanje 12.210 novih kvalificiranih radnika u
toku Sest godina. Izazov ce biti to Sto ¢e od 12.210 novih zaposlenika koji ¢e biti potrebni do
2027. godine, otprilike pola morati steci kvalifikacije i edukaciju kroz obrazovne institucije, dok
¢e industrija morati uloZiti napore da drugu polovinu osposobi za rad u turizmu. To zahtijeva
veliki napor zainteresiranih strana u industriji turizma da zaposle i obuce nove radnike. Pristup
razvoju ljudskih resursa morat ce biti inovativan i agresivan u planiranju i zaposljavanju najboljih
strucnjaka kako bi se osigurala konkurentnost FBiH kao turisticke destinacije kroz poboljsane
usluge i kvalitetne proizvode.

Povecanje baze kvalificiranih radnika zahtijevat ce poboljsanje pripremljenosti mladih i
studenata za karijeru kroz programe staziranja. Skole, univerziteti i fakulteti morat ¢e prosiriti
mogucnosti ostvarenja prakticnog iskustva i pruziti ucenicima / studentima potrebne prakticne
vjestine kroz specijaliziranu obuku na radnom mjestu.

Za dugorocni pristup odrzivom proSirenju ljudskih resursa u FBiH, istrazit ¢e se mogucnosti
za osnivanje centra za istrazivanje i politiku ljudskih resursa u turizmu. Centar bi bio zaduzen
za redovnu procjenu potreba za ljudskim resursima i istrazivanje radi pruzanja informacija o
planiranju politike, formulisanju i razvoju obrazovanja i obuka. Dodatno, za dugorocni pristup
odrzivom zaposljavanju i osposobljavanju novih radnika, istrazit ¢e se moguénosti osnivanja
visoke Skole za kulinarstvo kao centra za struéno usavrsavanje kuhara u industriji turizma FBiH.
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U okviru Mjere 3.1. - Poveéanje broja kvalificiranih kadrova kroz obuku i
obrazovanje - predvidene su sljedece aktivnosti:

Izgraditi kapacitete za razvoj ljudskih resursa

Kako bi se osiguralo da razvoj ljudskih resursa odrazava jasne potrebe privatnog sektora u
pogledu zanimanja, profila i broja, FMOIT ¢e predvoditi osnivanje savjetodavne Radne
grupe usmjerene na privatni sektor. Savjetodavnu radnu grupu ¢init ¢e kljucni akteri koji ¢e
dogovarati, strukturirati, upravljati i trazZiti izvore finansiranja. Radna grupa ce biti
uspostavljena kroz organizacijski proces, koji ¢e ukljucivati finalizaciju strukture, formuliranja
i pripreme opisa poslova. Radna grupa bit ¢e zaduzena za pruzanje podrske u pripremi
detaljnih planova razvoja ljudskih resursa u turizmu. Ova ¢e radna grupa osmisliti i podrzati
planiranje i primjenu planova razvoja ljudskih resursa u turizmu te voditi i uskladivati inicijative
za obuke. Radit ¢e u saradnji s lokalnim investitorima, poduzetnicima i industrijskim
subjektima u okviru:

o stimulisanja i koordinacije obuke unutar kompanija,

. usmjeravanja reforme obrazovanja i osposobljavanja,

. razvoja i usmjeravanja politike ljudskih resursa za turizam,

o poboljsanja odluka o investiranju dostavljanjem izvjestaja o podacima istrazivanja,

o organiziranja kampanja za podizanje svijesti i komunikaciju,

o poticanja pripreme programa razvoja za rukovodedi i nadzorni nivo,

. stimulisanja aktivnih mjera zaposljavanja usmjerenih prema neaktivnoj, radno

sposobnoj populaciji i nezaposlenima,
U poticanja inkluzije lica s invaliditetom u radnu snagu u turizmu kroz prilagodene
kurseve i obuku.

Na osnovu rezultata Procjene i prognoze potreba za ljudskim resursima za period od 2021. do
2027. godine, smjernica za razvoj ljudskih resursa u turizmu i konsultacija u okviru industrije
odrzanih u aprilu i maju 2021. godine, FMOIT ¢e predvoditi formulisanje Plana provedbe
razvoja ljudskih resursa za FBiH. AZuriranje planova provedbe vrsit ¢e se godiSnje pod
rukovodstvom Radne grupe za ljudske resurse u turizmu, a kao polaznu osnovu ce uzeti
dostupne planove razvoja na nivou kantona, obi¢no ukljuéene u Strategije razvoja kantona za
period 2021-2027. godine.

Uzimajudi u obzir rast turizma u FBiH i predstojece izazove u razvoju ljudskih resursa,
neophodno je sagledati ponude srednjih strucnih i tehnickih skola u svrhu razvoja odrzivih
kapaciteta za proizvodnju kompetentnog i kvalificiranog kadra. Stoga ¢e biti potrebno
pripremiti Plan provedbe za unapredenje strucnih i tehnickih srednjih skola.
Ministarstva obrazovanja na nivou zainteresovanih kantona trebala bi dati prioritet tehnickom
i stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju u turizmu i razviti “Ogledne skole” koje ¢e posluziti
kao primjer za izvrsnost u stru¢nom osposobljavanju i obrazovanju. Moze se krenuti i sa
samo jednom Oglednom skolom u odabranom kantonu, a iskustva iz te skole mogu se
prenijeti na druga podrudja.

Kantonalna ministarstva obrazovanja mogu podrzati razvoj “Ogledne Skole” kroz sljedeée

aktivnosti:

e Razvoj plana za oglednu skolu koji bi u njeno osmisljavanje ukljucio privatni sektor i rad
kroz pristup javno-privatnog partnerstva (memorandum o razumijevanju). Plan ce
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ukljucivati detaljnu studiju izvodljivosti, nastavni plan i program, plan provedbe i vremenski
okvir.

e Kontaktiranje lokalnih, regionalnih i medunarodnih investitora iz privatnog sektora s
ponudom za prikupljanje kapitala i razvoj finansijske odrzZivosti za razvoj Ogledne Skole.

e Pracenje napretka razvoja ogledne Skole, ocjena naucenih lekcija, prilagodavanje modela.

e Provedba plana za umnoZavanje i prosirenje ogledne Skole na druge Skole za tehnicko i
struéno obrazovanje i osposobljavanje.

Istrazit ¢e se i moguénosti za osnivanje Centra za istrazivanje i politiku ljudskih resursa u
turizmu kao foruma za prikupljanje i razmjenu informacija o razvoju ljudskih resursa u industriji
turizma. Usvajanje i promoviranje najboljih praksi u fokusu je centra, pa ¢e stoga istrazivanje
imati kljuénu ulogu u usmjeravanju njegove uspjeSne provedbe. Svi ¢e se programi temeljito
istraziti prije razvoja, kako bi se osigurala uskladenost s najboljom praksom, relevantnoscu
industrije turizma i isplativoscu. U skladu sa Sirom strategijom za unapredenje koordinacije i
istrazivanja u sektoru turizma, radna grupa ce preporuditi narucivanje istraZivanja u ime
industrije turizma i poboljsati Sirenje, unutar industrije, relevantnih istrazivanja u podrudju
turizma i ugostiteljstva.

Poboljsati kompetencije menadzZera ljudskih resursa u turizmu

Turizam ¢ée morati pratiti op¢i standard izvrsnosti menadzera i supervizora u upravljanju
ljudskim resursima, osobljem i obukama koji predstavljaju primjer liderstva u razvoju turisticke
radne snage.

Kodeks prakse: Glavni akteri poslovanja u

Kompetencije iz programa za
podrucju turizma formirat ¢e grupu menadzera menadzere ljudskim resursima
ljudskih resursa, menadzera osoblja, rukovodilaca
planiranje ljudskih resursa
zaposljavanje

obuka i razvoj

upravljanje uéinkom / nagradama
upravljanje talentima

planiranje karijere i planiranje u
slucaju zamjene zaposlenika
odnosi unutar ljudskih resursa

® razvoj organizacije

Privredne komore i rukovodilaca turistickih
udruzenija u svrhu izrade i objavljivanja kodeksa o
najboljoj praksi u upravljanju ljudskim resursima za
industriju turizma.

Prosram za certificirane menadzere ljudskim

resursima: Lideri u industriji turizma osmislit ¢e

program zasnovan na kompetencijama i

certifikaciju za potvrdivanje osnovnih znanja i vjestina razvoja ljudskih resursa na stru¢nom
nivou, poput obuke za cetvrti nivo “Putevi ka profesionalizaciji”. Program ée promovirati
savladavanje opceprihvacenih principa razvoja ljudskih resursa (za detalje pogledati okvir za
tekst). Program se moze izvesti na licu mjesta ili putem interneta s ciliem da menadzerima
pruzi solidne pratece informacije o razvoju ljudskih resursa. S obzirom na to da je e-ucenje u
velikoj mjeri novo za operatere u sektoru turizma, moguce je akademske i/ili industrijske
partnere potaknuti da uvedu programe e-ucenja koje su razvili ugledni lokalni ili medunarodni
univerziteti ili da traze podrsku nevladinih organizacija za takav program.

Unapredenije prakse upravljanja ljudskim resursima doprinijet ¢e zaposljavanju novih radnika,

a prema projekcijama istrazivanja USAID-ovog projekta Turizam, 12.210 novih kvalificiranih
radnika bit ¢e potrebno u FBiH u toku Sest godina. Ucinkovito zaposljavanje i zadrzavanje
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zaposlenika zahtijevat e planiran i sistematski pristup i provedbu niza instrumenata u podrucju
ljudskih resursa, koji ukljucuju sljedece:

I)  planiranje ljudskih resursa

2) profile poslova (nivoi, zvanja, poslovi i podzadaci)

3) opise poslova (uloge, odgovornosti, kvalifikacije i iskustvo)

4) pakete pogodnosti

5) planiranje zaposljavanja (putem platformi drustvenih medija, sajmova poslova i kampanja

u Skolama za tehnicko i stru¢no obrazovanje i osposobljavanje)
6) program indukcije i mentorstva
7) programe unapredenja vjestina (prilagodene profilima poslova)

Privladenje stru¢njaka na vrhuncu karijere u turizam i ugostiteljstvo:

S obzirom na to da se trzista ljudskih resursa suzavaju, a konkurencija raste, menadzeri ljudskih
resursa u turizmu moraju olaksati strucnjacima na vrhuncu karijere da promijene karijeru i predu u
industriju turizma. Iskustvo, vjestine i novi naéin razmisljanja industriji ¢e dodati prijeko potrebne
vjestine. Menadzeri ljudskih resursa mogu zaposliti ljude koji nemaju uobicajene karijere u turizmu.
Pojedinci s razli¢itim obrazovanjem, Zivotnim iskustvima i kontekstima vjerovatnije ¢e pruziti nesto
vrijedno. Jedna od najboljih moguénosti za pronalazak izvrsnih talenata jest utvrdivanje puteva za
privlacenje strucnjaka, i muskaraca i Zena, na vrhuncu karijere koji Zele promjenu tempa. Osobe koje
su se istakle u drugim profesijama, ali Zele nesto Sto ostavlja opipljiv ucinak na ljude. Zaobilazenje
konzervativnih nacina i osmisljavanje novina c¢e preduzeéima u podrudju turizma u FBiH dati znacajnu
prednost. Stoga je vazno da menadzeri ljudskih resursa budu otvoreni prilikom zaposljavanja osoba
iz drugih sektora.

Unabprijediti pripremljenost mladih i studenata za karijeru u turizmu

Ova ¢e mjera podrazumijevati provodenije informativne kampanje za pozicioniranje industrije
turizma kao poziva po izboru medu mladima, roditeljima i celnicima zajednice. Kampanja ¢e
ciljati pet ciljnih grupa (studenti, roditelji, drzavni sluzbenici, poslodavci u industriji i mediji) s
porukama o jacanju pozicije turizma kao Zivotnog poziva i drustvenim i ekonomskim
prednostima turizma. Osim toga, bit ¢e potrebno usvoijiti dvostruki put za zaposljavanje mladih
u industriji turizma, i to:

Programi na nivou srednje skole — Omoguditi radno iskustvo za polaznike srednjih strucnih

skola kako bi se ostvarilo iskustvo u turizmu i promovirali ovi pozivi kao odrzivi izbor karijere.
Ovaj program ce biti osmisljen kao program tranzicije iz sfere obrazovanja u sferu biznisa koji
¢e pokazati turizam kao konkurentan izbor karijere. Partneri iz industrije bit ¢e pozvani da
sponzoriraju skole u programu mentorstva u turizmu, koji ¢e biti poznati kao: “Partnerstvo za
karijere u turizmu”.

Prakti¢ni program staziranja za studente i diplomce — Razviti program zaposljavanja sa

skracenim radnim vremenom za studente visokih Skola i univerziteta. Kako bi se povecala
dostupnost ljudskih resursa za poslodavce i zapocela izgradnja prakticnih vjestina kod
studenata, program zaposljavanja pripravnika za studente bit ¢e osmisljen tako da promovira
turizam kao odrzivi izbor karijere. Kako bi se osiguralo partnerstvo izmedu akademske
zajednice i industrije, bit ¢e osnovana radna grupa koja ¢e osmisliti program za lansiranje ove
inicijative. Trebalo bi utvrditi partnerske hotele i restorane koji ¢e provesti testni (ogledni)
program.

Uzimajuci u obzir potencijal razvoja turizma u FBiH, preporucuje se i istrazivanje prilika za
osnivanje visoke Skole za kulinarstvo kao vodeceg centra u FBiH. Kako bi se osigurao strateski
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i odrziv razvoj ljudskih resursa koji ¢e zadovoljiti rast i standarde izvrsnosti navedene u
strategiji turizma, FBiH je potrebno da obrazovanje i osposobljavanje u kulinarskim
zanimanjima bude izvor strucnog usavrsavanja u industriji turizma. Za pocetak ovog projekta
moze se naruciti dokument o stavovima za pripremu zahtjeva za prijedlog master plana za
razvoj ovakve ustanove. Master plan bi trebao ukljudivati strategiju, poslovni plan u kojem se
prikazuje izvodljivost i odrzivost te tendersku dokumentaciju za priviacenje partnera iz
medunarodnih obrazovnih institucija koji ¢e upravljati visokom skolom s lokalnim partnerom

i investitorom.
Uspostavljena Savjetodavna radna FMOIT Ne (2022) Da (2022)
grupa za razvoj ljudskog kapitala u
turizmu
Prikupljena finansijska sredstva za FMOIT O0KM (2022) Definisati

implementaciju planova razvoja
ljudskog kapitala

Izraden plan implementacije za Kantonalna ministarstva Ne (2022) Da
unapredenje srednjih struénih i obrazovanja/ nauke

tehnickih skola

Broj novih radnih mjesta u turizmu i FZs 24511 (2020)  36.721(2027)
ugostiteljstvu

Broj menadzera ljudskih resursa koji USAID Turizam 0 60
su zavrsili relevantne programe

izgradnje kapaciteta

Poveéan fond prakti¢ne nastave kod Kantonalna ministarstva Potrebno Potrebno
poslodavaca za: obrazovanja / nauke definisati definisati

- srednjoskolske strucne programe
- univerzitetske programe

MJERA 3.2. USAVRSAVANJE POSTOJECIH KADROVA PUTEM FORMALNOG
I NEFORMALNOG OBRAZOVAN]JA | OBUKE NA RADNOM MJESTU

Profesionalizacija radne snage u turizmu podrazumijevat ¢e razvoj kvalitetnih programa u
podruéju turizma i nastavnih planova i programa zasnovanih na potrebama industrije.
Predstavnici obrazovnih institucija i industrije morat ¢e se udruziti u razvoju / unapredeniju
standarda zanimanja za strucne karijere kako bi omogudili informacije za pregled i azuriranje
nastavnih planova i programa i pedagogije, kao i za program obuke i certifikacije u okviru
industrije koji vode do profesionalne kvalifikacije. Istovremeno, nastavne metode je potrebno
unaprijediti tako Sto ¢e se nastavnicima olaksati pristup metodoloskim programima o
obrazovnoj pedagogiji, izvodenju nastave, planiranju nastave i audiovizuelnom materijalu za
podrsku procesu uéenja. Nastavnike, predavace i univerzitetske profesore treba podrzati u
intenzivnijoj angaziranosti u okviru industrije turizma kroz kontinuirane programe ucenja. Da
bi se reflektirale aktivnosti u industriji, bit ¢e potrebno i unapredenje resursa i opreme u
obrazovnim ustanovama. Jac¢anjem medunarodnih partnerstava, kao Sto je medunarodna
certifikacijska shema UNWTO TedQual, konkurentnost univerzitetskih institucija FBiH bit ¢e
povecana. Konkretno, u proces uvodenja standarda UNWTO TedQual su uz podrsku USAID
Turizam projekta ve¢ usle dvije institucije s podrucja FBiH, a to su Univerzitet u Tuzli i
Sveuciliste Hercegovina.



Ova mijera ¢e takoder ukljucivati pozicioniranje industrije turizma kao izuzetno atraktivne
karijere kroz indukcijsku obuku i obuku prije zaposljavanja, pruzanje i podrzavanje priznatih
kvalifikacija, jasne smjernice za napredovanije u karijeri i promociju kvalitetnih radnih praksi.
Kako bi se unaprijedio sistem obuka na radnom mijestu, pokrenut ée se program “Putevi ka
profesionalizaciji”’. To je program obuke i certifikacije zasnovan na industriji turizma koji ¢e
omogucditi poslodavcima da osposobe nove i postojece radnike prema struénim standardima i
onima koji zavrse struéne nivoe programa uruci certifikate vrednovane od strane industrije.
Razvit ¢e se program obuke i unapredenja turistickih vodica.

Da bi ostvarila ova mjera, razvit ¢e se namjenski programi obuke za vlasnike i menadzere malih
i srednjih preduzeca sa snaznim naglaskom na primjeni najboljih praksi u upravljanju i
poslovanju malih i srednjih preduzeéa (MSP).

U okviru Mjere 3.2. UsavrSavanje postojecih kadrova putem formalnog i
neformalnog obrazovanja i obuke na radnom mjestu — predvidene su sljedeée
aktivnosti:

Razviti kvalitetne nastavne planove i programe za turizam i ugostiteljstvo

Kljuéna komponenta ove inicijative bit ce opsezan pregled programa i nastavnih planova i
programa. To Ce zahtijevati zajednicko djelovanje s obrazovnim vlastima kako bi se osiguralo
da sve relevantne srednje tehnicke Skole, srednje strucne skole, univerzitetski i fakultetski
nastavni programi inkorporiraju najbolju medunarodnu standardnu praksu u poducavaniju
novih uéenika u industriji. Cilj ¢e biti razvoj kvalitetnih programa i nastavnih planova
za turizam i ugostiteljstvo, kroz provedbu “standardne strukture nastavnog plana i programa
obrazovanja” za programe turizma i ugostiteljstva. Cilj ¢e takoder biti jacanje medunarodnih
partnerstava kroz ugledne programe, poput sheme certifikacije UNWTO TedQual, sto ce
zauzvrat povecati konkurentnost univerzitetskih institucija FBiH. Na nivou srednjih Skola, plan
je podrzati inicijative za uvodenje dualnog obrazovanja.

Da bi se potaknula najbolja praksa u nastavi i obuci o programima turizma i ugostiteljstva,
potrebno je razviti “metodologiju poduéavanja i obuke za nastavnike i instruktore”.
Vazna komponenta ove inicijative bit ¢e razvoj programa FBiH za metodologije poucavanja i
osposobljavanja koji se temelji na potvrdenim standardima zanimanja u podruéju turizma, uz
napomenu da se ova aktivhost mora realizovati u saradnji s nadleznim ministarstvima
obrazovanja na kantonalnom nivou.

Pored formalnih programa obrazovanja, bit ée potrebno pokrenuti kratke kurseve
usmjerene na industriju radi poboljSanja izvrsnosti usluga. Ova aktivnost
podrazumijeva razvoj programa obuke u vidu kratkih kurseva o industriji (obi¢éno do 3 dana)
u kojem mogu ucestvovati zaposlenici iz hotela, restorana, turistickih agencija, kampova i
drugih turistic¢kih objekata. To ¢e potaknuti ove subjekte da unaprijede svoje poslovanje kako
bi zadovoljili standarde kvaliteta, ¢ime se ne samo kvalificiraju zaposlenici vec i pruzaju bolje
usluge posjetiocima. Novi ¢e program biti uveden radi prosirivanja dostupnosti obuka, a
osmislit ¢e se i nastavni plan i program kratkih kurseva iz razlicitih tema, koji ¢e imati prioritet
u konsultacijama s industrijom.
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Jedan od najvaznijih koraka bit ¢e da se pazljivo analiziraju do sada definisani strateski prioriteti
i mjere na nivou kantona, kako bi se sistematski pristupilo izvodenju prioritetnih obuka.
Naprimjer, Strategija razvoja Tuzlanskog Kantona 2021-2027. mjerom |.3.4 predvida obuku
300 osoba iz destinacijskog menadZzmenta, Sto treba podrzati raspolozivim resursima ili kroz
partnerske odnose te ugraditi u indikatore za nivo FBiH.

Tehnicka obuka — cilj programa obuke u vidu kurseva bit ¢e obucavanje minimalno 800 uposlenika
do 2027. godine. Ucesnicima ili poslodavcima se mogu naplatiti naknade, a mjesta obuke mogu
sponzorirati partneri iz industrije. U nastavku su primjeri kurseva koje treba planirati i
promovirati:

Administracija i upravljanje Hrana i pice
I. Metode i kontrola racunovodstva I. Rad i upravljanje barovima / kafi¢ima
2. Vjestine u prodaji i marketingu 2. Vijestine posluzivanja hrane i pic¢a

3. Sistemi kontrole kvaliteta za preduze¢a 3. Osnovne kulinarske vjestine u malim
u podrudju turizma preduzec¢ima

4. Vijestine rukovodenja 4. Osmisljavanije i planiranje menija
5. Programi obucavanja predavaca / 5. Vinai kokteli
instruktora 6. Slasticarske i pekarske vjestine
7. Edukacija i brendiranje halal kuhara —
Halal Cooking Academy
Komunikacija i ljubaznost prema Sigurnost turista, odrzavanje
gostima prostorija i ostalo
I. Tehnike komuniciranja I. Obuka u vezi s pozarima, sigurnoscu,
2. Vjestine komuniciranja na engleskom ili bezbjednoscu i prvom pomoci
nekom drugom evropskom jeziku 2. Zdravstveni i higijenski standardi
3. Pravila ponasanja i usluge za klijente 3. Obuka u podrudju odrzavanja prostorija
4. Koristenje IT alata i interneta za nekvalificirano osoblje

4. Obuka za turisticke vodice (ukljucujudi
specijalizirane ture poput avanturistickih
staza i staza u prirodi)

5. Zastita muzejske arhive

Mala i srednja preduzeca u podrudju turizma su kljuéna za ekonomski rast turizma u FBiH.
Vazno je razumjeti ulogu poduzetnika u malim i srednjim preduze¢ima u razvoju turizma.
Postoji mnogo razloga zasto se lokalni poduzetnici nerado pridruzuju industriji turizma,
uklju€ujuéi rizike povezane s poslovanjem u podrucju turizma. Pokrenut ¢e se programi obuke
za podizanje svijesti i pokretanje biznisa kako bi se perspektivni poduzetnici potakli na ucesce
u specificnom turizmu, s ciljem povecanja broja zaposlenih u malim i srednjim preduzec¢ima
koja se bave turizmom. Poticajne poruke bit ¢e poslane i dijaspori kako bi se ohrabrile njihove
investicije i doprinosi u pokretanju turizma Sirom FBiH. Potrebe malih i srednjih preduzeca
donekle se razlikuju od potreba velikih preduzeca. U skladu s tim, razvit ¢e se namjenski
program za vlasnike i menadzere malih i srednjih preduzeca s velikim naglaskom na primjeni
najboljih praksi u razvoju, upravljanju i poslovanju malih i srednjih preduzeca.

Uvesti programe obuke i certifikacije unutar industrije
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Ova aktivnost podrazumijeva planiranje i pripremu programa “Putevi ka profesionalizaciji”
zasnovanog na okviru najbolje prakse i dogovorenim profesijama, nivoima i standardima rada.
Od zainteresiranih strana u industriji i turistickih udruzenja ocekuje se da ce raditi u
partnerstvu kako bi podrzali pripremu standarda zanimanja koji ¢e ukljucivati profile zanimanja,
zadatke, vjestine, znanje i ponasanje.

Osmisliti program “Putevi ka profesionalizaciji” (engl. Pathways to Professionalism)

Svrha je stvoriti moguénosti za zaposljavanje,

poboljsati struénost i unaprijediti hotelske i Prepoznatljive odrednice programa
“Putevi ka profesionalizaciji”

3 i g I. Osmisljen da nekvalificiranim ili
zasnovan na strucnim standardima industrije i polukvalificiranim pojedincima pruZi

restoranske standarde, kroz certificiran program

strukturiranoj obuci na radnom mijestu. Drugim strukturiranu obuku za postizanje
kompetencija
2. Hoteli i restorani postaju odobreni centri

za obuku i certifikaciju
certificiranje. Ciljevi Puteva ka profesionalizaciji | 3. Radna praksa smatra se sastavnim dijelom

rijeCima, osnazZivanje poslodavaca da svoje
aktivnosti pretvore u centar za obuke i

ukljucuju: iskustva u€enja
4. Ucenje se procjenjuje i akredituje na

. brzu pripremu ljudskih resursa, !
radnom mjestu

2. unapredivanje postojeceg osoblja, 5. Nastavni plan i program osmisljen u okviru

3.  uvodenje programa certificiranja industrije, a njime upravljaju subjekti u
zasnovanog na strucnim standardima posla, industriji.

4.  pruzanje poslodavcima isplative prilike da

privuku nekvalificirane radnike.

Upravljanje programom Putevi ka profesionalizaciji — program ¢e koristiti “master predavace”

koji ¢e obucavati “instruktore u preduzedima” koji ¢e kasnije biti nadlezni za obucavanje
osoblja unutar preduzeca koja postanu priznati centri za obuku i certificiranje.

Poboljsati dostupnost stru¢nih i obucenih turisti¢kih vodié¢a

Nema dovoljno turistickih vodica koji bi podrzali razvoj novih iskustava. Potrebno je da
turisticki vodici dobiju formalnu obuku o vjestinama prezentacije i vodenja grupa. Potrebne su
inicijative za pojednostavljivanje procesa obuke kako bi se povecao broj kvalitetnih vodica.
Planira se i pokretanje programa certificiranja za specijalizirane ture, poput avanturistickih
staza i staza u prirodi. Promovisati eticki kodeks putem turistickih agencija kako bi se osiguralo
profesionalno ponasanje prema turistima i pruzaocima turistickih usluga. Eticki kodeks i obuke
¢e promovisati standarde o zabrani diskriminacije, seksualnog uznemiravanja i diskriminacije
na bilo kojoj osnovi, ukljucujuéi spol, seksualnu orijentaciju i rodni identitet. Obavezni uslov za
licenciranje vodica bit ¢e pohadanije i polaganje posebnog programa obuke o sigurnosti, hitnim
slucajevima i pruzanju prve pomodi.

Da bi se povecao broj turistickih vodica, potrebno je poboljsati propise za izdavanje odobrenja
za rad turistickim i specijaliziranim vodicima i uvesti sistem certifikacije za sportski i
avanturisticki turizam. Neophodno je uskladiti praksu i propise u cijeloj Federaciji BiH kako bi
se napravio jedan jedinstven sistem istog kvaliteta u razlicitim regijama, koji ¢e biti jasan i
razumljiv prosjecnim gostima. Preporucuje se da se uvede medunarodno priznata certifikacija
za konkretne aktivnosti avanturistickog turizma (planinarenje, biciklizam, rafting), kao i da se
osmisle i provode uskladene obuke za avanturisticke vodice zasnovane na dobrim
medunarodnim praksama koje ¢e izvoditi ili javni ili privatni sektor.
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Ukratko, bit ¢e potrebno dogovoriti se i uvesti sisteme certificiranja kvaliteta za sportsko-
rekreativne aktivnosti, odnosno aktivnosti u okviru avanturistickog turizma s najboljim
potencijalom za povecanje broja postojecih i privlacenje novih gostiju u Federaciju BiH.

Indikator Polazna Ciljna

vrijednost vrijednost

(godina)

Modernizirani nastavni planovi i programi Kantonalna 0 (2022) 10 (2027)
usvojeni i pocela njihova primjena u Skolama, ministarstva
univerzitetima obrazovanja /

nauke
Aplikacija za certifikat UNWTO TedQual za USAID Turizam / 0 la
univerzitetske programe Kantonalna

ministarstva nauke
Broj zaposlenih koji su prosli kratke kurseve FMOIT/ PK FBiH/ 0 (2022) 800

USAID Turizam
Iniciran program Putevi ka profesionalizaciji USAID Turizam Ne (2022) Da
(D/N)
Broj zaposlenih cije su vjestine usavrSene uz USAID Turizam 0 (2022) 1.000
rad primjenom programa Putevi ka (2027)
profesionalizaciji
Broj novih, obucenih turistickih vodica FMOIT 0 60

Vil.  MJERA-PRIORITET 4: UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA
RAZVO) ODRZIVOG TURIZMA

Svrha mjere “Unapredenja poticajnog okruzenja za odrzivi rast” jest da se poveca
konkurentnost FBiH pomocu razvoja efikasnijih politika i pravnog okvira kojima se podrzavaju
i unapreduju poslovni rezultati, privlace investicije, Stiti priroda i koji dovode do otvaranja
radnih mjesta i preduzeca, kao i odrzivog razvoja turizma.

Kako bi se odgovorilo na utvrdene izazove, u nastavku je dat niz mjera/programa i aktivnosti
koji ¢e voditi ka razvoju politike u podrucju turizma, za period trajanja strategije koji zavrsava
2027. godine.

MJERE | AKTIVNOSTI ZA UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA
RAZVO) ODRZIVOG TURIZMA

Kako bi se ubrzao rast i poboljsala konkurentnost industrije turizma FBiH, u nastavku su date
smijernice za postizanje uskladenije politike i pravnog okvira, koji podrzava i unapreduje
poslovni ucinak, privlaci investicije i dovodi do otvaranja novih radnih mjesta. To ¢e se postici
kroz sljedece cetiri mjere i povezane aktivnosti:
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Mjera 4.1. Poboljsati pristupac¢nost, mogucnosti prevoza i usluge
posjetiocima, te razviti modernu turisticku infrastrukturu

Mjere za

poticajno Mjera 4.2. Unapredenje pravnog i regulatornog okvira kako bi se
okruienje omogucila konkurentnost industrije turizma i odrzivi rast i kreirala

politika zasnovana na kvalitetnim podacima (statistika, istrazivanje
i analiza podataka)

Mjera 4.3. Uspostavljanje primjene ekoloskih principa odrzivosti u
turizmu

Mjera 4.4. Ubrzanje investicija i unaprjedenje pristupa finansijama

Mjera 4.5. Podizanje svijesti o vaznosti turizma

MJERA 4.1. POBOLJSATI PRISTUPACNOST, MOGUCNOSTIVPREVOZA |
USLUGE POSJETIOCIMA, TE RAZVITI MODERNU TURISTICKU
INFRASTRUKTURU

Povecanje kapaciteta pristupa medunarodnim zracnim saobraéajem od kljuéne je vaznosti kako
bi FBiH postigla ciljani rast. Snazniji program poticaja aerodroma, kao i konkurentnih uslova,
za medunarodne avioprijevoznike, niskotarifne prijevoznike, cartere i putnicke agencije
preduvijet je za povecanje ukupnog kapaciteta. Pored toga, poboljSan rezim prelaska granice
koji olaksava i usmijeren je na ubrzanje prolaska turista u velikoj ¢e mijeri olaksati pristup
posjetiocima koji dolaze u FBiH kopnenim putem.

Treba uspostaviti optimalna rjesSenja za prevoz kako bi se olakSao ulazak posjetilaca kroz sve
tacke ulaza u FBiH. Isto tako, opcije prevoza unutar zemlje moraju zadovoljiti ocekivane
potrebe kada su u pitanju turisti. Ovakav sistem je neophodan za uspjeh turisticke privrede
FBiH te ce se predstaviti i promovirati posjetiocima i potencijalnim posjetiocima.

Efikasan i ucinkovit kopneni / cestovni / Zeljeznicki transport dostupan turistima osnovni je
uslov i daje veliki doprinos ukupnom dozivljaju posjetilaca. Osim toga, vazan element u
privlaceniju i ispunjavanju potreba rastuceg trzisnog segmenta individualnih putnika koji putuju
automobilima jest osiguranje putne signalizacije unutar destinacije.

Dostupnost i lakoéa pristupa informacijama klju¢na je komponenta iskustva posjetilaca te
ujedno pruza osjecaj sigurnosti gostima kada znaju da im je podrska pri ruci ako im je potrebna.
Pruzanje posjetiocima azuriranih informacija o nizu dozivljaja i atrakcija dostupnih u FBiH i
nacinu njihove rezervacije povecat ¢e zadovoljstvo posjetilaca, imidz destinacije i potrosnju.
Potrebno je osigurati dostupnost javnih toaleta, odmaralista i cjelokupnu cistocu i higijenu na
atrakcijama i lokacijama kako bi se zadovoljili zahtjevi posjetilaca koji biraju prilagodene opcije
za odmor na osnovu posebnih interesa, a ne tradicionalnog pristupa koji podrazumijeva da
jedna tura odgovara svima.

Aktivnosti planirane u okviru ove mjere:

Povecati kapacitet prihvata medunarodnih avioletova

e Stranim aviokompanijama obezbijediti dobar program podsticaja i konkurentskih uslova,
kroz pruzanje odredenih aerodromskih usluga.
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e Stranim low-cost aviokompanijama ponuditi i konkurentan program finansijskih poticaja
koiji finansira vlada.

Raditi na zagovaranju poboljsanih uslova prelaska sranice u saradnji s RS i Bréko distriktom

BiH, kao i sa drzavnim nadleZnim institucijama

e Poboljsati iskustvo prelaska granice kroz razvoj sadrzaja potrebnih turistima

Napraviti ucinkovite i efikasne moguénosti kopnenog / cestovnog / Zeljezni¢kog prijevoza

unutar FBiH, ukljucujuéi uvodenje dobro postavljenih putokaza, smede i ostale signalizacije i

u ruralnim predjelima

e Omoguditi lak pristup svim turistickim atrakcijama u FBiH i kretanje izmedu nijih, kako bi
se zadovoljili zahtjevi individualnih turista s ve¢om kupovnom moc¢i, olaksalo njihovo
kretanje i produzila duzina boravka.

o Obezbijediti jasnu putnu signalizaciju, zajedno s dobro postavljenim kvalitetnim servisnim
centrima na autoputu u cijelom entitetu. Ovakvi objekti, koji se nalaze na glavnim
putevima, kao i onim koji povezuju glavne turisticke atrakcije, od kljucne su vaznosti za
ostvarivanje najveceg moguceg trzisnog udjela na trzistu individualnih putovanja.

Osigurati adekvatnu ponudu usluga prevoza (turisti¢kih autobusa i agencija za iznajmljivanje

automobila, itd.) da se zadovolji predvidena potraznja u smislu obima, profila i vrsta putnika

e Iskoristiti bazu podataka pruzalaca usluga turistickog prijevoza koja je dostupna lokalnim i
medunarodnim turistima.

e Osigurati poticaje radi unapredenja i povecanja ulaganja u nove i kvalitetne usluge.

Poboljsati kvalitet turisti¢kih informativnih centara

e Razviti niz vrlo vidljivih, centralnih tacaka za pristup informacijama u podrucjima s velikim
prometom posijetilaca, kako bi im se olaksao pristup informacijama.

e Dodati nove informativhe tacke za posjetioce u kljuénim gradovima Sirom FBiH i
unaprijediti centre za posjetioce u veéim gradovima.

e Osigurati dostupnost visoko obucenog i informiranog osoblja u centrima.

e Pruziti adekvatne i sveobuhvatne informacije o razlicitim tematskim aktivnostima i
iskustvima dostupnim u turisti¢koj destinaciji, putem Stampanih i digitalnih alata, kao i kroz
promociju medu destinacijama.

Poboljsati nivo higijene i Cistoce, uredenog javhog prostora i sigurnost

e Povecati broj javnih toaleta u turistickim mjestima i atrakcijama i okolini, ukljucujuci nivo
njihove Cistoce i higijene.

e Osigurati kontinuiranu cisto¢u destinacije, ukljucujuéi javne prostore, turisticke lokacije i
atrakcije, kao i na rutama i putevima koji povezuju razli¢ite oblasti unutar destinacije i
putevima koji povezuju destinaciju.

e Poboljsati sigurnost (posebno raditi na sprjecavanju krada turista).

Jedan od uslova za razvoj turistickih destinacija je njihova prometna povezanost i pristupacnost
u pogledu regionalnog okruzenja, polozaja u odnosu na emitivne centre i, Sto je joS i vaznije,
turisticke destinacije. Javne usluge, zdravstvena zastita, pristupacnost za osobe s invaliditetom,
iznajmljivanje automobila, telekomunikacije, pokrivenost internetom, broj i kvalitet smjestajnih
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kapaciteta, kao i broj i rasprostranjenost bankomata takoder imaju vaznu ulogu u
konkurentnosti turizma i putovanja i sluze kao zile kucavice sektora turizma. Postoji prijeka
potreba za ulaganjima u infrastrukturu u cilju poboljSanja i modernizacije javnog prevoza,
aerodroma, zeljeznicke infrastrukture i putne mreze, posebno u ruralnim i planinskim
dijelovima FBiH, gdje bi cjelogodisnji pristup mogao otvoriti znatan broj novih lokalnih
turistickih destinacija. Nedostatak osnovne prometne veze s vaznim i ¢ak dobro razvijenim
turistickim destinacijama evidentan je na primjeru Sarajeva i okolnih olimpijskih planina. Naime,
turisti mogu posijetiti ove atraktivne i lijepe planine samo ako imaju automobil ili koriste taksi.
U proteklom periodu izvreni su odredeni zahvati na putnoj infrastrukturi, ali je potrebno
intenzivirati napore i zalagati se za dalje poboljSanje u ovoj oblasti.

S ciliem razvoja planinskog i drugih oblika turizma u prirodi, u okviru turisticke ponude
neophodno je unapredenje i izgradnja potrebne infrastrukture (planinske staze, lokalni i Sumski
putevi, solarne pametne klupe, odmorista, turisticki infopaneli, vidikovci, zakloni i sl.). Uz to je
potrebno i opremanje turistickih atrakcija prikladnim objektima turisticke ponude (izrada
internetskih stranica, online prezentacija, hrana i pice, trgovine / suveniri, ponuda specificnih
usluga — adrenalinski / zabavni sadrzaji, najam rekvizita / opreme, vodici / instruktori i izgradnja
edukativnih i interaktivnih staza / ucionica, organizacija strucnih predavanja i izlozbi, skola u
prirodi i sl.).! Takoder postoji potreba za unapredenjem signalizacije za obiljezavanje
turistickih mjesta.

Poboljsati i razviti turisticku infrastrukturu

Prvi korak u okviru ove aktivnosti predvida procjenu potreba za razvojem i unapredenjem
turisticke infrastrukture. Sacinit ¢e se popis potrebnih intervencija u okviru konkretnih
infrastrukturnih projekata kako bi se utvrdile moguénosti ulaganja i izradili infrastrukturni
projekti koji ¢e se predstaviti potencijalnim investitorima, Razvojnoj banci FBiH, Svjetskoj
banci, komercijalnim bankama, EBRD-u i drugima. Osim toga, glavni akteri sektora turizma su,
tokom konsultacija o strategiji, utvrdili sljedece potrebne investicije:

e lIzraditi master plan za razvoj turizma i pritom utvrditi glavne projekte potrebne u cijeloj
FBiH.

e lzraditi bazu podataka potrebnih projekata turisticke infrastrukture, redovno je azurirati i
promovirati u svrhe javno-privatnog partnerstva. Ova baza podataka moze posluziti i kao
alat za konsultacije radi procjene stanja potreba u pogledu turisticke infrastrukture,
projekata koji su spremni za ulaganja i statusa zapocetih infrastrukturnih projekata, a
koordinirat ¢e se s FIPA-om i drugim odgovarajuéim institucijama (ministarstvima, javnim
i privatnim preduzeéima itd.).

e Pratiti i promovisati izvore finansiranja od stranih donatora ili investitora.

o Dati prioritet ulaganjima u ceste koje povezuju kljucna turisticka podrucja.

e Prilagoditi cestovnu signalizaciju turistima, pogotovo na lokalnim putevima vaznim za
ruralni turizam.

e Poboljsati javni prevoz izmedu glavnih turistickih centara i atrakcija, poput povecanja
mreze autobuskih linija i unapredenja zeljeznickih usluga.

o  Osigurati pokrivenost telekomunikacijama i velikom brzinom bezicne veze u cijeloj FBiH.

19 Strategija razvoja Federacije BiH 2021-2027, str 27.
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e Unaprijediti i izgraditi neophodnu infrastrukturu (planinske staze, solarne pametne klupe,
vidikovce, turisti¢ke infopanele).

e Unaprijediti kljuéne lokacije i gradevine bastine koje ce sluziti za privlacenje gostiju i
razmotriti upravljanje ovim lokacijama kroz privatni sektor ili druge oblike javno-privatnog

partnerstva.
e PoboljSati  turisticke sadrzaje i pruzanje PREPORUKE ZA CERTIFIKACIJU
informacija turistima u zasticenim podrudjima, AVANTURISTICKOG TURIZMA

spomenicima i parkovima prirode. . . .
P P P Vodici za avanturisticki turizam — obucavati

e Promovirati pristupacnost privatnih i javnih | vodige za avanturistitka putovanja prema

turistickih dobara za osobe s invaliditetom. Standardima za avanturisticke vodice koje je
utvrdilo udruZenje avanturistickog turizma i

* Poboljsati usluge traganja i spasavanja, uklju€ujuci | principima Ne ostavljgj traga (engl. Leave No
helikopterske usluge i usluge hitne pomoci. Trace).

e Promovirati certifikate zelene gradnje i | Planinarenje — nastojati ukljuditi BiH u UMLA i
predstaviti standard planinarenja “pogodno za

energetske efikasnosti u novim infrastrukturnim s S

o . o o planinare” (engl. Hiking Friendly Standards).
projektima i unaprijediti postojeca dobra u skladu
Biciklizam — primjenjivati standarde EuroVelo i

sa zelenim standardima. Bike Friendly.

e Unaprijediti aerodrome u skladu sa studijama
Pl ' Rafting — dobiti IRF certifikat za vodice i

aviokompanija i zracnog prometa.

Skijanje i drugi zimski sportovi — uskladiti
obrazovanje s ISIA kvalifikacijama za vodice.

Polazne
Indikatori vrljeFinostl Ciljne vrijednosti
(godina)
Obim zra¢nog saobracaja u FBiH | FMOIT, Federalno DEFINISATI +20%
Broj turisti¢kih atrakcija s ministarstvo 0 30

poboljsanim pristupom cestama | prometa i
Stepen pokrivenosti turistickom komunikacija 0 100
signalizacijom (FMPIK)

Infrastruktura za servisiranje

posjetitelja (WEF indikatorl') WEF 3,9 (2019) 4,5
Infrastruktura za zracni pristup
(broj putnika, broj letova WEF 2,0 (2019) 2,2
itd.) (WEF indikator)

Infrastruktura kopnenog
prijevoza (WEF indikator)

WEF 2,4 (2019) 3,0
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MJERA 4.2. UNAPREDENJE PRAVNOG | REGULATORNOG OKVIRA KAKO BI
SE OMOGUCILA KONKURENTNOST INDUSTRIJE TURIZMA | ODRZIVI
RAST | KREIRALA POLITIKA ZASNOVANA NA KVALITETNIM PODACIMA
(STATISTIKA, ISTRAZIVANJE | ANALIZA PODATAKA)

Turizam je djelatnost koja se za uspjeh oslanja Regulatorni princip

na saradnju izmedu razli¢itih sektora i

industrija. Shodno tome, formuliranje politike | Osnovni princip turistié¢kog zakonodavstva je
turizma Zahtijeva sar’adnju svih  vladinih osiguranje prava i sigurnosti turista propisima
koii poticu visok nivo kvaliteta i zastite, a
istovremeno  olaksavaju poslovni rast.
saradnju javnog i privatnog sektora. To se moze | Takoder ie kliu¢no osigurati ocuvanje

institucija i industrije turizma, kroz efikasnu

pretociti u formalne radne odnose izmedu | prirode kao osnovnu platformu svake
ministarstava, kao i u strukturirane radne grupe | Politike, kako za ispuniavanie strateskog

L. . .. . pristupa odgovornog i odrzivog turizma, tako
za formuliranje politika (kao sto je Koalicija za | . " .
i za zaStitu netaknute prirode od

konkurentnost  turizma) sastavliene od | potencijalnih 3tetnih uticaja neuredenog

zainteresiranih strana koje predstavljaju Citav | turizma.

lanac vrijednosti u turizmu. Ovo partnerstvo
trebalo bi voditi donosenju pravila i formuliranju zakona i propisa.

Siva ekonomija i dalje predstavlja znacajan problem u FBiH i zahtijeva dodatne napore u
buducnosti, kako bi se poduzetnici motivirali da formaliziraju i registriraju svoje poslovanje,
sto ce ih dovesti u okvire reguliranog rada i pruziti mogucnosti buduceg rasta, kao i poboljsati
pristup finansijama na osnovu dokumentiranih poslovnih rezultata.
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U okviru konsultacija o strategiji utvrdeno je
nekoliko oblasti za reformu politike i
regulative. Budué¢i da je turizam industrija
koja se brzo mijenja i zbog obimnosti i broja
pravila i propisa koji uticu na Sirok lanac
vrijednosti u turizmu, povoljniji propisi i
pravila za sektor turizma zahtijevaju
detaljniju i stalnu analizu postojecih propisa
kako bi se preporucile odgovarajuce
promijene, putem konsultacija izmedu javnog
i privatnog sektora. To treba uciniti tako Sto
¢e se svi relevantni akteri ukljuciti u
predlaganje, izradu, izmjene i donosenje
zakona i podzakonskih akata. Stoga je
potrebna bolja komunikacija i koordinacija
izmedu privatno-javnog, javno-javnog i
privatno-privatnog sektora. Koalicija za
konkurentnost turizma moze posluziti kao
klju¢na platforma u ovom smislu.

Kako bi se osigurala uskladena i efikasna
promocija turizma svih destinacija u
Federaciji BiH na federalnom nivou, vazno je
osnovati Turisticku zajednicu Federacije
BiH, s osnovnim ciliem promocije i
poboljSanja  regionalne i medunarodne
saradnje i  poboljsanja  medunarodne
vidljivosti, Sto se trenutno ne moze postici
preko kantonalnih turistickih zajednica koje
bi se, u idealnim uslovima, bavile razvojem
proizvoda, upravljanjem destinacijom i
promocijom lokalnih proizvoda i pri ¢emu bi
bile povezane s Turistickom zajednicom
FBiH za sva pitanja medunarodne promocije.

U cilju boljeg planiranja u turizmu, donosenja
odluka koje direktno ili indirektno uticu na
razvoj turizma, neophodno je oslanjati se na
pouzdane podatke.

Detaljno istrazivanje pruzit ¢e informacije o

Aktivnosti koje su glavni akteri predlozili u okviru
fokusnih grupa

o Promocija i poticanje ulaganja u turizam

Unapredenje poreskih propisa

o Racionalizacija i ubrzavanje procesa registracije
preduzecéa

o Omogucavanje e-registracije i generalno nedovoljno
razvijeno e-poslovanje

o Poboljsanje inspekcijskog nadzora preduzeca kako bi
vise bio korektivne, a manje kaznene prirode

o Motivacija preduzetnika da se ukljuée i registruju u
oblasti ruralnog turizma

o Unapredenje pravnog okvira za turisticki smjestaj
(ruralni, planinske kolibe itd.)

o Provodenje zahtjeva zastite okoliSa za pruzaoce
turistickih usluga, narocito u zasticenim podrudjima i
oko njih (upravljanje otpadnom, energetska efikasnost)

o Poboljsanje i uskladivanje prikupljanja podataka i
statistike za ciljane svrhe strateskog planiranja

o Standardizirani propisi za turoperatere avanturistickog
turizma kojima se pojasnjavaju sigurnosni protokoli,
zahtjevi u pogledu certifikacije, edukacije i usavrsavanja,
itd.

o Razmatranje reklasifikacije turistickih proizvoda i usluga
kao izvoznih stavki u poreskim propisima

o Unapredenije turisticke statistike i dostupnosti podataka
razvrstanih po spolu

o Provodenje ankete turista i analiza podataka prema
demografskim i drugim karakteristikama

o Uspostavljanje registra pruzalaca usluga u turizmu, uz
obavezno prikupljanje podataka o dobnoj i spolnoj
struketuri vlasnistva i rukovodecih struktura

o Unapredenje i integrisanje sistema turistickog
informiranja, ukljucuju¢i mrezu smede turisticke
signalizacije, kako bi se povecala aktivnost turista tokom
boravka na destinaciji i time potakla dodatna potrosnja

o Usvajanje programa revitalizacije tradicionalnih kuca u
napustenim selima u turisticke svrhe kojom se cuva
njihov karakter

o lzrada poslovnog vodica za kompanije iz sektora turizma

o Inicijative za ukidanje viza za gradane zemalja iz kojih
dolaze halal turisti

o

razlicitim vaznim pokazateljima, poput ponasanja posjetilaca na destinaciji, obrazaca potrosnje,

ucinka preduzeca i potreba za ljudskim resursima. Nadalje, pruzit ¢e vazne podatke kreatorima

propisa za utvrdivanje posebnih podrucja formuliranja politike i ulaganja potrebnih radi

povecanja konkurentnosti destinacije. Jedan od glavnih uslova za efikasno donosenje odluka,
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informiran razvoj politike i odgovaraju¢ih marketinskih
strategija u oblasti turizma, kao i privlacenje investicija, jest
statistickih
podataka. Da bi se razumio doprinos turizma drustvu i

dostupnost pouzdanih i transparentnih
uvjerile vlade i kreatori propisa da se ozbiljnije pozabave
ovim sektorom, potrebno je mijeriti njegov ekonomski
znacaj, direktni, indirektni i inducirani uticaj na radna
mjesta, BDP, trgovinu i investicije na globalnom nivou, i to
Satelitski (TSA), koji

ekstrapolirati konkretne podatke za FBiH. Osim toga,

kroz racun turizma moze
lokalni turisticki objekti trebaju organe vlasti bolje
izvjeStavati o svojim gostima kako bi olaksali bolje
planiranje kampanja i pruzanje lokalnih usluga razlicitim
vaznim pokazateljima, poput ponasanja posjetilaca na
destinaciji,

obrazaca potrosnje, ucinka preduzeéa i

potreba za ljudskim resursima.

U BiH (RS i FBiH) statisticki podaci su
ograniceni, nepouzdani i ne prikupljaju se na
odgovarajuéi nacin. Javnom sektoru je vazno
da dobije sveobuhvatne i stvarne podatke o
koristima turizma, dok su, s druge strane,
privatnom sektoru (a posebno marketinskim
agencijama) ovi podaci izuzetno vazni za
planiranje turizma i ulaganje u ovaj sektor.
Zato Satelitski racun turizma (TSA)
predstavlja  najadekvatnije  rjeSenje za
uspostavljanje kvalitetnog  prikupljanja
podataka. TSA predstavlja  standardni
statisticki okvir i glavni alat za ekonomsko
mjerenje turizma. Prema UNWTO-u, TSA
spada u domen Agencije za statistiku BiH, pa
to moze funkcionirati samo u saradnji izmedu
relevantnih vlasti u FBiH i Agencije za
statistiku.

Dodatno, uvodenije digitalizacije i E-turizma u turisticku industriju FBiH doprinosi prikupljanju

relevantnih podataka i unapredenju poslovanja u turizmu. Prilikom prikupljanja svih relevantnih

podataka (gosti, ponudaci smjestajnih kapaciteta, poticaji i subvencije), neophodno je voditi

racuna da se oni mogu razvrstati po spolu.

Prema tome, u okviru ove mjere predlazu se sljedece aktivnosti:

e Provesti reformski program zasnovan na konkurentnosti, s ciljem poticanja rasta

sektora turizma

e Uskladiti zakone i propise u turizmu izmedu FBiH i kantona
e Poboljsati statisticki sistem i uskladiti ga sa evropskim i medunarodnim standardima

(saradivati u kreiranju TSA

e Ubvesti E-turizam radi prikupljanja podataka u sektoru turizma

Detaljnije o aktivnostima:

Provesti reformski program zasnovan na konkurentnosti s ciljem poticanja rasta sektora

turizma

Federalno ministarstvo okolisa i turizma ce uzeti u obzir konsultacije u okviru ove strategije i
radit ¢e s partnerima iz industrije i drugim javnim i privatnim akterima, kao i akademskom
zajednicom, na razvoju godiSnjeg programa konkurentnosti sektora i dokumenta
politike sektora kojima ¢e se ukazivati na pravne i regulatorne prepreke i prioritetne
reforme. Javno-privatni program reformi u oblasti politike sluzit ¢e u svrhu stalnih poboljSanja
pravnog okvira u skladu s najnovijim zahtjevima trzista i privatnog sektora.

Uskladiti zakone i propise o turizmu izmedu FBiH i kantona
Nekoliko kantona ima pozitivne primjere pravnih rjeSenja za odredena podrucja turizma i

ugostiteljstva, koje mogu podijeliti s drugim kantonima kako bi se kroz dijalog i zajednicke

radne sastanke postigla uskladenost datih propisa.

Jedna od aktivnosti unutar mjere jeste i izrada smjernica / vodi¢a za poslovne subjekte u

turizmu. Naime, brojni propisi i razlicite pravne nadleznosti na razli¢itim nivoima vlasti
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usporavaju poslovanje i povecavaju operativne troskove, ¢ime se umanjuje konkurentnost, a
mogu doprinijeti i odrzavanju sive ekonomije. Za pojasnjenje pravnih zahtjeva potrebno je
pripremiti jasna uputstva i smjernice za privredne subjekte koji ¢e biti lako dostupni putem
interneta. llustrativni primjeri takvih smjernica obuhvataju potrebnu dokumentaciju za
kategorizaciju, odnosno Kklasifikaciju privrednih subjekata na federalnom, kantonalnim i
op¢inskim nivoima, uputstva o nacinu pla¢anja boravisne takse ili uputstva vezana za dobijanje
odobrenja za rad i drugih odobrenja.

Poboljsati statisticki sistem i uskladiti ga s evropskim i medunarodnim
standardima (saradivati u kreiranju TSA)

Koordinacija s Agencijom za statistiku BiH i FZS za prikupljanje podataka o turizmu u FBiH,
pomoci ¢e subjektima iz sektora turizma da unaprijede i razviju proizvode i usluge koji su
uskladeniji s potrebama i ocekivanjima turista i gostiju. Pored navedenog, dijeljenje podataka,
njihovo tumacenje, analiza i objavljivanje, ée pomodi investitorima i donosiocima propisa u
sektoru turizma pri donosenju odluka i planiranju.

Uvesti E-turizam radi prikupljanja podataka u sektoru turizma

Ova ce aktivnost pomoci boljem prikupljanju
. . o . R Predlozeni sistem E-turizma
informacija od registriranih pruzalaca smjestajnih
kapaciteta o poticajima i subvencijama u turizmu, | Elektronski sistem na mreZi i mobilnim uredajima
koji omogucava:

L, ) ) o ) Prijavu i odjavu gostiju — iznajmljivaci mogu prijaviti
sto ce dovesti do bolje kontrole boravisnih taksi | i odjaviti svoje goste u bilo koje vrijeme, a sistem ¢e
i biti od koristi za salinjavanje izvjeStaja | automatskivoditi knjigu gostiju

Registraciju pruzalaca smjestaja i njihovih sadrzaja
(vrsta, kategorija, lokacija, smjestajni kapacitet)
turistickih zajednica, inspekcija, poreznih sluzbi | Obracun i kontrolu naplate boravisne takse

dozvolama, klasifikaciji smjestajnih objekata itd.,

relevantnim  javnim  instituciama  (poput

- . ) ka, analizu | izviestavani

za strance, Ministarstva unutranjih poslova itd)). | OPradu pedataka, analizu i izvieStavanje u

. . . . . . . L statisticke svrhe — sistem e-turizma omogucava

Potrebno je podrzati aktivnosti digitalizacije | generiranje razligitih izvjestaja za potrebe institucija
turistickog sektora i promocije destinacija. unutar i izvan sektora turizma.

Polazne
vrijednosti Ciljne vrijednosti

Indikatori (godina)

MJERA 4.3. USPOSTAVLJANJE PRIMJENE EKOLOSKIH PRINCIPA
ODRZIVOSTI U TURIZMU

Odrzivi turizam je “turizam koji zadovoljava potrebe sadasnjih posjetilaca i domacinskog
regiona, a da pri tome Stiti i poboljsava priliku za buduc¢nost” (UNWTO).

“Odrzivi turizam zasnovan je na principima odrzivog razvoja. Predlaze se kao nacin
minimiziranja negativnih efekata na lokalne zajednice, izgradenu bastinu, krajolike, vodne
resurse, stanista i vrste Zivog svijeta, a da pritom podrzava socijalni i ekonomski prosperitet ”
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Jedan od principa odrzivog razvoja turizma je spremnost da se prepoznaju i uvaze ogranic¢enja
u pogledu razvoja turizma i protoka posjetilaca.

Koncept prihvatnog kapaciteta u turizmu predmet je kojim se obicno upucuje na broj turista
koje neko mjesto moze smijestiti bez Stete po okolis ili domacu populaciju, odnosno bez bilo
kakvog umanjenja zadovoljstva kod turista. Identicirane su razli¢ite vrste prihvatnog kapaciteta,
ukljucujuci:

* Ekoloski kapacitet: zasnovan na bioloskim i rizickim faktorima poput sposobnosti odredenih
vrsta biljaka i Zivotinja da podnesu uznemiravanje.

* Socio-kulturni kapacitet: odreden neprihvatljivim utjecajima po lokalnu zajednicu ili
ogranicenjima zbog raspolozivosti ljudskih potencijala.

* Psiholoski kapacitet: intenzitet guzve koju turisti shvataju kao prihvatljivu bez ucinka na
kvalitet njihovog iskustva.

* Infrastrukturni kapacitet: poput broja spavacih soba ili kapaciteta transportnih sistema ili
vodoopskrbe. Ovo je mozda element koji se moze najlakSe mijenjati u srednjorocnom do
dugorocnom periodu.

* Kapacitet upravljanja: broj turista kojim se moze realno upravljati u nekom podrudju, a da se
pritom ne izazovu ekonomski i administrativni problemi.

Planiranje koriStenja zemljista i kontrola izgradnje od klju¢nog su znacaja za odrzivost turizma,
a utje€u ne samo na sam razvoj turizma, nego i na kontroliranje drugih vidova razvoja koji bi
mogli biti Stetni po ekonomsku odrzivost turizma u kratkorocnom i dugoroc¢nom periodu.
Potrebno je dovodenje turistickih strategija u vezu s prostornim planovima i planovima
koristenja zemljista. 20

Turizam zasnovan na zasticenim podrucjima i prirodi veliki je i rastu¢i dio ekonomije mnogih
zemalja, pa bi trebao biti i dio ekonomije Federacije Bosne i Hercegovine. Odrzivi turizam
unapreduje i €uva prirodnu i kulturnu bastinu zemlje te poboljsava kvalitet zivota u Federaciji
BiH. Odrzivost podrazumijeva da ¢ée razvoj turizma uravnoteziti ekonomsku odrzivost,
ocuvanje okolisa i drustvene uticaje. Dugorocni uspjeh industrije turizma moguc je ako vlasnici
preduzeca i pruzaoci turistickih usluga budu djelovali kao cuvari okolisa i usvoje kvalitetne
prakse.

UVRSTAVANJE ODRZIVOSTI U RAZVO] TURIZMA U FEDERACIJI BIH

Nasi prioriteti obuhvataju postivanje i dobrobit naSeg naroda, ocuvanje nase kulture, kao i ocuvanje nasih
historijskih i prirodnih dobara. | dok se pridrzavamo nacela odrzivosti, klju¢no je ocuvati nase resurse za buduéu
generaciju, a to je dobro i za poslovanje.

Principi odrzivosti u turizmu

Principi odrzivosti odnose se na okolisne, ekonomske i drustveno-kulturne aspekte razvoja turizma te se mora

uspostaviti odgovaraju¢a ravnoteza izmedu ove tri dimenzije kako bi se garantirala njegova dugorocna

odrzivost. U skladu s tim, odrzivi turizam mora:

e  postovati drustveno-kulturnu autentiénost zajednica domacina, o€uvati njihovu izgradenu i zivu kulturnu
bastinu i tradicionalne vrijednosti i doprinositi medukulturalnom razumijevanju i toleranciji;

e  osigurati odrzive, dugorocne ekonomske aktivnosti, ¢ime se pruzaju drustveno-ekonomske koristi svim
zainteresiranim stranama, ukljucujudi stabilno zaposljavanje i moguénosti ostvarivanja zarade i socijalnih
usluga u zajednicama domacinima, te doprinositi ublazavanju siromastva;

e optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji predstavljaju kljuéni element razvoja turizma, odrzavajuci bitne

ekoloske procese i pomazuci ocuvanju prirodne bastine i bioloske raznovrsnosti.

U sektoru turizma u Federaciji BiH potrebna je jasnija i dobro provedena zastita okolisa i
odgovarajucih okolisnih propisa. Kako bi se zastitila najvrednija turisticka dobra Federacije BiH,

2 Smijernice za odrzivo planiranje i razvoj turizma
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odnosno njena netaknuta priroda, potrebno je revidirati i poboljsati ekolosko upravljanje

sektorom turizma i ugostiteljstva kako bi se unaprijedili:

o prikupljanje informacija o pritiscima na okolis, koji proizlaze iz turisti¢kih aktivnosti;

e praksa promoviranja odgovornog koristenja vodenih i energetskih resursa;

e ocuvanje krhkih ekosistema i prirodnog okruzenja proglaSavanjem novih zasti¢enih

podrudja;

e svodenje otpada nastalog kroz turisticke aktivnosti na najmanju mogucu mjeru;

e koristenje recikliranih ili “zelenih” proizvoda;

e smanjenje bacanja hrane;

e uspostavljanje zona bez plastike i promoviranje okolisno prihvatljivih praksi i oznaka;

e promoviranje certificiranja odrzivosti preduzeca koja se bave turizmom;

e smanjenje emisije ugljika i zagadenja.

Detaljnije o aktivnostima:

Osigurati razvoj odrZivog turizma u zasti¢enim i drugim prirodnim podrucjima

Za razvoj turizma na odrziv nadin od
presudnog je znacaja osigurati zastitu prirode i
okolisa. Istrazivanja su pokazala da dvije

tre¢ine turista traze ekoloski odrzivije
turisticke ponude, a za uspjeh BiH i Federacije
BiH nuino je prepoznati da konkurentne
destinacije aktivno rade na primjeni odrzivih
praksi kojima se privlaci uvidavnije i zahtjevnije
turisticko trziste. Cilj je posti¢i reputaciju
najboljeg proizvoda u svakoj klasi turistickih
proizvoda kojima se privlace odgovorni turisti,

s vecom plateznom modi.

Planovi za nove hidroelektrane mogu umanyjiti
reputaciju zemlje kao prirodne destinacije.
Izgradnja hidroelektrana bez strogih procjena
drustvenog, ekonomskog, estetskog i
okoliSnog uticaja mogla bi unistiti prirodna
dobra koja ¢ine okosnicu turisticke ponude
Bosne i Hercegovine. Isto tako se mora uzeti
u obzir izdavanje dozvola za izgradnju
turistickih apartmana, sela ili drugih projekata
kako bi se izbjegao rizik unistavanja prirodne
liepote ili biodiverziteta, a posebno unutar ili
u blizini zasti¢enih podrucja.

Uvesti principe odrZivosti i certifikaciju za turisticke destinacije i preduzeéa
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Certifikati o odrzivom turizmu pokazuju

odrzivo poslovanje preduzeéa, destinacija i | PREPORUKE ZA  CERTIFIKACJU U
vois . . . v e OBLASTI ODRZIVOG TURIZMA

zasticenih podrucja i sve viSe dobijaju na
znacaju, a posebno zbog izazova koje su Travelife je vodedi svjetski program odrzivosti
donijele  klimatske promijene, gubitak posebno osmisljen za turisticke agencije s viSe od 500

o ] . N ¢lanova iz 80 zemalja sa svih kontinenata.
bioloske raznolikosti i pandemija COVID- | o«  Travelife za turisti¢ke agencije pruza

19. Osim doprinosa odrzivosti, turisticka integriran skup obuka, najboljih praksi,
instrumenata provedbe i alata za procjenu

pruzalaca usluga, Sto vodi certifikaciji.
ostvariti veci profit s obzirom na to da | ¢ Travelife za hotele i druge smjestajne
jedinice je medunarodni program certifikacije

. i . . . koji pomaze svojim ¢lanovima da smanje
turisticka preduzeca koja posjeduju zelene i troskove i poboljaju okoli§ne, drustvene i

odrzive certifikate. Usvajanjem sistema ekonomske uticaje uvodenjem promjena u
poslovne procese.

Ekokampovanje za kampove zbog svoje prodajne
potaknule odrzive aktivnosti u podrudju | mreze

HI Q&S za hostele

. Standard zelenih destinacija (GDS) za
destinacija i njihova privlaénost. | destinacije

Certifikacija zelenog turizma (green | Evropska povelja za odrzivi turizam u
zasti¢enim podrucjima EUROPAC Federacije

preduzeca sa zelenim certifikatima mogu

turisti sve viSe biraju destinacije, smjestaj i

nagrada i certificiranja promovirale bi se i

turizma te bi se poboljsalo brendiranje

shema) pruzit ce fokus i obrazac o .
zasti¢enih podrucja

preduzedima i drugim subjektima za jacanje

proizvoda te ¢e povecati njihovu konkurentnost na domaé¢em i medunarodnom trzistu. Sto
se tice nivoa destinacija, certificirani proizvodi ¢e ojacati konkurentnost industrije turizma i
dodati vrijednost ukupnoj ponudi proizvoda stvaranjem veceg povjerenja u proizvode FBiH
medu posjetiocima i turoperaterima. Procesom certifikacije naglasak ce se staviti i na
pokretanje centara za razvoj odrzivih turistickih preduzeca / grupa klastera, u skladu s
priznatim standardima kvaliteta.

Globalno vije¢e za odrzivi turizam (GSTC) daje jasne, medunarodno priznate kriterije i
smjernice za razvoj na nivou destinacije, kao i na nivou preduzeda, i sadrzane su u cijelom
ovom dokumentu. Certifikacija u pogledu ovih kriterija moze se promovirati kao dobra
praksa kojoj industrija turizma treba teziti, zajedno s drugim specijaliziranim certifikacijama
za parkove prirode, putnicke agencije, subjekte koji se bave avanturistickim turizmom i
smijestajne kapacitete.

Razvijati Zelene Seme Bosne i Hercegovine (Program odrZivog razvoja turizma). Kljucni
strateski cilj ove Seme je uvodenje odrzivih modela u sektor turizma BiH, kako u turistickoj
industriji, tako i u destinacijama. Svi ciljevi iz strateskih smjernica su uskladeni sa odrzivim
razvojem i pokazuju brigu za privredno, drustveno, kulturno i prirodno okruzenje. Sema
obuhvata certifikaciju destinacija, zasti¢enih podrucja, plaza, smjestajnih kapaciteta, putnickih
agencija i turoperatora, atrakcija i restorana.

Nadogradnja standarda moze ic¢i u pravcu razvoja modula posvecenim gastronomiji koji ¢e

biti ponuden BiH destinacijama koje ucestvuju u programu u skladu sa kriterijima Evropskom
gastronomskom regijom 2021. godin
Zelena Sema Bosne i Hercegovine (ZSBiH) bi trebala prerasti u sredstvo za:

i) razvoj odrzivog turizma na nivou cijele zemlje, i

i) certifikacijski program sa pripadaju¢im brendom.
Potrebno je razvijanje operativhog modela u koordinaciji sa Ministarstvom vanjske trgovine i
ekonomskih odnosa BiH i ostalim relevantnim institucijama u BiH kako bi model bio uspjesan
(ili izvodljiv).
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Prednosti GSTC kriterija za razvoj industrije turizma

GSTC kriteriji pruzaju osnovne smjernice za vecu odrzivost preduzeca u oblasti turizma svih
velic¢ina te za pruzanje pomocdi destinacijama, vladama i drugim zainteresiranim stranama u izradi
programa za odrzivi turizam. GSTC kriteriji su dosljedni UNWTO-ovoj definiciji odrzivog turizma
kao turizma koji bi trebao:

e optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji predstavljaju kljuni element u razvoju turizma,
odrzavajuci bitne ekoloske procese i pomazuéi ocuvanju prirodnih resursa i bioloske
raznolikosti;

e  postovati drustveno-kulturnu autenticnost zajednica domacina, o€uvati njihovu izgradenu i
Zivu kulturnu bastinu i tradicionalne vrijednosti i doprinijeti medukulturalnom razumijevanju
i toleranciji;

e  osigurati odrzive, dugorocne ekonomske aktivnosti, ¢ime se pruzaju i pravicno dodjeljuju
drustveno-ekonomske koristi svim akterima, ukljuéujuci stabilno zaposljavanje i mogucnosti
ostvarivanja zarade i socijalnih usluga u zajednicama domacéinima te doprinositi ublazavanju
siromastva;

e zahtijevati informirano ucesce svih relevantnih aktera, kao i snazno politicko vodstvo kako
bi se osiguralo Sire ucesce i postizanje konsenzusa. Postizanje odrzivog turizma je
kontinuiran proces i zahtijeva stalno pracenje uticaja te uvodenje neophodnih preventivnih
i/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno;

e  odrzavati visok nivo zadovoljstva turista i turistima pruziti znacajno iskustvo, podici njihovu
svijest o pitanjima odrzivosti te medu njima promovirati odrzivu turisticku praksu.

Odrzivost okolisa WEF 4,3 (2019) 5
Broj posjetilaca u zasticenim FZS Defnirati -
podrudjima

Broj certificiranih subjekata FMOIT defnirati -

MJERA 4.4. POVECANJE OBIMA INVESTICIJA | UNAPREDENJE PRISTUPA
FINANSIJAMA

Ulaganja u turisticku infrastrukturu, proizvode i iskustva, razvoj ljudskih resursa u turizmu i
marketing prijeko su potrebni za dinamican sektor turizma. Prioritetne oblasti za ulaganja
trebale bi ukljucivati inicijative koje dodaju vrijednost i podrzavaju diversifikaciju turisticke
ponude FBiH. Buduci da vecinu preduzeéa u podrucju turizma cine mikro, mala i srednja
preduzeca (MMSP), treba izraditi programe podrske kako bi im se pomoglo u pristupu
finansijama za pokretanje, ali i rast poslovanja. U mnogim slucajevima MMSP, medutim, imaju
poteskoca u pristupu kapitalu za finansiranje pokretanija i rasta preduzeca ili obrtnom kapitalu.
Pristup finansijama posebno je otezan Zenama koje Cesto imaju manje pristupa kolateralu, a
banke upravo poduzetnicama ces¢e traze kolateral nego poduzetnicima.?!

Banke ovaj sektor smatraju rizicnim i zahtijevaju visoke garancije. Osim nedovoljne spremnosti,
bankama nedostaju i dovoljne tehni¢ke sposobnosti ili svijest da pruzaju adekvatne usluge
ovom sektoru, pa se stoga fokusiraju samo na mali dio velikih preduzeca, ¢esto u vlasnistvu

2! Izvor: BiH, AZurirana dijagnostika zemlje, Svjetska banka, 2020.
https://documents | .worldbank.org/curated/en/1 1565159 1353775302/pdf/Bosnia-and-Herzegovina-Systematic-Country-
Diagnostic-Update.pdf.
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ulagaca s prihodima iz drugih industrija. Zainteresirane strane u turizmu ukazale su na potrebu
za posebnom podrskom, potrebno je realizirati aktivnosti poput:

e promocija postojecih Vladinih garantnih programa, odnosno fondova namijenjenih sektoru
turizma radi svodenja rizika kreditnih institucija na najmanji nivo. Razvojna banka
Federacije BiH vec ima garantni program koje je u velikoj mjeri neiskoristen. Trebala bi se
napraviti posebna linija za sektor turizma;

e davanje subvencija za ubrzanje ulaganja i promociju raspolozivih poticaja na federalnom i
kantonalnom nivou putem online portala, kao i putem regionalnih i lokalnih razvojnih
organizacija;

e izgradnja kapaciteta MMSP za pripremu uspjesnijih zahtjeva za dobijanje finansijskih
sredstava i poticanje banaka da omoguce lakse kreditiranje sektoru turizma.

U okviru ove mjere preporucuju se i sljedeée aktivnosti:

Sacdiniti listu prioritetnih moguénosti za ulaganje i izraditi plan promocije ulaganja

e izraditi master plan za potrebe ulaganja u turizam na cijeloj teritoriji FBiH tokom ovog
strateskog perioda kojim c¢e se pokazati moguénosti ulaganja u odmaralista, smjestaje,
restorane i iskustva posjetilaca (kao Sto su ski-centri, avanturisticki parkovi, zabava i
maloprodajni centri) na kantonalnom nivou;

e sadiniti detaljan spisak raspolozivih moguc¢nosti ulaganja u turizam, u koje su institucije
javnog sektora spremne investirati, kako bi se kroz javno-privatna partnerstva privukli
investitori iz privatnog sektora;

e kreirati vodic¢ za ulaganja namijenjen potencijalnim investitorima, u kojem ¢e se navesti
propisi i koraci vezani za registraciju preduzeca i dobijanje dozvola na federalnom,
kantonalnom i opcinskom nivou, a koji ¢e biti dostupan putem interneta;

e sadiniti plan promocije ulaganja za privlacenje domacih i stranih investitora i organizirati
investicijske kampanje u prioritetnim sektorima i ciljnim zemljama, kao i one namijenjene
dijaspori, koje ¢e se provoditi u partnerstvu s Agencijom za promociju stranih investicija
(FIPA), Vanjskotrgovinskom komorom, Privrednom komorom i ambasadama BiH u
inostranstvu u partnerstvu s privatnim sektorom;

e kroz vjerski i halal turizam privlacenje investitora u vjerski i halal turizam i druge
industrijske grane u FBiH.

Unaprijediti saradnju sa dijasporom s ciljem ulaganja u | gy ispitanika smatra da je

turizam sektor turizma u BiH atraktivan
Istrazivanja pokazuju da je turizam jedan od najatraktivnijih | zaulaganja, dok je 16% ispitanika
vec ulozilo u BiH.

Izvor: IZVJESTAJ-Uloga-i-potencijal-

u sektor turizma trebaju se poduzeti sljedece aktivnosti: isefjenistva-u-razvoju-turizma-u-BiH-pdf
(mhrr.gov.ba)

sektora za ulaganje za bh. dijasporu. Za privlacenje ulaganja

e utvrditi potencijalne investitore iz dijaspore;

e provesti informativne kampanje preko organizacija dijaspore i ambasada, u cilju promocije
ulaganja u turizam u BiH;

e organizirati godisnju investicionu konferenciju dijaspore u FBiH, kao i terenske posjete
razlicitim kantonima da bi se pokazale moguc¢nosti ulaganja sirom FBiH;

e pruziti pomo¢ investitorima putem one stop shopa, s ciliem olaksavanja procesa
registracije i dobijanja dozvola.
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Olaksati javno-privatna partnerstva radi realizacije ulaganja
Za unapredenje postojecih turistickih dobara i infrastrukture

Ovom se strategijom
potrebna su znacajna finansijska ulaganja i poslovne vjestine da se | nastoji mobilizirati kapital
njima uspje$no upravlja na jedan odrziv i profitabilan nadin. Uz | privatnog  sektora i
inovacije u upravljanju za
) o o . ) o, N uvodenje novih ili
nivou u FBiH ce se i dalje suocavati s poteSkocama u koriStenju | oboliganje  postojecih

velika ulaganja, vlade na federalnom, kantonalnom ili opéinskom

ovih dobara u smislu njihovih maksimalnih turistickih potencijala. | praksi upravljanja

Ovom se strategijom nastoji mobilizirati kapital privatnog sektora dlobrima u  javnom
vlasnistvu.

i inovacije u upravljanju za uvodenje novih ili poboljSanje

postojecih praksi upravljanja dobrima u javnom vlasnistvu. Vecina turistickih dobara u javhom
vlasnistvu kojima i upravlja javni sektor spadaju u kategorije prirodnih i kulturnih dobara (kao
§to je tvrdava Srebrenik, Zuta Tabija) ili se nalaze u podruéjima prirode (kao $to je Nacionalni
park Una). Osim nedostatka kapitala i strucnosti za upravljanje turistickim dobrima u javhom
sektoru, dvosmislenost politika koje se odnose na javno-privatna partnerstva dodatno
usloZnjava postojece stanje. Nadalje, iako je Agencija za promociju stranih investicija (FIPA)
zainteresirana za promociju ulaganja u turizam, nedostaju joj budzetska sredstva ili zbog
zastarjelog modela marketinga nema kapaciteta da dopre do potencijalnih investitora. Tokom
perioda strategije trebale bi se provesti sljedece aktivnosti:

e procijeniti i osigurati postojanje poticajnog pravnog i regulatornog okvira na razlicitim
nivoima vlasti, kako bi se javno-privatna partnerstva omogucila i uskladila izmedu kantona
i FBiH;

e procijeniti institucionalne kapacitete vladinih agencija da koriste razlic¢ite modele javno-
privatnog partnerstva radi komercijalizacije turistickih dobara u javnom vlasnistvu;

e utvrditi potencijalna dobra u javhom vlasnistvu za moguce dogovore o javno-privatnim
partnerstvima u sektoru turizma u cijeloj FBiH;

e izgraditi kapacitet razlicitih vlasti u oblastima formulacije, javnog nadmetanja i sklapanja
potencijalnih ugovora o javno-privatnim partnerstvima u sektoru turizma (koncesije,
najmovi itd.);

e obavijestiti strane i domace investitore o mogu¢nostima ulaganja u dobra u javnom
vlasnistvu i olaksati realizaciju ulaganja;

e osigurati da svako ulaganje u dobra u javnom vlasniStvu prati odgovaraju¢u procjenu
okolisnog i drustvenog uticaja, kao i uslove ocuvanja kulturnih i prirodnih dobara

Za unapredenje pristupa finansiranju, predlazu se sljedeée aktivnosti:

Revidirati, unaprijediti i prosiriti raspoloZive programe grantova i subvencija koje
finansira Vliada

Razlicite vlasti u FBiH daju grantove i subvencije za koje preduzetnici iz sektora turizma ili
potencijalni investitori ne znaju ili ih ne razumiju. Trebalo bi na transparentan nacin promovirati
ove poticaje, koji se trebaju plasirati radi ostvarivanja konkretnih ciljeva razvoja turizma
povezanih s federalnim i kantonalnim strategijama kroz godisnje planove. Za ostvarenje toga
predlazu se sljedece aktivnosti:

e pripremiti godisnji vodic raspolozivih fiskalnih poticaja ili grantova koje daju svi nivoi vlasti

i objavljivati ih na jednom mijestu;
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e svaki nivo vlasti u Federaciji BiH treba vezati poticaje i grantove koje daje s jasnim
programom kreiranja novih i poboljsanja postojecih turistickih iskustava ili promocije
destinacije;

e razmotriti mogucnost davanja poticaja aviokompanijama s federalnog ili kantonalnog nivoa,
kako bi se povecao broj aviolinija s aerodroma u FBiH.

Iskoristiti postojeéi kreditno-garantni fond za jacu podrsku mikro, malim i srednjim
preduzeéima u turizmu

Postoji potreba za ublazavanje nesklonosti banaka preuzimanju rizika kada se radi o sektoru
turizma. Kreditne institucije ¢esto vide industriju turizma kao visoko rizi¢nu, sto dovodi do
toga da se uzdrzavaju od davanja kredita turistickim preduze¢ima. Dodatno otezavajuéi izazov
za turisti¢ka preduzeca je i Cinjenica da brojna preduzeca iz sektora turizma nemaju dovoljno
materijalne imovine, pa je zbog toga potreban jedan novi, kreativan kreditni proizvod ili
rjesenje za kreditne garancije. Razvojna banka FBiH ima opc¢u kreditnu liniju, koja je u velikoj
mjeri neiskoriStena, ali nema posebnih proizvoda koji su konkretno namijenjeni industriji
turizma. S ciliem poticanja razvoja turistickog preduzetnistva, Razvojna banka FBiH treba
napraviti programe kreditnih garancija namijenjene ulaganjima i preduzec¢ima iz
sektora turizma, ukljucujudi i one namijenjene za obrtni kapital, kako bi se prije svega ublazili
uslovi u pogledu kolaterala, ali i rizik ulaganja u pokretanije i ranu fazu razvoja preduzeca.

Olaksati pristup finansijskim sredstvima za mikro, mala i srednja preduzeéa kroz
izgradnju kapaciteta

Mikro, mala i srednja preduzeca iz sektora turizma u velikom broju slucajeva nemaju znanja ili
neophodne vjestine da na adekvatan nacin predstave svoje poslovne ideje i pripreme kvalitetne
i isplative zahtjeve prema bankama. Preduzeca i banke trebaju razumijeti jedni druge. Prema
tome, trebalo bi provesti sljedece aktivnosti:

e prosiriti znanja i poboljsati vjestine —— - - -
e ; Ciljevi Online finansijskog direktorija:
turistickih  preduzeca, posebno e Pomodi vlasnicima turistickih preduzeéa i potencijalnim
Zena poduzetnica, ruralnih biznisa i investitorima u sektor turizma da razumiju potrebe i uslove
bankarskih i nebankarskih finansijskih institucija.
e Objasniti uslove razlicitih finansijskih institucija, ukljucujudi
predstavljanje za banke prihvatljivih dokumentaciju potrebnu za dobijanje finansijskih sredstva.
zahtjeva za dobijanje kredita, $to se e Na jednom mjestu staviti preduzeéima iz sektora turizma
BiH na raspolaganje relevantne izvore finansiranja,
ukljucuju¢i zajmove i kredite od banaka, kao i grantove,
poslovanja koje mogu pruzati vlade subvencije i poticaje.

ili regionalne razvojne organizacije; | * ™MMSP dati mogucnost preuzimanja urneka poslovnih
planova i finansijskih projekata i tako im pomodi u planiranju

marginaliziranih grupa, za

moze postic¢i kroz usluge razvoja

podiéi svijesti kreditnih sluzbenika

poslovanja i pripremi zahtjeva za dobijanje kredita.

banaka o potencijalu za rast i
posebnim odlikama industrije turizma, kako bi se povecala vjerovatnoc¢a pravi¢nog i
ispravnog donosenja odluka o davanju kredita;

odrzavati online finansijski direktorij kredita i poticaja raspolozivih u cijeloj FBIH koji ¢e
voditi privatni sektor i vladine organizacije, kako bi se doprlo do vecéeg broja subjekata.

Direktne strane investicije u FIPA X (2019) Povecanje za 20%
turizmu
Broj novoregistrovanih firmi u FIA X (2021) Povecanje za 20%

turistickom sektoru
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Investicije u sektoru turizma FIA

X (2021) Povecanije za 20%

MJERA 4.5. PODIZANJE SVIJESTI O VAZNOSTI TURIZMA

Turizam je multidisciplinaran i zahtijeva

saradnju iz oblasti transporta, prirodnih
resursa, poljoprivrede, Sumarstva, kao i drugih
odjeljenja i agencija. Domino-efekat politickih
odluka bez konsultacija s akterima iz turizma
mozZe dovesti do slabog razvoja, neadekvatnog
pristupa zracnim i

ugrozavanja prirodnih i kulturnih dobara i

kopnenim  putevima,

prekomjerne regulacije, a sve to ima veliki uticaj
na turizam.

Da bi se uticalo na promjene ponasanja javnosti
u pogledu vrijednosti turizma i njegovih koristi
potrebna je odrziva i dobro
koordinirana kampanja medu razli¢itim ciljnim

opsezna,

grupama. Medutim, promjena ponasanja i stava
je dugotrajan proces koji zahtijeva trajno i
intenzivno djelovanje usmijereno na promjenu
misljenja uz postivanje lokalnih vrijednosti.
Prepoznajuéi ovaj izazov i pretvarajuci ga u
priliku, FBiH bi trebala provesti sveobuhvatnu

kampanju podizanja svijesti o turizmu usmjerenu

kreatore propisa i ucenike.

Ciljevi kampanje podizanja svijesti o turizmu

e  Stvoriti poticajno okruzenje za odrZivi
turizma u FBiH.

e  Potadilokalnu podrsku i interes za industriju turizma
kreatora propisa i ¢lanova zajednice.

e  lzgraditi pozitivne stavove i djelovanje vlasnika
turistickih proizvoda, pruzalaca turistickih usluga i
radnika na svim nivoima u cilju poboljsanja kvaliteta
usluga i promocije poduzetnicke djelatnosti.

e Obrazovati i informisati kreatore propisa u FBiH i
javnost o ekonomskim prednostima koje turizam
donosi.

e  Ukljuciti gradane u najbolje prakse zastite prirodnih
i kulturnih dobara.

e Promovirati odrzivo koristenje turistickih lokaliteta
od strane posjetilaca, ukljucujué¢i ocuvanje voda,
princip Ne ostavljaj trag i postivanje lokacija
kulturne bastine.

e Povecdati kapacitete radnika u industriji za pruzanje
usluga na svjetskom nivou.

e  Promovirati najbolju praksu zastite okolisa medu
menadzerima, supervizorima i radnicima u turizmu i
ugostiteljstvu, ukljuujuc¢i smijestaj, transport i
prehrambenu industriju.

e Uvesti i podici svijest o inkluzivnoj turistickoj praksi
u oblastima rodne ravnopravnosti i inkluzije osoba s
invaliditetom.

razvoj

na roditelje, nastavnike, lidere u zajednici,

Osmisliti i provesti kampanju podizanja svijesti javnosti

e Provesti kampanju podizanja svijesti o vrijednosti industrije turizma usmjerenu na javni

sektor i kreatore propisa.

e Provesti kampanju podizanja svijesti o vrijednosti i prednostima bavljenja turistickom

djelatnoséu usmjerenu na lokalnu zajednicu i ucesnike u sektoru turizma.

e Provesti opsezno istrazZivanje javnosti o stavovima prema turizmu.

e Pokrenuti sveobuhvatnu kampanju podizanja svijesti radi poticanja odrzivih praksi

pruzalaca turistickih usluga s posebnim osvrtom na inkluzivne prakse, na nivou cijelog

entiteta.

e Povecati nivo svijesti javnosti u oblasti zastite prirode.

Provedba kampanje za dizanje svijesti o turizmu
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Provesti istraZivanje za procjenu svijesti i
stavova prema turizmu. Osnovno istrazivanje
potrebno je za ocjenu stavova prema turizmu i
turistima (domacim i stranim), kao i sklonost
prihvatanju karijere ili poslovnih mogucnosti u
ovoj industriji. Ovo ce istrazivanje unaprijediti
planiranje i pruziti sadrzaj za osmisljavanje
poruka i kampanja zasnovanih na cinjenicama i
usmjerenih na ljude. Istrazivanje se moze
povremeno ponavljati radi ocjene promjene do
koje je doslo.

Provesti kampanju podizanja svijesti javnosti u
cijeloj FBiH radi promocije odrzivih praksi u
turizmu s posebnim naglaskom na inkluzivne
prakse. Sarm, velikodu$nost i duh dobrodoslice

llustrativna kampanja podizanja
svijesti za kreatore propisa

Posebna kampanja za podizanje svijesti
mora biti usmjerena na kreatore javnog
mnijenja i propisa, kako bi se osiguralo da
zahtjevi za reformu politike imaju prioritet i
da se efikasno rjesavaju. Ova ce se kampanja
zalagati za dovoljna Vladina ulaganja u razvoj
i marketing turizma kroz poboljsanje
poticajnog okruzenja za rast industrije
turizma. Ove se kampanje mogu organizirati
u obliku periodicnih foruma za informiranje
kreatora propisa, kao Sto su razliita
ministarstva, Udruzenje opcina i druge
zainteresirane  strane, O  najnovijim
prioritetima, planovima, statistikama i

trendovima u sektoru turizma.

stanovnika FBiH, i BiH opcenito, jedno su od

njenih najvaznijih dobara. Njihova historija na
ovom podrudju i bogatstvo prirode temelj su na kojem se gradi nas kulturni turizam. Ipak,
samo je mali broj ljudi iz FBiH ukljucen u industriju turizma ili imaju koristi od nje kao
vlasnici preduzeéa, zaposlenici ili pruzaoci turistickih iskustava. Medu njima, lokalni subjekti
koji uvode nove odrzive i inovativne prakse predstavljaju primjer pojedincima koji planiraju
ili zapocinju raditi u turizmu.

e Povecati nivo svijesti javnosti u oblasti zastite prirode. Jedna od glavnih prepreka ocuvanju
prirode u zemlji je rasprostranjen nedostatak svijesti medu stanovniStvom o pitanjima
bioloske raznolikosti i zastiti prirode. Konkretno, znanje i svijest o zastiti prirode,
vrijednostima zasti¢enih podrucdja, kao i odrzivoj upotrebi resursa, prilicno su ograniceni.
U nekim dijelovima zemlje jos uvijek postoji mislienje da je svaka aktivnost unutar
zaSti¢enih podrucja zabranjena. Stoga je opci otpor prema uspostavljanju novih zasticenih
podrudja i dalje snazan medu lokalnim zajednicama. Osim toga, nema dovoljno svijesti o
vrijednostima zasti¢enih podrucja i uslugama ekosistema koje ona pruzaju.

e Potrebno je provesti aktivnosti na sprecavanju ilegalnog odlaganja otpada kroz provedbu
kampanja podizanja svijesti javnosti o odgovaraju¢im postupcima upravljanja otpadom,
odvojenom prikupljanju otpada, recikliranju i negativnim uticajima nelegalnih deponija na
zdravlje ljudi, okolis i biolosku raznolikost.

e Ministarstva u oblasti komunalne privrede da razvijaju najbolje modele reforme
komunalnih preduzeca, koja ¢e uvesti sistem sortiranja i reciklaze otpada.

Poslovno okruZenje WEF* 3,4 (2019) 4,5
Broj pokrenutih kampanja o podizanju = Kantoni, 2021. godina 0
svijesti o znacaju turizma TZ, FMOIT

22 WEF — Svjetski ekonomski forum (2019)
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VIIl. PROVODENJE, PRACENJE, IZVJESTAVANJE | EVALUACIJA
STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA

VIl. 1. Koordinacija provodenja

Za koordinaciju provodenja Strategije razvoja turizma Federacije BiH za period 2022-2027.

godine odgovorno je Federalno ministarstvo okolisa i turizma, u saradnji sa kantonima i

opéinama, kao i drugim ministarstvima na entitetskom nivou. Koordinacija provodenja

Strategije ukljuuje sljedece aktivnosti:

- izrada i redovno azuriranje trogodisnjeg plana za provodenje mjera, uz ucesce nosilaca
provodenija mjera i ucesnika u provodenju mjera;

- izrada godisnjeg plana za provodenje mjera;

- ukljucivanje troskova za implementaciju planiranih mjera u Dokument okvirnog budzeta
Federacije BiH, godisnjeg budzeta u FBiH;

- komunikacija sa predstavnicima medunarodnih projekata, institucija Federacije BiH,
kantona i op¢ina, banaka i ostalih organizacija i institucija u vezi sa koordinacijom
finansijske i tehnicke podrske za provodenje odgovarajucih mjera;

- priprema i primjena sistema i instrumenata za monitoring i izvjeStavanje o Strategiji, u
koordinaciji sa nosiocima mjera;

Kao dio implementacijskog okvira u Prilogu | se nalazi i indikativni finansijski okvir.
Indikativni finansijski okvir predstavlja samo indikativni okvir sredstava potrebnih za
potpunu implementaciju Strategije, u isto vrijeme ne predstavlja obavezu za izdvajanje
sredstva za implementaciju jer se implementacija vrsi kroz pripremu trogodisnjih i
godisnjih planova rada, dokumenta okvirnog budzeta, godisnjeg budzeta, Programa
javnih investicija. Nije navedeno koliko ¢e sredstava biti okvirno potrebno iz budzeta
jer to zavisi od dostupnih sredstava u razlicitim izvorima kako budzetskim tako
vanbudzetskim. Pored Ministarstva, istaknuta je i uloga ostalih institucija FBiH u provodenju
Strategije, kao i partnera iz privatnog sektora i akademske zajednice.

VII.2. Pracenje, izvjeStavanje i evaluacija

Praéenje sluzi za sistematicno i kontinuirano prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka i
indikatora radi mjerenja napretka implementacije mijera, prioriteta i ciljeva, u svrhu
izvjeStavanja o provodenju Strategije i preduzimanja odgovarajucih mjera radi eventualnih
korekcija.

Plan pracenja

Aktivnost Vremenski okvir | Nosilac Rezultat aktivnosti
aktivnosti

Odredene pocetne vrijednosti
Pocetna vrijednost | Druga polovina | FMOIT indikatora za 2019. (2020.), uz
indikatora za 2019-2021 2022. mogucnost izmjene vrijednosti

ciljeva
Pracenje provodenja i uticaja | Polugodisnje i u | Nosioci Izvjestaj o provodenju
pojedinacnih  aktivnosti i | okviru sastanaka | provodenja pojedinacnih projekata (prema

nosilaca mjera sa | unaprijed dogovorenoj formi)
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projekata u okviru mjera i | provodenja nosiocima
prioriteta mjera, sa | projekata
nosiocima
projekata
Pracenje provodenja i uticaja | Godisnje Nosioci Pripremljeni ulazni elementi za
pojedinacnih  aktivnosti i provodenja izvjestaj o realizaciji Strategije
projekata u okviru mijera i mjera i FMOIT
prioriteta
Pracenje provodenja | Godinje FMOIT Izvjestaj o implementaciji
aktivnosti, projekata i sektorske strategije do kraja juna
rezultata ;
svake godine za
godinu.

Poseban izazov mogu predstavljati informacije o provodenju projekata koji su finansirani iz
razlicitih izvora i realizovani od organizacija koje nisu direktno angazovane po osnovu
provodenja Strategije, ali cije aktivnosti uticu na strateske cilijeve. Zbog toga je potrebna
redovna razmjena informacija o provodenju projekata sa Sirim krugom subjekata.

Evaluacija se radi sa ciliem utvrdivanja stepena provodenja Strategije, te efektivnosti i
efikasnosti planiranih mjera i prioriteta prema definisanim ciljevima i indikatorima, kao i
sumiranje rezultata i obezbjedenje ulaznih elemenata za strateski dokument za naredni planski
period.

Sistem monitoringa i evaluacije koji ¢e obuhvatiti sve ciljeve, prioritete i mjere ¢e se postepeno
izgraditi, na osnovu Cega ¢e biti izvrSena ex-ante i evaluacija u toku kao obavezne a po potrebi
moze se uraditi i srednjorocéna evaluacija ili revizija na sredini ocekivanog implementacijskog
perioda ili u 2024. godini.

Sistem ¢e obuhvatiti sljedece instrumente i alate koji olakSavaju i ubrzavaju proces monitoringa
i evaluacije:

- Razvoj i izrada interaktivne baze podataka za monitoring i evaluaciju Strategije;
Razvoj instrumenata za monitoring i evaluaciju za izabrane mjere;

- Izgradnja kapaciteta Federalnog ministarstva okoliSa i turizma i nosilaca provodenja
mjera za primjenu sistema i instrumenata pracenja i evaluacije i pripremu izvjestaja o realizaciji
Strategije.

Plan evaluacije

U skladu sa vazec¢im zakonskim okvirom Zakonom o razvojnom plniranju i Uredbi o evaluaciji
strateSkih dokumenata u FBiH pripremljen je plan provedbe evaluacija. Plan evaluacije
podrazumijeva provedbu ,prethodne® i ,srednjorocnih® evaluacija. Glavni cilj prethodne
evalaucije je da unaprijedi implementabilnost Strategije kroz evaluaciju relevantnosti,
koherentnosti, uskladenosti sa pravnim okvirom za pripremu strateskih dokumenate u FBiH,
uskladenosti cilja, prioriteta i mjera interno i externo sa relevantnim okvirom i potrebama
drustva, kao i da procjeni relevantnost indikatora. Prva prethodna ili ex-ante evaluacija je
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provedena u sklopu pripreme dokumenta u periodu od 5. do 20 aprila 2022.g. Zakljucci i
preporuke ove evaluacije su uzeti u obzir prilokom pripreme finalnog nacrta ovog dokumenta.

Aktivnosti Vremenski okvir
Ex ante evaluacija U 2022
Obavezna evaluacija u toku/srednjorocna evaluacija | U predzadnjoj godini implementacije
2026. godine
Moguca evaluacija u toku/srednjorocna evaluacija ili 2024
revizija Strategije sa ciljem aZuriranja dokumenta

Zakonski okvir predvida i obaveznu ,u toku®“ evaluaciju u predposljednjoj godini
implementacije sa ciliem provjere realizaciuje zacrtanih ciljeva, prioriteta i mjera, njihove
relevantnosti, efektivnosti, efikasnosti, odrzivosti i uticaja. Ova evaluacija sluzi i kao osnova i
ulazni element za izradu sljedeceg planskog dokumenta u oblasti turizma.

Pored navedenih obaveznih evalaucija, plan je da se uradi i evaluacija ,,u toku* u 2024.g. kako
bi se utvrdila relevantnost, efektivnost i efikasnost predlozenih mjera i aktivnosti, te se uradilo
azuriranje i uskladivanje sa novonastalim potrebama. Prijedlog za izradu ove evaluacije je
polovina 2024.g. nakon pripreme monitoring izvjestaja.
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IX. PRILOZI

PRILOG 1) INDIKATIVNI FINANSIJSKI OKVIR2

INDIKATIVNI FINANSIJSKI OKVIR (Mil)

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Struktura Ukupno . Bu.dze.t.
institucije
Ostali izvori
Oznaka strateskog cilja, foansiianiz (L4) (L4)
prioriteta i mjere
Naziv
(u %)* (KM) | potencijalnog

izvora
l. P'rlorltet Razvoj turistickih 63.13% 59.5
proizvoda
I.I..leera. Prosweme ponude 31.83% 30
smjestajnih kapaciteta
|.2. Mjera Iskoristavanje glavnih o
turistickih resursa u FBiH 23{1253 2
|.3. Mjera Transformirati i
promovirati muzeje kao istaknute 531% 5
dozivljaje kulture

3 Indikativni finansijski okvir predstavlja samo indikativni okvir sredstava potrebnih za potpunu implementaciju Strategije, u isto vrijeme ne predstavlja obavezu za izdvajanje
sredstva za implementaciju jer se implementacija vrsi kroz pripremu trogodisnjih i godisnjih planova rada, dokumenta okvirnog budzeta, godiSnjeg budzeta, Programa javnih

investicija. Nije navedeno koliko ¢e sredstava biti okvirno potrebno iz budzeta jer u ovom trenutku ne raspolazemo takvom informacijom. Implementacija zavisi od
dostupnih sredstava u razlicitim izvorima kako budzetskim tako vanbudzetskim.
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I.4. Mjera Razviti i diverzificirati

o : o 2,65% 2,5
avanturisticke proizvode i iskustva
|.5. Mjera Razviti i diverzificirati o

. 2 FmSHFF . 531% 5

ponudu banjskog i ljecilisSnog turizma
|.6. Mjera Razviti raznovrsne
proizvode i osmisliti iskustva u okviru 2,65% 2,5
ruralnog turizma
|.7. Mjera Poboljsati ponudu
zasnovanu na vjerskim iskustvima i 0,53% 0,5
dozivljajima
|.8. Mjera Poboljsati privlacnost
destinacije kroz integracija autenticne 477% 45
gastronomske, vinske i zanatlijske
ponude u turisticki lanac vrijednosti
1.9. M!er.a Isko.rlstav?nje ponude 7.96% 75
dogadaja i manifestacija
2. Prioritet Razvoj o
destinacijskog marketinga 22,65% 21,35
2.1 .I‘.’Ilerﬁ Povecanje privlacnosti 3.98% 3,75
destinacije
2.2. Mjera Povecanje potraznje i L 17% Il
potrosnje e ’
23. IV.Ij.era Raync.ijeran turlst|Fk| 9,02% 85
razvoj i smanjenje sezonalnosti
2.4. Digitalizacija sektora turizma 8,49% 8
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3. Prioritet Razvoj ljudskih

4,77% 4,5

resursa

3.1. Mjera Povecanje broja

kvalificiranih kadrova kroz obuku i 1,59% 1,5

obrazovanje

3.2. Mjera Usavrsavanje postojecih

kadrova putem formalnog i o

o 3,18% 3

neformalnog obrazovanja i obuke na

radnom mjestu

4. Prioritet Unaprjedenje

poticajnog okruzenja za razvoj 9,44% 8,9

odrzivog turizma
FMOIT, Federalno
ministarstvo

4.1. Mjera Poboljsati pristupacnost, prometa i veza,

mogucénosti prevoza i usluge kantonalna

> . 531% 5 ministarstva
posjetiocima, te razviti modernu .
T 1 turizma kantonalne

turisti¢ku infrastrukturu ST
turisticke
zajednice,
aerodromi u FBiH

4.2. Mjera Unaprijedenje pravnog i

regulatornog okvira kako bi se

omogudila konkurentnost industrije

turizma i odrzivi rast i kreirala 0,64% 0,6

politika zasnovana na kvalitetnim
podacima (statistika, istrazivanje i
analiza podataka)
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4.3. Prioritet Uspostavljanje primjene

ekoloskih principa odrzivosti u 1,27% 1,2
turizmu
4.4. Prioritet Povecanje obima
investicija i unapredenje pristupa 1,91% 1,8
finansijama
4.5V. Prlc?rlteF Podizanje svijesti o 0.32% 03
vaznosti turizma

Ukupno iz strateskog 100,00% 94,25

dokumenta*#
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PRILOG 2) SAZETI PREGLED STRATESKOG DOKUMENTA

istaknute dozivljaje kulture

Broj razvijenih novih modela upravljanja

Polazne frlil'l::nosti
Oznaka strateskog cilja, prioriteta i mjere Indikatori vrijednosti . ’.
indikatora indikatora
2027
I. Bruto dodana vrijednost **
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
Strateski cilj: Ubrzan rast i razvoj sektora turizma ' uslu;wa.nja hrane (hotelijerstvo i g 376 m'!' . 770 m!I.
ugostiteljstvo) 2. 69.6 mil. | 2. 145 mil.
Stalne cijene
2.Neto poslovni visak/Mijesani dohodak
I. Prioritet Razvoj turistickih proizvoda
I. Broj smjestajnih jedinica s 4 i 5 zvjezdica
2. Uvedeni standardi kvaliteta za ruralni 1. 10 500 (2021) I. 14 000
I.1.Mjera Prosirenje ponude smjestajnih kapaciteta smjestaj 2. Ne 2. Da
3. Broj registrovanih ruralnih smjestajnih 3. 50> 3.300
jedinica
A e IMker e Er e i SO s || oo LI 2 SRR A e || e o . 4,5
= oristavanje glavnin t drsa (WEF indikator |) - -
I.3. Mjera Transformirati i promovirati muzeje kao Broj posjetioca muzejima defniriati +25%

2 Radun proizvodnje po oblastima 2020 konaéni podaci Federacija BiH, Federalni zavod za statistiku

140



I.4. Mjera Razviti i diverzificirati avanturisticke proizvode i

Povecan broj vodecih avanturisti¢kih

; - Definirati
iskustva iskustava
Broj gostiju u banjskom i ljecilisnom
turizmu
|.5. Mjera Razviti i diverzificirati ponudu banjskog i . . o
ot ) ) P IsKog Uspostavljena lista nove ponude Definirati
jecilisnog turizma X . 1 et .
Dobit u banjskom i ljecilisnoj grani
turizma
|.6. Mjera Razviti raznovrsne proizvode i osmisliti iskustva u .Brol stvorenih novih ruralnih proizvoda i r
: . iskustava Definirati
okviru ruralnog turizma AR . . . ..
Broj i iznos podrzanih manifestacija
|.7. Mjera Poboljsati ponudu zasnovanu na vjerskim Povecan broj turisti¢kih programa iz defniriati
iskustvima i doZivljajima vjerskog turizma.
|.8. Mjera Poboljsati privla¢nost destinacije kroz integracija | Povecan broj tematskih restorana
autenti¢ne gastronomske, vinske i zanatlijske ponude u Broj odrzanih tematskih radionica i Definirati
turisticki lanac vrijednosti manifestacija
[.9. Mjera Iskoristavanje ponude dogadaja i manifestacija Krelrap online direkeorij kategoriziranih Ne Da
dogadaja
2. Prioritet Razvoj destinacijskog marketinga Prosjecno trajanje posjete 2,1 3
2.1.Mjera Povecanje privlacnosti destinacije Osnovana Turisticka Zajednica FBiH Ne Da
Organizirane eskurzije
. . 2 o A 2 ; - . Ne Da
2.2. Mjera Povecanje potraznje i potrosnje Broj paket aranzmana za jednodnevne N
; . definirati
posjete u FBiH
Broj promotivnih aktivnosti u okviru
2.3. Mjera Ravnomjeran turisticki razvoj i smanjenje programa ,,Najljepsa sela u FBiH* o
: > Definirati
sezonalnosti Broj posjeta
sep-mart/mart-sept
2.4 Digitalizacija sektora turizma Broj uspostaviljenih kanala na drustvenim S
Definirati

mrezama
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Broj odrzanih radionica na temu digitalnog
marketinga u turizmu

3. Prioritet Razvoj ljudskih resursa

Uspostavljena Savjetodavna radna grupa za
razvoj ljudskog kapitala u turizmu

3.1. Mjera Povecanje broja kvalificiranih kadrova kroz obuku !’rlkupljena f'PanSIlSI(a sredstv.a 2 Ne Da r
; . implementaciju planova razvoja ljudskog 0 KM Definirati
i obrazovanje Kapitala Ne Da
Izraden plan implementacije za unapredenje
srednjih strucnih i tehnickih skola
Broj zaposlenih koji su prosli kratke kurseve
3.2. Mjera Usavrsavanje postojecih kadrova putem Broj zaposlenih dije su vjestine usavriene uz 0 800
formalnog i neformalnog obrazovanja i obuke na radnom rad primjenom programa Putevi ka 0 1000
mijestu profesionalizaciji Broj novih, obuéenih 0 60
turistickih vodica
4. Prioritet Unaprjedenje poticajnog okruzenja za
razvoj odrzivog turizma
I Infrastruktura za zraéni pristup (broj
4.1. Mjera Poboljsati pristupacnost, mogucnosti prevoza i putnika, broj letova Itd')v (\.NE.F mdlkator) I. 3,9 (2019) I. 45
S o . 2. Infrastruktura za zracni pristup (broj
usluge posjetiocima, te razviti modernu turisticku tnika. broi letova itd) (WEF indikator 2.2,0 (2019) 2. 22
infrastrukturu putnika, broj letova itd) (WEF indikator) | 375% (59)9) 3. 30

3. Infrastruktura kopnenog
prijevoza (WEF indikator)

4.2. Mjera Unaprijedenije pravnog i regulatornog okvira kako
bi se omogucila konkurentnost industrije turizma i odrzivi
rast i kreirala politika zasnovana na kvalitetnim podacima
(statistika, istraZivanje i analiza podataka)

Unaprijeden pravni i regulatorni okvir
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Odrzivost okolisa

Broj posjetilaca u zasti¢enim
4.3. Prioritet Uspostavljanje primjene ekoloskih principa ] Pv..l 4’3.(.20|.9) >
. . podrucjima Definirati
odrzivosti u turizmu . T . Definirati
Broj certificiranih subjekata efinirati
Direktne strane investicije u turizmu
4.4. Prioritet Povecanje obima investicija i unapredenje Broj novoregistrovanih firmi u turistickom Definirati
pristupa finansijama sektoru
Investicije u sektoru turizma
. o Poslovno okruzenje . 3,4 (2019) 45
4.5. Prioritet Podizanje svijesti o vaznosti turizma Broj pokrenutih kampanja o podizanju 0 3

svijesti o znacaju turizma

PRILOG 3) PREGLED NAJVAZNIJIH AKTIVNOSTI | PROJEKATA RAZVOJA

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet 1. RAZVO) TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere I.I. Prosirenje ponude smjestajnih kapaciteta
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Opis mjere sa indikativhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje ponude smjestajnih moguénosti za posijetitelje vece
kupovne modi. To bi trebalo postici kroz sljedece aktivnosti i radnje:

o Napraviti programe za izgradnju strateski lociranih smjestajnih

jedinica visih kategorija, uz poboljSanu uslugu

o Oznaciti strateSka mjesta gdje su potrebni smjestajni kapaciteti visih

kategorija s obzirom na brendove mjesta i pozicioniranje u okviru
klastera.

e Napraviti pakete i podsticaje za investitore, zasnovane na pouzdanim

informacijama i istrazivanju, radi promocije ulaganja u nove
smjestajne kapacitete.

e Napraviti referentni model i smjernice za dizajn, autenticnost,

polozaj, sadrzaje i usluge koji ¢e usmjeravati takvu vrstu razvoja.

o Unaprijediti postojece pravilnike za kategorizaciju smjestaja u skladu

s najboljim svjetskim praksama za hotele i srodne objekte, kao i banje.

e Podrzati uvodenje i promovisati ekoloske standarde i energetski

samoodrzive “zelene hotele”.

e Podrzati razvoj kampova , prenoéista i ruralnih smjestajnih jedinica

koje zadovoljavaju visoke standarde

e Podrzati izgradnju objekata koji se po potrebi uklapaju u brend

mjesta ili pozicioniranje u okviru klastera, kao i u izgled i dojam
lokalnih mjesta i koji pruzaju razlicite vrste smjestaja, u kojima se
nude autenticni dozivljaji i kojim se zadovoljava trzisna potraznja za
svim kategorijama i iskustvima.

e Kreirati model mjerila i smjernice za dizajn, autenticnost, lokaciju,

sadrzaje i usluge za usmjeravanje takvog razvoja.
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Strateski projekti

- lzgradnja dodatne infrastrukture u cilju poboljSanja usluga za objekte 4 i 5
zvjezdica (bazeni, igralista i drugi sadrzaji)

- Ulaganje u nove smjestajne kapacitete kategorije 4i 5 *

- Ulaganje u smjestajne postojece kapacitete s ciliem poboljSanja kvalitete usluge
za dostizanje standarda 4 i 5 *

- Podrzati smjestajne objekte koji rade na promociji ekoloskih standarda i
energetski su samoodrzivi, tzv. ,,zelene hotele*

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori vrijednosti vrijednosti
Broj smjestajnih jedinica s 4 i 5 zvjezdica | - 10 500 (2021) e 14000
Uvedeni standardi kvaliteta za ruralni - Ne e Da
smjestaj - 50 e 300
Broj registrovanih ruralnih smjestajnih
jedinica

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

PoboljSana ponuda smjestaja trebala bi privuci vise posjetitelja, a fokus na kupce
vece kupovne mocdi poboljsat ée prosjecnu potrosnju

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 30.000 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisti¢ke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Pruzaoci smjestaja, investitori, banke

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet |

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA
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Naziv mjere

1.2.ISKORISTAVANJE GLAVNIH TURISTICKIH RESURSA
U FBIH

Opis mjere sa indikativnim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje iskoristenosti turistickih resursa u FBIH. To bi trebalo

postici kroz sljedece aktivnosti i radnje:

e Utvrditi kriterije za odredivanje prioriteta u vezi s razvojem i
ocuvanjem razlicitih turistickih resursa i proizvoda.

e Izraditi planove za oCuvanje i upravljanje historijskim lokalitetima za
prioritetne lokalitete (kao Sto je Bijela tabija u Sarajevu) i utvrditi
potrebna fizicka poboljSanja i pripremljenost lokaliteta za
organiziranje dogadaja i primanje posjetilaca.

e Uspostaviti saradnju s privatnim sektorom u cilju poboljsanja
prezentacije, upravljanja i tumacenja/predavanja o kulturnom i
prirodnom nasljedu.

e Poboljsati putnu signalizaciju i prezentaciju prirodnog i kulturnog
nasljeda, te unaprijediti veze s okolnim lokalnim zajednicama.

e Prenijeti znanje i izgradnju kapaciteta relevantnim akterima u
drzavnim i javnim institucijama, kako bi se osiguralo usvajanje
smjernica i pracenje provedenih mjera.

Strateski projekti

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

: . Polazne Ciljne
Lidikatog vrijednosti vrijednosti
- Infrastruktura za servisiranje 3,9 (2019) 45

posjetitelja (WEF indikator)

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Povecanje iskoristenosti turistickih potencijala ¢e povecati moguénosti za razvoj
turistickih proizvoda
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Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 2.000 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisti¢ke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Pruzaoci smjestaja, investitori, banke

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.3. TRANSFORMIRATI | PROMOVIRATI MUZEJE | DRUGE
INSTITUCIE KULTURE KAO ISTAKNUTE
DOZIVLJAJE KULTURE

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje posjete muzejima i drugim institucijama kulture. To bi

trebalo posti¢i kroz sljedeée aktivnosti i radnje:

e U razvoju i upravljanju muzejima primijeniti nove modele
upravljanja, koji obuhvataju partnerstva s privatnim sektorom.

e Promovirati i ponuditi proizvod na lokalnom i/ili regionalnom
nivou, pod nazivom “Stazama muzeja i galerija” FBiH.

e lIzraditi smjernice najbolje medunarodne prakse za ocuvanje i
upravljanje lokacijama kulturnog i prirodnog nasljeda, kao i
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atrakcijama u FBiH, ukljucujuci preporuke za lokacije koje nisu u
nadleznosti drzavnih institucija.

e Istraziti mogucnost koriStenja tehnologije za unapredenje
interpretacije u muzejima i povecati vrstu i broj stampanih
interpretacijskih materijala koji se koriste i dijele.

Strateski projekti

- Definisati tematske kulturne rute u partnerstvu sa kljucnim zainteresovanim

stranama.
Indikatori I'-:.olazne . nClene q
vrijednosti vrijednosti
Indikatori za monitoring S " Niie dost P .
rezultata mjere - Bro! pOSj?tIO.Ca mu?ejlma 1jé dostupno - ovecati
- Broj razvijenih novih modela za 25%
upravljanja

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

PoboljSana muzejska iskustva i odnosi s turistickom djelatnoscu trebali bi rezultirati
povecanom posjecenoscu i poboljSanom potrosnjom posjetitelja

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 5.000 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, Muzeji u FBiH, turisticke zajednice, kantoni
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Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Svi ponudacdi turistickih proizvoda i iskustava, investitori

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

I. RAZVO]J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.4.RAZVITI | DIVERZIFICIRATI AVANTURISTICKE
PROIZVODE | ISKUSTVA

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je razvoj i diversifikacija avanturisticke ponude i iskustava. To bi
trebalo postic¢i kroz sljedeée aktivnosti i radnje:

+ Redizajnirati postojeca avanturisticka iskustva kako bi se bolje
privukli prioritetni segmenti

e Razvijati nove trziSno orijentirane proizvode i iskustva povezujudi
se s regionalnim transverzalama, te kombinirati iskustva s
kulturnom i gastronomskom ponudom.

e Razviti vodece proizvode i vansezonske proizvode u cilju
privlacenja posjetilaca.

e Usvojiti i provesti medunarodne standarde za avanturisticka
iskustva u cilju omogucavanja kvalitetnije i profesionalnije ponude.

¢ Dodati vrijednost osnovnim avanturama kroz prosirenje proizvoda
i promjenu namjene (kombinirati s kulturom, obrazovanjem i
kulinarstvom).
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Obezbijediti sigurnost posjetilaca kroz poboljSanu profesionalnost
(ukljuujuéi usvajanje odgovarajuc¢ih medunarodnih standarda),
edukacije i osiguranje od odgovornosti.

Razviti avanturisticke kruzne ture u svakog od utvrdenih klastera i
primarnih centara i okolini.

Napraviti pjesacke, planinarske i/ili biciklisticke staze u FBiH (koje
obuhvataju nekoliko gradova i sela), kao i lokalne staze (unutar
odredenog lokaliteta), koje ¢e obogatiti ponudu FBiH i produbiti
interakciju posjetilaca s lokalnim zajednicama (danas glavni kriterij
izbora lokacije za odmor).

Uvesti obiljezavanje svih staza, digitalno obiljezavanje, klasificirati i
certificirati rute.

Izraditi vodice, karte i mape staza, te uspostaviti sistem za pracenje
staza.

Podrzati specijalizaciju lanca opskrbe (mapiranje postojeceg lanca
opskrbe i identificiranje podrucja za poboljsanje, uspostavljanje
koordinacijskog centra EuroVelo, promoviranje standarda
smijestaja pogodnog za planinare i bicikliste, specijalizirani operateri
za rafting, obucavanje vodi¢a za avanturisticki turizam i sheme
certificiranja).

Strateski projekti

Razviti staze i klastere na nivou Federacije BiH

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori vrijednosti vrijednosti
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- Poveéan broj vodeéih avanturisti¢kih | Nije dostupan .
iskustava

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Poboljsani avanturistic¢ki proizvodi i iskustva bi trebali doprinijeti diversifikaciji i
odrzivosti proizvoda

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 2.500 000

Period implementacije
mjere

2022 — 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisti¢ke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Ponudadi proizvoda i doZivljaja avanturisti¢kog turizma, investitori

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.5.RAZVITI | DIVERZIFICIRATI PONUDU BANJSKOG |
LJECILISNOG TURIZMA
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Opis mjere sa indikativnim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje ponude u banjskom i ljeciliSnom turizmu. To bi trebalo
postici kroz sljedece aktivnosti i radnje:

Poboljsati standarde kvaliteta i sistem klasifikacije za spa centre

Povezati spa centre sa atrakcijama i ponudom sportsko-rekreativnih aktivnosti

Promovirati znacaj spa i wellness ponude mladima (do 35 godina) u cilju
ocuvanja zdravlja

Uvesti moderniju ponudu banjskog i ljeciliSnog turizma koja ce biti privlacnija
turistima. To moze obuhvatiti organizaciju radnih odmora i druzenja sa jogom,
meditacijom i slicnim aktivnostima kojima ¢e se obogatiti ponuda.

Utvrditi kategorije zdravstvenog turizma sa najvise potencijala

(stomatoloske, kozmeticke usluge i sl.) i identifikovati pruzaoce usluga
zdravstvenog turizma koji su relevantni za turiste, te se dogovoriti oko narednih
koraka sa svim zainteresovanim stranama (udruzivanje u klastere, promocija,
kvalitet, osiguranje, veza sa drugim turistickim proizvodima)

Strateski projekti

Podrzati modernizaciju banjskog i ljeciliSnog turizma

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. q Polazne Ciljne
Indilatori vrijednosti vrijedlnosti
Broj gostiju u banjskom i ljecilisnom | Nije dostupan - -
turizmu Ne postoji - DA
Uspostavljena lista nove ponude Nije dostupan L
Dobit u banjskom i ljecili$noj grani
turizma

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Poboljsana wellness ponuda pomoci ¢e diverzifikaciji proizvoda, sto ¢e dovesti do
povecanja potrosnje posietitelja i duzine boravka

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 5.000 000
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Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisticke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Spa i wellness sadrzaji, pruzaoci dozivljaja na otvorenom, smjestajni kapaciteti

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.6.RAZVITI RAZNOVRSNE PROIZVODE | OSMISLITI

ISKUSTVA U OKVIRU RURALNOG TURIZMA

Opis mjere sa indikativhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je jacanje ruralnog turizma. To bi trebalo postici kroz sljedece
aktivnosti i radnje:

Povecati privlac¢nost kulturnih (etno) sela kroz angazovanje lokalnih folklornih
drustava i drugih organizacija i preduzetnika iz zajednice koje se bave zanatima,

iskustava i doZivljaja posijetilaca.
Poboljsati kvalitet i predstavljanje lokalnih ruralnih trzista koja ¢e posluziti kao
veci magneti za privlacenje veceg broja turista

Osmisliti autenticne lokalne dozivljaje kao Sto su branje gljiva, sakupljanje bilja,
kuhanje hrane, sviranje muzike, godisnje manifestacije berbe, pokazivanije i
ukljucivanje turista u izradu rukotvorina, kao i drugih odgovarajucih sadrzaja
kako bi se podstalka posjecenost, produzio boravak i potrosnja posijetilaca.

Korisititi metodologiju sticanja iskustava ucenjem kroz rad (Learning by Doing)
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e Podrzati prosirivanje inicijative za najljepsa sela BiH i pomo¢i opc¢inama koje
ucestvuju u ovoj inicijativi da unaprijede ili osmisle nove proizvode i dozivljaje
kako bi se povecala privlaénost za turiste i njihova posjecenost.

® Organizovati edukaciju, obuke i radionice za vlasnike seoskih domadinstava i
poljoprivrednih gazdinstava

Strateski projekti

- Edukacija i obuka za vlasnike seoskih domacinstava i OPG

- Promocija i znacaj sela kroz promociju kulturnih, tradicionalnih dogadaja i
dozivljaja
- Osmisljavanje novih proizvoda i dozivljaja u cilju produzenja boravka turista

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. q Polazne Ciljne
Indilatori vrijednosti vrijednosti
- Broj stvorenih novih ruralnih Nije dostupno .

proizvoda i iskustava
- Broj i iznos podrzanih manifestacija

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Razvojem novih ruralnih proizvoda i iskustava diverzifikovace se ukupni turisticki
proizvod FBiH i uspostaviti bolja povezanost sa prirodnim i kulturnim dobrima, sto
¢e pozitivno uticati na sve kljuéne pokazatelje

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 2.500 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027
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Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT; FMPVS, kantonalna ministarstva poljoprivrede (ili privrede)

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Pruzaoci smjestaja i iskustva u ruralnim podrucjima, proizvodaci hrane

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.7.POBOLJSATI PONUDU ZASNOVANU NA VJERSKIM

ISKUSTVIMA | DOZIVLJAJIMA

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje ponude smjestajnih moguénosti za posijetitelje vece
kupovne modi. To bi trebalo postici kroz sljedece aktivnosti i radnje:

Ukljuciti lokalnu zajednicu i preduzeca u programe hodocasnistva,
a hodocasnicima ponuditi dodatna iskustva.

Raditi s predstavnicima vjerskih zajednica na poboljsanju vlastitih
kapaciteta u prezentaciji i interpretaciji, ukljucujuéi razvoj novog
dozivljaja bogate bastine kako za hodocasnike, tako i za druge
posjetioce.

Kreirati i promovirati “vjerske rute” koja povezuje razlicite vjerske
objekte u razlicitim klasterima.

U ponudu avanturisti¢kog turizma i drugih oblika turizma, posebice
kulturnog i gastroturizma, uvrstiti posjete vjerskim objektima.
Odabrati najatraktivnije lokacije vjerkog turizma koje ce biti
uklju¢ene u promociju turistickih atrakcija FBiH.
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Pripremiti program promocije FBiH kao top destinacije za halal

turiste:

Edukacija o halalu — halal nije samo vjerski turizam — nego i
lietovanja, zimovanja, ljeciliSta, avanturizam, sport,
rekreacija, kongresni turizam, poslovna putovanja...
Podrska halal certificiranju hotela, restorana, turistickih
agencija

Edukacija i certificiranje turistickih vodica za halal turiste
Brendiranje turistickih destinacija kao ‘“halal friendly
destination”, odnosno “Destinacija pristupacna za halal
turiste”

Kreiranje posebnih programa i sadrzaja za halal turiste (npr.
ramazan ili Bajram u Sarajevu, Mostaru, Travniku, Bihacu,
FBiH...; ljetovanje / zimovanje za halal turiste; kulturne,
historijske i prirodne znamenitosti FBiH; pripreme za
sportske ekipe; koncerti; kongresi...)

Osmisliti hodocasnicku (turisticku) stazu katolickih svetisSta i samostana FBiH,
koja ¢e u svom itineraru ukljuéivati molitvene susrete, kulturna dogadanja,

gastro i eno druZenja, povijesna predavanja, kulturno — umjetnicke manifestacije

isl

Brendiranje turistickih destinacija/posebno restorana, kao koser i

halal

Strateski projekti

Izraditi planvjerskih ruta

Podrzati

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

puteve i rute vjere

Promocija vjerskih lokaliteta
Indikatori F:f)lazne . f:lllne q
vrijednosti vrijednosti
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- Poveéan broj turisti¢kih programa iz | Nije dostupno .
vjerskog turizma

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Poboljsana interpretacija, bolje veze s drugim lokalnim proizvodima i nove vjerske
staze trebali bi bolje povezati raznolikost proizvoda i iskustava

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 500 000

Period implementacije
mjere

2022 — 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, turisticke zajednice, vjerske zajednice, kantoni,

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Vijerske atrakcije, obliznji pruzatelji smjestaja i proizvodadi hrane, druge lokalne
atrakcije

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.8.POBOLJSATI PRIVLACNOST DESTINACIJE KROZ
INTEGRACIJU AUTENTICNE GASTRONOMSKE,
VINSKE | ZANATLIJSKE PONUDE U TURISTICKI
LANAC VRIJEDNOSTI
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Opis mjere sa indikativhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje ponude smjestajnih moguénosti za posijetitelje vece
kupovne modi. To bi trebalo postici kroz sljedece aktivnosti i radnje:

Osmisliti iskustva koja prikazuju Sirok asortiman kvalitetne
domace hrane i vina u cijeloj FBiH i obicaje vezane za pripremanje
i konzumaciju hrane, kao sto su jela u vrijeme berbe i priprema
visocke susene junetine (visocka pecenica), meda, drvarskog
dzema od drenjaka (drvarski muceni pekmez), berba vina u
Hercegovini, putevi sira (vlasi¢ki- kupreski, livanjski), put kestenja
Cazin, jabuke-sljive Gorazde, itd. To mogu biti teme za autenticna
i privlacna iskustva.

Razviti samostalne tematske restorane koji mogu pruziti priliku
da saznate vise o bogatoj historiji FBiH kroz upoznavanje lokalne
tradicije i obicaja hrane i jela, kao Sto su berba, kulturne proslave
i tradicionalna vjencanja.

Kreirati lance vrijednosti vezane za halal ishranu — od primarnih
proizvodada, preko preradivaca i distributera, do krajnjih
potrosaca, tj. halal i koSer turista u marketima, restoranima,
hotelima, turistickim destinacijama.

Istraziti potencijal za izradu smjernica za jelovnike za objekte koji
sluze hranu, kojima bi se podstakla upotreba lokalnih proizvoda i
priprema tradicionalnih jela.

Poboljsati dizajn proizvoda, kako bi bolje odrazavao kulturnu
bastinu FBiH.

Poboljsati kvalitet i zavrSnu obradu dostupnih rukotvorina, ¢ime
se poboljsava prezentacija i marketing ambalaze, kao i cijene.
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e Posjetiocima omoguciti bolji pristup kvalitetnim rukotvorinama.

e Pruzati podrsku za obuku i finansiranje programa za poticanje
poduzetnistva u zanatskoj proizvodnji i distribuciji.

e Razviti moguénosti za posjetioce da ucestvuju u programu
“Naucite da...”, u okviru kojeg posjecuju proizvodace rukotvorina
kako bi naucili osnove njihove izrade.

e Kreirati kvalitetne ponude prehrambenih suvenira za halal, koser,
i krScanske turiste.

e Stimulisati ku¢ne radinosti za dizajniranje i izradu suvenira.

Strateski projekti

- Razviti puteve sira, meda, vina, kestena, jabuke, sljive i drugih autentiénih
proizvoda

- Podrzati restorane koji nude autenti¢nu hranu i pice u cilju ocuvanja tradicije
BiH

- Podrzati izradu, predstavljanje, pakovanje i marketing rukotvorina

- Podrzati edukaciju izrade rukotvorina

- Podrzati promociju rukotvorina kroz organiziranje raznih dogadaja i posjeta

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. q Polazne Ciljne
Indikatori vrijednosti vrijednosti
- Povecan broj tematskih Nije dostupno .
restorana

- Broj odrzanih tematskih
radionica i manifestacija

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Nova tematska kulinarska iskustva i dogadaji poboljsat ¢e ukupnu turisticku ponudu
i potaknuti dodatni angazman sa lokalnim zajednicama i unapredeno iskustvo
posijetitelja i povecane finansijske pogodnosti za lokalne zajednice.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 4.500 000
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Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalna ministarstva, turisticke organizacije/zajednice, JU Centri za
kulturu , privredne komore kantona i FBiH

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Proizvodadi i preradivaci hrane, restorani, hoteli, proizvodaci rukotvorina,
udruzenja Zena, suvenirnice

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO)J TURISTICKIH PROIZVODA

Naziv mjere

1.9.1ISKORISTAVANJE PONUDE DOGADAJA |
MANIFESTACIJA

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je promovirati festivale i dogadaje kao glavne utjecaje u izboru
destinacije. To se postize kroz sljedece aktivnosti i radnje:

e Podrzati privlacenje, razviti i promovirati, festivale i manifestacije

e Razviti i promovirati online bazu kategoriziranih dogadaja.

e Razviti kriterije za utvrdivanje i pruzanje podrske festivalima i
dogadajima predvodenim privatnim sektorom i povezati se s
lokalnim i medunarodnim putnickim agencijama, hotelima i
pruzaocima usluga.

o Kako bi produzili turisticku sezonu potrebno je napraviti Analizu
postojecih dogadaja i festivala te definisati i podrzati prikladne
nove dogadaje, posebno one koji su povezani s konkurentskim
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resursima, kako bi se ublazio sezonski karakter turizma Sirom
FBiH i pruzili posebni poticaji.

e Razviti i omoguditi azuriranje baze kategoriziranih mogucnosti za

zabavno-rekreativni sadrzaj u FBiH

e U koordinaciji s kantonalnim i opcinskim partnerima kreirati

pregled dostupnih opcija Sirom FBiH.

e Ukljuditi i promovirati mogucnosti za zabavno-rekreativni sadrzaj

putem turistickih zajednica i pruzalaca usluga u turizmu.

e Udruziti se s preduze¢ima i udruzenjima, kako bi se osmislile

promocije tokom odredenih godisnjih doba, dogadaja i festivala.

Strateski projekti

- Podrzati festivale i manifestacije koje uticu na promociju destinacije u Federaciji
BiH

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

; . Polazne Ciljne
Indilatori vrijednosti vrijednosti
- Kreiran online direktorij Ne postoji
kategoriziranih dogadaja

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

PoboljSana ponuda smjestaja trebala bi privuci vise posjetitelja, a fokus na kupce
veée kupovne moc¢i poboljsat ¢e prosjecnu potrosnju

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 7.500 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisticke zajednice
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Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Organizatori dogadaja, lokalne zajednice, NP ,,Una*

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Naziv mjere

2.1. POVECANJE PRIVLACNOSTI DESTINACIJE

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Povecati privlaénost destinacije putem brendova visokih profila
Potaknuti i podrzati saradnju s kustosima brendova visokog profila
Podrzati napore za unaprijedenje drzavnog brend indeksa

Razviti plan na nivou destinacije za poboljsanje indeksa brenda drzave,
mjereno Bloom indeksom Svjetskog ekonomskog foruma.

Podrska turistickoj industriji da povecavaju digitalnu potraznju za
svoje usluge kroz obuku, izgradnju kapaciteta i integraciju u kampanje,
web-stranicu i online kanale.

Kontinuirano osmisljavati i pokretati kampanje za povecanje
posjecenosti web-stranice destinacije i povecanje broja
pratilaca na sluzbenim kanalima drustvenih
medija.Centralizirati marketing destinacije na nivou Federacije.
Obnoviti TZ Federacije BiH

Integrirati postojece kantonalne i gradske turisticke zajednice i
objediniti njihove finansijske i ljudske resurse u eventualno
deset organizacija za destinacijski marketing i upravljanje
Odrzavati sastanke i razmjenjivati informacije i znanja i potencijalno
provoditi zajednicke kampanje i marketinske aktivnosti s turistickim
organizacijama iz RS
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e Razviti pozicioniranje brenda klastera u saradnji s lokalnom

zajednicom i turistiCkom industrijom, a na osnovu sljedeceg

predlozenog ilustrativnog modela:

e Sprovesti obrazovne i trening sesije

Strateski projekti

- Promocija raspolozivih resursa i kulturno-historijskog naslijeda Federacije BiH,

na medunarodnom nivou

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Indikatori

Polazne
vrijednosti

Ciljne
vrijednosti

- Osnovana Turisticka Zajednica FBiH

Ne

Da

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Promocija na medunarodnom nivou treba da doprinese ve¢em broju stranih

posijetilaca.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 3.750 000

Period implementacije

: 2022 — 2027
mjere
Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije| FMOIT

mjere

Odgovoran za mjeru

FMOIT, kantonalne turisticke zajednice, turisticke organizacije, turoperatori,
pruzaoci smjestaja, pruzaoci usluga, P/G komora FBiH

Ciljne grupe

Turisticke organizacije, turoperatori, pruzaoci smjestaja, pruzaoci usluga

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA
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Naziv mjere

2.2. POVECANJE POTRAZNJE | POTROSNJE

Opis mjere sa indikativnim
podrucjima djelovanja

Provesti istrazivanje usmjereno na destinaciju kako bi se dodatno
definirali prioritetni segmenti turista na prioritetnim izvornim
trzistima.

Organizirati edukaciju i strucno osposobljavanje i usavrSavanje u svrhu
upoznavanja poslovnih subjekata s nac¢inom na koji primijeniti model
segmentacije kod komuniciranja, promoviranja i prodaje prioritetnim
profilima.

Osmisliti i provesti kampanje koje su usmjerene i privlace odabrane
segmente prioritetnih trziSta, u kontekstu odnosa izmedu poslovnih
subjekata i odnosa izmedu poslovnih subjekata i klijenata.

Aktivno podrzavati program “Prepoznatljivih iskustava” predviden
planovima USAID-ovog projekta Turizam.

Pruzati finansijsku i druge vidove pomodi iskustvima koja se planiraju
unaprijediti u smislu njihove ponude i zadovoljiti kriterije da se smatraju
“prepoznatljivim iskustvima”.

Uspostaviti pravila za definisanje i regulisanje rada i mandata
dolaznih turoperatera, ukljuujuéi zahtjeve za licenciranje,
razlikujuc¢i ih od ostalih operatera, agencija za prodaju vanjskih
aranzmana i agenata za prodaju karata.

Razviti, iskoristiti i kontinuirano azurirati sveobuhvatnu listu
aktivnih poduzeca u FBiH koja nude usluge ulaznog turizma.
Ponuditi i olaksati programe obuke i certifikacije za ulazne
turoperatere kako bi povecali njihovu konkurentnost i
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profesionalizam medu medunarodnim kupcima, dajudi prioritet
marketingu i prodaji digitalnih i drustvenih medija.

e lIzraditi i primjenjivati standarde za razlicite kategorije subjekata koji
se bave pruzanjem usluga, organizacijom aktivnosti i iskustava, kao
sto su vodici.

o Napraviti, koristiti i kontinuirano azurirati sveobuhvatnu listu
aktivnih privrednih subjekata u FBiH koji nude turisticke usluge u
razlicitim kategorijama.

e Pruzaocima usluga ponuditi i omoguditi programe obuke u svrhe
certifikacije s ciliem povecanja njihove konkurentnosti i
profesionalizma na medunarodnim trzistima, pritom stavljajudi
naglasak na marketing i prodaju putem interneta i drustvenih
medija.

Strateski projekti

e Osmisliti i provesti kampanje koje su usmjerene i privlaée odabrane
segmente prioritetnih trziSta, u kontekstu odnosa izmedu poslovnih
subjekata i odnosa izmedu poslovnih subjekata i klijenata.

e Podrzati program “Signature Experiences” koji provodi USAID
TURIZAM

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

: . Polazne Ciljne
Indikatori vrijednosti vrijednosti
- Organizirane eskurzije Nije dostupno .

- Broj paket aranzmana za
jednodnevne posjete u FBiH

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Povecanje potraznje bi trebalo rezultirati sa viSe posjetitelja, a fokus na kupce vece
kupovne moéi poboljsat ée prosjecnu potrosnju.
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Indikativna finansijska

konstrukcija, sa izvorima Iznos: 1.100 000
finansiranja
Period implementacije 2022 — 2027

mjere

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisti¢ke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT, DMO, FMOIT, kantoni, , P/G komora FBiH

Ciljne grupe

Turisti¢ke organizacije, turoperatori, pruzaoci smjestaja, pruzaoci usluga

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Naziv mjere

2.3. RAVNOMJERAN TURISTICKI RAZVOJ | SMANJENJE
SEZONALNOSTI

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je da odredi podrucja koja imaju potencijal za povecanje protoka
turista tokom svih sezona, ovisno o ponudi. Aktivnosti unutar mjere su:

¢ ldentificirati regije i podrucja koja imaju najveéi potencijal za privlacenije
posjetitelja tokom cijele godine Uvrstiti ove destinacije kao dio brenda
naglasavajuci njihovu posebnost i privlaénost Ukljuciti u mikrokampanje
preko digitalnih kanala i kanala turisticke industrije.

e Prodati aranZmane vezane podrucja putem B2B i B2C kanalaAktivno
podrzati marketing i promociju programa “Najljepsa sela” koji je

pokrenuo USAID Turizam.
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Ukljuciti namjenske budzetske stavke u TZ Federacije za podrsku
B2B aktivnostima.

Aktivna saradnja i poslovanje s turistickim organizacijama iz RS za
potrebe zajednickog marketinga i prodaje.

Organiziranje posjeta putnickim agencijama iz RS i Federacije BiH
u cilju upoznavanja s turistickom ponudom FBiH i njihovo redovno
obavjestavanje o novim i unaprijedenim proizvodima i iskustvima
Kroz strucno usavrsavanje unaprijediti kapacitete industrije turizma
da se bolje pripremi i ucestvuje na sajmovima turizma te kasnije
bolje prate deSavanja nakon sajma.

Jacanje saradnje s medunarodnim aviokompanijama koje imaju linije
do/od destinacije i od/do zemlje uopée, narocito onima koji imaju
predstavnistva u BiH, npr. Turkish Airlines.

Medunarodnim turistickim organizacijama s predstavnistvima u
zemlji ponuditi edukaciju i usavrsavanje na izradi planova putovanja
zasnovanih na modelu segmentacije i prioritetnim profilima.
Ucestvovati, uzivo ili putem interneta, na sajmovima koji se ticu
izvornih trzista poput sajma turizma i putovanja Azije “ITB Asia”,
sajma turizma “New Deal Europe”, sajma turizma i putovanja Kine
“ITB China” i sl.

Ucestvovati na sajmovima usmjerenim na konkretne segmente, koji
ujedno nude i prilike za edukaciju, kao Sto su svjetski sajam
avanturistickog turizma ‘“Adventure Travel World Summit”,
medunarodni sajam vinskog turizma “International Wine Tourism
Conference” itd.
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Organizirati turneje po prioritetnim emitivnim trzistima
Organizirati FAM ture
Ponuditi placanje marketinga po ucinku medunarodnim

turoperaterima da daju prioritet i promovisu datu destinaciju
putem svojih standardnih, kao i online kanala.

Uspostaviti regionalnu saradnju sa Srbijom i Crnom Gorom za
kinesko trziste, kao i s Hrvatskom za juznokorejsko trziste radi
povecanja potraznje i privlac¢enja gostiju koji donose vece prihode.
Organizovati poslovne posjete predstavnika najvecih medijskih
kuca iz emitivnih trzista

Organizovati posjete najpoznatijih blogera i influensera s drustvenih
mreza koje prate prioritizirani segmenti i profili destinacija, dajudi
primat dokazanim mikroinfluenserima kako bi se dobila sto veca
vrijednost za ulozena sredstva.

Provodenije ciljanih kampanja i oglasavanje putem medijskih kuéa iz
prioritetnih trziSta s teziStem na prioritiziranim segmentima i
profilima turista.

Unaprijediti kapacitete  turistickih zajednica, po potrebi, za
ucinkovitije prepoznavanje, kvalificiranje i upravljanje posjetama
medija u svrhu upoznavanja, ukljucujudi izradu planova puta.
Provesti specijalisticko stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje
konkretno turistickih zajednica, ali i opcenito svih operatera iz
kriznog informisanja i postupanja s medijima.

Povecati izdvajanja iz budzeta turistickih zajednica za marketing
putem digitalnih i posebnih medija i iznaéi dodatne izvore sredstava
za povecanje ukupnog budzeta za digitalni marketing Unaprijediti
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kapacitete turistickih zajednica za ucinkovito upravljanje i
provodenje kampanja i drugih vidova promocije putem interneta,
po mogucnosti kroz trajno angazovanje kvalificirane agencije.
Izraditi kvalitetnu i sveobuhvatnu dvojezi¢nu (engleski i BHS jezik)
internetsku stranicu destinacije koja je bogata vizuelnim sadrzajima
i zasniva se na modelu segmentacije, nudeci informacije i s
mogucnoscu prelaska korisnika na proizvode i iskustva koja nude
konkretni subjekti pomocu modela dobrovoljnog pristupa
internetskom trzistu.

Uspostaviti profesionalne kanale na drustvenim mrezama
(Facebook i Instagram), nudeéi zanimljiv namjenski sadrzaj, sluzeci
se strucnom terminologijom na engleskom jeziku kada su oni
namijenjeni ciljnim segmentima u zemljama engleskog govornog
podrudja.

Prosiriti ponudu proizvoda i usluga koje je moguce rezervisati
putem posrednickih platformi za prodaju, ukljucujuci internetske
putnicke agencije poput “Get Your Guide”, “Viatora” i “Klooka”.
Dodijeliti sredstva za zajednicke kampanje na drzavnom nivou
kojima bi se predstavljale online platforme na kojima je moguce
rezervisati posjetu FBiH uz prikazivanje destinacija, atrakcija i
poslovnih subjekata.

Uspostaviti arhivu fotografija i videoklipova visokog kvaliteta za
upotrebu na razli¢itim kanalima i platformama, ukljucujuci
mogucnost saradnje sinfluenserima u smislu otkupa ili koristenja
sadrzaja.
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e Osmisliti i provesti digitalne kampanje i aktivnosti promovisanja
destinacija u FBiH usmjerene na strane turiste koji prave
rezervacije za posjetu BiH ili su ve¢ u zemlji.

e Osmisliti i provesti tradicionalne, digitalne i kampanje putem
drustvenih mreza za privlacenje turista iz prioritetnih regija.

e Uspostaviti bazu podataka o udruzenjima dijaspore i sklopiti
partnerstva s njima u svrhu osmisljavanja i provodenja kampanja za
privlacenje dijaspore s odabranih trzista i iskoristiti ta partnerstva
da se uti¢e na uspostavu mreza kako bi pozivale posjetioce na
destinaciju.

Strateski projekti

- Podrzati kampanje putem digitalnih i trgovinskih kanala
- Promovisati ruralni turizam s naglaskom na jedinstvena sela kroz inicijativu
“Najljepsa sela u BiH”

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori vrijednosti vrijednosti

- Broj promotivnih aktivnosti u okviru | -- .
programa ,,Najljepsa sela u FBiH* --
- Broj posjeta sep-mart/mart-sep

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Klasteri/ regije/ podrudja s najve¢im potencijalom da privuku posjetioce tokom
ljietne i zimske sezone identificirani, pospjesujuéi ravnhomjeran razvoj i smanjujuéi
sezonalnost.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 8.500 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027
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Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantoni, DMO; P/G komora FBiH

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Turisticke organizacije, Turoperatori, Pruzaoci smjestaja, Pruzaoci usluga

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

1. RAZVO) DESTINACIJSKOG MARKETINGA

Naziv mjere

2.4. Digitalizacija sektora turizma

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Povecati izdvajanja iz budZzeta turistickih zajednica za marketing putem
digitalnih i posebnih medija

Unaprijediti kapacitete turistickih zajednica za ucinkovito upravljanje i
provodenje kampanja i drugih vidova promocije putem interneta
Izraditi kvalitetnu i sveobuhvatnu dvojezi¢nu (engleski i BHS jezik)
internetsku stranicu destinacije

Uspostaviti profesionalne kanale na drustvenim mrezama

Prosiriti ponudu proizvoda i usluga koje je moguce rezervisati putem
posrednickih platformi za prodaju

Osmisliti i provesti digitalne kampanje i aktivnosti promovisanja
destinacija u FBiH

Osmisliti i provesti tradicionalne, digitalne i kampanje putem drustvenih
mreZa

Uspostaviti saradnju sa medunarodnim medijskim ku¢ama
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Strateski projekti

- Podrzati poboljsanje web stranica destinacije i provodenje tradicionalne
kampanje, digitalne i kampanje na drustvenim mrezama u svrhu privlacenja
posjetioca iz prioritetnih regija

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori vrijednosti vrijednosti

- Broj uspostavilienih kanala na -- .
drustvenim mreZama --
- Broj odrZanih radionica na temu
digitalnog marketinga u turizmu

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

PoboljSana ponuda smjestaja trebala bi privuci vise posjetitelja, a fokus na kupce
vece kupovne mocdi poboljsat ée prosjecnu potrosnju

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 8. 000. 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisticke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Turisticke organizacije, turoperatori, pruzaoci smjestaja, pruzaoci usluga

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

111. RAZVO]J LJUDSKIH RESURSA
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Naziv mjere

3.1. POVECANJE BROJA KVALIFICIRANIH KADROVA
KROZ OBUKU | OBRAZOVANJE

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Selekcija Model skole (ili viSe njih) i provodenje pregleda resursa u cilju
definisanja Sta je potrebno da se ona podigne do nivoa medunarodnih
standarda;

Uspostaviti veze sa klju¢nim akterima kod definisanja tipova programa koji
¢e se nuditi u Model skoli;

Modernizacija nastavnog plana i programa (zajedno sa akterima iz industrije),
ukljuujudi brosure, alate i resurse za obuku, itd;

Utvrdivanje potreba za obukom za rukovodstvo i za nastavnike Model skole,
i implementacija razvojnog programa;

Uspostaviti veze sa akterima u industriji u cilju usvajanja procedura za
primanje na radnu praksu u skladu sa novim nastavnim programom;

Razvoj i implementacija novog programa privlacenja ucenika;

Pocetak rada Model skole/i.

Izgraditi kapacitete za razvoj ljudskih resursa. Za dugoroéni
pristup izgradnji ljudskog kapitala, kroz ovu mjeru podstaknut ce se
diskusija izmedu najvaznijih aktera u cilju utvrdivanja mogucnosti uspostave
Centra za istrazivanje i politike ljudskih resursa u turizmu. Ovisno o
povratnim informacijama, moze se razmisljati i o opciji da ovo ne bude
samostalni centar, vec sluzba ili odjel pri nekom od centara za ekonomsko-
drustvena istrazZivanja.

Poboljsati kompetencije menadzera ljudskih resursa u turizmu
Unaprijediti pripremljenost mladih i studenata za karijeru u
turizmu

Uspostava radne grupe sa zadatkom pripreme, verifikacije i
objavljivanja kodeksa praksi upravljanja ljuskim resursima;

Procjena izvodivosti programa elektronskog ucenja u cilju razvoja
menadZmenta i nadzora;
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e Plani prosirivanje programa kurseva za jacanje kapaciteta (planiranje razvoja
ljudskog kapitala, regrutovanje, uvodenje i razvoj zaposlenih) za menadzere
i supervizore ljudskih resursa;

e ldentifikovati potencijalne partnere za usvajanje i primjenu elektronske
verzije programa izgradnje kapaciteta.

® Pokretanje i Sirenje programa 2022.

e  Procijeniti prakticne programe pripravnicke obuke i angazovati industriju
na identifikaciji interesa za pripravnicke sheme, nedostatke sheme, i
elemente potrebne za izgradnju odrzivih mehanizama;

e  Pripremiti projektne zadatke i smjernice za program;

e Potpisati memorandum o razumijevanju "Partnerstvo za radna mjesta"
izmedu obrazovnih institucija i poslovnih subjekata u turizmu;

® Pokrenuti i testirati program za prosirenje ovih aktivnosti u cijeloj
industriji.

Strateski projekti

- Uspostava interesorne radne grupe za istrazivanje i politike ljudskih resursa u
turizmu na niovu FBiH

- Uspostava radne grupe sa zadatkom pripreme, verifikacije i objavljivanja
kodeksa praksi upravljanja ljudskim resursima

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. q Polazne Ciljne
Indikatori - ; - q
vrijednosti vrijednosti
- Broj novih radnih mjesta u turizmu i - 24511 (2020) e 36.721(2027)
ugostiteljstvu - 0 e 60
- Broj menadzera ljudskih resursa koji su - Nije dostupno
zavrsili relevantne programe izgradnje

kapaciteta

- Povecan fond prakti¢ne nastave kod
poslodavaca za:

®  srednjoskolske struc¢ne programe

®  univerzitetske programe

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

.....

se omogucuje implementacija svih ostalih mjera
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Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 1.500 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT i kantonalna ministarstva turizma, Privredna/Gospodarska komora FBiH,
kantonalna ministarstva obrazovanja, pedagoski zavodi

Odgovoran za mjeru

FMOIT, FMNO, kantonalna ministarstva obrazovanja

Ciljne grupe

Federalni zavod za zaposljavanje i kantonalni zavodi, centri za obrazovanje odraslih,
strukovna udruzenja, predstavnici privatnog sektora preko privredne(ih) komore(a),
obrazovne vlasti i institucije. UCenici i studenti turizma, roditelji, vladini sluzbenici,
zaposleni u industriji i mediji

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

111. RAZVO) LJUDSKIH RESURSA

Naziv mjere

3.2. USAVRSAVANJE POSTOJECIH KADROVA PUTEM
FORMALNOG | NEFORMALNOG OBRAZOVANJAI
OBUKE NA RADNOM MJESTU

Opis mjere sa indikativhim
podrudjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecanje kvantiteta i kvaliteta programa obrazovanja i obuke kroz
modernizaciju nastavnih programa u skladu sa potrebama industrije i najboljim
medunarodnim praksama. Ova mjera ce ukljucivati aktivnosti na unapredenju
formalnog (srednjoskolskog, visokoskolskog i obrazovanja odraslih) kao i
neformalnog obrazovanja kroz obuke i kratke strucne kurseve bazirane na industriji
(generalno, do 3 dana), koje mogu pohadati zaposleni u hotelima, restoranima,
putnim agencijama, kampovima i drugim turistickim objektima.

Ova mjera ¢e se realizirati uz vodstvo Radne grupe putem slijedecih aktivnosti:
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* Uspostava upravljackog sastanka kljuénih aktera u obrazovanju i industriji na kojem
Ce usaglasiti sveobuhvatan pregled potreba i svih dostupnih nastavnih programa i
planova, ukljucujuci informacije o postoje¢im programima obuka/kursevima,
pruzateljima obuke i vremenskim planovima, ukljucujuéi i obuku online.

Uspostava okvira koji ¢e omoguciti taj pregled. Imenovati predsjedavajuceg i
radnu grupu koja ¢e podnositi izvjestaj upravljackom odboru.

U okviru formalnog obrazovanja, izvrsiti evaluaciju postojeéih nastavnih planova
i programa, izraditi izvjeStaj o najvaznijim zakljuécima i predlozenim
unapredenjima, kao i izraditi plan reforme nastavnih planova i programa koiji su
relevantni za turizam uz definisanje nadleznosti, ciljeva, aktivnosti, budzeta,
rokova i kriterija monitoringa i evaluacije.

U okviru neformalnih programa obuka, pripremiti i objavljivati godisnje planove
ponudenih kurseva koji su relevantni za industriju, kao i izrada prilagodenih
materijala za kurseve za teme za koje oni nedostaju.

Podsticati najbolje predavacke prakse kroz razvoj i ponudu programa
metodologije obuke za nastavnike i instruktore.

Traziti i dobiti odobrenje i podrsku za implementaciju plana reformi i
edukacijskih programa.

Vrsiti monitoring i evaluaciju napretka programa u ispunjavanju ciljeva.

Organizovati konferenciju kljuénih aktera koji ¢e pokrenuti plan reformi. Trzisno
predstaviti i promovisati unapredenje programe prema Siroj zajednici, te
posebno predstaviti kurseve menadzerima i zaposlenima u industriji.

Prosiriti mrezu medunarodnih partnerstava kroz unapredenje nastavnog
programa, metoda predavanja i istrazivanja na obrazovnim institucijama. To ce
ukljucivati i dobivanje medunarodnog priznanja za univerzitete preko UNWTO
TedQual certifikacije.

. pokretanje i prosirenje programa obuke i certifikacije koji je baziran na
praksi u industriji — ,,Putevi ka profesionalizaciji*“ (Pathways to Professionalism,
ENG) - u skladu sa sljede¢im aktivnostima:

Uspostava upravljackog sastanka kljucnih aktera koji ée usvojiti, strukturisati i
usmijeravati rad.
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Uspostaviti okvir za program ,,Putevi ka profesionalizaciji (PkP) olaksavajuéi
organizacione procese.

Podrzati regrutovanje i imenovanje menadzera programa.
Izraditi plan poslovanja koji ¢e sadrzavati ciljne vrijednosti, aktivnosti, budzete,
vremenski plan, i kriterije za monitoring i evaluaciju.

Vrsiti monitoring i evaluaciju procesa u cilju osiguranja napretka u razvoju
programa PkP.

Podrzati izradu strucnih standarda (3 zanimanja: konobar, kuhar, domacinstvo),
programsku dokumentaciju i materijale.

Organizovati konferenciju kljuénih aktera koji ¢e pokrenuti plan programa ,,Putevi
ka profesionalizaciji®.

Podrzati uspostavu registra partnerskih poslodavaca za program, instruktora i
verifikatora u odgovaraju¢em udruzenju ili autoritetu.

Traziti i osigurati agenciju/e za certifikaciju / akreditaciju koja ¢ée usvojiti i
akreditirati profesionalne profile.

Finalizirati i verificirati standarde zanimanja (3) za Nivoe |-4.

Pojednostaviti procese obuke i registracije licenci u cilju povecanja broja strucno
kvalifikovanih vodica.

Uvesti posebne licencirajuce certifikate za specijalizirane usluge vodica, kao Sto
su usluge vodica u prirodi ili avanturistickim aktivnostima

Izraditi i promovisati usvajanje etickog kodeksa za turisticke vodice u cilju
obezbjedenja profesionalnog ponasanja prema turistima i pruzaocima turistickih
usluga

Uspostavit upravljacki odbor kojeg Cine predstavnici relevantnih organa u cilju
pojednostavljenja procesa obuke

. Kreirati i pokrenuti novi program obuke turistickih vodica za sve vodice,
koje je obavezno zavrsiti da bi se mogli registrovati i dobiti licence.

Strateski projekti

Formiranje radne grupe i unapredenje nastavnih planova
Podrzati program ,,Putevi ka profesionalizaciji‘
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Indikatori za monitoring
rezultata mjere

q q Polazne Ciljne
Indikatori - . .. q
vrijednosti vrijednosti
- Modernizirani nastavni planovi i programi| 0 « |0
usvojeni i pocela njihova primjena u
Skolama, univerzitetima
- Aplikacija za certifikat UNWTO TedQual | O
za univerzitetske programe
- Iniciran program Putevi ka profesionalizaciji
(DIN) Ne- 2022 Da

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Razvoj kvalitetnih nastavnih programa i kurikuluma u turizmu i ugostiteljstvu u
skladu sa potrebama privatnog sektora bi trebao imati snazan uticaj na ponudu
ljudskog kapitala svjetske klase, i unapredenje vjestina sadasnjih zaposlenih.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 3.020 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, Privredna/Gospodarska komora FBiH, kantonalna ministarstva obrazovanja
i nauke i pedagoski zavodi, centri za obrazovanje odraslih, Federalno ministarstvo
razvoja, poduzetnistva i obrta, Federalno ministarstvo obrazovanja, strukovna
udruzenja ugostitelja u FBiH, hoteli i restorani u FBiH

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Srednje Skole i univerziteti koji nude programe u turizmu, predstavnici privatnog
sektora, Privredna/Gospodarska komora FBiH, strukovna udruzenja, vodeéi hoteli i
restorani iz privatnog sektora u FBiH, Vlasnici i menadzeri MMSP i MSP u turizmu u
ruralnim podrucjima, dijaspora koja bi mogla biti motivisana da ulaze u
novoosnovane firme u turistickoj djelatnosti u FBiH. Pojed.inci (turistic¢ki vodici) i
putnicke agencije / tur-operateri.
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Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

Iv. UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA razvoj

odrzivog turizma

Naziv mjere

4.1. POBOLJSATI PRISTUPACNOST, MOGUCNOSTI
PREVOZA | USLUGE POSJETIOCIMA, TE RAZVITI
MODERNU TURISTICKU INFRASTRUKTURU

Opis mjere sa indikativhim
podrucjima djelovanja

Povecati kapacitet prihvata medunarodnih avioletova

Raditi na zagovaranju poboljsanih uslova prelaska granice u
saradnji s RS i Brcko distriktom BiH, kao i sa drzavnim
nadleznim institucijama

Osigurati adekvatnu ponudu usluga prevoza (turistickih
autobusa i agencija za iznajmljivanje automobila, itd.) da se
zadovolji predvidena potraznja u smislu obima, profila i vrsta
putnika

Poboljsati kvalitetu turistickih informativnih centara
Poboljsati nivo higijene i Cistoce, uredenog javnog prostora i
sigurnost

Poboljsati i razviti turisti¢ku infrastrukturu

Strateski projekti

Poboljsati turisticku infrastrukturu

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori vrijednosti vrijednosti
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- Infrastruktura za servisiranje 3,9 (2019) e 45
posjetitelja (VWEF indikator)

- Infrastruktura za zraéni pristup (broj 2,0 (2019) o« 22
putnika, broj letova
itd.) (WEF indikator) 2.4 (2019)

- Infrastruktura kopnenog e 30
prijevoza (WEF indikator

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

PoboljSana ponuda smjestaja trebala bi privuci vise posjetitelja, a fokus na kupce
vece kupovne moc¢i poboljsat ée prosjecnu potrosnju

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 5.000 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisti¢ke zajednice

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Pruzaoci smjestaja, investitori, banke

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

Iv. UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA
RAZVO) ODRZIVOG TURIZMA
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Naziv mjere

4.2. UNAPREDENJE PRAVNOG | REGULATORNOG
OKVIRA KAKO Bl SE OMOGUCILA KONKURENTNOST
INDUSTRIJE TURIZMA | ODRZIVI RAST | KREIRALA
POLITIKA ZASNOVANA NA KVALITETNIM PODACIMA
(STATISTIKA, ISTRAZIVANJE | ANALIZA PODATAKA)

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Provesti reformski program zasnovan na konkurentnosti s
ciliem poticanja rasta sektora turizma

Razviti godisnji program konkurentnosti sektora i dokumenta
politike sektora kojima ¢ée se ukazivati na pravne i regulatorne
prepreke i prioritetne reforme. Javnoprivatni program reformi u
oblasti politika sluzit ée u svrhe stalnih poboljSanja pravnog okvira u
skladu s najnovijim zahtjevima trzista i privatnog sektora.

Uskladiti zakone i propise o turizmu izmedu FBiH i kantona
Izrada smjernica/vodica za poslovne subjekte u turizmu

Poboljsati statisticki sistem i uskladiti ga s evropskim i
medunarodnim standardima (saradivati u kreiranju TSA)
Uvesti E-turizam radi prikupljanja podataka u sektoru turizma
organizirati Siroke konsultacije sudionika s predstavnicima privatnog
sektora radi prikupljanja ulaznih podataka

pripremite popis obaveznih elemenata vodic¢a, format (online) i
opseg vodica

objaviiti poziv za podnoSenje prijedloga

odabrati implementatora

izraditi vodic i uciniti dostupnim u printanom izdanju i online verziji
na bhs i engleskom jeziku

raditi na uskladivanju sa standardima EU

Redovna koordinacija sa  relevantnim tijelima/institucijama  za

promijenu/uskladivanje prikupljanja statistickih podataka (TSA racun)
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e Uvesti E-Turizam radi prikupljanja podataka u sektoru turizma

Strateski projekti

Izrada programa u svrhu poboljsanja konkurentnosti na nivou Federacije BiH
Satelitski rac¢un za turizam/PoboljSana statistika za donosenje odluka te

marketing i promociju destinacije

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Indikatori

Polazne
vrijednosti

Ciljne
vrijednosti

Broj izradenih i usvojenih
dokumenata politike sektora

5

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Ukljucivanje Sto Sire mreze zainteresiranih strana u pripremu dokumenata politike
setkora (white paper) osigurat ¢e njihovu potporu i na taj nacin olaksati provedbu
politika nakon njihovog objavljivanja

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 600 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo okolisa i turizma, kantoni, P/G komora FBiH, Federalni
zavod za statistiku

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Svi zainteresirani akteri, ukljuéujuci ugostiteljski sektor, pruzatelje djelatnosti,
turisticke agencije, vodice, struénjaci.
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Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

Iv. UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA razvoj
odrzivog turizma

Naziv mjere

4.3. USPOSTAVLJANJE PRIMJENE EKOLOSKIH PRINCIPA
ODRZIVOSTI U TURIZMU

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Unapredenje sistema finansiranja zastite Zivotne sredine i modela
upravljanja zasti¢éenim podrucjima.

Usvoijiti program za oCuvanje potencijalno ugrozenih lokaliteta i
proglasavanje novih zasti¢enih podrucja.

Razvoj planova upravljanja posjetiocima i angaZovanja zajednica za
zaSti¢ena podrucja prirode sa osvrtom na razvoj turizma i nacine
odrzivog koristenja datog podrudja.

Poboljsanje planova i programa razvoja turizma kojima se ureduju
infrastrukturni radovi u krhkim prirodnim okruzenjima, u blizini ili
unutar zasti¢enih podrudja.

Uvesti principe odrzivosti i certifikaciju za turisticke
destinacije i preduzeca

Razvijati Zelene Seme Bosne i Hercegovine (Program odrzivog
razvoja).

Usvoijiti zelenu certifikaciju, GSCT kriterijume sistema certifikacije

Promovirati i podsticati odrzive turisticke operacije i poboljsati
brendiranje i privlaénost destinacije

Uspostaviti, promovirati i osigurati implementaciju ekoloski prihvatljivih
praksi i zelenog sistema certificiranja i nagrada za turoperatore, hotele i
druge pruzaoce smjestaja, kao i za restorane

Ugraditi principe odrzivosti u razvojne planove opstina i zasticena podrucja
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Strateski projekti

- Poboljsanje planova i programa razvoja turizma kojima se ureduju
infrastrukturni radovi u blizini ili unutar zasti¢enih podrucja.

- Podrzati smjestajne objekte koji rade na promociji ekoloskih standarda i
energetski su samoodrzivi, tzv. ,,zelene hotele*

- Usvaoijiti zelenu certifikaciju i kriterijume sistema certifikacije

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

c . Polazn iljn
Indilatori vrij::no:ti vrijcedlme)sti
- Odrzivost okolisa - 43 (2019) e 5
- Broj posjetilaca u zasticenim | -  Nije dostupno
podrucjima - Nije dostupno
- Broj certificiranih subjekata

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Certifikacija zelenog turizma ce pruziti fokus i Sablon za preduzeca i objekte za
jacanje svojih proizvoda, povecavajuci njihovu konkurentnost na domaéem i
medunarodnom trzistu.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 1.200 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

MVTEO/Federalno ministarstvo okolisa i turizma/Federalni fond za
okolis/Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Federacije Bosne i
Hercegovine

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Turoperatori, hoteli i drugi ponudaci smjestaja, restorani

Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA RAZVO)
ODRZIVOG TURIZMA

184



Naziv mjere

4.4. POVECANJE OBIMA INVESTICIJA | UNAPREDENJE
PRISTUPA FINANSIJAMA

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere je povecati obim investicija u sektoru. Neke od predlozenih aktivnosti
obuhvataju.

Saciniti listu prioritetnih moguénosti za ulaganje i izraditi plan
promocije ulaganja

Unaprijediti saradnju sa dijasporom s ciljem ulaganja u turizam
Olaksati javno-privatna partnerstva radi realizacije ulaganja
Revidirati, unaprijediti i prosiriti raspoloZive programe grantova i
subvencija koje finansira Vlada

Iskoristiti postojeci kreditno-garantni fond za ja¢u podrsku mikro,
malim i srednjim preduzec¢ima u turizmu

Olaksati pristup finansijskim sredstvima za mikro, mala i srednja
preduzeda kroz izgradnju kapaciteta

Izraditi master plan za potrebe ulaganja u turizam na cijeloj teritoriji FBiH
okom ovog strateskog perioda kojim ¢e se pokazati mogucnosti ulaganja u
odmaraliSta, smjestaje, restorane i iskustva posjetilaca (kao Sto su ski
centri, avanturisticki parkovi, zabava i maloprodajni centri) na kantonalnom
nivou

Napraviti detaljan spisak raspolozivih moguénosti ulaganja u turizam, u koje
su institucije javnog sektora spremne investirati, kako bi se kroz javno-
privatna partnerstva privukli investitori iz privatnog sektora

Napraviti Vodic za ulaganja namijenjen potencijalnim investitorima, u kojem
ce se navesti propisi i koraci vezani za registraciju preduzeca i dobijanje
dozvola na federalnom, kantonalnom i opéinskom nivou, a koji ¢e biti
dostupan putem interneta

Napraviti plan promocije ulaganja za privlacenje domaéih i stranih
investitora
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Organizirati investicijske kampanje u prioritetnim sektorima i ciljnim
zemljama, kao i one namjenjene dijaspori

provesti informativne kampanje preko organizacija dijaspore i
ambasada, u cilju promocije ulaganja u turizam u BiH;

organizirati godisnju investicionu konferenciju dijaspore u FBiH, kao
i terenske posjete razlicitim kantonima da bi se pokazale mogucnosti
ulaganja Sirom FBiH;

pruziti pomo¢ investitorima putem one stop shopa, s ciljem
olaksavanja procesa registracije i dobijanja dozvola.

pripremiti godisnji vodi¢ raspolozivih fiskalnih poticaja ili grantova
koje daju svi nivoi vlasti i objavljivati ih na jednom mjestu;

svaki nivo vlasti u Federaciji BiH treba vezati poticaje i grantove koje
daje s jasnim programom kreiranja novih i poboljSanja postojecih
turistickih iskustava ili promocije destinacije;

razmotriti mogucnost davanja poticaja aviokompanijama s federalnog
ili kantonalnog nivoa, kako bi se povecao broj aviolinija s aerodroma
u FBiH.

Pripremiti godisnji vodi¢/direktorij raspolozivih fiskalnih poticaja ili
grantova koje daju vladine agencije i objavljivati ih na jednom mijestu °
redovno azuriranje vodica/direktorija

U saradnjisa razvojnom bankom osigurati liniju povoljnih kreditnih linija za
ulaganja u turizam i preduzeca iz sektora turizma

Svaka vladina agencija treba vezati poticaje i grantove koje daje, sa jasnim
programom kreiranja novih i poboljsanja postojecih turistickih iskustava ili
promocije destinacije

Prosiriti znanja i poboljsati vjestine turistickih preduzeca za predstavljanje
za banke prihvatljivih zahtjeva za dobijanje kredita, Sto se moze postici

kroz usluge razvoja poslovanja koje mogu pruzati vlade ili regionalne
razvojne organizacija
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e Uz podrsku USAID Turizma i drugih partnera koji ¢e se identificirati u
narednom razdoblju, doprinijeti redovitom azuriranju onlajn finansijskog
direktorija o dostpunim kreditima, grantovima, subvencijama, poticajima).
Onlajn finansijski direktorij je razvijen od strane USAID Turizam projekta
i redovno ce se azurirati kako bi se omoguéilo preduze¢ima u turistickom
sektoru da na jednom mjestu lako pronadu sve relevantne opcije
finansiranja i na taj nadin im se omogudi bolji pristup finansiranju.

Strateski projekti

- lzraditi Vodi€ za ulaganja i bazu projekata za ulaganje na nivou FBiH
- lzrada baze podataka o grantovima i subvencijama na federalnom nivou
(uobziriti i grantove i subvencije kantona);

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indilatori vrijednosti vrijednosti
- Direktne strane investicije u turizmu | X (2021) e Poveéanje za
- Broj novoregistrovanih firmi u 20%

turistickom sektoru
- Investicije u sektoru turizma

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Jasno deifinisani projekti za ulaganije, te Vodic za investitore ubrzati ce investicije u
turizmu FBiH. Targetiranjem dijaspore ubrzati ¢e se proces invesitranja u sektor sto
¢e u konachnici rezultirati ponudom kvalitetnijih proizvoda i usluga, osigurati bolju
kvalitetu u turizmu i pozitivno uticati na zaposljavanje.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 1.870 000

Period implementacije
mjere

2022 - 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

FMOIT, kantonalne turisticke zajednice

Odgovoran za mjeru

Federalno Ministarstvo okolisa i turizma/druga relevantna ministarstva/Agencija za
unapredenije stranih investicija u BiH/Vanjskotrgovinska komora BiH. Biznisi iz
turisti¢kog i ugostiteljskog sektora, banke, ministarstva, private
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| javne organizacija/institucije

Ciljne grupe

Domacdi i strani investitori, lokalne zajednice, destinacije

\Veza sa strateskim ciljem

Ubrzan rast i razvoj sektora turizma

Prioritet

Iv. UNAPREDENJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA razvoj
odrzivog turizma

Naziv mjere

4.5. PODIZANJE SVIJESTI O VAZNOSTI TURIZMA

Opis mjere sa indikativnhim
podrucjima djelovanja

e Provesti kampanju podizanja svijesti o vrijednosti industrije turizma
usmijerenu na javni sektor i kreatore politika , koja moze biti organizirana
u formi objavljivanja redovnih informacija (“newsletter”) pripremljenih od
strane fmoit i podijeliti svim relevantnim javnim institucijama,
ministarstvima, agencijama

e  Provesti kampanju podizanja svijesti o vrijednosti i prednostima bavljenja
turistickom djelatnoséu usmjerenu na lokalnu zajednicu i ucesnike u
sektoru turizma koji bi trebao biti usmjeren na promociju uspjesnih
poduzetnika i destinacija fbih

e  Provesti opseznu javnu anketu o stavovima prema turizmu, koja ce sluziti i
kao informacija o percepciji gradana, ali i kao kanal za dobivanje povratnih
informacija od gradana o tome sta se moze poboljsati, uvesti, popraviti

e  Pokrenuti sveobuhvatnu kampanju podizanja svijesti radi poticanja odrzivih
praksi pruzalaca turistickih usluga s posebnim osvrtom na inkluzivne
prakse, na nivou cijelog entiteta

® Povecati nivo svijesti javnosti u oblasti zastite prirode

Strateski projekti

- Podrzati kampanje podizanja svijesti o vrijednosti industrije turizma

Indikatori za monitoring
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori vrijednosti vrijednosti
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- Poslovno okruzenje 3,4 (2019) e 45
- Broj pokrenutih kampanja o 2020.god 0 e 3
podizanju svijesti o znacaju turizma

Razvojni efekat i doprinos
mjere realizaciji prioriteta

Kampanja ¢e direktno voditi unapredeniju poticajnog okruzenja za odrzivi razvoj
turizma tako Sto ¢e se obezbjediti opredjeljenost i odobravanje razli¢itih drustvenih
slojeva i entitetskih upravljackih struktura u pogledu bududih aktivnosti vezanih za
turizam i to poticanjem poslovne zajednice da radi na unapredeniju kvaliteta
turistickih usluga i proizvoda, mobilizacijom Sire javnosti u cilju zastite prirodnih i
kulturnih dobara, educiranjem kreatora politika o ekonomskim vrijednostima
turizma.

Indikativna finansijska
konstrukcija, sa izvorima
finansiranja

Iznos: 300 000

Period implementacije
mjere

2022 — 2027

Institucija nadlezna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo okolisa i turizma, turisticke zajednice i organizacije/ Fond za
zastitu okoliSa Fbi/Privredna komora FBiH/Nevladine organizacija/strani projekti
(donatori), mediji

Odgovoran za mjeru

FMOIT

Ciljne grupe

Kompletna turisticka industrija/lokalna zajednica
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PRILOG 4) VEZA S KANTONALNIM STRATEGIJAMA RAZVOJA

Pri izradi ovog dokumenta u obzir su uzete i kantonalne strategije razvoja za period 2021-2027. godine s ciljem da se utvrde predlozene mjere vezane za
turisticke proizvode i iskustva. Zbog koli¢ine informacija ovaj pregled dat je u prilogu, a ne kao posebno poglavlje strategije. U donjoj tabeli dat je pregled

spomenutih mjera:

Tabela 16. Veza sa kantonalnim strategijiama

Unsko-sanski kanton - USK

Izvor: Strategija razvoja Unsko-sanskog kantona 2021-2027.
Odgovarajué¢e mjere:

[.3.2. Uvodenije i podsticanje inovacija u privredi

[.4.1. Unapredenje turisticke ponude kreiranjem privlacénih turistickih proizvoda zasnovanih na
lokalnim turistickim resursima

[.4.2. Promocija i privlacenje investicija u ciljane turisticke oblasti u sektoru turizma
[.4.3. Promocija USK kao atraktivne turisticke destinacije
3.2.3. Jacanje transportnih i saobracajnih kapaciteta i povezanosti s drzavnim i medudrzavnim centrima

Posavski kanton - PK

Izvor: Strategija razvoja Zupanije Posavske 2021. — 2027, god.

Odgovarajué¢e mjere:

[.3.1. Uredenje lokacija i objekata kulturnopovijesnog i prirodnog nasljeda (rijecnog, lovnog i
ribolovnog turizma)

[.3.2. Promidzba turisticke ponude i potpora turistickim manifestacijama

3.1.1. Uspostava funkcionalno-institucionalnih kapaciteta za integralno upravljanje

prostorom i okoliSem
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3.1.2. Kreiranje odrzivog sustava upravljanja otpadom uz potporu optimizaciji i racionalizaciji
pokrivenosti komunalnih usluga

Tuzlanski kanton — TK

Izvor: Strategija razvoja Tuzlanskog kantona za period 2021-2027. godina

Prilog 3 — Detaljan pregled mjera

Odgovaraju¢e mjere:

[.1.2. Unapredenje poslovanja privrednih subjekata na podrucju Tuzlanskog kantona

|.2.4. Podrska odrzivom ruralnom razvoju

[.3.1. Inoviranje postojecih i razvoj novih atraktivnih sadrzaja turisticke ponude s posebnim
akcentom na razvoj smjestajnih kapaciteta

1.3.2. Razvoj turisticke infrastrukture i poticanje investicija u turizam

[.3.3. Promocija i brendiranje Tuzlanskog kantona kao pozeljne turisticke destinacije

2.4.1. Unapredenje uslova za razvoj i bavljenje sportom

2.4.3. Unapredenije uslova za kulturnohistorijski razvoj

3.1.1. Izrada planske dokumentacije i informacionih sistema za efikasno koriStenje prostora
i za zastitu okolisa

3.3.1. Izgradnja mreze autocesta / brzih cesta i magistralnih cesta na podrucju Tuzlanskog
kantona

3.3.2. Rekonstrukcija, rehabilitacija i sanacija mreze regionalnih cesta na podrucju Tuzlanskog kantona
3.3.3. Jacanje infrastrukture zraénog saobracaja

Zenicko-dobojski kanton - ZDK

Izvor: Nacrt Strategije razvoja Zenicko-dobojskog kantona za period 2021-2027. godina
Odgovarajué¢e mjere:

[.2.1 Unapredenije kvaliteta i konkurentnosti poljoprivredno-prerambene proizvodnje uz jacanje
kapaciteta za veci stepen finalizacije, izvoza i odrzivosti poljoprivrednih proizvodaca

[.2.5 Razvoj ruralne infrastrukture i dostupnosti usluga

I.3.1 Povecanje kvaliteta turisticke ponude i valorizacije turistickih resursa

[.3.2 Unapredenje turisticke infrastrukture i revitalizalizacija kulturnohistorijskih objekata i turistickih
destinacija

[.3.3 Promocija turisticke ponude i potencijala uz integraciju u regionalne turisticke

proizvode

2.2.1. Podrska razvoju sportskih aktivnosti i infrastrukture
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2.2.2. Podrska razvoju kulturnih aktivnosti i infrastrukture
3.4.1. Razvoj putne infrastrukture regionalnog i lokalnog karaktera

Bosansko-podrinjski kanton Gorazde - BPK

Izvor: Nacrt Strategije razvoja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde 2021-2027.
Odgovaraju¢e mjere:

[.2.1. Unapredenje poljoprivrednih kapaciteta i razvoj sistema za otkup i plasman poljoprivrednih
proizvoda

[.2.2. Podrska povecanju obima i konkurentnosti poljoprivredne proizvodnje uz modernizaciju
[.2.3. Koristenje Sumskih resursa za odrzivi ruralni razvoj

[.3.1. Unapredenje turisticke ponude zasnovane na atraktivnim resursima

[.3.2. Promocija turisticke ponude i podrska turistickim manifestacijama

2.2.1. Unapredenje sistema podrske sportu i razvoj sportske infrastrukture

2.2.2. Obogadivanje kulturnih sadrzaja

3.2.3. Izgradnja i rekonstrukcija putne infrastrukture

Srednjobosanski kanton — SBK

Izvor: Strategija razvoja Srednjobosanskog kantona 2021. — 2027. godina
Odgovarajué¢e mjere:

[.1.1. Unapredenje kapaciteta, kvaliteta, promocije i konkurentnosti poljoprivredne proizvodnje
[.1.2. Potpora razvijanju perspektivnih biljnih kultura i samozaposljavanju u poljoprivredi
[.3.1. Povecanje kvaliteta i promocije turisticke ponude uz valorizaciju turistickih resursa
[.3.2. Unapredenje turisticke infrastrukture i revitalizacija kulturnohistorijskih objekata i
turistickih destinacija

2.2.1. Obnova i opremanje prostora za provedbu kulturnih aktivnosti i podizanje svijesti
mladih o vaznosti kulture

2.2.2. Obnova i opremanje sportskih objekata i podizanje svijesti mladezi o vaznosti
bavljenja sportskim aktivnostima

3.3.2. Povecanije zastite i ocuvanja prirodnih podrucja koja imaju nemjerljivu prirodnu i
kulturnohistorijsku vrijednost

Hercegovacko-neretvanski kanton — HNK

Izvor: Strategija razvoja Hercegovacko-neretvanskog kantona za period 2021-2027. godina
Odgovarajué¢e mjere:

[.1.1. Unapredenije poslovnog okruzenja kroz smanjenje administrativnih prepreka i
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jacanje institucionalne podrske postojec¢im i novim poslovnim subjektima

[.1.2. Podrska unapredenju konkurentnosti postojecih i novih preduzeca i obrta

I.1.4. Podrska uspostavi i razvoju poslovnih zona i poduzetnickih potpornih institucija

[.3.1. Razvoj novih i kvalitetnih sadrzaja turisticke ponude

1.3.2. Promocija i brendiranje HNZ/K kao prepoznatljivog i pozeljnog turistickog odredista

1.3.3. Povezivanje turizma i poljoprivrede

[.3.4. Razvoj ljudskih potencijala u turizmu

2.1.2. Poboljsanje kvalitete osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja

2.1.3. Jacanje kapaciteta znanstvenoistrazivackih i visokoobrazovnih institucija u skladu s normama EU
2.1.5. Razvoj cjelozivotnog ucenja

2.2.3. Jacanje kulture i sporta kroz turizam

3.1.2. Poticanje saradnje, izrade i harmonizacije stratesko-planske dokumentacije u oblasti zastite
okolisa

3.1.3. Jacanje samoodrzivosti zasti¢enih podrucja

3.2.3. Poticanje odrzivog i okolisno prihvatljivog prostornog planiranja

Zapadnohercegovacki kanton/zupanija - ZHK/Z

Izvor: Radna verzija Strategije razvoja Zapadnohercegovackog kantona 2021. — 2027.
Odgovaraju¢e mjere:

[.2.2. Potpora proizvodniji, preradi i prodaji poljoprivrednih proizvoda

[.2.3. Organizirano povezivanje poljoprivrednih proizvodaca i preradivaca hrane radi promocije,
prodaje i povecanja izvoza

|.2.4. Podizanje kvalitete i standardizacija poljoprivrednih proizvoda

[.3.1. Razvoj turisticke infrastrukture

[.3.2. Potpora razvoju poduzetnistva u turizmu i povecanje smjestajnih kapaciteta

[.3.3. Promocija ZHK kao turisticke i poslovno privlacne regije

2.3.3. Potpora razvoju sportske infrastrukture i sportskih aktivnosti

3.3.3. Razvoj sistema upravljanja zasti¢cenim podrucjima

3.4.3. Podizanje kvalitete cestovne prometne infrastrukture u ZHK/Z

3.5.1. Poboljsanje institucionalnih i infrastrukturnih uvjeta za razvoj, promociju i upravljanje
kulturnopovijesnom bastinom

3.5.2. Stvaranje uvjeta za ocuvanje, prenosenje i promociju izvorne tradicijske bastine
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3.5.3. Poboljsanje infrastrukturnih uvjeta za razvoj, promociju i upravljanje kulturnopovijesnom
bastinom

3.5.4. Potpora razvoju i promociji kulturnih i kreativnih industrija

3.5.5. Podizanje svijesti o zastiti kulturnopovijesne bastine i njena promocija

Kanton Sarajevo - KS

Izvor: Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. (nacrt)

Odgovaraju¢e mjere:

1.3.3. Sistemska podrska razvoju kreativnih industrija

[.6.1. Uspostavljanje efikasnog destinacijskog menadzmenta

[.6.2. Unapredenje ambijenta za razvoj preduzetnistva i razvoj ljudskih kapaciteta u
turizmu

1.6.3. Razvoj turisticke infrastrukture

[.7.1. Unapredenje poljoprivredno-prehrambenog sektora i ruralnog razvoja

[.7.2. Razvoj ruralne infrastrukture i dostupnosti javnih usluga u ruralnim podrucjima
2.4.1. Uspostavljanje sistema podrske razvoju kulture i kreativnih industrija

2.4.2. Unapredenije zastite kulturnohistorijskog nasljeda

2.4.3. Uspostavljanje odrzivog sistema razvoja sporta

3.2.1. Valorizacija i zastita biodiverziteta i ostalih prirodnih vrijednosti uz kontinuirani
monitoring

3.4.1. Izgradnja i rekonstrukcija javne saobracajne infrastrukture

4.5.1. Kreiranje i upravljanje brendom

Kanton 10

Izvor: Razvojna strategija Kantona 10 za period 2021. — 2027. godina
Odgovarajué¢e mjere:

[.1.2. Podrska osnivanju i razvoju MSP-a

I.1.4. Poticanje razvoja obrtnistva

I.1.5. Provodenje aktivne politike zaposljavanja i samozaposljavanja

[.2.1. Potpora razvoju biljne i animalne proizvodnje

[.2.2. Potpora ruralnom razvoju

[.2.3. Unapredenije kvalitete i jacanje konkurentnosti poljoprivredne proizvodnje
[.3.1. Integracija ponude kroz unapredenje sistema ruralnih turistickih iskustava i
promocija ruralnog turizma
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[.3.2. Jacanje odrzivosti ruralnog preduzetnistva

|.4.4. Stimulacija povezivanja s bh. dijasporom

2.1.2. Potpora daljnjem razvoju sporta i kulture

3.1.3. Izgradnja i odrzavanje prometne infrastrukture

3.2.1. Ocuvanje bioloske raznolikosti i odrzivo koristenje prirodnih resursa

Osim toga, u kantonalnim strategijama razvoja utvrdeni su i odredeni strateski projekti koje treba imati na umu prilikom utvrdivanja strateskih prioriteta i

mjera vezanih za razvoj turistickog proizvoda. Spomenuti projekti su navedeni u sljedecoj tabeli:

Unsko-sanski kanton — USK

Izvor: Strategija razvoja Unsko-sanskog kantona 2021-2027.

Odgovarajudi projekti:

I: Priprema i implementacija Strategije poljoprivrede i ruralnog razvoja

2: Uspostavljanje poslovnog inkubatora

3: Priprema implementacije Strategije razvoja turizma USK

4: Rekonstrukcija i povecanje smjestajnih kapaciteta, kao i boljeg koriStenja prirodnih
resursa Ljecilista Gata

Posavski kanton - PK

Izvor: Strategija razvoja Posavskog kantona 2021. —2027.)

Odgovarajuéi projekti:

Izgradnja turistickog naselja ,,Jezera Ciglane*

Izgradnja nauticke rijecne luke na rijeci Savi, na podrucju grada Orasje
Proglasavanje podrucdja ekoloske mreze Natura 2000 — Rijeka sava (Odzak) zasti¢enim
podrucjem

Proglasavanje podrudja ekoloske mreze Natura 2000 — Tisina (Domaljevac-Samac)
zasticenim podrucjem

Proglasavanje podrudja Staraca Vojskova (Odzak) zasti¢enim pejzazom
Proglasavanje podrucja Vucijak (Odzak) zasticenim pejzazom

Tuzlanski kanton — TK
Izvor: Strategija razvoja Tuzlanskog kantona za period 2021-2027. godina
Prilog 3 — Detaljan pregled mjera
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Odgovarajuéi projekti:

Izgradnja autoceste / brze ceste Tuzla — Brcko — Orasje (rijeka Sava), kao dijela autoceste
/ brze ceste Sarajevo — Tuzla — Beograd

Izgradnja brze ceste Zvornik — Tuzla — Doboj

lzgradnja dionice magistralne ceste M-18 Sicki Brod — Kladanj

Zastita akumulacije jezera Modrac — | Faza

Formiranje Nauéno-tehnoloskih parkova u Tuzli i Zivinicama

Izrada prostornog plana za podrudje Tuzlanskog kantona za period 2026—-2046. godine
(veza s M3.1.1)

Uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema (GIS-a) na podrucju TK (veza s M3.1.1)
Business Start Up Fond Tuzlanskog kantona (veza s M1.1.2)

Jacanje administrativnih kapaciteta u cilju provedbe projekata po modelu javno-privatnog
partnerstva (veza s M1.1.4)

Opremanje opcinskih i gradskih struktura civilne zastite (veza s M2.5.1)

Planinarska transverzala “Put Srebrenicke povelje” (veza s M1.3.2)

Zenicko-dobojski kanton — ZDK

Izvor: Nacrt strategije razvoja Zenicko-dobojskog kantona za period 2021-2027. godina

Odgovarajudi projekti:

[.1.2.5 Podrska uvodenju e-trgovine i e-poslovanja

[.1.3.7 Podrska razvoju naucnoistrazivacke infrastrukture (tehno-park, laboratorije za
sigurnost proizvoda, inovacioni centri...)

[.2.1.9 Poticaji za poljoprivrednu proizvodnju s prilagodenim kriterijima, ukljucujuci
poticaje za investicije i tehnicko-tehnolosko opremanje poljoprivrednih gazdinstava

[.2.4.6 Primjena FSC standarda

[.3.1.7 Uvodenje seme turistickih vaucera za podsticaj razvoju domaéeg turizma

[.3.2.5 Izgradnja trim i biciklistickih staza na pogodnim lokalitetima

|.4.1.4 Kreditno-garantni fond — program za odrzavanje likvidnosti preduzeca

Strateski projekat

2.2.2.2. Izmjene i dopune zakonskog okvira u oblasti kulture

2.2.2.4. Izrada / aZuriranje Strategije o zastiti i ocuvanju kulturnih i historijskih resursa u

ZDK
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2.2.2.6. Dizajniranje online kulturnih manifestacija i uspostava sistema za realizaciju
inovativnih dogadaja u oblasti kulture

3.3.1.1. Promocija i edukacija o odrzivosti prirodnih resursa

3.3.1.3. Uspostava jedinstvene baze zasti¢enih podrucja u ZDK i odredena granica
zaSti¢enog podrucja

3.4.1.1. Podrska izgradniji i rekonstrukciji putne infrastrukture u

najnerazvijenijim podrucjima ZDK

3.4.1.2. Izrada saobracajnih projekata za postojece i nove puteve (signalizacija,
obiljezavanije i sl.)

Bosansko-podrinjski kanton Gorazde - BPK

Izvor: Nacrt Strategije razvoja Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde 2021-2027.
Odgovarajudi projekti:

Izgradnja ceste Gorazde — Sarajevo

Srednjobosanski kanton — SBK
Izvor: Strategija razvoja SBK/KSB 2021-2027.
Odgovarajudi projekti: U strategiji nema precizno definiranih projekata.

Hercegovacko-neretvanski kanton - HNK

Izvor: Strategija razvoja Hercegovacko-neretvanskog kantona za period 2021-2027.
godina

Odgovarajuéi projekat:

Izgradnja Veletrznice “Hercegovina” u PZ Zvirovi¢ima

Zapadnohercegovaéki kanton/zupanija - ZHK/Z

Izvor: Radna verzija Strategije razvoja Zapadnohercegovackog kantona 2021. — 2027.
Odgovarajudi projekti:

Shema za finansiranje poljoprivrede, ruralnog razvoja (Ruralna Hercegovina)
Otvaranije i opremanje mreze centara za posjetitelje u opéinama i gradovima u ZHK/Z
Program potpore razvoju malog biznisa i obiteljskog smjestaja u turizmu
Uspostavljanje i organizacijski razvoj turisticke zajednice ZHK/Z
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Strateski projekat

lzrada studije o uspostavljanju zasti¢enih podrucja u ZHK/Z

Izrada strategije razvoja i odrzavanja javnih cesta na podrucju ZHK/Z
Izrada Registra i digitalizacija kulturnopovijesne bastine

Kanton Sarajevo - KS

Izvor: Strategija razvoja Kantona Sarajevo 2021-2027. (nacrt)

Odgovarajudi projekti:

Dalja realizacija programa razvoja infrastrukture

Strateski projekat: Poboljsanje turisticko-resursne osnove olimpijskih planina Igmana i
Bjelasnice

Kreiranje strategije razvoja odrzivog turizma KS

Turisticka signalizacija u KS

Kreiranje strategije ruralnog razvoja

Kreiranje strategije razvoja kulture Kantona Sarajevo

Popis ugrozenih divljih vrsta i podvrsta biljaka, Zivotinja i gljiva u zasti¢enim prirodnim
podrucjima Kantona Sarajevo prema Crvenoj listi Federacije BiH

Istrazivanje biodiverziteta u zasticenim prirodnim podrucjima, prevashodno vrsta flore,
faune i fungije koji nisu obuhvaceni Crvenom listom Federacije BiH

Izrada upravljacke i prostorno-planske dokumentacije za zasticena prirodna podrudja i
ostale zasticene prirodne vrijednosti

Realizacija aktivnosti definisanih planovima upravljanja zasti¢enim podrucjima u funkciji
njihove zastite, odrzivog koristenja i promocije

Razvoj nemotorizovanih vidova prevoza i kretanja

Izgradnja primarnih gradskih saobraéajnica

Ukljucivanje Zeljeznice u jedinstven sistem javnog prevoza putnika

Unapredenje komunalne higijene javno-prometnih povrsina Kantona Sarajevo
Olimpijski prsten Sarajeva

Pametni Grad Sarajevo

Zelena ekonomija

Sarajevski ekoloski kolodvor

Kanton 10
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Izvor: Strategija razvoja Kantona 10 za period 2021.-2027. godina
Odgovarajudi projekti:
Projektiranije i izgradnja multifunkcionalnih melioracijskih sistema krskih polja

Razvoj letjelista Brda u kontekstu jacanja povezanosti Kantona s regijom i svijetom, ali i u
sluzbi zastite i spasavanja ljudi i okolisa

Prilog 3

Srednje strucne Skole s programima za turisticki sektor

Naziv skole Lokacija Ponudeni programi (Broj godina)

| Srednja Skola dr. Fra Slavko Barbari¢ | Citluk Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)
Citluk

2 MjeSovita srednja skola Gracanica Gracanica Turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)
(+COO)

3 Srednja skola Jablanica (+COO) Jablanica Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)

4 Srednja skola Kupres Kupres Turisticki tehnicar (4), Ugostiteljski tehnicar (4), Hotelsko-

turisticki tehnicar (4), Konobar (3), Kuhar (3)

5 Srednja struéna skola Silvija Livno Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Konobar (3), Kuhar (3),
Strahimira Kranjcevica — Livno Pomoc¢ni kuhar (3)
(+COO0O)

6 Mjesovita ekonomska i hemijska Lukavac Konobar (3), Kuhar (3)
srednja Skola Lukavac

7 Srednja ekonomsko-turisticko- Mostar Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)
ugostiteljska skola Mostar (+COO)

8 Srednjoskolski centar Hadzici Sarajevo Turisticki tehnicar (4), Kuhar (3)
(+COO0O)

9 Srednja ugostiteljsko-turisticka Skola | Sarajevo Turisticki tehnicar (4), Ugostiteljski tehnicar (4), Konobar
Sarajevo (+COO) (3), Kuhar (3), Poslasticar (3)

10 Druga srednja Skola Velika Kladusa | Velika Kuhar (3)
(+COO0O) Kladusa

I Mjesovita ugostiteljska Skola Zenica | Zenica Ugostiteljski tehnicar (4), Kuhar (3), Poslasticar (3)

12 Mjesovita srednja Skola Biha¢ Biha¢ Turisticki tehnicar (4), Konobar (3), Kuhar (3)
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13 Srednja skola Capljina Capljina Kuhar (3), Konobar (3)

14 Srednja strucna Skola Tomislavgrad | Agroturisticki tehnicar (4), Kuhar (3)

15 Srednja strucna Skola Posusje Posusje Konobar (3), Kuhar (3)

16 Srednja Skola Antuna Branka Simi¢a | Grude Konobar (3), Kuhar (3)
Grude

17 Srednja sSkola Stolac Stolac Konobar (3), Kuhar (3)

18 Srednja strucna Skola Jajce Jajce Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3)

19 Srednja skola Busovaca Busovaca Ugostiteljski tehnicar (4), Kulinarski tehnicar (4), Hotelsko-

turisticki tehnicar (4), Konobar (3), Kuhar (3)

20 MjeSovita ekonomsko-ugostiteljska Travnik Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Konobar (3), Kuhar (3)
srednja Skola Travnik

21 Srednja skola Travnik — Nova Bila Nova Bila Konobar (3), Kuhar (3)

22 Srednja skola Vitez Vitez Konobar (3), Kuhar (3)

23 Srednja ekonomska skola Zenica Zenica Ugostiteljski tehnicar (4)

24 MjeSovita srednja skola Tesanj Tesanj Kuhar (3)
(+COO0O)

25 Ugostiteljsko-turisticka srednja Tuzla Turisticki tehnicar (4), Ugostiteljski tehnicar (4), Konobar
Skola Tuzla (3), Poslasticar (3), Kuhar (3)

26 Mjesovita srednja Skola Srebrenik Srebrenik Konobar (3), Kuhar (3)

27 Druga srednja skola Cazin Cazin Ugostiteljski tehnicar (4), Turisticki tehnicar (4), Kuhar (3)

28 Srednja ugostiteljsko-turisticka Skola | Mostar Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)

29 MjeSovita srednja skola Sanski Most | Sanski Most Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3)

30 Mjesovita srednja Skola Bosanski Bosanski Hotelsko-turisticki tehnicar (4), Kuhar (3), Konobar (3),
Petrovac Petrovac Poslasticar (3)

31 Centar za slusnu i govornu Sarajevo Kuhar (3)
rehabilitaciju

32 Srednja skola za stru¢no Sarajevo Kuhar (3)

obrazovanje i profesionalno
usavrsavanje

Centri za obrazovanje odraslih / Lokacija i ponudeni programi

200



Centar za obrazovanje odraslih Gracanica Gracanica | Konobar, Kuhar, Poslasticar, Ugostiteljski
tehnicar
2 Ziza Learning Hotel Mostar Domacinstvo, F&B menadZment, recepcija
3 Centar za obrazovanje i istrazivanje Nahla Sarajevo Multikulturalni trening, osnovne jezicke vjestine u
ugostiteljstvu, ketering
4 Centar za obrazovanje odraslih “Nova Sarajevo Konobar, Kuhar, Turisti¢ki i Ugostiteljski
Zanimanja” Sarajevo tehnicar
5 Centar za obrazovanje odraslih Tuzla Tuzla Konobar, Kuhar, Turistic¢ki tehnicar, Ugostiteljski
tehnicar
6 EDUKA BH Centar za obrazovanje Tesanj Konobar
odraslih
7 Privatna skola “Centar za edukaciju” Mostar Konobar, Kuhar, Turisti¢ki i Ugostiteljski
Mostar tehnicar
8 Privatna srednja stru¢na Skola “Veritas” Siroki Konobar, Kuhar, Turisti¢ki i Ugostiteljski
Siroki Brijeg Brijeg tehnicar
9 Privatna srednja strucna skola Libar Siroki Konobar, Kuhar, Turisti¢ki i Ugostiteljski
Brijeg tehnicar
10 | Privatna srednja strucna skola Verbum — Mostar Konobar, Kuhar, Poslasticar, Ugostiteljski i
Mostar Kulinarski tehnicar
Il | Srednja skola Jablanica Jablanica Konobar, Kuhar, Turisticki tehnicar

Univerziteti koji nude studijske programe za sektor turizma

Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet

ekonomiju, Univerzitet u Travniku

| A Sarajevo Geografija — Turizam i zastita okolisa
u Sarajevu
Visoka Skola za turizam i menadZment, - . . . I

2 " Konjic MenadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Konjic
Prirodno-matematicki fakultet, Univerzitet . .

3 . ’ Tuzla Geografija / Turizam
u Tuzli
Fakultet za menadZment i poslovnu . . . . I

4 P Kiseljak MenadZment u turizmu i ugostiteljstvu
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Univerzitet “Dzemal Bijedi¢” Mostar Mostar Studij turizma
Fakultet prirodoslovno-matematickih i . R o

L . iy Mostar Turizam i zastita okoliSa
odgojnih znanosti, Sveuciliste u Mostaru

o . Turizam i ekologija; Turizam i rekreacija,
Sveuciliste Hercegovina Mostar M N -

MenadZment destinacijskog marketinga
. . . 0 e Poslovna ekonomija, menadzment, marketin

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Bihacu Biha¢ ] g

u turizmu
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