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Programas especificos de Residuos Sdlidos

il 12. PROGRAMAS ESPECIFICOS DE RESIiDUOS SOLIDOS

Em 20.11.2013 foi instituido o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos de Porto Ale-
gre — PMGIRS -, através do Decreto Municipal n° 18.461. O instrumento de gestdo aduziu-se a partir da
responsabilidade oriunda da Lei Federal 12.305/2010, Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS —, marco
regulatério do setor. As disposicdes dessa Lei ultrapassam aquelas inseridas no escopo do Saneamento Ba-
sico, referindo-se também a atividades de responsabilidade privada, bem como a atribuicdes do érgao local
do SISNAMA, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente — SMAM. Todavia, todos os servicos de atribuicdo e
titularidade do érgao local de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos expressos na Lei 11.445/2007
receberam atencao e demandaram planejamentos especificos na instancia do citado Plano Municipal.

No sentido do exposto, e tendo em vista que no seio do PMGIRS foi estabelecida uma ampla colecdo de
acoes com irrestrita maleabilidade para a qualquer momento (1) agregar novos projetos que se apresentem
necessarios ou convenientes em funcao de novos cendrios, (2) adaptar ou modificar as estruturas concebidas ao
planejamento de cada projeto, baseando-se em resultados parcialmente obtidos ou modificacdes necessarias
em funcao dos novos cenarios, podemos considerar a subcolecao de acdes do PMGIRS voltadas a servicos sitos
no contexto do Saneamento Basico como o préprio planejamento dedicado ao segmento de limpeza urbana e
gestao de residuos solidos no escopo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Porto Alegre — PMSB.

12.1. Gestao dos servicos

O Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DMLU -, estrutura organica autarquica da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, é a instituicao responsavel pelos servicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos sélidos no Municipio. Citando-se a Lei Complementar 728/2014, Codigo Municipal de Limpeza
Urbana do Municipio de Porto Alegre:

Art. 1° Paragrafo unico. O Departamento Municipal de Limpeza Urbana(DMLU) é a autar-
quia do Municipio de Porto Alegre titular dos servicos publicosde saneamento bdsico, de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos urbanos,executando-os por meios proprios ou adjudican-
do-os a terceiros, remuneradaou gratuitamente.

Art. 2° Sdo classificados como servicos publicos de limpeza urbanae manejo de residuos sélidos,
dentre outros servicos concernentes a limpeza doMunicipio de Porto Alegre:

|- o0 conjunto de atividades, infraestrutura e instalacées operacionaisde coleta, transporte, trans-
bordo e destinacdo final dos residuos sélidos urbanos;

Il - a conservagdo da limpeza de vias, praias, balnedrios, sanitdriospublicos, viadutos, elevadas,
dreas verdes, parques e outros logradouros e bensde uso comum da populacdo do Municipio de
Porto Alegre;

Il - a remocdo de bens maéveis abandonados nos logradouros ptblicos,exceto veiculos automo-
tivos; e

IV = a fiscalizagdo no ambito do cumprimento desta Lei Complementar.

A outros 6rgaos da administracdo municipal incumbem, também, algumas tarefas especificas, as quais
mantém interface com os servicos de limpeza urbana. Assim, a limpeza dos bueiros e bocas de lobo, a dra-
gagem de arroios, canais, bem como desobstrucao de elementos de drenagem pluvial sdo tarefas exercidas
pelo Departamento de Esgotos Pluviais — DEP. A limpeza dos elementos de gradeamento e desarenacao,
bem como a retirada de lodos provenientes das lagoas e reatores de tratamento de esgotos e dguas sao
atividades geradoras de residuos sélidos, estando o manejo de tais atribuido ao Departamento Municipal
de Aguas e Esgotos — DMAE. Operacoes de limpeza de parques e pracas, bem como de podas de arvores
sao executados pela SMAM, estando a destinacao de tais residuos sob sua responsabilidade. Neste sentido
os citados 6rgaos séo permanentemente assessorados por técnicos do DMLU.
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O DMLU iniciou atividades como autarquia executando todos os servicos de sua atribuicdao com re-
cursos humanos préprios. Desta forma, por exemplo, até meados da Década de 1980, garis servidores mu-
nicipais efetivos executavam os servicos de varricdo e motoristas do quadro funcional dirigiam unidades
maoveis de coleta domiciliar, com garis do quadro funcional executando o recolhimento dos residuos sélidos
apresentados pela populagéo.

Em meados da Década de 1980 ocorreu, por opg¢do dos gestores de entdo, a modificacdo do sistema de
execucéo de coleta domiciliar, transformando-a em servico contratado. A época mencionavam-se problemas
logisticos relativos a manutencao dos veiculos coletores, bem como a efetividade e eventuais afastamentos
legais dos seus condutores como precursores de falhas no servico. Desde entdo permanece o servico de co-
leta ordindria domiciliar como contratado. Da mesma forma, a partir dos finais da Década de 1980 iniciou-se
processo de contratacdo de cooperativas para execucao dos servicos de limpeza publica, tais quais varricao,
capina e limpeza de logradouros, sendo tais servicos também conjuntamente executados por profissionais
servidores publicos concursados. Em 1992 foi realizado o Ultimo concurso publico para o cargo de Gari, a partir
da nomeacao dos classificados iniciando-se lento processo de predominio numérico do percentual de traba-
lhadores cooperativados sobre os concursados. No presente momento, 100% dos trabalhadores alocados as
tarefas de limpeza urbana provém de contratos, tendo todos os servidores do quadro concursados para tais
servicos sido deslocados para atividades outras. Também a coleta seletiva, até a poucos anos operada com
frota propria e servidores do quadro funcional do DMLU, sofreu a conversao a servico contratado.

Ainda em 2001, dada a caréncia de areas potenciais no territdrio do municipio para constituirem ater-
ros sanitarios e havendo surgido aterro privado em condicoes de recebimento do aporte total de residuos
gerados pelo municipio, ocorreu decisao gerencial de contratacdo do destino final. Ainda que nos finais da
primeira metade da Década de 2000 tenham ocorrido gestdes para a constituicdo de novo aterro proprio
dentro do territério do municipio para recebimento de parte da geracao, tal ndo se viabilizou. Em 2006 de-
nunciou o DMLU o convénio intermunicipal do Aterro Santa Tecla, sito em Gravatai, passando, entao, 100%
dos residuos domiciliares do municipio a serem encaminhados a aterro privado.

Atualmente, considerados fatores como custo do transporte de residuos ao aterro privado, situado a
cerca de 100 km de Porto Alegre, consideram-se possibilidades que aduzam adicionalidades ao cenério
presente. Tais sao:

e Concepcao de uma planta de tratamento prépria, em territério do municipio, que utilize tecnologia

inovadora para tratar os residuos, com obtencdo de recuperacdo madssica e/ou energética.

e Concepcao de um novo aterro sanitario municipal, operado pelo DMLU, para o recebimento de parte do

aporte de residuos produzidos em Porto Alegre, sendo a parcela restante encaminhada a aterro privado;

e Concepcao de um aterro sanitario metropolitano, a partir de consércio intermunicipal metropolitano.

No presente, cabe aos servidores do quadro técnico efetivo do DMLU assegurar, a partir de projetos
basicos e fiscalizacdes qualificadas, a qualidade e economicidade dos servigcos contratados.

No presente momento encontra-se formulado novo organograma para o DMLU, o qual aguarda apro-
vacao do Legislativo e do Executivo municipais. Para tal finalidade, os principios norteadores utilizados séo:
(a) o DMLU nao efetuard concessao de suas atividades; (b) a “inteligéncia técnica interna” do DMLU sera
preservada e ampliada, neste sentido os técnico-cientificos e assistentes técnicos serdo servidores publicos
efetivos; () os servicos “bracais” e os equipamentos alocados aos servicos de limpeza publica urbana e co-
letas de residuos seguirdo contratados; (d) todos os servicos “internos” administrativos e operacionais, assim
compreendidos como aqueles necessarios a gestao de pessoal, sequranca do trabalho, administragao, ges-
tdo do patrimonio proprio, gestdo financeira e apoio operacional permanecerdo executados por servidores
do quadro funcional de carreira do DMLU, dos niveis superior, médio e elementar.

12.2. Agentes envolvidos e parcerias
O DMLU detém representacdes em instancias ou convénios onde, de maneira transversal para com ou-

tras entidades ou para com a sociedade civil organizada abrem-se espacos de decisédo ou evolugao cientifica
na area dos residuos solidos:
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e Conselho Municipal do Meio Ambiente - COMAM,;

e Conselho Municipal de Saneamento Basico;

e Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Lago Guaiba;

e Instituto de Pesquisas Hidraulicas / UFRGS;

e Conselho Municipal de Agricultura e Abastecimento de Porto Alegre;

e Fundacéo de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul = CIENTEC.

Ha mais de duas décadas o DMLU promove a valorizacdo dos residuos soélidos potencialmente
reciclaveis, associando, através de convénios, a sua Coleta Seletiva, organizacdes de catadores. Servicos
de limpeza urbana utilizam, hd mais de duas décadas, a cooperativa COOTRAVIPA para a execucao.
Empresas especializadas na recuperacdo massica e/ou energética de éleos de fritura exauridos, de
residuos eletronicos, e eventualmente de lampadas de descarga também se conveniaram ao DMLU
para destinacdo qualificada de tais residuos, parte dos quais apresenta valor econdmico positivo sob
condicdes restritas.

12.3. Instrumentos de gestao e rede de manejo local

12.3.1. Instrumentos de gestao

Do ponto de vista institucional, constituem-se em instrumentos da gestao e manejo de residuos solidos
e da limpeza urbana em Porto Alegre:
1) O Departamento Municipal de Limpeza Urbana - DMLU -, titular dos servicos;
2) O Conselho Municipal do Meio Ambiente — COMAM -, através da Camara Técnica de Residuos Sélidos;
3) O Fundo Municipal do Meio Ambiente — FMMA,;
4) O Conselho Estadual do Meio Ambiente — CONSEMA,;
5) O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA;
6) A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitédria — ANVISA.
Do ponto de vista do regramento dos aspectos relativos a limpeza urbana e a gestao de residuos soli-
dos, destacam-se os principais instrumentos legais existentes:
1) Cédigo Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre — Lei Complementar 728/2014;
2) Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei Federal 12.305/2010 e Decreto Federal 7.404/2010;
3) Lei Estadual 14.528/2014 — Politica Estadual de Residuos Solidos;
4) Legislacdes municipais especificas: leis 10.847/2010, 17.403/2011, 11.329/2012, 11.384/2012 e outras;
5) Legislacdo nacional, estadual e municipal e resolucdes de conselhos e agéncias das trés esferas dire-
cionadas a aspectos diversos relacionados a residuos solidos.
Do ponto de vista do controle, constituem-se em instrumentos de gestdo a fiscalizacdo do DMLU, apli-
cadora da legislacao vigente. Sao, também, instrumentos disponiveis a gestao municipal de residuos sélidos:
1) O Cadastro Municipal de Transportadores de Residuos da Construcao Civil;
2) A pesquisa cientifica aplicada a gestdo de residuos solidos e seus subprodutos;
3) O Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR);
4) O Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico (SINISA);
5) O Sistema Nacional de Informacao sobre Meio Ambiente (SINIMA);
6) O Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
7) O Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais;
8) O Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;
9) Os termos de compromisso e os termos de ajustamento de conduta;
10) Os acordos setoriais;
11) A educacao socioambiental

—_ D=
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12.3.2. Rede de manejo local de residuos solidos

Constituem a rede atual e futura de manejo local de residuos soélidos de Porto Alegre, portanto inte-
gram-se ao Sistema Municipal de Gestédo Integrada de Residuos Sélidos — SMGIRS:
1) Sistemas de coleta de residuos solidos domiciliares, porta-a-porta e automatizada e sistemas de co-
leta de residuos publicos;
2) Sistema de coleta seletiva de residuos reciclaveis;
3) Estacdo de transferéncia: Estacdo de Transbordo Lomba do Pinheiro — ETLP e eventuais novas esta-
¢oes que virem a ser projetadas e construidas;
4) PEVs: pontos de entrega voluntaria de residuos reciclaveis;
5) PEOFs: pontos de entrega de 6leos de fritura exauridos;
6) PERES: pontos de entrega voluntéria de residuos eletronicos;
7) UDCs: Unidades Destino Certo;
8) Redes de logistica reversa, contemplando estabelecimentos e instalacdes para entrega voluntaria de
tipologias diversas de residuos sélidos, sob responsabilidade privada e eventualmente publica;
9) Sistema de transporte de rejeitos domiciliares da estacdo de transferéncia ao destino final;
10) Unidade de Triagem e Compostagem — UTC e eventuais novas unidades de compostagem que
virem a ser projetadas e construidas;
11) Unidades de triagem de residuos sélidos;
12) Sistemas de varricdo, capina, rocado e outras atividades pertinentes a limpeza urbana, executadas
pelo DMLU e por outros 6rgaos da administracao municipal;
13) Programas privados de logistica reversa originarios de marketing ambiental ou da aproximacao das
exigéncias decorrentes da Lei Federal 12.305/2010, em articulagdo com o poder publico;
14) Unidades de reciclagem de residuos solidos da construcao civil;
15) Unidades municipais e privadas para a disposicdo final de rejeitos;
A articulacdo entre todos os sistemas e instalagdes citados, visando a exacdo do fluxo de residuos com
maximizacao do aproveitamento dos seus potenciais e minimizacao dos custos traduz o objetivo da gestdo
integrada de residuos sdlidos.

12.4. Modelo sistémico do planejamento

Por ocasido de elaboracdo do PMGIRS de Porto Alegre, os principios estratégicos — Missao e Visao de
Futuro do DMLU - foram revistos, e serviram de fundamentacao para a proposicao de diretrizes, metas e
planos de acdo. AMissdo revisada do DMLU é:

Sanear e qualificar o ambiente urbano de Porto Alegre através da gestdo publica, integrada e
sustentdvel dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

E aVisdo de Futuro revisada é:

Ser, até 2022, referéncia no Brasil em qualidade do ambiente urbano relacionada a limpeza urba-
nae ao manejo de residuos sélidos.

A partir das atribuicdes do DMLU, sob o prisma do Saneamento Bésico, definem-se os objetivos do
SMGIRS, citados pelo PMGIRS:

1) Obtengdo sustentdvel do correto fluxo de todos os residuos gerados no municipio, da geragcéo
ao destino final, asseqgurados a melhor logistica e o menor nivel de intervencdo possivel;

2) Obtencdo do cumprimento da legislaggo ambiental aplicada a residuos sélidos no territdrio
do municipio, a partir de acdo, fiscalizacdo e intervencdo,
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3) Manutencdo do asseio, da estética e da salubridade dos logradouros do municipio, especial-
mente considerados os aspectos da satide publica decorrentes;

4) Maximizacdo do aproveitamento dos potenciais econémicos dos residuos, de maneira articu-
lada com os aspectos da evolu¢do social;

Os objetivos, os quais geraram acdes de planejamento do PMGIRS, contemplam e perpassam aqueles
que se aplicam tdo somente ao Saneamento Basico. Todavia dificilmente qualquer acédo na area da gestdo e
manejo de residuos solidos ndo resguarde relagdo com o Saneamento Basico, tendo-se em vista que ambos
tém sua acao centrada no bem-estar, salde e salubridade sociais.

Por funcionalidade, para fins do cumprimento de missao e visdo de futuro e dos préprios objetivos da
gestdo, o SMGIRS foi desdobrado em cinco eixos de atuagédo, os quais podem ser vislumbrados de forma
integrada, conforme a Figura 12.1. Cada eixo agrega a ideia da pergunta ‘com o que a gestdo municipal de
residuos sdlidos deve preocupar-se?’.

Figura 12.1: Eixos de Planejamento.

Qualificacdo
do Ambiente
Urbane

Geragio
de

Residues

Sélidos

Sistema de Gestdoe Traia;nentu
Estratégia: Di e

= _ ispasicio

Missdo e Visdo de Futuro

Final

Coletae
Transporte

Fonte:DMLU(2013)

Considerados os eixos estabelecidos, foram formuladas as macrodiretrizes estratégicas do PMGIRS, que
podem ser entendidas como “macroaspiracdes”, ou declaracdes dos resultados desejados em cada eixo.
Dentro do modelo sistémico, internamente a cada eixo foram gerados programas estratégicos, em um se-
gundo nivel hierdrquico. Tais programas podem ser considerados diretrizes de planejamento, relacionando-se
com as macrodiretrizes. O Quadro 12.1 apresenta tal modelo adaptado ao escopo do presente Plano.

Quadro 12.1: Modelo sistémico do planejamento da gestdo de residuos sélidos.

m Macrodiretrizes Programas

(1) Geracao e Reduzir a geracao de residuos solidos na origem; L )
. ~ 1.1 Aplicacéo dos 3R’s;
de Residuos e Aumentar a correta segregacao e descarte adequado - : .
. 1.2 Educacao socioambiental.
Solidos pelos geradores.

e Garantir a regularidade e continuidade dos servicos
de coleta de residuos domésticos;
e Aumentar a eficiéncia logistica dos servicos de coleta.

2.1 Manutencao dos servicos
de coleta e transporte.

(2) Coletae
Transporte

continua
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conitnuagao

| Exos | Macrodiretrizes | Programas____

(3) Tratamento | e Garantir a disponibilidade dos servicos de tratamento | 3.1 Geracdo de trabalho e renda;
e Disposicao e disposicao final; 3.2 Reducéao do envio de RSU
Final e Reduzir a disposicao de residuos em aterro sanitario. | para aterro.

e Manter o aspecto de limpeza de logradouros e areas

4) Qualificacao publicas; 4.1 Manutencao da limpeza

do Ambiente . . . .y
e Reduzir o nimero de focos de descarte irreqular de | publica.
Urbano . .
residuos solidos;
(5) Sistemas e Aumentar a suficiéncia financeira do érgao titular dos | 5.1 Sustentabilidade financeira;
de Gestdo e servicos de limpeza urbana; 5.2 Ferramentas de gestéo;
Estratégia o Qualificar a gestéo e as equipes gestoras. 5.3 Qualificacdo organizacional.

Fonte: DMLU (2015)

12.5. Planos de acao

Para fins do planejamento da limpeza urbana e gestdo de residuos soélidos sob o prisma do Plano
Municipal de Saneamento Basico, a mesma orientacdo conceitual proveniente do PMGIRS estd manti-
da. A ja referida maleabilidade do PMGIRS remete a utilizacdo do conceito PDCA (Plan/Do/Check/Act),
desta forma toda e qualquer acdo pode ser reavaliada e replanejada a qualquer momento, visando
a sua otimizacdo. Como todos os servicos e acdes que devam ser conduzidas dentro do contexto
do Saneamento Basico / Setor Residuos Sélidos sao automaticamente atribuicbes do érgdo titular de
limpeza urbana, tais necessariamente figuram no PMGIRS. Como as acdes do citado Plano abrangem
também aspectos ndo diretamente relacionados ao Saneamento Basico, tal qual definido na Lei Federal
11.445/2007, o conjunto de acbes do PMSB serd um subconjunto do universo atual de agdes do PM-
GIRS, conforme se apresenta:

EIXO 1 - GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS
Programa 1.1 - Aplicacao dos 3R’s

(1.1.1) Qualificacéo do Servico de Fiscalizacdo do DMLU.
Programa 1.2 - Educacao Socioambiental

(1.2.1) Promocao de Educacao Socioambiental — Residuos Sélidos.

EIXO 2 - COLETA ETRANSPORTE
Programa 2.1 - Manutencao dos servicos de coleta e transporte
(2.1.1) Coleta de residuos solidos urbanos;
(2.1.2) Coleta de residuos publicos;
(2.1.3) Coleta de residuos em Unidades de Triagem — UTs e Unidades de Destino Certo — UDCs;
(2.1.4) Transbordo e transporte de rejeitos;
(2.1.5) Coleta Seletiva.

EIXO 3 - TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL
Programa 3.1 - Geracao de Trabalho de Renda
(3.1.1) Qualificar a estrutura das unidades de triagem.
Programa 3.2 - Reducéao do envio de RSU pra aterro
(3.2.1) Desenvolver e implantar alternativas para a destinacao de residuos especiais;
(3.2.2) Disposicao final de rejeitos;
(3.2.3) Manutencao das operacdes de reaproveitamento e reciclagem de residuos.
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EIXO 4 - QUALIFICACAO DO AMBIENTE URBANO
Programa 4.1 - Manutencao da limpeza publica

(4.1.1) Ampliar a quantidade de Unidades Destino Certo (UDCs) e de Pontos de Entrega Volunta-

ria de residuos (PEVs);

(4.1.2) Reduzir as disposicdes irregulares RSU (“focos de residuos”);
(4.1.3) Limpeza de Monumentos e Lavagem de Logradouros;
(4.1.4) Servicos de limpeza urbana;
(4.1.5) Servicos de capina de vias publicas.

EIXO 5 - SISTEMAS DE GESTAO E ESTRATEGIA
Programa 5.1 Sustentabilidade Financeira
(5.1.1) Organizar e garantir a atualizacao sistematica dos custos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.
Programa 5.2 Ferramentas de Gestao
(5.2.1) Desenvolver projeto unificado para efetivar e disseminar a comunicacéo de projetos, ini-
Ciativas e legislacdo pertinentes ao manejo de residuos sélidos;
(5.2.2) Desenvolver e manter atualizado um banco de dados contendo especificacoes e padrdes
de qualidade dos servicos de manejo de residuos solidos.
Programa 5.3 - Qualificacao Organizacional
(5.3.1) Definir indicadores de desempenho operacional e ambiental, com metas, dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos;
(5.3.2) Criar médulos de capacitacao dos servidores com vistas ao nivelamento dos conhecimen-
tos com fins a aplicacdo dos preceitos das legislacdes de Saneamento Bésico e de Residuos
Solidos (Leis Federais 11.445/2007 e 12.305/2010) e dos Planos de residuos.

12.5.1. Eixo 1 - Geracao de Residuos Sélidos

OEixo 1 - Geragdo de Residuos Sélidos contempla os aspectos de manejo que se iniciam previamente a coleta
dos residuos. Os corretos segregagao e encaminhamento dos residuos sélidos, visando néo somente ao cumpri-
mento da legislacao vigente, mas a minimizacao dos potenciais problemas ambientais decorrentes e a maximiza-
¢do do aproveitamento do seu potencial massico e/ou energético, assumem papel fundamental para o qual todo
0 manejo posterior encontra-se sob dependéncia. Para tal, a educacao socioambiental apresenta-se como ferra-
menta fundamental e indispensavel para o estabelecimento de uma cultura cidada e ambientalmente engajada.

O segundo nivel da hierarquizacao dos programas estratégicos tém sua génese a luz da questao ‘quais
as aspiracées que devem ser perseqguidas pela gestdo municipal de residuos sélidos?” Assim, dentro do Eixo 1
foram definidos dois programas estratégicos, sob o prisma do PMSB: Programa 1.1-Aplica¢éo dos 3R’s e Pro-
grama 1.2-Educacdo socioambiental.

12.5.1.1. Programa 1.1 - Aplicacao dos 3R’s

A aplicacdo dos 3R’s, ou seja, a estratégia ordenada de reduzir, reaproveitar e reciclar constitui-se em
uma aspiracao fundamental do SMGIRS, tendo em vista que as duas primeiras atividades retardam o ciclo de
vida de certos residuos soélidos ou mesmo eliminam sua existéncia como residuos, o que representa racio-
nalidade na utilizacado dos bens de consumo. A conducao a reciclagem, por seu turno, conduz a economia
dos recursos naturais e econdmicos, bem como, a0 mesmo tempo em que economiza 0s recursos publicos
necessarios ao encaminhamento dos residuos como rejeitos ao destino final, produz o aquecimento do
setor econémico da reciclagem, setor esse que contempla, em sua cadeia, os catadores, individuos em vul-
nerabilidade social, alocados ao processo de triagem.

Aos servicos de fiscalizagdo da limpeza urbana cabe ndo somente a tarefa de garantir crescentes cena-
rios de correta segregacao dos residuos sélidos, mas também a de atuar em todos os aspectos deficitarios da
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postura dos municipes em relacdo aos residuos sélidos. Ndo somente a atuacdo da fiscalizacdo restitui, aos
cofres publicos, os recursos excessivamente empregados na manutencdo da limpeza, estética e salubridade
do ambiente urbano, através da aplicacdo das sancdes pecunidrias (as quais também auxiliam a formar uma
nova consciéncia de cidadania, ainda que lentamente e sob o carater da puni¢do pelo Estado), mas também
produz crescentes reducdes nos custos do titular da limpeza urbana, tendo em vista crescentes cenérios de
superior qualidade na segregacao dos residuos na origem, o que conduz a sua valorizagcao sequencial.

A educacdo socioambiental, a qual conforme disposicao legal é também tarefa atribuida aos servicos
de fiscalizacdo, demanda servidores integralmente engajados em sua factibilizacao, e, sem duvida alguma,
contribui de forma decisiva ao ambito da aplicacdo dos 3R'’s. A agdo pertinente ao Programa é (1.1.1) Qualifi-
cagdo do Servico de Fiscalizacdo do DMLU, descrita no Quadro 12.2.

Quadro 12.2: Acédo 1.1.1 — Qualificacdo do Servico de Fiscalizacdo do DMLU.

DESCRICAO DA ACAO: Obter a integracao transversal dos servicos de fiscalizacido de DMLU e SMAM, bem
como desse par com os outros servicos de fiscalizacdo do Municipio, no tocante as interfaces das diversas
areas com o saneamento, 0 meio ambiente e a limpeza publica. Qualificar os agentes e as proprias agdes

fiscais, inclusos aparelhamentos fisicos, de modo a melhor cobrir-se o territério do municipio e mais facilmente
identificarem-se os atos infracionarios.

METAS/PRAZOS

SITUACAO ATUAL: Acio nio iniciada.

OBJETIVOS: Padronizar e qualificar as imediato até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
acoes fiscais do DMLU Curto prazo Médio prazo | Longo prazo
INDICADOR: El do do nu
evagao 6o nEJmero . 520 aborda- | 520 aborda- 1000 aborda- | 2000 aborda-
mensal de abordagens (a¢des fiscais e . . . .
. . gens mensais. | gens mensais. | gens mensais. | gens mensais.
atendimentos diversos)

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO
mm“

Integracao do SEFIS com a fiscalizacdo da SMAM | Janeiro/2016 Janeiro/2017
2 | Integragao do SEFIS com as fiscalizagdes da PMPA | Janeiro/2016 Janeiro/2019
3 Qualificacdo dos agentes de fiscalizacdo Janeiro/2016 Janeiro/2019
4 | Aparelhamento fisico do SEFIS Janeiro/2017 Janeiro/2019

Fonte: DMLU (2015)

12.5.1.2. Programa 1.2 - Educagdo Socioambiental

A relacdo dos geradores de residuos sélidos com os aspectos da limpeza urbana, com o zelo pelos
bens publicos, com o respeito pelos agentes da limpeza urbana e o cumprimento das obrigacdes legais
pertinentes ao gerenciamento dos residuos provém nao somente de aspectos culturais e do conhecimento
da legislacéo, mas também de aspectos de cidadania, os quais podem ser moldados a partir da educagao
socioambiental. O objetivo que dai decorre pode ser resumido muito qualificadamente por uma citacao:

Ambiente limpo ndo é o que mais se limpa e sim o que menos se suja
(Chico Xavier)

N&o ha duvidas de que esmagadora parcela dos recursos humanos e financeiros hoje demandados
pela limpeza urbana e gestdo de residuos solidos poderia ser realocada para outras necessidades da comu-
nidade se a postura da mesma convergisse a praticas massivas de ndo gerar, segregar corretamente, reapro-
veitar, encaminhar a reciclagem, ndo sujar e similares. Neste sentido, na vertente desse objetivo prioritario, a
educacao socioambiental detém uma importancia imprescindivel, constituindo-se na chave de maior legi-
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timidade para o alcance dos futuros superiores cenarios da relacdo da comunidade com os seus residuos
sélidos: atacar o problema ‘pela raiz’. A acdo (1.2.1) Promocdo de Educacdo Socioambiental — Residuos Sdlidos,
apresentada no Quadro 12.3, estabelece o objetivo do planejamento aplicado a educagao socioambiental
do presente Plano.

Quadro 12.3: Acao 1.2.1 - Promocao de Educacao Socioambiental — Residuos Sélidos.

DESCRICAO DA AGAO: Manter e qualificar o processo vigente de Educacio Socioambiental do DMLU, em

sintonia com os demais setores de educacdo socioambiental da Prefeitura de Porto Alegre.

OBJETIVOS: Qualificar os processos de
educacdo ambiental realizados pelo
DMLU; formalizar processos e atividades | Imediato
comuns de educagao ambiental com
0s demais 6rgdos da PMPA.,

até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
Curto prazo Médio prazo | Longo prazo

INDICADOR: percentual da populacdo | A acao apresenta carater de processo, a Educacdo Socioam-
atendida pelos processos educativos. biental é concebida como processo ciclico e permanente.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
| Etapa | Descrigio | nido | Final |

1 Planejamento anual logistico e didatico Inicio de cada ano Final de cada ano

2 Curso“Chega de Lixo" Inicio de cada semestre | Final de cada semestre
3 Visitas técnicas as unidades do DMLU Eventual Eventual

4 Educacdo Socioambiental interna— DMLU | Inicio de cada ano Final de cada ano

5 Participacao em eventos Eventual Eventual

6 Oficinas de Educacdo Socioambiental Inicio de cada semestre | Final de cada semestre

Fonte: DMLU (2015)

12.5.2. Eixo 2 - Coleta e transporte de residuos

O Eixo 2 contempla os aspectos pertinentes a logistica dos residuos solidos apods a sua geracdo e
segregacao, neles incluindo-se acondicionamento a coleta, coleta e aspectos logisticos relacionados a
destinacao ou disposicao final. Tais aspectos influem decisivamente na qualidade do ambiente urbano,
iniciando-se pela forma de acondicionamento a espera da coleta, o que traduz questdes de estética, salu-
bridade e satide publica, passando pela maneira como a prépria logistica dos servicos de limpeza e coleta
intervém na vida urbana, e finalizando pela otimizagdo do sistema logistico do titular dos servicos, o qual
deve, além de minimizar o tempo e o percurso dos veiculos alocados ao ambiente urbano, garantir que os
residuos gerados tenham diariamente espacos para si reservados nas mais diversas instancias ao longo do
seu percurso, desde as méos do gerador até o seu destino final, seja tal a disposicdo ou o aproveitamento.
O planejamento referente ao Eixo 2 busca satisfazer a aspiracdo do seu Programa (2.1) Manuten¢do dos
servicos de coleta e transporte.

12.5.2.1. Programa 2.1 - Manutencdo dos servicos de coleta e transporte
Cinco acodes inserem-se no Programa: (2.1.1) Coleta de residuos sdlidos urbanos,;(2.1.2)Coleta de
residuos publicos; (2.1.3) Coleta de residuos em Unidades de Triagem — UTs e Unidades de Destino Certo

— UDCs; (2.1.4) Transbordo e transporte de rejeitos e (2.1.5) Coleta Seletiva. Tais sao apresentadas nos
quadros 12.4 a 12.8.
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Quadro 12.4: Acéo 2.1.1 — Coleta de residuos sélidos urbanos.

DESCRICAO DA ACAO: Execucao dos servicos de coleta regular porta-a-porta e automatizada de residuos
sélidos urbanos com qualidade e economicidade.

SITUAGCAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Executar as coletas porta-a-
-porta e automatizada de residuos soli-
dos via contratos regulares, executando | Imediato
0s servicos com a qualidade e a frequ-
éncia definidas em projeto técnico.

até Tano/ Ta4anos/ 4a8anos/
Curto prazo Médio prazo | Longo prazo

INDICADOR: NUmero mensal de recla- | 300 reclama- | 200 reclama- | 200 reclama- | 200 reclama-
macoes pelo telefone 156. ¢des mensais. | ¢cdes mensais. | ¢cdes mensais. | ¢cdes mensais.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
[ Etapa | Descricio | nico | Final |

« . L « o Ciclo .
1 Elaboracao de projetos basicos e execucao das licitacdes Ciclo Permanente
Permanente
. : Ciclo .
2 Fiscalizacdo dos servicos contratados Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.5: Acdo 2.1.2 — Coleta de residuos publicos.

DESCRICAO DA AGAO: Execucao dos servicos de coleta de residuos publicos (residuos dos servicos de varri-
¢ao e residuos descartados nas vias e logradouros publicos).

SITUAGCAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Realizar a coleta dos re-
siduos publicos de forma racional e
econdmica, com qualidade e frequéncia Imediato
definidas em Projeto Técnico, via contra-
tos regulares.

INDICADOR: Percentual atendido em
relacdo a necessidade de cada Secéo
Zonal do DMLU.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO
| Etapa | Descrigio . nico | Final

até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

A acdo apresenta carater de processo, sendo concebida como
processo ciclico, permanente e ininterrupto.

Execucdo de Projeto Basico e execucao da

1 licitagdo para locagao de caminhdes e retroes- Ciclo Permanente Ciclo Permanente
cavadeiras

2 Fiscalizacdo dos servicos Ciclo Permanente Ciclo Permanente

Fonte: DMLU (2015)
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Quadro 12.6: Acéo 2.1.3 - Coleta de residuos em Unidades de Triagem — UTs e Unidades de Destino Certo — UDCs.

DESCRICAO DA ACAO: Execucao dos servicos de coleta de residuos em UTs e UDCs, com a utilizacio de
caminhdes equipados com roll-on/roll-off e poliguindaste, respectivamente.

SITUAGCAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Realizar a coleta dos resi-

até 1 ano/ 1a4anos/ 43 8anos/

duos das UTs e UDCs com qualidade e Imediato s
Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

com menor custo para o DMLU.

INDICADOR: % dias anuais com coleta | A acdo apresenta carater de processo, sendo concebida como
em todas as unidades. processo ciclico, permanente e ininterrupto.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

| Etapa_ Descrigéo _____Inicio

Execucao de Projeto Basico e execucao da lici- , .

1 . Ciclo Permanente Ciclo Permanente
tagao para contrato de empresas operadoras

2 Fiscalizacdo dos servicos Ciclo Permanente Ciclo Permanente

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.7: Acdo 2.1.4 - Transbordo e transporte de rejeitos.

DESCRI(;AO DA ACAO: Operacao do transbordo (transferéncia) e transporte até o local de disposicao final
dos residuos descarregados na Estacao de Transbordo da Lomba do Pinheiro (ETLP).

SITUACAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Transferir e transportar até o

aterro sanitério a totalidade dos rejei- . até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
Imediato L

tos descarregados na ETLP, atendendo Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

critérios de qualidade.

INDICADOR: percentual anual de dias
de efetiva operacdo da ETLP; percentual | A acdo apresenta carater de processo, sendo concebida como
de dias de efetivo transporte de residu- | processo ciclico, permanente e ininterrupto.

os da ETLP ao aterro.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

| Etapa Descrigao ____lnicio

Execucao de Projeto Bésico e execucdo da licita- . .

1 . Ciclo Permanente Ciclo Permanente
¢do para contrato de empresa transportadora
Fiscalizacdo dos servicos de transporte Ciclo Permanente Ciclo Permanente
Gestdo da ETL Ciclo Permanente Ciclo Permanente

Fonte: DMLU (2015)
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Quadro 12 8: Acdo 2.1.5 — Coleta Seletiva.

DESCRICAO DA ACAO: Execucao dos servicos de coleta regular de residuos sélidos reciclaveis.

SITUACAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Manter a coleta de residuos
solidos reciclaveis por melo.de contrato | até 1 ano/ | 24 anos/ 428 an0s/
regular, executando os servicos com Imediato Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
qualidade e frequéncia definidas em
Projeto Técnico.
Reducdode | Reducdode | Reducéode
INDICADOR: NUmero mensal derecla- | 315 reclama- | 30%: 225 30%: 225 30%: 225
macdes no telefone 156. cbes mensais | reclamacoes | reclamacbes | reclamacgoes
mensais mensais mensais

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
(Gapa]  Desoigio | ko | Fmal

Execucdo de Projeto Bésico e execucdo da licitagao Ciclo .
T Ciclo Permanente
para contrato de empresa coletora Permanente
. . Ciclo ,
2 Fiscalizacdo dos servico Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)

12.5.3. Eixo 3 - Tratamento e disposicao final

Tratamento e disposicao final sdo, normalmente, as etapas sem visibilidade publica do sistema de gestdo
integrada de residuos sélidos. Em tempos ja longinquos, no caso de Porto Alegre e de alguns outros muni-
cipios do pals, mas assim nem tao distantes no tempo no caso de grande parte dos municipios brasileiros,
o fundamental consistia em afastar os residuos sélidos das adreas urbanas e manter o asseio e a estética
dos logradouros publicos, pouco importando para onde seriam remetidos os residuos coletados. Todavia,
a consciéncia ambiental das comunidades evoluiu significativamente em relacéo aos residuos sélidos, es-
pecialmente a partir da década de 1990. Embora isso, os lixdes continuaram se proliferando pelo territorio
brasileiro. Com o advento da Lei Federal 12.305, em 2010, o passo fundamental para a extingao dos lixdes no
pafs foi dado. Mais do que isso, a lei determina como obrigagdo o aproveitamento mdssico e/ou energético
dos aportes de residuos gerados nos municipios, restando a disposicdo final tdo somente os denominados
rejeitos, tais quais definidos pela lei como residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem ou-
tra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente adequada.

No escopo do Eixo 3, duas sao as diretrizes, expressas como programas estratégicos: Programa 3.1 — Ge-
racao de Trabalho e Renda e Programa 3.2 — Reducao do envio de RSU para aterro.

12.5.3.1. Programa 3.1 - Geragdo de Trabalho e Renda

A geracdo de trabalho e renda pode ser compreendida como uma externalidade positiva da obrigacao
de aproveitamento do potencial energético ou massico dos residuos solidos, ja ocorrendo ha vinte e cinco
anos em Porto Alegre. Como em outras metropoles do Brasil, Porto Alegre enfrentou problemas decorrentes
das correntes migratorias, tais quais a formacdo dos bolsdées de miséria e o desemprego. Mesmo tendo-se
em vista o crescimento médio do poder aquisitivo da populacdo ao longo da ultima década, importante
percentual da populacdo do municipio mantém-se na regido da vulnerabilidade social. O cooperativismo e a
associatividade para a valorizacao dos residuos solidos demonstraram-se estratégias valiosas para a geragao
de renda no seio de muitas familias. Eis que é preciso avancar neste sentido, especialmente induzindo-se
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atratividade e condi¢des de eficiéncia, dignidade e conforto para o trabalho nas unidades de valorizacao de
residuos, bem como se expandir o papel dos individuos alocados a tais atividades no cenério do municipio.
Neste sentido, compée o Programa 3.1 a acdo (3.1.1) Qualificar a estrutura das unidades de triagem, apresen-
tada no Quadro 10.9.

Quadro 12.9: Acdo 3.1.1 — Qualificar a estrutura das unidades de triagem.

DESCRICAO DA ACAO: Qualificacdo da estrutura das unidades de triagem existentes, através da adequacao
das instalagdes para atendimento as necessidades operacionais e legais, conversao de associagcdes para coope-

rativas e qualificacdo dos catadores.

SITUAGCAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS
OBJETIVOS: Aumentar a produtividade
nas unidades de triagem; adequacao

. ) . . até 1ano/ Ta4anos/ 4 a8 anos/
das estruturas fisicas; ampliar capacida- Imediato s
. , Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
de operacional e nimero de postos de
trabalho.

UTs reforma-
das; coopera-

tivas constitu- Flevacao da
INDICADOR: percentual de UTs qualifi- ) . | produtividade
- Etapas1a4 | idas, elevacao L
cadas. 7.7 | médiaem
da produtivi- 200
dade média >
em 15%.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

mm

Diagnostico das unidades de triagem Em curso 31.01.2016
Melhoria da infra-estrutura das unidades de triagem Em curso 31.01.2016
Organizar a migragao das associacdes de catadores a cooperativas Em curso 31.12.2016
4 Realizar capacitacdo para producdo em equipe e com escala 25052016 3122016
de volumes
5 Monitorar o sistema constituido e replanejar (PDCA) 01.01.2017

Fonte: DMLU (2015)

12.5.3.2. Programa 3.2 - Reducdo do envio de RSU para aterro

A reducdo do envio de residuos solidos urbanos para aterro é um dos macroobjetivos da PNRS. No
sentido do estipulado no diploma legal, somente a fracdo dos RSU denominada rejeito, a qual ndo apresenta
qualquer possibilidade tecnolégica ou econdmica para aproveitamento massico ou energético pode ter
encaminhamento a disposicdo final. Para os demais residuos deve-se perseguir valorizacéo via reaprovei-
tamento, pelos processos de recuperacao. Isso pressupde separacao na origem, logistica apropriada, de-
senvolvimento tecnoldgico e instrumentos financeiros. No escopo do Programa 3.2, trés acoes de planeja-
mento foram construidas: (3.2.1) Desenvolver e implantar alternativas para a destinacéo de residuos especiais;
(3.2.2) Disposicdo final de rejeitos; (3.23) Manuten¢do da operacdo de reaproveitamento e reciclagem de residuos,
descritas nos quadros 12.10. 12.11 e 12.12.
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Quadro 12.10: Acéo 3.2.1 — Desenvolver e implantar alternativas para a destinacao de resfduos especiais.

DESCRIQI:\O DA ACf\O: Residuos como arboéreos, producbes das dragagens de canais e arroios, madeiras,
residuos de obras publicas tém por caracteristica os grandes volumes de geracao e a nao existéncia de instala-
coes especificas que atendam as necessidades de destinacdo dos mesmos. E necessario o desenvolvimento de

projetos e a implantacao de alternativas ambientalmente corretas e economicamente viaveis de tratamento e/
ou disposicdo final para os mesmos, que atendam as necessidades dos 6rgaos publicos.

METAS/PRAZOS

SITUACAO ATUAL: Nao implantado.

OBJETIVOS: Destinar adequadamente os
residuos solidos gerados pelos servicos
publicos de drenagem urbana, esgota-
mento sanitario, obras publicas e podas

Imediato

até 1ano/
Curto prazo

Ta4anos/
Médio prazo

4 a8 anos/
Longo prazo

urbanas.

Destinar qua-
lificadamente

2 0,
Realizacdo da | Realizacdo da 0% dos
- aportes dos

Ftapa | Ftapa 2 residuos espe-

ciais gerados
pelos 6rgaos

INDICADOR: percentuais de cada tipo-
logia destinados de forma ambiental e
economicamente mais correta do que a
aterro sanitario.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

| Etapa_ Descricao _____lInicio

Integracao do DMLU e érgaos geradores (DMAE,

1 SMAM, DEP, SMOV, etc), universidades, centros 01.01.2017 01.01.2018
de pesquisa e representantes da industria.

) P.romogéo de pes.quisas cientl'ﬁcasle de merchg 02012018 02012022
visando o aproveitamento dos residuos especiais.

3 Aplicacao das novas solucdes viabilizadas. 02.01.2022 -

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.11: Acdo 3.2.2 — Disposicao final de rejeitos.

DESCRICAO DA ACAO: Disposicao final de rejeitos em aterro sanitario ou outra solucio tecnolégica am-
biental e economicamente viavel.

SITUACAO ATUAL: Disposicéo final

de rejeitos em aterro sanitario privado METAS/PRAZOS

contratado.
OBJETIVOS: Dispor a totalidade dos
rejeitos em aterro detentor das necessa- Imediato até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
rias licencas e com vida util compativel Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
com a demanda prevista.
INDICAQOR: Destlnaga.o da ~totahdade 100% 100% 100% 100%
dos rejeitos gerados (sim/nao)

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

| Etapa_ Descricao o | ____Final ____

Execucdo de Projeto Basico e execucao da

1 licitacdo para disposicao final de rejeitos.

Ciclo Permanente Ciclo Permanente

Ciclo Permanente Ciclo Permanente

2 Fiscalizacdo dos servicos de transporte.

Fonte: DMLU (2015)
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Quadro 12.12: Acdo 3.2.3 - Manutencéo da operacao de reaproveitamento e reciclagem de residuos sélidos urbanos.

DESCRICAO DA ACAO: Manutencao das operacées de reaproveitamento e reciclagem de residuos
sélidos urbanos.

SITUACAO ATUAL: Percentual baixo de

reaproveitamento de RSU (6,5%, ano base METAS/PRAZOS
2011).

OB,JETNOS,: .Redugao do envio de . até Tano/ Ta4anos/ 4a8anos/
residuos solidos urbanos para aterro Imediato .

oy Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
sanitario.
INDICADOR: percentual dos residuos soli- | Etapas 1,2, 3, | Etapas 1,2,3, | Etapas1,2,3, |EtapasT,2,3,
dos gerados nao encaminhados a aterro. | 4,5,6¢e 7. 4.56e7. 4,5 6e7. 4.5 6e7.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

|Etapa ______ Descrigio | Inicio

1 Promogao da Compostagem Caseira J& iniciado -
2 Projeto Reaproveitamento Via Suinocultura Jainiciado -
3 Destinacao conveniada de Oleo de Fritura J& iniciado -
4 Destinacao conveniada de Residuo Eletrénico Ja iniciado -
5 Operacao da Unidade de Triagem e Compostagem J& iniciado -
6 Elevacdo do aproveitamento nas UTs. J& iniciado -
7 Convénio com grandes geradores. J& iniciado -

Fonte: DMLU (2015)

12.5.4. Eixo 4 - Qualificacao do ambiente urbano

Os servicos hoje compreendidos como de limpeza urbana na Capital extrapolam, em muito, a sim-
ples remocéo de residuos dos logradouros publicos, inserindo-se também, nesse contexto, diversas acdes
acessorias que visam a qualificacdo dos diversos espacos da cidade, cuja colecao pode ser denominadas
ambiente urbano. Desta forma, além da remocéo da terra e folhas de arvores das ruas e de residuos que 13
nao deveriam estar, como papéis, embalagens, pontas de cigarros e mesmo excrementos, pelo servico de
varricdo, a manutencao de monumentos e viadutos, a poda de arvores, as lavagens de calcadas e ruas, as
remocdes de vegetacdo rasteira por capina, as remocoes de grafites e mesmo a manutencao de pontos para
entrega voluntéria de residuos, qualificam o ambiente urbano, constituindo-se em atividades em prol da
estética, da salubridade e da saude publica.

A qualificacdo do ambiente urbano dar-se-4 pela prépria qualificacdo dos servicos publicos alocados a
esse ambiente. O Eixo 4 concentra-se no Programa 4.1 — Manutenc¢do da Limpeza Publica.

12.5.4.1. Programa 4.1 - Manutenc¢éao da Limpeza Publica

No atual estagio dos servicos publicos alocados ao ambiente urbano em Porto Alegre, considera-se que
todos 0s servicos necessarios encontram-se disponiveis, ainda que isso ndo remeta a garantia da perma-
néncia de um estado perene de limpeza e asseio. Dentro do programa, foram verificadas como ac¢oes hoje
necessdrias aquelas que dizem respeito a expansao dos postos para entrega voluntaria de residuos sélidos
reciclaveis e especiais gerados por pessoas fisicas, e, acima de tudo foi verificada a urgente necessidade de
duro combate as disposicoes irregulares de residuos sélidos nos logradouros publicos, que geram os cha-
mados focos de residuos, hoje em niimero de centenas de locais, um dos principais problemas de limpeza ur-
bana em Porto Alegre. Dessa maneira, o Programa 4.1 apresenta cinco acoes: (4.1.1) Ampliar a quantidade de
Unidades Destino Certo (UDCs) e de Pontos de Entrega Voluntdria de residuos (PEVs), (4.1.2) Reduzir as disposicées
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irrequlares RSU (“focos de residuos”);(4.1.3) Limpeza de Monumentos e Lavagem de Logradouros; (4.1.4) Servicos de
limpeza urbana; (4.1.5) Servicos de capina de vias publicas, descritas nos quadros 12.13-12.17.

Quadro 12.13: Acao 4.1.1 — Ampliar a quantidade de Unidades Destino Certo (UDCs) e de Pontos de Entrega Volun-
taria de Residuos (PEVs).

DESCRICAO DA ACAO: Implantar a quantidade de UDCs prevista no Planejamento Estratégico da PMPA
(16 UDCs), estabelecer planejamento para articulacdo e ampliacdo de outros pontos de entrega voluntaria
de residuos (PEVs).

SITUACAO ATUAL: 39 PEVs e 6UDCs METAS/PRAZOS
instalados e em funcionamento.

OBJETIVOS: implantar 16 UDCs e uma 4a8anos/

até 1 ano/ 1a4anos/

Imediato

rede habil de PEVs. Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
INDICADOR: nimero de unidades implan-
tadas / ndmero de unidades planejadas. _ Fapaste2. | Etapas3e. Fapa s.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

m Descrigao mm

Elevar o nimero de UDCs a 7. 1.01.2016 31.12.2016
Avaliar necessidade de expanséo da rede de PEVs ndo
2 vinculados a UDCs e eventualmente planejar a nova 01.01.2016 31.12.2016

rede de PEVs.
Eventualmente implantar expansdo da rede de PEVs

3 "0 vinculados a UDCs. 01.01.2017 01.01.2021
Elevar o nimero de UDCs a 11. 01.01.2017 01.01.2021
5 Elevar o nimero de UDCs a 16. 02.01.2021 31.12.2024

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.14: Acdo 4.1.2 — Reduzir as disposicoes irregulares RSU (“focos de residuos”).

DESCRICAO DA ACAO: Elaborar e implantar projeto piloto contemplando acoes corretivas e, principalmen-
te, acdes preventivas para eliminacdo das disposicoes irregulares de residuos.

SITUACAO ATUAL: Focos de residuos
do municipio mapeados, agoes de curto METAS/PRAZOS
prazo tomadas.

OBJETIVOS: Manutencao da limpeza urba- até 1ano/ 1a4anos/ 4a8anos/
na e salubridade dos logradouros publicos. Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

INDICADOR: percentual de reducao do i 40% de 60% de 70% de

Imediato

numero de focos. reducao reducao reducao

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

| Etapa_ Descrigao mm

1 Diagndstico da geracao e utilizagdo de focos de residuos. 01.02.2016
andamento
. : - ) Em
2 Acdes de plantio de espécies em focos de residuos. -
andamento
3 Acbes de educacao ambiental direcionadas as comu- Em i
nidades proximas aos focos. andamento

Fonte: DMLU (2015)
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Programas especificos de Residuos Sélidos

DESCRICT\O DA ACf\O: Execucao dos servigos de limpeza de monumentos e lavagem de logradouros publi-
cos no Municipio de Porto Alegre.

METAS/PRAZOS

SITUACAO ATUAL: Em andamento.

OBJETIVOS: Efetuar e manter a limpeza
das vias publicas e do mobiliario urbano.

Imediato

até 1ano/
Curto prazo

Ta4anos/
Médio prazo

4a8anos/
Longo prazo

INDICADOR: Numero de equipes aloca-
das aos servicos.

4 equipes 4 equipes 4 equipes 4 equipes

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

| Etapa_ Descricao ___Inicio |

Final

Execucao de Projeto Basico e execucao da licitagcao para Ciclo .
1 . . . _ Ciclo Permanente
contratacao de empresa alocada a execucao dos servicos. | Permanente
. . . Ciclo .
2 Fiscalizacao dos servicos de limpeza. Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.16: Acdo 4.1.4 — Servicos de limpeza urbana.

METAS/PRAZOS

DESCRICAO DA ACAO: Execucao dos servicos de limpeza urbana que compreendem varricao, rocada, lim-
peza de praias e servicos diversos de limpeza.

SITUACAO ATUAL: Em andamento.

OBJETIVOS: Efetuar e manter a limpeza
das vias e logradouros publicos, por imediato até 1 ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
meio dos servicos de varricdo, rocada, Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
limpeza de praias, entre outros.
40.000 km 40.000 km 40.000 km 40.000 km
INDICADOR: Quilometragem anual de lineares de lineares de lineares de lineares de
servicos executados. Servicos Servicos Servicos Servicos
executados. | executados. | executados. | executados.
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
| Etapa | Descricio | Inicio | Final
Execucdo de Projeto Bésico e execucdo da licitagao Ciclo
1 para contratacao de empresas alocadas a execucao Ciclo Permanente
. Permanente
dos servicos.
. . : Ciclo .
2 Fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana. Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)
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Quadro 12.17: Acao 4.1.5 — Servicos de capina de vias publicas.

DESCRICAO DA ACAO: Execucao dos servicos de capina de vias publicas.

SITUACAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Executar capina e limpeza até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
geral das vias publicas. Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

Imediato

INDICADOR: quildmetros lineares anuais
de capina executada.

22.000 km 22.000 km 22.000 km 22.000 km

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

|Etapa ____ Descriggo | _niio___ Final

Execucao de Projeto Bésico e execucado da licitacao para Ciclo

1 . . . .
contratacdo de empresa alocadas a execucdo da capina. | Permanente

Ciclo Permanente

N . . Ciclo .
2 Fiscalizacao dos servicos de capina. Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)

12.5.5. Eixo 5 - Sistemas de gestao e estratégia

Pode-se considerar que a gestao e a estratégia sao as bases que diferenciam a administragcao dos servi-
¢os publicos por demanda, contingéncia e improvisacdo da administracdo cientificista, criteriosa e previden-
te. Pode-se dizer que o Eixo 5 permeia todo o planejamento, por lancar tais bases.

Dentro dessa avaliacdo, emerge o tripé que embasa a qualificacdo do Sistema Municipal de Gestao de
Residuos Sélidos: as financas, a gestdo e a organizacdo. Nesse mesmo sentido, as acdes pertinentes ao eixo
encontram-se englobadas em trés programas estratégicos: Programa 5.1 — Sustentabilidade Financeira; Pro-
grama 5.2 — Ferramentas de Gestéo e Programa 5.3 — Qualificagéo Organizacional.

12.5.5.1. Programa 5.1 - Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade financeira dos servicos de saneamento é meta a ser buscada para o atendimento
da Lei Federal 11.445/2007. Como qualquer empreendimento publico ou privado, o setor responsavel pela
limpeza urbana e gestao de residuos solidos deve ser custeado pelos beneficidrios do sistema, levando-se
em conta aspectos de capacidade financeira da comunidade, com vistas a pratica da modicidade de precos.
Do ponto de vista formal, o titular dos servicos de limpeza urbana em Porto Alegre - DMLU - nédo é supe-
ravitario, o que conduz a conclusao de que concentra um aporte de servi¢os que a taxa que os financia é
incapaz de cobrir o seu custo.

Em que pese possibilidade de execucao, pelo DMLU, de servicos de natureza privada, remunerados e de
eventuais projetos de aproveitamento dos potenciais massico e energético dos residuos gerando recursos,
torna-se necessario contabilizar de maneira apropriada e eficaz os custos e buscar mecanismos adequados
para a obtencdo de um fluxo de caixa positivo, 0 qual permita ndo somente o custeio dos servicos, mas
os investimentos na sua qualificacdo. O Programa 5.1 insere a acdo que traduz os objetivos mencionados:
(5.1.1) Organizar e garantir a atualizagéo sistemdtica dos custos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
descrita no Quadro 12.18.
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Quadro 12.18: Acéo 5.1.1 — Organizar e garantir a atualizagdo sistematica dos custos de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos.

DESCRICAO DA ACAO: Propor aspectos da organizacio financeira do sistema de limpeza urbana e gestao de
residuos sélidos que remetam a uma sistematica em que as despesas e receitas estejam permanentemente em

equilibrio, contabilizadas e publicizadas, de modo a que o sistema como um todo seja estavel e auto-sustentavel.

SITUAGCAO ATUAL: Nao implantada. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Tornar o DMLU auto-susten- ) até 1 ano/ 1a4anos/ 43 8anos/
, . ) Imediato o

tavel e autdbnomo financeiramente. Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

INDICADOR: Relacao Despesa/Receita i i Relacdo R/D | Relacao R/D

(R/D). > 1 > 1

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

| Etapa_ Descricao ___Inicio |

Execucdo de projeto basico e contratagdo de consul-
1 toria para analise de f:ustos e processos do DMLU, bgm 01012016 31122016
como para formulacdo de uma nova taxa pelos servi-
cos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.
Analise dos produtos do trabalho da consultoria. 01.01.2017 31.07.2017
Implantacao de Central de Custos do DMLU. 01.08.2017 31.03.2018
4 Elaboragaq de rjovo trlbuto para custeio dos servicos e 01042018 31122018
sua consolidacao em lei.

Fonte: DMLU (2015)

12.5.5.2. Programa 5.2 - Ferramentas de Gestdo

A palavra gestdo encerra uma ampliddo conceitual que a levaria a constituir-se na resposta para prati-
camente tudo o que se desejaria fazer bem feito. Eis que o planejamento contempla a otica de substituicéo
do simplesmente fazer-se pelo fazer-se com critérios. A ciéncia da gestdo incorpora o conceito de produzir
sinergia dos esforcos individuais, articulagao entre os meios e as ferramentas de producdo e abordagem
cientifica, encadeando as acoes de forma ordenada, alinhadas ao objetivo maior, de modo rastredvel e mo-
nitoravel. A gestdo é um processo que uma vez iniciado realimenta-se de forma ciclica, ndo se esgotando
em si, ndo prevendo um limite para finalizacdo, em funcdo do conceito de que a perfeicdo é uma abstracdo
a ser buscada, e, por definicdo, nunca ser atingida.

O Programa 5.2 agrega as acoes (5.2.1) Desenvolver projeto unificado para efetivar e disseminar a comuni-
cacgdo de projetos, iniciativas e legislacdo pertinentes ao manejo de residuos sélidos e (5.2.2) Desenvolver e manter
atualizado um banco de dados contendo especificacées e padrées de qualidade dos servicos de manejo de residu-
0s solidos, descritas nos quadros 12.19 e 12.20.
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Quadro 12.19: Acdo 5.2.1 — Desenvolver projeto unificado para efetivar e disseminar a comunicacao de projetos, ini-
ciativas e legislacao pertinentes ao manejo de residuos sélidos.

DESCRICAO DA ACAO: Modernizacio e eficientizacio do sistema de comunicacio social do DMLU

SITUACAO ATUAL: Em andamento. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Prover habilmente aos pu-
blicos interno e externo as informacoes Imediato até 1ano/ Ta4danos/ 4a8anos/
sobre a gestao e os servicos alocados a Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
residuos solidos.
0 0 0,
INDICADOR: Percentual de conclusao 100% das 100% das 100% das
- etapas etapas etapas

das etapas. ) ) .

implantadas. | implantadas. | implantadas.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
| Etapa | Descrigo | _nicio | Final

1 Modernizar e manter atualizada a pagina eletrénica do 01012016 31122016
DMLU na Internet.
Criar espacos virtuais, na web-page do DMLU, para a

2 Educacdo Socioambiental, o diretor geral, o PMGIRS, a 01.01.2016 31.12.2016
legislacéo, os projetos em andamento.

Fonte: DMLU (2015)

Quadro 12.20: Acdo 5.2.2 - Desenvolver e manter atualizado um banco de dados contendo especificacoes e padroes
de qualidade dos servicos de manejo de residuos solidos.

DESCRICAO DA ACAO: A acio visa prover o DMLU com um banco de dados com a especificacao detalhada da
realizacao dos servicos de limpeza urbana e gerenciamento de residuos sélidos, apontando padrao de qualidade

minimo para cada servico. Tais especificacdes deverdo ser descritas com participacao direta dos servidores liga-
dos a operacao, devendo ficar disponiveis para consulta online na intranet.

SITUAGAO ATUAL: Nao implantada. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Quialificar a sistematizacdo

das informagdes gerenciais a partir

da mensuracao dos indicadores dos . até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
. . ) ) Imediato L

servicos de manejo de residuos, servin- Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

do como base para tomada de decisao

gerencial e para informacao ao publico.

INDICADOR: percentual de desenvolvi- Desenvolver Manter Manter

mento do banco. ] 100%. atualizado. atualizado.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO
|Etapa | Descriggo | nico | Final |

: Deserjvolver banco de dados Fonfendo proptos basi- 01012016 31122016
cos e instrumentos para fiscalizacao dos servicos.
2 Atualizar banco de dados. Ciclo Ciclo Permanente
Permanente

Fonte: DMLU (2015)
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12.5.5.3. Programa 5.3 - Qualifica¢do Organizacional

A qualificacdo da organizacédo, assim considerada como toda a colecdo composta por recursos hu-
manos, estrutura fisica e ferramentas a servico dos trabalhos no ambito da gestdo integrada, é condicao
necessdria para que o planejamento saia do ambito imaterial da aspiracéo e realize-se de fato. O diagndstico
da situacado atual, avaliado conjuntamente com o progndstico dos cenarios desejados, consideradas as in-
tervengdes que o presente Plano enseja implantar levou a génese de duas agdes de planejamento dentro
do Programa 5.3, as quais sdo (5.3.1) Definir indicadores de desempenho operacional e ambiental, com metas,
dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos e (5.3.2) Criar mddulos de capacitacdo
dos servidores com vistas ao nivelamento dos conhecimentos com fins a aplica¢do dos preceitos das legislacoes
de Saneamento Bdsico e de Residuos Solidos (Leis Federais 11.445/2007 e 12.305/2010) e dos Planos de residuos,
descritas nos quadros 12.21 e 12.22.

Quadro 12.21: Acdo 5.3.1 - Definir indicadores de desempenho operacional e ambiental, com metas, dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

DESCRICAO DA ACAO: Estabelecimento dos indicadores de desempenho que mediréo o alcance das metas
estabelecidas para as diretrizes dos planos municipais de residuos sélidos, e estabelecimento dos indicadores
que serao utilizados para benchmark, ou seja, para comparar o estagio da gestdo dos residuos sélidos no munici-
pio com outros municipios que sejam referéncia em boas praticas de gestdo.

METAS/PRAZOS
OBJETIVOS: Constituir painel de in-
dicadores e sistema de informacdes
que permitam o monitoramento dos Imediato
resultados alcancados pelos planos
municipais de residuos solidos.

até 1ano/ Ta4danos/ 4a8anos/
Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo

Coniunto de Manutencao | Manutencao
INDICADOR: Percentual de conclusao ) J / upgrade do | / upgrade do
. L - indicadores ) .
da colecdo de indicadores. ) sistema de sistema de
formalizado. | .7, -
indicadores indicadores

CRONOGRAMA DE IMPLANTACi\O
| Etapa |  Descrigio | Inicio | Final
1 Definicdo dos aspectos qualificadores das diretrizes 01012016 31012016
propostas.

2 Proposicdo de indicadores qualitativos. 01.02.2016 31.05.2016
3 Elaboracdo matriz de alinhamento de Acdes x Diretrizes. |  01.06.2016 31.07.2016
4
5

Elaboracdao matriz de alinhamento de A¢oes x Missao
e Visao.

01.08.2016 31.10.2016

Criacao do painel de indicadores e do sistema de

. . 01.11.2016 31.12.2016
informacoes.

Fonte: DMLU (2015)
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Quadro 12.22: Acdo 5.3.2 — Criar médulos de capacitacdo dos servidores com vistas ao nivelamento dos conheci-
mentos com fins a aplicacdo dos preceitos das legislagdes de Saneamento Bésico e de Residuos Sélidos (Leis Federais

11.445/2007 e 12.305/2010) e dos Planos de residuos.

DESCRICAO DA AGAO: Capacitar os atores para a aplicacao dos conceitos vigentes na legislacio bem como

alinha-los em relacao aos planos municipais de residuos vigentes.

SITUACAO ATUAL: Nio implantada. METAS/PRAZOS

OBJETIVOS: Capacitar servidores e ,
. . . , até 1ano/ Ta4anos/ 4a8anos/
interessados ao sistema de gestéo de Imediato L
. . s Curto prazo | Médio prazo | Longo prazo
residuos solidos do Municipio.
Producdo dos | Realizacao Realizacdo
) cursos volta- dos treina- dos treina-
INDICADOR: percentual de servido- R ) .
) : dos aos trés | mentos, inclu- | mentos, inclu-
res alocados aos servicos de limpeza L o o
. ) 1 - niveis; inicio | sive direciona- | sive direciona-
urbana e gestdo de residuos sélidos .
) darealizagao | dosanovos | dosanovos
capacitados. ) . .
dos treina- servidorese | servidorese
mentos. interessados. | interessados.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

mmm

Recrutamento dos capacitadores. 01.01.2016 15.01.
2 Listagem dos servidores a serem capacitados. 16.01.2016 31.01.2016
3 Criacdo da capacitacao na EGP. 01.02.2016 10.02.2016
4 Elaboracdo do cronograma de capacitagdes. 11.02.2016 29.02.2016
5 Execucao. 01.03.2016 28.02.2017

Fonte: DMLU (2015)

12.6. Plano de emergéncia - setor residuos solidos
12.6.1. Consideracgoes iniciais

O DMLU detém diversos contratos para a prestacao de servicos com caracteristicas de atividades de
carater continuado, caso dos servicos de limpeza urbana, coleta regular de residuos, operagao de unidade
de transbordo, transporte e disposicao final de residuos. Esta afirmativa reforca o conceito de sua autos-
suficiéncia para a solucao imediata de problemas ou emergéncias ocasionais na sua area de atuacao, sem
necessidade de recursos ou contratacoes extraordinarias ou emergenciais de servicos.

A solucao de problemas emergenciais, em regra, é efetivada a partir da alocacéo de recursos humanos e
materiais e da coordenacéo integrada de atividades relacionadas a coleta e limpeza urbana. Quando detec-
tada anomalia em um servico ou em uma determinada regido da cidade, sdo alocados recursos provenien-
tes de contratos diversos ou servigcos ou recursos provenientes de outras regioes.

Podemos citar, como exemplo, as seguintes situacdes de emergéncia, no que diz respeito a limpeza
urbana e a coleta de residuos sélidos:

a) Alagamento, pela ocorréncia de chuvas intensas ou anomalia no sistema de drenagem urbana;

b) Ocorréncia de sinistro em determinadas regides da cidade (vendavais, deslizamento de terra, queda

de arvores, etc);

¢) Ocorréncia de sinistro em ponto especifico da cidade (colapso de edificacéo, incéndio, etc.)

Para as situacoes relatadas, 0 DMLU efetua alocacdo de recursos humanos e materiais para os locais mais
atingidos (casos dos itens “a" e “b"), proporcional ao grau de necessidade de cada local, ou para o local especifico
(casos do item"c”). Tal podera ser alterada na medida em que o combate a situacao de emergéncia assim o exigir.
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A desmobilizacdo da estrutura alocada somente serd efetuada quando do controle total da situacao de emergén-
Cia ou quando a respectiva secao zonal do DMLU puder assumir com 0s seus recursos proprios a situagao.

E premissa da alocacao dos recursos humanos e materiais considerar a necessidade de preservacao
dos servicos essenciais em toda a cidade. Em regra, os servicos indiretos relacionados a gestao de residuos
ndo causam interferéncia imediata nos servicos de limpeza urbana. Consideram-se servicos indiretos, com
respectivos executores, 0s servicos listados a seguir:

a) Servicos de transporte de residuos (contratado);

b) Servicos de disposicao final de residuos em aterro sanitario (contratado);

) Operacao da Estacdo de Transbordo Lomba do Pinheiro (DMLU);

d) Operacédo da Unidade de Triagem e Compostagem (DMLU);

e) Operacdo das Unidades Destino Certo — UDCs (DMLU);

f) Transporte de residuos das UDCs a Estacdo de Transbordo (contratado);

g) Operacédo das Unidades de Triagem (associacdes de catadores);

h) Transporte de rejeitos das UTs a Estacdo de Transbordo (contratado);

i) Coleta Seletiva (contratado);

j) Coleta de residuos organicos para o Projeto Suinocultura (DMLU).

Embora os servicos e as unidades descritas anteriormente assumam papel fundamental na gestao dos
residuos sélidos, em especial nos itens listados “a’, "b" e “c’, quaisquer dificuldades operacionais podem ser
solucionadas apds analise e diagndstico especifico. A solucdo para o tratamento de eventual anomalia serd
de cardter ndo emergencial, quando comparado com as situacdes de emergéncia nas quais a populagao é
diretamente atingida. Neste caso, tais servicos e respectivas unidades ndo integrardo, em detalhe, o presente
plano de emergéncia, restando descricdo com maior aprofundamento das atividades coleta reqular domici-
liar e limpeza urbana, as quais serao detalhadas a seguir.

A Figura 12.2 deve servir de orientacao inicial, com vistas a tomada de decisdo quanto aoc acionamento
do Plano de Emergéncia do DMLU.

Figura 12.2: Fluxograma para a solucao de problemas.
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Fonte: ASSTEC/DLC/DMLU

Plano Municipal de Saneamento Bésico ® Programas, Participacdo Social e Indicadores ® dezembro/2015 1 21




Programas especificos de Residuos Sélidos

12.6.2. Sequéncia das acoes

Com vistas a estabelecer a implementacéo efetiva e imediata do Plano de Emergéncia, as agbes deve-

rao ser conduzidas na seguinte sequéncia:

a) Ordem expressa do Diretor Geral ao Supervisor Operacional para implantacéo do Plano de Emergéncia;

b) Mobilizacao da equipe de coordenacao, de ordem do Diretor da DLC, para providenciar, de imediato,
OS recursos Necessarios;

c) Convocacdo dos supervisores e gerentes dos contratos, por parte da equipe técnica (Asstec/DLC)
com vistas a disponibilizacao dos recursos humanos e materiais necessarios;

d) Reunido de emergéncia com a equipe de fiscalizacdo e coordenacdo das atividades, com a
disponibilizacdo dos mapas e roteiros necessarios para as acoes;

e) Distribuicdo das atividades e inicio do plano de emergéncia. Em qualquer situacao devera ser garan-
tida que todas as acdes (de “a"a"e”) sejam compridas em um periodo méximo de quatro horas.

f) Mobilizacdo da Assessoria de Comunicacdo do DMLU. Com vistas a informar a populacdo, por meio
de veiculos de comunicagdo em massa, a Assessoria de Comunicacdo deverd estar mobilizada e in-
formada sobre as rotinas emergenciais a serem adotadas quando da paralisacdo total dos servicos
de coleta de residuos domiciliares. O plano de comunicacdo deverd ser elaborado pela Assessoria
de Comunicacao e aprovado pelo Diretor Geral do DMLU na data em que o Plano de Emergéncia for
acionado, devendo estar em constante revisdo e atualizacdo em todo o periodo em que o plano de
emergéncia estiver em operacao.

g) Criacdo de central especial de atendimento, com vistas a evitar sobrecarga dos coordenadores e da
drea operacional, deverd ser definido um ramal especifico para o atendimento de ligagoes telefonicas.

12.6.3. Coleta Regular Domiciliar

A acao de emergéncia em destaque tem como objetivo principal garantir o servico regular de coleta
de residuos solidos, especialmente os de origem domiciliar, e deverd ser iniciada por determinacao da dire-
¢ao-geral do DMLU.

E condicao necessaria para o lancamento do plano de emergéncia relativo a coleta regular domiciliar,
pelo menos, uma das seguintes constatagoes:

1) Paralisacao dos funcionarios da empresa contratada (servicos de coleta domiciliar reqular) por perio-

doigual ou superior a um turno de trabalho;

2) Interrupcéo das atividades em pelo menos um setor de coleta no turno estabelecido para a execucao

dos servicos;

3) Impedimento das atividades da empresa contratada, por quaisquer motivos.

Convém destacar que o projeto basico anexo ao contrato de prestacdo dos servicos de coleta regular
domiciliar, no seu item “Consideracoes Finais” prevé acao de emergéncia em caso de paralisacao total ou
parcial dos servicos, conforme transcricao a seguir:

(.)

E expressamente vedada a paralisacdo total ou parcial dos servicos por parte da Contratada.
Ocorrendo paralisacdo parcial ou total dos servicos por parte da Contratada, poderd o DMLU as-
sumir imediatamente a execucdo, operando os equipamentos utilizados pela Contratada, bem
como o pessoal da Contratada, por conta e risco desta. Poderd, ainda, determinar que outra em-

presa execute 0s servicos.

O DMLU poderd, também, assumir a execu¢do dos servicos independente de resciséo contratual,
na hipdtese da Contratada ndo consequir deter eventual movimento grevista, legal ou nédo, que
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paralise ou reduza os trabalhos, operando imediatamente os equipamentos da Contratada com
seu pessoal, por conta e risco desta.

()

Esta possibilidade deverd ser analisada pela assessoria juridica do DMLU, no que diz respeito as implica-
coes legais da utilizacao desta alternativa.

12.6.3.1. Estrutura Mobilizada

Com vistas a estabelecer a rotina alternativa para a execucao dos servicos, a acdo de emergéncia para a
coleta regular domiciliar contard com os recursos a seguir:

Recursos Humanos

e Coordenacao: Supervisor Operacional do DMLU e Diretor da Divisado de Limpeza e Coleta, assesso-
rado pela equipe técnica (profissionais de Engenharia) da Asstec/DLC;

e Fiscalizacdo: Coordenador do Setor de Fiscalizacdo da Coleta Domiciliar e sua equipe, com o apoio de
dois servidores de cada uma das secdes zonais do DMLU;

e Execucao: A mao-de-obra para a execucao das atividades de coleta, quando nao prevista em contra-
tos de prestacdo de servicos em vigéncia sera obtida por meio do contrato de prestacao dos servicos
de limpeza urbana, conforme atividades ja previstas em contrato (ajudantes de caminhao);

Recursos Materiais
Os equipamentos a serem utilizados (caminhdes cacamba, caminhdes coletores, retroescavadeiras)
provirao das secdes zonais (equipamentos proprios do DMLU), bem como dos diversos contratos em vigén-
Cia na ocasido do lancamento da acdo de emergéncia, dos quais se destacam:
e Contratos individuais de caminh&es locados (29 caminhdes cacamba toco com cabine suplementar,
12 caminhdes cacambas truck, 12 caminhdes coletores compactadores, 3 caminhdes de pequeno
porte tracao 4x4 e 6 retroescavadeiras);
e Contrato de prestagao dos servicos de locacéo e remocdo de contéineres com equipamento roll-on/
roll-off das unidades de triagem (3 caminhdes) e locacdo e remocédo de contéineres com equipamen-
to poliguindaste das Unidades Destino Certo (4 caminhdes).

12.6.3.2. Locais de Prestacdo dos Servicos

O servico serd prestado em toda drea do territério do municipio de Porto Alegre, exclusa a regiao central
da cidade, onde o servico de coleta é prestado de forma automatizada.

A coleta dos residuos soélidos domiciliares sera efetuada, da mesma forma, conforme o sistema “porta a
porta’, em todas as vias publicas da regido definida anteriormente, inclusive aquelas onde ndo existe a pos-
sibilidade de trafego de veiculos, tais como favelas ou vilas populares, passarelas de bairros, becos ou vielas
estreitas, interior de conjuntos residenciais populares entre outros.

12.6.3.3. Frequéncias, Hordrios e Rotinas
Paralisacao parcial dos servicos de coleta
Para os casos de paralisacdo dos servicos em um ou mais setores de coleta (até o limite de 50% dos

setores existentes) o plano de emergéncia estard restrito a organizacao dos recursos necessarios para suprir
a falta de coleta nestes setores.
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Paralisacao total dos servicos de coleta

Para efeitos de plano de acao, considera-se paralisacao total dos servicos de coleta quando mais da me-
tade dos setores de coleta estiverem sem 0s respectivos servicos. Neste caso sera avaliada preliminarmente
a possibilidade de atendimento dos servicos em todos os setores de coleta, na forma convencional, com
os recursos disponiveis (deste e de outros contratos). Caso ndo seja possivel, o plano de emergéncia deverd
considerar a execucao dos servicos, igualitariamente, em todas as regides da cidade.

Com vistas a estabelecer a execucao factivel dos servicos de coleta domiciliar, a acdo de emergéncia, no
caso de paralisacdo total dos servicos, prevé a divisao da cidade em seis grandes regides (Figura 12.3 e Tabela
12.1) devendo seqguir a seguinte rotina de trabalho:

e Nas principais avenidas: coleta didria no turno da noite (19h as 00h)

o Nas seis regides do plano de emergéncia: coleta uma vez por semana no turno do dia (das 07h as 18h).

Tal frequéncia podera ser alterada dependendo da quantidade de recursos (especialmente equipa-
mentos) disponibilizados para o plano de acao.

Em qualquer circunstancia serd assegurada a coleta dos residuos sélidos em todos os imoveis das re-
gides definidas no periodo compreendido entre as 7h e 00h.Os servicos ocorrerdo em forma de “mutirdo”
devendo ser coletada a totalidade dos residuos da drea em operacao, com prioridade para os residuos do-
miciliares.As rotinas das atividades deverao obedecer ao sistema tradicional de coleta regular domiciliar
devendo ser observado, entre outros aspectos, o seguinte:

e Na execucao dos servicos de coleta, os veiculos coletores deverao deslocar-se nos circuitos em mar-
cha reduzida, realizando paradas, sempre que necessario, de modo a evitar correrias que possam
prejudicar a qualidade do servico e a seguranca da equipe e deterceiros;

e Sempre que possivel, o motorista do veiculo coletor deverd permitir o livre transito dos demais veicu-
los nas vias publicas;

e Nas vias de grande fluxo de veiculos, ou com canteiros centrais, a coleta deverd ser efetuada com a
passagem do veiculo coletor em cada lado da via, de forma a evitar a travessia, por parte dos traba-
lhadores, a todo 0 momento;

e Apos a lotacdo da capacidade de carga do veiculo coletor, sera procedido o seu deslocamento para o
local de descarga. Os trabalhadores deverao deslocar-se junto com o veiculo, sendo vedada a perma-
néncia desses na regido de coleta;

e Os caminho6es dotados de cacambas basculantes, quando ndo estiverem efetuando a coleta, deverao
transitar pelas vias publicas devidamente enlonados, de forma a ndo permitir o derramamento de
residuos em tais vias;

e Local de descarga dos residuos recolhidos pela coleta é a Estacdao de Transbordo Lomba do Pinheiro,
localizada a Estrada Afonso Lourenco Mariante, 4.401, Lomba do Pinheiro, Porto Alegre.
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Figura 12.3: Mapa da regiao de abrangéncia do plano de emergéncia da coleta regular
domiciliar.

Regido 6

Fonte: ASSTEC/DLC/DMLU
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Tabela 12.1: Regides da cidade e respectivos setores de coleta regular domiciliar.

Regiao 1 Regiao 2 Regiao 3 Regiao 4 Regiao 5 Regiao 6

6 | 29(p) |3 IN 9 13 | 4p) 6 33

DD: roteiro de Coleta de segunda-feira a sébado no turno do dia; PD roteiro de Coleta as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras no turno do
dia; ID roteiro de Coleta as tercas-feiras, quintas-feiras e sdbados no turno do dia; PN roteiro de Coleta as segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras
no turno da noite; IN roteiro de Coleta as tercas-feiras, quintas-feiras e sdbados no turno da noite; (p): parte do roteiro.

Fonte: Asstec/DLC/DMLU

12.6.4. Coleta automatizada

A acdo de emergéncia em destaque tem como objetivo principal garantir o servico de coleta de residu-
os sélidos (esvaziamento dos contéineres) na area abrangida pela coleta automatizada. E condicdo necessa-
ria para o lancamento do plano de emergéncia relativo a coleta dos residuos dispostos nos contéineres, pelo
menos, uma das seguintes constatacoes:

1) Paralisagao dos funciondrios da empresa contratada (servicos de coleta dos residuos contidos nos

contéineres), por periodo igual ou superior a um dia de trabalho;

2) Interrupcéo das atividades em pelo menos 50% dos setores de coleta no dia estabelecido para a

execucao dos servicos;

3) Impedimento das atividades da empresa contratada, por quaisquer motivos.

Convém destacar que o projeto basico anexo ao contrato de prestacdo dos servicos de coleta regular
domiciliar, no seu item 12, “Considera¢des Finais” prevé acao de emergéncia em caso de paralisacao total
ou parcial dos servicos, conforme ja transcrito anteriormente. A possibilidade de utilizacdo de tal devera ser
analisada pela assessoria juridica do DMLU, no que diz respeito as implicacdes legais desta alternativa.

12.6.4.1. Estrutura Mobilizada

Com vistas a estabelecer a rotina alternativa para a execucdo dos servicos, a acdo de emergéncia para a
coleta regular domiciliar contard com os recursos a seguir:

Recursos Humanos

e Coordenacao: Supervisor Operacional e Diretor da Divisao de Limpeza e Coleta, assessorado pela
equipe técnica (profissionais de Engenharia) da Asstec/DLC;
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e Fiscalizacdo: Coordenador do Setor de Fiscalizacao da Coleta Automatizada e sua equipe, com 0 apoio
de dois servidores de cada uma das se¢bes zonais do DMLU diretamente afetadas pela paralisacao
dos servicos;

e Fxecucdo: A mao-de-obra para a execugao das atividades de coleta, quando ndo prevista em contra-
tos de prestacdo de servicos em vigéncia, serd obtida por meio do contrato de prestacdo dos servicos
de limpeza urbana, conforme atividades ja previstas em contrato (ajudantes de caminho);

Recursos Materiais

Os equipamentos a serem utilizados (caminhdes cacamba toco e caminhdes coletores compactadores)
serdo provisionados pelas secdes zonais. Prioritariamente serao utilizados os caminhdes coletores compac-
tadores proprios e locados e, de acordo com a necessidade, a caréncia sera suprida com caminhdes cacam-
ba toco (locados) dos contratos em vigor, dos quais destacam-se 0s contratos individuais de caminhdes
locados (25 caminhdes cacamba toco com cabine suplementar e 12 caminhdes coletores compactadores).

12.6.4.2.Locais de Prestacdo dos Servigos

A coleta dos residuos sélidos na area da coleta automatizada sera efetuada a partir do esvaziamento
manual dos contéineres, com a observancia dos roteiros e turnos de coleta.

12.6.4.3. Frequéncias, Hordrios e Rotinas

Paralisacao parcial dos servicos de coleta

Para os casos de paralisagao parcial dos servicos em um ou mais setores de coleta (até o limite de 50%
dos setores existentes) o plano de emergéncia estara restrito a organizacado dos recursos necessarios para
suprir a falta de coleta nestes setores.

Paralisacao total dos servicos de coleta

Para efeitos de plano de acao, considera-se paralisacao total dos servicos de coleta quando mais da me-
tade dos setores de coleta estiverem sem os respectivos servicos. Neste caso sera avaliada preliminarmente
a possibilidade de atendimento dos servicos em todos os setores de coleta, na forma convencional, com
os recursos disponiveis (deste e de outros contratos). Caso ndo seja possivel, o plano de emergéncia deverd
considerar a execucao dos servicos, de acordo com a necessidade e especificidade de cada setor de coleta.

As rotinas das atividades deverdo obedecer ao sistema tradicional de coleta regular domiciliar devendo

ser observado, entre outros aspectos, o seguinte:

e Na execucdo dos servicos de coleta, os veiculos coletores deverdo deslocar-se nos circuitos, realizando
paradas em cada contéiner para a coleta dos residuos do seu interior;

e Sempre que possivel, 0 motorista do veiculo coletor devera permitir o livre transito dos demais veicu-
los nas vias publicas;

e Nas vias de grande fluxo de vefculos, a coleta deverd ser efetuada com a passagem do veiculo coletor
em cada lado da via, de forma a evitar a travessia, por parte dos trabalhadores, a todo o momento;

e Apds a lotacdo da capacidade de carga do veiculo coletor, serd procedido o seu deslocamento para o
local de descarga. Os trabalhadores deverao deslocar-se junto com o veiculo, sendo vedada a perma-
néncia destes na regiao de coleta;

e Os caminhdes dotados de cacambas basculantes, quando nao estiverem efetuando a coleta, deverao
transitar pelas vias publicas devidamente enlonados, de forma a ndo permitir o derramamento de
residuos nessas vias;

e O |local de descarga dos residuos recolhidos pela coleta é a Estacao de Transbordo da Lomba do Pi-
nheiro, localizada a estrada Afonso Lourenco Mariante, 4401, Lomba do Pinheiro, Porto Alegre.

A Figura 12.4 apresenta a drea atual de coleta automatizada no municipio de Porto Alegre. A Tabela 12.2

apresenta os nomes roteiros de coleta em tal drea e o nUmero de contéineres alocados em cada roteiro.
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Esta prevista, para 0s proximos dois meses, a implantacao de coleta automatizada em area da zona norte da
cidade.

Figura 12.4: Mapa da regiao de abrangéncia do plano de emergéncia (drea com sistema de coleta
automatizada por meio de contéineres).
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Fonte: ASSTEC/DLC/DMLU

Tabela 12.2: Setores de coleta automatizada, por veiculo coletor e respectivo nimero de contéineres.

Frequéncia Veiculo 1 Veiculo 2

Veiculo 3 Veiculo 4
CDNO03 /135 CDNO04 /137

Didria noturna

CDNO1/123
CDDO1 /125

CDNO02 /124
CcbD02/ 129

Diaria diurna

Alternada par diurna

CPDO1/113 CPD0O2 /117
Alternada impar diurna

CIDo1 /119 CID02 /121

Notacao: nome do roteiro / n® contéineres
Total de contéineres instalados nas vias publicas: 1243
Fonte: Asstec/DLC/DMLU

12.6.5. Limpeza urbana

A acdo em destaque tem como objetivo principal garantir os servicos de limpeza urbana uniforme nas
diversas regides da cidade e deverd ser iniciada por determinacdo da direcéo-geral do DMLU.

E condicao necessaria para o lancamento da acdo de emergéncia, relativa aos servicos de limpeza urba-
na, pelo menos, uma das seguintes constatacoes:

128
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a) Riscos a saude publica ou ao meio ambiente;

b) Riscos a integridade fisica da pessoa humana.

Em regra a acdo de emergéncia relativo aos servicos de limpeza urbana dar-se-4 em situacdes néo pre-
vistas ou ndo programadas, conforme referido no item 2.

Excepcionalmente, a acdo de emergéncia relativa aos servicos de limpeza urbana poderd ser colocada em
operacdo no caso de manifestacdes populares, para os quais a(s) respectiva(s) secao(des) zonal(is) ndo con-
seguirem efetuar a limpeza das vias publicas com a qualidade e no intervalo de tempo julgados necessarios.

12.6.5.1 Estrutura Mobilizada

Com vistas a estabelecer a rotina alternativa para a execucao dos servicos, a acao de emergéncia con-
tard com 0s recursos a seguir :

Recursos Humanos

e Coordenacao: Supervisor Operacionale Diretor da Divisdo de Limpeza e Coleta, assessorado pela equi-
pe técnica (profissionais deEngenharia) da Asstec/DLC;

e Fiscalizacdo: Diretor da Divisédo de Limpeza e Coleta, com o apoio da Assessoria Técnica da DLC e o(s)
chefe(s) da(s) secao(des) zonal(is) onde ocorreu(eram) a(s) anomalia(s).

e Execucdo: A execucado dos servicos de limpeza urbana serd efetuada por meio do contrato de presta-
cao dos servicos.

Recursos Materiais

Os equipamentos manuais a serem utilizados serao aqueles previstos em contrato, sendo que a coleta
da producéo (coleta dos residuos gerados pelos servicos), serd executada por meio de contrato especifico
(contrato de coleta de residuos publicos ou por meio de caminhdes locados).

12.6.5.2. Locais de Prestacgao dos Servicos

O servico de limpeza urbana serd, inicialmente, prestado na area ou regiao especifica onde ocorreu
(ram) a(s) anomalia(s), com a utilizacdo dos recursos humanos e materiais da respectiva secao zonal.

Constatada sobrecarga de atividades, na hipdtese em que a se¢do zonal ndo conseguir combater o
problema com a qualidade necessaria e no tempo adequado, serd efetuado o remanejamento de recursos
humanos e materiais de outra secdo zonal.

A mobilizacdo e desmobilizacdo de recursos humanos e materiais provenientes de outras secoes zonais,
sera quantificada e determinada pela Coordenacédo do Plano de Emergéncia, com o apoio da equipe técnica.

12.6.5.3. Frequéncias, Hordrios e Rotinas

Por tratar-se de demandas pontuais, a anomalia devera ser combatida até que a situacao de normalida-
de seja, novamente, estabelecida.

A coleta da producdo deverd ser efetuada concomitantemente a execucdo dos servicos de limpeza,
devendo-se evitar armazenamento de producdo por periodo superior a doze horas.

O local de descarga dos residuos recolhidos, pelos servicos de limpeza urbana, é a Estacao de Trans-
bordo da Lomba do Pinheiro, localizada a Estrada Afonso Lourenco Mariante, 4401, Lomba do Pinheiro,
Porto Alegre.

12.6.6. Uniformes e equipamentos de protecao individual - EPIs

Todos os trabalhadores envolvidos no plano de emergéncia deverao estar devidamente uniformizados
conforme o contrato de prestacdo de servicos ao qual estejam vinculados.
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Em qualquer situacao devera ser garantido no minimo, o porte e a utilizacdo dos seguintes itens:

e Camisetas em malha de algodao;

e Calcas;

e Bonés;

e Calcados de seguranca;

e |Luvas de protecao;

e Capas de chuva;

e Coletes reflexivos;

e Protetores solares.

A responsabilidade pela manutencéo, reposicao e higienizacao dos uniformes e EPIs cabera exclusiva-
mente as contratadas.

A critério dos técnicos de seguranca do trabalho das Contratadas, poderao ser utilizados outros equipa-
mentos de protecao individual e de protecdo coletiva, além dos exigidos neste Plano de Emergéncia.

Os uniformes deverdo ser de cor laranja (atendendo a NBR 15.292 — Vestuario de Seguranca de Alta
Visibilidade). Na parte frontal das jaquetas e camisetas devera constar o nome da empresa e nas costas as
inscricoes “A SERVICO DO DMLU’, conforme ja previsto em todos os contratos.

Em nenhuma hipdtese serd permitido, por parte dos trabalhadores das Contratadas, o desenvolvimen-
to dos servicos especificados neste Plano de Emergéncia, sem a devida utilizacdo dos uniformes e EPI's
listados anteriormente.

12.6.7. Medicao e faturamento dos servicos

O Plano de Emergéncia prevé a utilizacdo dos recursos de varios contratos. Desta forma os servicos
executados serdo medidos e faturados de acordo com o previsto nos respectivos contratos.

12.6.8.0brigacao das contratadas e penalidades

O Plano de Emergéncia prevé a utilizacdo dos recursos de vdrios contratos. Desta forma as obrigacdes
das contratadas, bem como as penalidades previstas, deverdo dar-se de acordo com os respectivos contra-
tos de prestacao dos servicos.

12.6.9. Fiscalizacao

Durante a vigéncia do Plano de Emergéncia, as acdes de fiscalizacdo caberdo aos servidores original-
mente designados para a fiscalizagdo dos respectivos contratos envolvidos. Além desta fiscalizacéo de oficio,
as respectivas Secdes Zonais do DMLU, onde o plano de emergéncia estiver em execucdo, também darao
respectivo apoio as acdes de fiscalizacéo.
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W 13.INDICADORES RESIDUOS SOLIDOS

Os indicadores de acompanhamento propostos possibilitam acompanhamento sobre a cobertura dos
servicos prestados e seus avancos em determinado periodo.

* RS, - Coleta domiciliar de rejeitos (%):

numero de ruas com coleta
numero total de ruas do municipio

IRS, =

* IRS, - Preco médio da coleta domiciliar de rejeitos (RS):

RS

" tonelada coletada

2

* IRS, - Preco do servico de varricao (RS):

RS

RS, = ———
km varrido

3

* IRS, — Preco do servico de rogada (RS):
RS

RS =———
km ro¢ado

4

* IRS, - Preco do servico de capina (RS):

IRS :R—$
> km capinado

* IRS, - Coleta de residuos publicos (tonelada):

tonelada

¢ ano coletado

* IRS, - Preco do transporte de residuos solidos coletados ao destino final (RS):

3 RS
" tonelada transportada

7

® IRS, - Destino final dos residuos sélidos (%):

__toneladas destinadas
toneladas coletadas

IRS

8

* IRS, - Preco do destino final dos residuos solidos (RS):

RS, = Ro
? tonelada destinada

* IRS, - Percentual da populagao atendida pela coleta seletiva (%):

RS, — numero de ruas atendidas com coleta seletiva
10 numero total de ruas do municipio

e IRS,, - Percentual de residuos reciclaveis coletados que sao reaproveitados e reciclados (%):

RS, — Massa total de residuos encaminhados ao reaproveitamento e d reciclagem
" massa total de residuos coletados pela coleta seletiva
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* IRS,, — Massa total de residuos reciclaveis coletados que sao reaproveitados e reciclados (tonelada):

RS — Massa total de residuos encaminhados ao reaproveitamento e a reciclagem
27
ano

* IRS,, - Percentual dos domicilios que pagam taxa para coleta e destinagao de residuos (%):

RS — numero de domicilios que pagam a taxa
" numero total de domicilios

¢ IRS,, - Receita total proveniente da taxa para coleta e destinacao de residuos (RS):

_ receita total (R5)

IRS,, o

* RS, - Superavit financeiro do 6rgao executor (%):

_ despesa anual total
receita anual total provinda de fontes préprias

15
* IRS,, —Numero total de catadores beneficiados pela coleta seletiva (catadores):
IRS,, = receita total de catadores

No que tange aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, possivelmente pelo fato
de independerem da implantacao de mobilidrio urbano de custo tao elevado quanto dependem os demais
servicos de saneamento basico, pode-se afirmar que ja ha algumas décadas os servicos encontram-se uni-
versalizados por todo o territério do municipio, em que pese sua execucao em vilas populares e regides de
dificil acesso ocorrer em condicdes especiais, adaptadas aos ambientes. O érgao titular — DMLU — a partir da
implantacdo do PMGIRS e da propria politica de gestdo implantada pela Prefeitura Municipal, encontra-se
exitosamente rumando de servico por demanda e contingéncia para servico planificado, sendo que os
proprios aspectos de gestdo do érgao e planejamento encontram-se migrando para uma estrutura solida
de gestéo, prevista pelo proprio PMGIRS. Prevé-se que até o advento da proxima edicao do presente Plano
todas as atividades executadas pelo DMLU facam parte de um planejamento provido de metas e indicado-
res, dotados de registros oficiais e visibilidade pela comunidade. Mais do que a universalizacdo ja alcancada
busca-se cenérios de superior qualidade para cada servico, contando com estruturas dedicadas mais pro-
ximas aos cidadaos, na medida em que o impacto das intervencdes seja menos sensivel. Objetiva-se que
o cidadao portoalegrense cada vez mais observe o asseio e salubridade dos seus ambientes publicos de
convivéncia social.
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14. CONSIDERACOES FINAIS

A melhoria da qualidade de vida nas cidades brasileiras, a manutencao da salubridade ambiental e a
protecdo dos ambientes naturais esta indiscutivelmente ligada a prestacao dos servicos de saneamento
bésico pelo poder publico, diretamente ou através de concessao.

Em resposta a necessidade de se regulamentar e orientar 0s municipios na execugao destes servicos
foi aprovada, em janeiro de 2007, a Lei Federal n® 11.445, com o intuito de estabelecer principios e diretrizes
nacionais para a prestacao desses servicos, estabelecendo, desta forma, uma nova fase na histéria do sane-
amento do pals. Entre os varios aspectos relevantes, a Lei do Saneamento ratifica o municipio como perso-
nagem principal quando o tema é servico relacionado ao saneamento basico, reiterando e fortalecendo a
competéncia municipal para legislar sobre assuntos considerados de natureza local.

O Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB elaborado para o Municipio de Porto Alegre consiste
em um meio de se estabelecer a situacao atual da prestacao de servicos de saneamento no municipio, de se
determinar onde se deseja chegar, e qual trajeto devera ser percorrido para que se atinja a realidade futura
estipulada pelo plano. Como critério metodoldgico adotado por este Grupo Técnico — GT, inicialmente, foi
elaborado o diagndéstico da situacao atual — volume 01, apds, produzido o progndstico, objetivos e metas
—volume 02, visando definir caminhos para o enfrentamento das questdes de saneamento, e, por fim, deta-
Ihados os programas, participacao social e indicadores, que compdem o volume 03.

A Lei do Saneamento assegura que os planos serao elaborados com horizonte de 20 (vinte) anos, rece-
berdo avaliacdo anual e revisdo a cada 4 (quatro) anos. Alguns poderiam entender isso como uma fraqueza,
conteddo sob suspeicdo desde seu nascedouro. Felizmente, tal comportamento nao prosperou no Grupo
Técnico responsavel pela edicao atual do PMSB, que sempre vislumbrou esse prazo de vigéncia como uma
oportunidade, ou seja, impingiu motivacao extra. Cientes da evolucao natural, do avanco tecnolégico e da
falibilidade inerente a prépria condicdo humana que indubitavelmente fard com que eventuais deficiéncias
venham a ser identificadas e sanadas nas avaliacdes e revisoes futuras do PMSB.

Portanto, esperamos e conflamos no protagonismo da edicdo finalizada desse PMSB, no seu tempo de
vigéncia, como agente propulsor de uma politica de Estado e ndo de Gestao, tendo como aliados fortes, e
de primeira hora, o fortalecimento institucional, a ampliacdo dos quadros técnicos e o foco na atividade fim.
Sem duvida, essas acdes e atitudes somadas, sdo e serao fundamentais para o éxito da consolidacdo plena
dos servicos publicos de Saneamento Ambiental na Capital dos Gauchos.

Uma vez que no Saneamento Ambiental a técnica deve sempre prevalecer, e a ferramenta principal
para que isso se consolide sédo os seus planos, espera-se que a conducédo desse processo pelos Gestores
Publicos aconteca de forma transversal e com assessoria técnica qualificada. Juntam-se a isso, o arranjo
institucional focado em resultados; os investimentos prioritarios nas atividades responsaveis diretamente
pelo cumprimento das competéncias institucionais em relacdo as areas de apoio técnico e operacional; a
orientacao de gerar respostas rapidas e adequadas que atendam as demandas dos usuarios e dos agentes
politicos e sociais; e a governanca, compreendida como a capacidade de implementar de forma eficaz e
eficiente as politicas publicas, noutras palavras: governanca é a forma como o poder é exercido na gestao
de uma organizacao para assegurar 0 cumprimento de suas competéncias e o alcance de seus objetivos,
isto &, a supremacia do interesse publico na tomada de decisédo, com respeito, atendimento de multiplas
expectativas, transparéncia, compromisso e responsabilidade associada com a cidadania e vice-versa.

Por derradeiro, esperamos que a edicao do PMSB, que se encerra nesse terceiro Volume, tenha seu con-
teudo técnico analitico reconhecido e que seus subsidios contribuam com a universalizacdo dos servicos
de Saneamento Basico até o ano de 2035. Visto que na arte de planejar, 0 tempo presente sempre se faz
representativo, pois traz consigo o acumulo de conhecimentos pretéritos. No esforco coletivo do Grupo
Técnico responsavel pela elaboracdo atual do PMSB isso também aconteceu. Aproveitamos assim para re-
gistrar nosso agradecimento a todos os Servidores Publicos que no passado contribuiram com seu labor
e emprestaram seus conhecimentos aos diversos Planos Diretores setoriais do municipio de Porto Alegre.
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16. GLOSSARIO

16.1. Glossario de Saneamento

Adutora - tubulacdo destinada a conduzir as dguas de um manancial para uma esta¢do de tratamento ou, de
uma estacao de tratamento para um reservatério de distribuicao, uma unidade de bombeamento ou a uma
tubulacdo de distribuicao.

Aeragao - reoxigenacao da agua com a ajuda do ar.
Aerdbio — processo que ocorre em presenca de oxigénio molecular.

Afluente - curso de dgua que desdgua em outro curso de dgua considerado principal. Agua residudria ou outro
liquido, que flui para um reservatoério, corpo d'dgua ou instalacdo de tratamento.

Agua Bruta - 4gua na forma em que é encontrada nos mananciais, que é captada e aduzida a Estacdo de Trata-
mento de Agua (ETA).

Agua distribuida - 4gua adequada ao consumo humano, que sai das Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e
é conduzida através de redes, bombeamentos e reservatérios no chamado Sistema de Distribuicéo.

Agua potavel - segundo a Norma de Qualidade da Agua para 0 Consumo Humano, anexada a Portaria 2414/2011
do Ministério de Saude, é aquela cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao
padrao de potabilidade e que ndo ofereca riscos a saude.

Aguas pluviais - dguas provenientes da precipitacdo de chuvas, que podem infiltrar ou escoar pela superficie
do terreno.

Aguas residuarias - efluentes liquidos provenientes de servicos, industrias e instalacoes residenciais, contendo
sujeira e detritos, que passam pelo sistema de esgotos.

Alcalinidade - avalia a capacidade da dgua em resistir as mudancas de pH causadas pelos acidos. E um dado
importante para orientar a parte operacional do tratamento, relacionando-se com a quantidade de sulfato de
aluminio a ser adicionada na dgua para a clarificacao.

Alcalinizacao — processo em que se eleva o pH da dgua através da adicao de agentes alcalinizantes, tais como
oxido de célcio e carbonato de sédio.

Alcance do Plano - data prevista para o sistema planejado passar a operar com a utilizacao plena de sua capa-
cidade.

Altura de chuva - ¢ a espessura média da lamina de 4dgua precipitada que recobriria a regido atingida pela
precipitacdo, admitindo-se que n&o ocorresse infiltracdo, evaporacdo e escoamento para fora de tal regido; a
unidade de medicdo é o milimetro de chuva, definido como a quantidade de precipitacdo correspondente ao
volume de 1 litro por m? de superficie; as medicdes da altura de chuva sao efetuadas por aparelhos denominados
pluvidgrafos e pluvidmetros.

Analise de Ciclo de Vida — técnica de anélise e quantificacdo do impacto ambiental de um produto ou processo
contemplando todos os impactos do produto ou processo, desde o inicio até o final da sua vida.

Anteprojeto (ou lay-out) - ¢ o tracado preliminar das redes pluviais a serem projetadas.

Aterro Sanitario - ¢ uma técnica de disposicdo de residuos solidos urbanos no solo, sem causar danos a saude
publica e a sua seguranca, minimizando os impactos ambientais, método este que utiliza principios de engenha-
ria para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-se
com uma camada de terra na conclusao de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario.

Autarquia - entidade com patrimonio e receita proprios, criada por lei para executar atividades tipicas da Admi-
nistracdo Publica que requeiram para seu melhor funcionamento a gestdo administrativa e financeira descentra-
lizada. Podem ser federais, estaduais e municipais. Dentre as municipais, as mais tipicas sdo os servicos de dgua
e esgoto.
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Bacia de contribuicao - ¢ a drea de captacdo da dgua da chuva que faz convergir o escoamento superficial para
um Unico ponto de saida, seu exutério.

Bacia de drenagem - &rea topograficamente definida, drenada por um curso de dgua perene ou temporario e
seus eventuais afluentes, de tal modo que todos os caudais efluentes sejam descarregados através de uma Unica
salda.

Bacia hidrografica — grande superficie, limitada por divisores de dguas e drenada em geral por um rio e seus
afluentes, com disponibilidade hidrica propria e renovavel gracas as condicoes energéticas e exdgenas, relacio-
nadas com o meio ambiente por ela definido. O contorno de uma bacia hidrogréfica coincide com a linha de se-
paracéo de dguas ou linha de cumeada, que divide as precipitacdes que desdguam na bacia daquelas que caem
nas bacias contiguas. O mesmo que bacia de drenagem.

Balneabilidade — qualidade das dguas destinadas a recreacao de contato primario, sendo este entendido como
um contato direto e prolongado com a dgua (natacao, mergulho, esqui-aquatico etc.), onde a possibilidade de
ingerir quantidades apreciaveis de agua é elevada.

Biogas — gas resultante dos processos de metabolismo anaerdbio dos residuos organicos.

Biogaseificacao — processo, normalmente microbioldgico, de conversdo dos residuos sélidos a um efluente
gasoso, dotado de poder calorifico.

Boca-de-lobo (BL) - ¢ um dispositivo, localizado em pontos convenientes, nas sarjetas, para captacao das dguas
pluviais.

Bombas do tipo centrifuga — este tipo de bomba aproveita a forca centrifuga (forca produzida do centro para
a periferia), produzida por um mecanismo que gira a grande velocidade. Esta rotacdo imprime a dgua um movi-
mento circular que, devido a forca centrifuga, € empurrada para a periferia, onde se produz uma grande pressao,
enquanto que na zona central é criada uma zona de baixa pressdo. Desta forma, a entrada de dgua na bomba
produz-se na zona central, onde existe pressao negativa ou sucgao.

Bombeamento - ato de elevar liquidos ou substancias em estado liquefeito, através de bombas de recalque.
Booster - bombeamento de dgua instalado direto na linha de distribuicéo.
Caixa de passagem - é destinada a passar, emendar ou terminar linhas de redes.

Camara de carga - ¢ a estrutura, posicionada entre o canal de aducao e a tomada d'agua propriamente dita,
destinada a: promover a transicdo entre o escoamento em superficie livre, no canal de aducéo, e o escoamento
sob pressdo no conduto for¢ado; aliviar o golpe de arfete que se processa no conduto forcado quando ocorre o
fechamento brusco do dispositivo de controle de vazdes turbinadas; e fornecer dgua ao conduto forcado quan-
do ocorre uma abertura brusca desse mesmo dispositivo, até que se estabeleca, no canal de aducao, o regime
permanente de escoamento.

Caminhao do tipo compactador — caminhao coletor de residuos que dispde de um sistema de compactacao,
acionado por sistema hidraulico, com o objetivo de reducdo de volume.

Captacao — ato ou efeito de captar; conjunto de estruturas e dispositivos construidos ou montados junto a um
manancial, para suprir um servico de abastecimento publico com dgua destinada ao consumo humano.

Caracterizacao elementar — determinacao dos teores de elementos quimicos em uma amostra de residuos solidos.

Caracterizacao gravimétrica — determinacdo dos teores das diferentes tipologias de residuos sélidos em de-
terminada amostra.

Carga organica — quantidade de oxigénio necessaria a oxidacdo bioquimica da massa de matéria organica que
é lancada ao corpo receptor, na unidade de tempo. Geralmente, é expressa em toneladas de DBO por dia.

Casa de bombas - prédio destinado a instalacdo de grupos de motores-bomba que fazem o recalque da dgua
nos locais onde néo é possivel utilizar a forca da gravidade.

Casa de bombas (ou estacao de bombeamento) - ¢ o conjunto de equipamentos destinados a encaminhar a
contribuicdo de um canal de drenagem, quando nao mais houver condi¢cdes de escoamento por gravidade, para
outro canal de drenagem em nivel mais elevado ou para o corpo receptor final do sistema pluvial em questao.
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Chaminés de Equilibrio — sdo dispositivos que atuam, ao mesmo tempo, na protecao contra as depressdes e
contra as sobrepressoes, visto que possibilitam a oscilagdo em massa da dgua entre a chaminé e o reservatério de
descarga, evitando-se, neste trecho, a ocorréncia de variacdes elevadas de pressao.

Clarificacao — ato de tornar claro, limpo ou purificado. O processo de clarificacdo é resultado da adicdo de um
agente clarificante (p.ex.sulfato de aluminio) a d4gua bruta.

Classe - ¢ a designacdo dada aos tubos de concreto, de acordo com as exigéncias das cargas de fissura e ruptura.

Cloro - elemento atébmico de nimero 17, do grupo do halogénios. E um gés verde-amarelado empregado no
tratamento de dgua como agente desinfetante.

Coagulacao — parte inicial do processo de clarificacdo, que consiste na adicdo do agente clarificante ou coagulante
sob forte agitacdo (mecanica ou hidraulica), para permitir a homogeneizacao do produto adicionado a dgua.

Cobertura - terra e outros materiais minerais de reduzido tamanho de particula, utilizados para cobertura dos
residuos dispostos em aterros.

Coeficiente de escoamento superficial - ¢ a relacdo entre o volume total escoado superficialmente e o volu-
me total precipitado.

Coeficiente de retorno - ¢ a fracdo de dgua fornecida que adentra a rede coletora na forma de esgoto, em geral
estima-se que 80 % da dgua consumida nas edificagdes residenciais retorna a rede coletora publica na forma de
despejos domésticos.

Coleta domiciliar automatizada - metodologia de coleta na qual os usuarios acondicionam os residuos em
contéineres, que regularmente sao transferidos a uma unidade de carga de forma automatizada.

Coleta domiciliar convencional (porta-a-porta) - metodologia de coleta regular de residuos na qual a uni-
dade de carga é alimentada por trabalhadores, os quais percorrem todas as extensées dos logradouros para o
recolhimento.

Coleta ordinaria domiciliar — coleta de res{duos publicos originados em atividades domiciliares.

Coleta porta-a-porta - metodologia de coleta regular de residuos na qual a unidade de carga é alimentada por
trabalhadores, os quais percorrem todas as extensdes dos logradouros para o recolhimento.

Coleta seletiva — coleta de residuos segregados na origem e selecionados em funcdo do seu potencial de apro-
veitamento massico para reciclagem.

Coletor Principal (CT Principal) - coletor de esgoto de maior extensao dentro de uma mesma bacia.

Coletores de fundo - sio os coletores publicos de esgoto cloacal ou pluvial que se situam nos fundos dos
terrenos.

Coletor-tronco - tubulacao da rede coletora que recebe apenas contribuicdo de esgoto de outros coletores.

Coliformes termotolerantes - subgrupo das bactérias do grupo coliforme que fermentam a lactose a 44,5°C
+/- 0,2°C em 24 horas; tendo como principal representante a Escherichia coli, de origem exclusivamente fecal. As
bactérias do grupo coliforme sao consideradas os principais indicadores de contaminacao fecal.

Composicao gravimétrica — estimativa dos teores das diferentes tipologias de residuos sélidos provenientes de
determinado local ou determinada coleta.

Compostagem - processo, em geral aerdbio, que, a partir de processos de metabolizacdo microbiana converte
residuos sélidos em um material humificado ndo fitotéxico e com excelentes propriedades para utilizacdo em
solos agriculturaveis.

Composto organico - material organico estabilizado ou humificado resultante da metobolizacdo microbiolé-
gica de residuos solidos.

Concepcao Basica — melhor solucéo sob os pontos de vista técnico, econdmico, financeiro e social.

Contéiner Roll-On/Roll-Off — caixa para transporte de residuos de topo geralmente aberto, caracterizado por
uma secao retangular, utilizando rodas para facilitar o rolamento sobre a unidade de transporte enquanto é icado
por um braco da unidade de tracao.
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Coprocessamento — processo que utiliza materiais residuarios como fonte energética, no qual as cinzas da com-
bustdo misturam-se ao produto néo alterando significativamente as propriedades deste ultimo.

Corpo receptor — qualquer colecao de agua natural que recebe o lancamento de dguas pluviais e/ou esgo-
tos (tratados ou nao) onde, face a diluicdo e mecanismos de autodepuracao, a qualidade da dgua pode sofrer
modificacoes.

Créditos de carbono - sdo certificados emitidos para uma pessoa ou empresa que reduziu a sua emissao de
gases do efeito estufa. Por convencao, 1 tonelada de dioxido de carbono (CO2) corresponde a um crédito de car-
bono. Este crédito pode ser negociado no mercado internacional. A reducao da emissdo de outros gases, igual-
mente geradores do efeito estufa, também pode ser convertida em créditos de carbono, utilizando-se o conceito
de Carbono Equivalente (Equivaléncia em diéxido de carbono)

Curso d’agua - canal de dgua natural ou artificial por onde a dgua se escoa de forma continua ou intermitente.

Decantacao — processo utilizado na depuracdo da dgua e dos esgotos, obtido geralmente pela reducdo da velo-
cidade do liquido, através do qual o material suspenso se deposita. E usado no tratamento da dgua para remocéao
de impurezas.

Decantacao quimicamente assistida — se baseia na remocéo de solidos suspensos através de processos fisico-
-quimicos de coagulacéo, floculacdo e sedimentacao. O processo permite a obtencdo de elevadas eficiéncias na
remocao de sélidos, matéria organica e fésforo, mesmo sob altas taxas de aplicacdo superficial.

Declividade média - ¢ o quociente entre a diferenca de cotas e o comprimento de determinado trecho, entre
dois pontos de um curso d'agua, talvegue ou canalizacao pluvial.

Deflivio (ou escoamento) superficial - ¢ a parcela do total precipitado que escoa sobre a superficie do terre-
no, ja descontadas as perdas iniciais por infiltracdo, retencdo vegetal e evaporacao.

Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO,) - parametro que retrata, de forma indireta, o teor de matéria orga-
nica nos esgotos ou corpos d'agua, através da oxidacao bioquimica da matéria organica, realizada inteiramente
por microrganismos, sendo, portanto, uma indicacdo do potencial do consumo de oxigénio dissolvido.

Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) - parametro que retrata, de forma indireta, o teor de matéria organica
nos esgotos ou corpos d'agua. O teste mede o consumo de oxigénio ocorrido em funcao da oxidacdo quimica
da matéria organica.

Depuracao das aguas residuarias — capacidade das dguas residuérias se autopurificarem ou recuperarem as
suas qualidades ecoldgicas e sanitérias, através de processos naturais (fisicos, quimicos e biolégicos), depois de
receber uma carga poluidora. O mesmo que autodepura¢do

Desarenacao - remocao de areia e de outros detritos sélidos minerais.

Desinfeccao — destruicdo de microrganismos patogénicos capazes de causar doencas ou de outros compostos
indesejados.

Desnitrificagdo - € o processo pelo qual o nitrogénio volta a atmosfera sob a forma de gas quase inerte (N.). Este
processo ocorre através da acdo de algumas espécies de bactérias (tais como pseudomonas e clostridium) em
ambiente anaerobico. Essas bactérias retiram o oxigénio de nitratos (NO,) alternativamente ao oxigénio como
forma de respiragao e liberam o nitrogénio em estado gasoso (N.).

Digestao anaerébica - conjunto de processos em que os microrganismos degradam a matéria organica biode-
graddvel na auséncia de gas oxigénio.

Divisor de aguas - ¢ a linha que contorna a bacia de contribuicdo pela cumeada, em toda sua extensao, indivi-
dualizando-a e limitando-a em relagdo as bacias de contribuicdo adjacentes.

Educacao Socioambiental — todo e qualquer processo educativo e de socializacdo cuja tematica central seja a
preservacao do ambiente, considerando a orientacdo para a manutencao de qualidade de vida das pessoas e a
sustentabilidade ambiental.

Efluente - dgua ou qualquer outro liquido nao tratado ou tratado parcial ou totalmente, provenientes de um
processo. Liberado por um reservatorio, fabrica, estacdo de tratamento etc.
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Efluentes liquidos — sdo geralmente produtos liquidos ou gasosos produzidos por indUstrias ou resultante dos
esgotos domeésticos urbanos, que sao lancados no meio ambiente. Podem ser tratados ou nao tratados

Emissario — parte de uma rede de esgotos sanitarios e/ou pluviais, normalmente pressurizada, que se destina a
conduzir, da galeria final ao local (Unico) de lancamento, os materiais recolhidos pela rede, sem receber contribui-
¢oes durante o percurso. Canal, canalizagdo de escoamento, tubula¢ao que se prolonga e adentra no corpo receptor.

Emissario fluvial - tubulacéo destinada ao lancamento do esgoto em rios de grande vazao.

Emissario subaquatico — tubulacdo de esgoto que se prolonga e se localiza ou passa debaixo do leito de um
rio ou lago.

Encarregado - trabalhador incumbido de coordenar e/ou fiscalizar um grupo de operarios para a realizacdo de
determinada atividade.

Enquadramento - estabelecimento de meta ou objetivo de qualidade da dgua (classe) a ser, obrigatoriamente,
alcancado ou mantido em um segmento do corpo d'agua, de acordo com os usos preponderantes pretendidos,
ao longo do tempo.

Entidade autarquica — organizacdo que possui total autonomia administrativa e financeira sobre si prépria.
Escala - ¢ a relacdo que indica a proporcao entre cada medida do desenho e a sua dimensao real no objeto.

Esgotamento sanitario — conjunto de obras e instalagdes destinadas a coleta, transporte, afastamento, trata-
mento e disposicao final das dguas residudrias da comunidade, de forma adequada do ponto de vista sanitario.

Esgoto Bruto — esgoto sem tratamento.

Esgoto doméstico — despejo liquido resultante do uso da dgua para higiene e necessidades fisioldgicas huma-
nas, engloba usualmente esgotos oriundos de domicilios, bem como de atividades comerciais e institucionais ou
quaisquer outras edificacdes que disponham de instalacdes de banheiros, lavanderias e cozinhas.

Esgoto pluvial - a d4gua da chuva que escoa no solo, incorpora novos constituintes e, no meio urbano, é coleta-
da em sistemas de drenagem pluvial antes de ser langada no corpo receptor.

Esgoto sanitario — efluente liquido proveniente da utilizagdo para fins higiénicos, em que preponderam as
dguas de lavagem e a matéria fecal.

Espectrofotometria de luz visivel - método o qual utiliza feixes de fétons para determinar de um modo quan-
titativo a concentracdo de substancias em solucdo que absorvem radiacdo de comprimento de onda na faixa da
luz visivel.

Espectrofotometria infravermelho - método o qual utiliza feixes de fétons para determinar de um modo
quantitativo a concentracdo de substancias em solucdo que absorvem radiacdo de comprimento de onda da
banda do infravermelho.

Espectrofotometria ultravioleta — método o qual utiliza feixes de fétons para determinar de um modo quan-
titativo a concentracdo de substancias em solucdo que absorvem radiacdo de comprimento de onda da banda
ultravioleta.

Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) - local onde se trata e se confere potabilidade & dgua, através de pro-
cesso fisico-quimico e bioldgico, antes de seu consumo doméstico ou industrial.

Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) — local onde se trata o efluente doméstico ou industrial, através de
processo fisico-quimico e bioldgico, antes de ser langcado nos corpos d'dgua. O tratamento é um processo ao qual
0 esgoto é submetido para reduzir seu potencial poluidor e patogénico, pode ser: preliminar, primario, secunda-
rio e terciario.

Estacao elevatéria — conjunto de bombas e acessorios que possibilitam a elevacao da cota piezométrica (au-
mento de pressdao) da dgua transportada nos servicos de abastecimento publico.

Estequiométrica — que obedece a perfeita relagdo molar tedrica entre compostos reactantes.

Estrato — cada uma das camadas de uma sociedade mais ou menos segregadas entre si e hierarquicamente
sobrepostas.
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Estudo de Concepcao - estudo de Arranjos / Alternativas de projeto, sob os pontos de vista qualitativo e quan-
titativo, das diferentes partes de um sistema, organizadas de modo a formarem m todo integrado, para a escolha
da concepcéo basica.

Exotérmico — processo de transformacédo que tem como um dos produtos a producédo de calor.

Extensao de rede - comprimento total da malha de coleta de esgoto operada pelo prestador de servigos in-
cluindo redes de coleta, coletores e interceptores, excluindo ramais prediais e emissarios de recalque.

Extravasor — dispositivo do reservatério ou da rede coletora sanitaria que tem por finalidade lancar na rede
pluvial o excesso de esgotos acumulados, sob pena de retorno para o local de origem, ou seja, retorno para as
instalacoes domiciliares.

Faixa nao-edificavel - ¢ a drea de um terreno sobre a qual incidem restricdes a implantacdo de edificacdes,
tendo em vista a existéncia de redes pluviais publicas, talvegues e/ou cursos d'agua no local.

Filtracdo - operacao aplicada ao tratamento de dgua destinada ao abastecimento, que consiste na utilizacdo
de um leito artificial, usualmente areia e pedra, sobre o qual a dgua bruta (filtro lento) ou a dgua decantada (filtro
rapido) é distribuida, havendo retencao de particulas finas e/ou flocos na passagem por esse meio filtrante.

Filtro anaerébio — camara cilindrica ou quadrada que processa, através de uma imensa colénia bacteriana e
sem a presenca de oxigénio, a depuracao dos efluentes sanitarios provenientes do tanque séptico.

Floculacao - fendémeno pelo qual as particulas, ja desestabilizadas, chocam-se umas com as outras para formar
coagulos maiores denominados flocos. Aglomeragao das particulas por efeito de fluidos, de modo a formar par-
ticulas de maior tamanho que possam sedimentar por gravidade.

Floculador - dispositivo destinado a formacéo de flocos na dgua ou no esgoto.

Fluoretagao - adicdo de uma substancia quimica para aumentar a concentracéo de ion fluoreto, até um limite
pré-determinado, a fim de reduzir a incidéncia da crie dentdria. Etapa do tratamento da dgua com essa finalidade.

Formula minima empirica — férmula quimica que estabelece a relagdo molar entre os elementos constituintes,
sem necessariamente expressar um Composto existente.

Fracao biodegradavel - fracdo dos residuos sélidos constituida por compostos passiveis de metabolizacdo
microbioldgica.

Fracao organica — fracao dos residuos sélidos constituida por compostos biodegradaveis.

Galeria pluvial - é uma canalizacdo publica utilizada para conduzir as dguas pluviais provenientes das bocas-
-de-lobo e das ligacoes domiciliares.

Georreferenciamento — georreferenciar é atribuir coordenadas a um ponto, vinculando-o a um sistema de co-
ordenadas, no caso do Brasil, ao Sistema Geodésico Brasileiro — SGB. Georreferenciar uma imagem ou um mapa é
tornar suas coordenadas conhecidas num dado sistema de referéncia.

Greide - ¢ o perfil de uma via (em seu eixo longitudinal) ou de uma canalizagao pluvial (em sua geratriz inferior
interna).

Hidrometracao — medicao, por meio de hidrémetros, do volume de dgua que uma populacdo consome.
Infecto-contagioso - designacéo de doenca facilmente transmissivel por contagio, ou de seu agente causador
Intensidade de chuva - é a quantidade de precipitacdo por unidade de tempo; é expressa, usualmente, em mm/h.
In-line - bombeamento de dgua instalado direto na linha de distribuicao.

Interceptor - rede de tubulacédo, geralmente localizada, em fundos de vale ou nas margens de curso d'agua, que
recebe esgotos coletados nas redes coletoras e os conduz até a estagdo de tratamento ou ao local de lancamento.

Junta elastica - ¢ o conjunto formado pela ponta de um tubo e a bolsa do tubo contiguo, unidas, na instalacao
dos tubos em seu local de servico, com o auxilio de um anel de borracha para vedacao.

Jusante - diz-se de um local ou de um ponto que fica abaixo de outro, ao se considerar uma corrente fluvial.
Indica a direcdo da foz de um curso d’adgua ou o seu final. O contrario é montante.
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Lagoas de estabilizacao - séo lagoas artificiais, para onde é canalizado o esgoto apds passar por um pré-trata-
mento que retira a areia e a matéria solida ndo degradavel (plastico, madeira, borracha etc.). No interior das lagoas,
0 esgoto passa por uma série de etapas de depuracdo, com tempo de retencao ou permanéncia calculada, que
simulam o processo que ocorreria naturalmente num rio. A diferenca é que as lagoas permitem o controle do
processo de maneira mais eficiente e menos nociva ao meio ambiente.

Lancamento subfluvial - 4gua ou qualquer outro liquido ndo tratado ou tratado parcial ou totalmente, condu-
zido até um ponto localizado abaixo do leito de um rio onde é deixado extravasar.

Leira - elevacdo de terra e/ou outros materiais entre dois sulcos.

Ligacao domiciliar — ¢ uma canalizacdo (normalmente de pequeno didametro) destinada a conduzir a contribui-
cao pluvial de um lote até a rede pluvial publica.

Ligacao predial - trecho do coletor predial compreendido entre o limite do terreno e o coletor de esgotos.
Liquido percolado - liquido que atravessou um meio permeavel.

Lixiviado — liquido o qual, em contato com material solubilizavel e/ou passivel de arraste, agregou materiais em
solugdo e/ou suspensao.

Lodo - material depositado naturalmente no fundo de lagoas, rios, tanques. Pode ser resultado de um processo
de tratamento de dgua ou esgoto. Também pode ser utilizado na fertilizagdo de plantagdes.

Lodo ativado - ¢ o lodo resultante de um processo de tratamento de esgoto destinado a destruicao de po-
luentes organicos biodegradaveis presentes em dguas residudrias, efluentes e esgotos. O processo se baseia na
oxidacdo da matéria organica, por bactérias aerdbias, controlada pelo excesso de oxigénio em tanques de ae-
racao e posteriormente direcionado aos decantadores. O lodo decantado nos decantadores retorna ao tanque
de aeracdo, como forma de reativacdo da populagdo de bactérias no tanque de aeracéo. Este retorno se da na
entrada do tanque, onde o lodo em fase enddgena se mistura ao efluente rico em poluente, aumentando assim
a eficiéncia do processo.

Logistica reversa - instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado pelo conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final.

Massa especifica aparente - relacdo entre a massa de uma determinada amostra e o volume ocupado pela
mesma sem que tenha sofrido compactacao prévia.

Matéria organica — quantidade de material perdida, em determinada amostra, por aquecimento a 550°C-600°C.

Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — ¢ um dos mecanismos de flexibilizacao criados pelo Protocolo de
Kyoto para auxiliar o processo de reducdo de emissdes de gases do efeito estufa ou de captura de carbono (ou
sequestro de carbono) por parte dos pafses do Anexo |.

Maesofilico — organismo que se adapta as condicdes medianas de temperatura.

Métodos Delphi - método baseado no principio que as previsdées por um grupo estruturado de especialistas
s&0 Mais precisas se comparadas as provenientes de grupos ndo estruturados ou individuais. A técnica pode ser
adaptada para uso em encontros presenciais, sendo entao denominada de mini-Delphi ou Estimate-Talk-Estima-
te (ETE). O método Delphi tem sido largamente utilizado para previsdes empresariais e tem certas vantagens so-
bre outras abordagens de previsdes estruturadas em mercados preditivos. A técnica de Delphi é frequentemente
citada em manuais de gerenciamento de riscos em projetos.

Montante - relativo a regido compreendida entre um ponto considerado e a nascente de um curso de dgua.

Nitrato - ¢ a forma i6nica (NO3-) de grande mobilidade que pode facilmente ser removida das camadas supe-
riores do solo para a dgua subterranea. As dguas subterraneas geralmente dissolvem teores de nitrato que variam
de 0,1 mg/l'a 10 mg/I. Contudo, em &guas poluidas, os teores podem atingir valores na ordem dos 200 mg/l e em
casos mais extremos 1.000 mg/I.

Obra - ¢é toda construcao, reforma, fabricacédo, recuperacédo ou ampliacao, realizada por execucao direta ou in-
direta.

Plano Municipal de Saneamento Bdsico ® Programas, Participacao Social e Indicadores ® dezembro/2015 1 43




Glossario

Patégeno - microrganismo causador de doencas.

PEAD (polietileno de alta densidade) — material termoplastico rigido, de alta densidade, inerte, que moderna-
mente esta sendo usado nas canalizacdes de dgua.

Perda de faturamento de agua - é o volume de dgua disponibilizado ao usudrio, mas que n&o é cobrado pela
companhia de saneamento. Decorre de ligacdes clandestinas, ligacdes ndo cadastradas, fraudes em hidrometros,
ligagdes sem hidrébmetros, etc.

Perda fisica de agua - volume de dgua que se perde através de vazamentos e extravasamentos; N0s processos
de captacado, tratamento, reservacao e distribuicao; e ainda pelo consumo excessivo em procedimentos opera-
cionais tais como a lavagem de filtros e redes distribuidoras.

Periodo de retorno (ou tempo de recorréncia) - ¢ o nimero médio de anos no qual espera-se que o evento
analisado (precipitacao ou vazao) seja igualado ou superado.

PIB - Produto Interno Bruto, representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais produ-
zidos numa determinada regido (quer sejam pafses, estados ou cidades), durante um periodo determinado (més,
trimestre, ano, etc). O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objetivo de quantificar
a atividade econdmica de uma regido. Na contagem do PIB, considera-se apenas bens e servicos finais, excluindo
da conta todos os bens de consumo de intermediério. Isso é feito com o intuito de evitar o problema da dupla
contagem, quando valores gerados na cadeia de producao aparecem contados duas vezes na soma.

Pichacao - ato de pichar, manchar com tinta, em geral no intuito de producéao de caracteres em local indevido.

Plano Diretor - instrumento basico do processo de planejamento municipal para a implantacdo da politica de
desenvolvimento urbano, norteando a acao dos agentes publicos e privados.

Pogo-de-visita (PV) — é um dispositivo localizado em pontos convenientes do sistema de galerias pluviais, per-
mitindo mudancas de direcdo, declividade ou secéo, e limpeza dessas canalizagdes.

Poder calorifico - ¢ a quantidade de calor que pode produzir 1kg de combustivel, quando este entra em com-
bustdo com excesso de ar.

Poder calorifico inferior - é a quantidade de calor que pode produzir Tkg de combustivel, quando este entra
em combustao com excesso de ar e gases de descarga sdo resfriados até o ponto de ebulicdo da dgua, evitando
assim que a dgua contida na combustao seja condensada.

Poder calorifico superior - ¢ a quantidade de calor produzida por 1 kg de combustivel, quando este entra em
combustao, em excesso de ar, e 0s gases da descarga sdo resfriados de modo que o vapor de dgua neles seja
condensado.

Populacao residente — formada pelas pessoas que tem o domicilio como residéncia habitual, mesmo que au-
sente na data do censo por periodo inferior a doze meses.

Projeto basico — ¢ o conjunto de elementos necessérios e suficientes, com nivel de preciséo adequado, para
caracterizar a obra ou servico (ou complexo de obras ou servicos) objeto de uma licitacao.

Projeto executivo — é o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execucdo completa da obra, de
acordo com as normas pertinentes da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Raio-X- é uma forma de radiacéo eletromagnética, de natureza semelhante a luz. A maioria dos raios X possuem
comprimentos de onda entre 0,01 a 10 nandémetros, correspondendo a frequéncias na faixa de 30 pentahertz a
30 hexahertz (3x1016 Hz a 3x1019 Hz) e energias dos fotons entre 100 eV até 100 keV.

Ramal predial - canalizacao que liga a rede publica de dgua ao hidrémetro, ou lugar destinado ao hidrémetro,
que contém cédigo numérico para identificar o imoével dentro do sistema de distribuicao.

Raspagem - ato de remocéo de solo, residuo ou sua mistura, presente na superficie de logradouros publicos
pavimentados.

Reator anaerdbio - sistema fechado onde se processa a digestao do esgoto sanitario, sem a presenca de oxigénio.

Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente (UASB) — a sigla UASB advém de upflowanaerobicsludgeblanket, séo
reatores de manta de lodo no qual o esgoto afluente entra no fundo do reator e em seu movimento ascendente,
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atravessa uma camada de lodo bioldgico que se encontra em sua parte inferior, e passa por um separador de
fases enquanto escoa em direcao a superficie.

Recalque - acdo de impulsionar liquidos de um nivel a outro maior através de bombas.

Rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagdes ligadas as unidades ou prédios, que conduz o esgoto sani-
tario até o ponto de tratamento ou de lancamento final.

Rede coletora do tipo mista — rede publica Unica para a coleta e transporte das dguas de chuva e de esgoto
sanitario.

Rede coletora do tipo separador absoluto - rede publica para coleta e transporte, separadamente, de dguas
de chuva e esgoto sanitario.

Rede de Abastecimento de Agua ou Rede de Distribuicdo - tubulacio, ou malha de tubos, destinada a
distribuicdo de dgua, de onde se faz a derivacdo para o ramal predial de dgua.

Rede pluvial - é o conjunto de galerias pluviais e equipamentos de drenagem (pocos-de-visita e bocas-de-lobo).

Reservatorio (ou bacia) de amortecimento de cheias - ¢ um reservatério que armazena o excesso de vazdo
pluvial, quando da ocorréncia de eventos extremos, a fim de evitar e/ou atenuar inundacdes; pode ser classifica-
do como reservatério de retencao (mantém uma lamina permanente de dgua) e de detencdo (em tempo seco,
permanece vazio).

Reservatodrio de amortecimento em lotes — ¢ um pequeno reservatério de amortecimento, dimensionado
apenas para a area contribuinte de um lote, destinado a amortecer o aumento de vazdo pluvial gerado pela ur-
banizacao do referido terreno.

Residuo organico - estrato biodegradavel do residuo sélido urbano, na pratica, em geral, também agregando
rejeitos.

Residuo publico - residuo gerado pelos processos ou pelas atividades de limpeza urbana em logradouros pu-
blicos.

Residuo sélido de servicos de saude - residuo sélido produzido em estabelecimento de atencdo a saude
humana ou animal ou de caracteristica similar a tal, produzido em imdveis residenciais e outros locais.

Residuo solido de servicos de saide do Grupo “A” - residuo sélido proveniente de processo de atencao a
salde que apresenta potencial infectante.

Residuo sélido urbano - residuo cuja responsabilidade de coleta e destinacdo é atribuida a érgao publico.
Constitui-se dos residuos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana.

Residuo sélido urbano nao perigoso - residuo cuja responsabilidade de coleta e destinagao é atribuida a
6rgao publico, ndo apresentando periculosidade conforme critérios de classificacdo estabelecidos pela NBR
10004/2004 da ABNT.

RHO - Reservatorio Hidropneumatico com fung¢do de absorver transiente hidraulico.

Roteiro de coleta - itinerario a ser executado por uma equipe de coleta, dentro do setor de coleta, contendo
indicacdo do inicio e fim das atividades, entre outras informacées tais como locais de parada, manobras e pontos
de execucdo de transporte manual de residuos.

Saneamento - (1) Controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem ou podem exercer efeito
deletério sobre seu bem-estar fisico, mental ou social. (2) Obtencdo e manutencdo de um estado de controle
sobre as forcas naturais ou artificialmente criadas pelo progresso material, adversas ou contrdrias a constituicdo
bioldgica humana, respeitando 0s ecossistemas naturais e que sao necessarios ao equilibrio ecolégico.

Saneamento ambiental - (1) £ a parte do saneamento que se encarrega da protecao do ar, do solo e das dguas
contra a poluicéo e a contaminacao. (2) E o conjunto de acdes socioecondmicas que tem por objetivo alcancar
niveis crescentes de salubridade ambiental, por meio do abastecimento de dgua potével, coleta, disposicao sani-
taria de residuos liquidos, sélidos e gasosos, promocao da disciplina sanitaria do uso e ocupacéao do solo, drena-
gem urbana, controle de vetores e de doencas transmissiveis, bem como demais servicos e obras especializadas,
com a finalidade de proteger e melhorar as condi¢cdes de vida urbana e rural.
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Saneamento basico - (1) £ formado por quatro servicos: drenagem urbana (galerias de 4gua pluvial); residuos
sélidos (lixo); 4gua tratada e esgoto sanitério (coleta e tratamento) — Lei Federal n® 11.445/2007. (2) E uma restri-
¢ao do conceito de saneamento ambiental para se referir ao conjunto de agdes, obras e servicos considerados
prioritarios em programas de saude publica, definidos como aqueles que envolvam abastecimento de dgua,
destino adequado dos dejetos e do lixo, drenagem urbana e controle de vetores e roedores.

Sarjeta - ¢ uma faixa da via publica, paralela e vizinha ao meio-fio; a calha af formada recebe as dguas pluviais
que incidem sobre a via publica e as encaminha para as bocas-de-lobo.

Separador absoluto — consiste em canalizar os efluentes sanitarios e pluviais em redes proprias e independen-
tes até o coletor publico. Ver rede coletora do tipo separador absoluto.

Servigo - ¢ toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a Administracédo, tais como
demolicdo, conserto, instalacdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacao, adaptacao, manutengao, trans-
porte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais.

SES (Sistema de Esgotamento Sanitario) — unidade geografica de planejamento.

Setorizacao - definicdo de zonas de pressdo, com previsdo de subdivisdo e possibilidade de isolamento de dis-
tritos de macromedicao, para localizacdo de perdas e vazamentos, contemplando estudo para implantagao de
valvulas, para possibilitar facilidade nas manobras operacionais.

Sistema de esgotamento pluvial - é o conjunto de redes pluviais necessérias para permitir o adequado esco-
amento do deflivio superficial de uma determinada bacia de contribuicdo até seu destino final.

Sistema de esgotos — conjunto constituido por redes coletoras, coletores-tronco, interceptores, emissarios, es-
tacdes de bombeamento e estacao de tratamento.

Sistema superpulsator — unidade de decantacédo acelerada do tipo fluxo vertical ascendente e manto de lodos
(clarificador de contato).

Sistema unitario ou misto - é o sistema de esgotamento urbano constituido de uma Unica rede, destinada a
conducdo tanto de dguas pluviais como de efluentes sanitarios com tratamento primario.

Sélidos em Suspensao (SS) — carga solida em suspenséo (siltes, argilas, matéria organica) que pode ser removi-
da e pesada depois de seca. Os sélidos em suspensdo podem ser separados por simples filtracdo e expressam-se
em ma/l.

Subsistema - divisdo de um sistema em parcelas menores, mas com as mesmas caracteristicas do sistema.

Talvegue - ¢ a linha sinuosa que se desenvolve no fundo dos vales, por onde correm as dguas e que divide o0s
planos de duas encostas.

Tanque séptico — unidade de sedimentacéo e digestao, de fluxo horizontal, destinada ao tratamento dos esgotos.

Tanques de aeracao — no processo de tratamento de efluentes por sistema de lodos ativados, os tanques de
aeracdo, em geral em concreto e de secdo quadrada ou circular, tém a finalidade de abrigar os aeradores, equipa-
mentos que fornecem o ar, e promovem as reagdes bioldgicas no préprio tanque.

Tarifa — remuneracdo paga pela prestacdo de um servico publico, por exemplo, o abastecimento de dgua e a
coleta e o tratamento de esgotos.

Taxa de infiltracao — quantidade de dgua que se infiltra em determinado intervalo de tempo. A taxa de infiltra-
¢ao de dgua no solo depende da porosidade, cobertura vegetal, inclinacdo do terreno e tipo de chuva.

Tempo de concentracao — é o tempo necessario para a dgua precipitada no ponto mais distante da bacia de
contribuicdo deslocar-se até a secao principal.

Tempo de percurso - é o tempo que uma gota de dgua tedrica leva para percorrer um determinado trecho de
uma galeria pluvial.

Transiente - variacdo brusca de pressédo causada pela variacdo de velocidade de um fluido dentro de uma tu-
bulacéo.

Tratamento complementar do esgoto sanitario — os tipos de tratamento complementar classificam-se
em: desinfeccdo — processo destinado a destruir virus e bactérias que podem provocar contaminacéo e re-
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mocao de nutrientes — processo destinado a retirar os nutrientes, fésforo e nitrogénio, da parcela liquida do
esgoto sanitério tratado.

Tratamento do esgoto sanitario - combinacao de processos fisicos, quimicos e bioldgicos com o objetivo de
reduzir a carga organica existente no esgoto sanitario antes de seu langamento em corpos d'dgua.

Tratamento secundario — 0 segundo passo na maioria dos sistemas publicos de tratamento de dguas residuais,
no qual as bactérias consomem a parte organica dos residuos ao juntar residuos, bactérias e oxigénio em filtros
de escoamento ou em processos de lodos ativados. Este tratamento remove sélidos flutuantes e fixos, além de
aproximadamente 90 % da demanda de oxigénio e sélidos suspensos.

Tratamento terciario — limpeza de dguas residuais que ultrapassam a fase secundéria ou bioldgica, removendo
nutrientes como o fésforo, o nitrogénio e a maior parte da DQO e dos sélidos suspensos.-.

Trecho - é uma porcéo de uma galeria pluvial localizada entre dois pocos-de-visita.

Umidade de higroscopia - percentual de d4gua agregada a determinado material, apds completa secagem, em
funcédo de suas propriedades fisico-quimicas.

Unidades de triagem - instalacao em que o residuo sélido é triado manual ou mecanicamente e conveniente-
mente preparado para etapas posteriores de tratamento ou para o transporte.

Valos de oxidacao - sdo unidades compactadas de tratamento que se incluem no processo de lodos ativados
por meio de aeracdo prolongada.

Vazao - volume de dgua que passa por determinada secdo de um conduto durante uma unidade de tempo.
Usualmente a vazao é medida em litros por sequndo (I/s), metros clbicos por segundo (m?/s) ou metros cibicos
por hora (m*/h).

Vazao de projeto - ¢ o valor de vazdo associado a frequéncia de ocorréncia (ou periodo de retorno) adotada
para determinado projeto.

Viagem - processo de coleta de residuos que inicia com a unidade de carga vazia e finaliza com a descarga dos
residuos em instalacao apropriada.

Zonas de dificil acesso — poligonos urbanos em que por aspectos diversos, principalmente topograficos ou
por condicdes limitadas de acesso, necessitam processos e equipamentos especiais para a execucdo da coleta
de residuos.

16.2. Glossario do Orcamento Participativo

Assembleia Municipal - grande encontro da populagdo para empossar os (as) novos (as) conselheiros (as) do
OP e entregar ao Governo a hierarquizacao das obras e servicos demandados para toda a cidade. Na assembleia
municipal é reservado espaco a discussdo de temas de carater geral.

Assembleias Regionais e Tematicas — sdo nestes encontros periédicos que o Governo presta contas dos in-
vestimentos do ano anterior. Nas Assembleias a populacao elege as prioridades para o ano seguinte. Também
elege seus conselheiros e/ou conselheiras e define o nimero de delegados (as), na proporcao de um para cada
dez participantes, para cada uma das 17 Regides e 06 teméticas do OP.

Conselheiros (as) - sdo os representantes das Regides ou das Tematicas, que compdem o Conselho do Orca-
mento Participativo (COP). Séo eleitos em numero de dois titulares e dois suplentes para cada uma das 17 Regides
e 6 Tematicas. A eleicdo realiza-se durante as Assembleias Regionais e Tematicas.

Conselho do Orcamento Participativo (COP) — 6rgdo maximo de deliberacdo do OP é composto pelos (as)
conselheiro (as) eleitos (as) nas Assembleias Regionais e Tematicas (quatro — dois titulares e dois suplentes — em
cada Regido e Teméatica); dois (um titular e um suplente) sdo indicados pela Unido das Associagdes de Moradores
de Porto Alegre (UAMPA); e quatro (dois titulares e dois suplentes) representam a Prefeitura no Conselho, embora
sem direito a voto nas deliberacdes. O COP planeja, propde, fiscaliza e delibera sobre o conjunto de receitas e
despesas do orcamento municipal. Também revisa, anualmente, o Regimento Interno do OP, seus critérios gerais
e técnicos.
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Critérios — sdo as regras aprovadas pelo COP, que se subdividem em critérios gerais (que determinam o proce-
dimento da distribuicao de recursos para o conjunto da cidade) e técnicos (utilizados pelos érgaos da Prefeitura
para analisar demandas e verificar a viabilidade das mesmas).

Delegados (as) — sdo definidos (as) pela populacdo em reunides que se realizam no periodo de maio a julho
nas 17 Regides e seis Tematicas, na proporcdo de um para cada dez participantes das Assembleias Regionais e
Tematicas. Os delegados (as) sdo os representantes diretos da populacédo no processo de participacdo popular.

Demanda - ¢ a obra e/ou servico definidos pela populacao, que serd analisada conforme os critérios técnicos
pela Prefeitura.

Forum de Delegados - ¢ a instancia do conjunto de delegados (as) escolhidos (as) pela populacdo. Suas reuni-
des séo regionais ou temdticas. Eventualmente, pode ser convocada uma plendria geral com todos os delegados
(as), para debater um assunto de interesse geral.

Plano de Investimentos e Servicos — ¢ a publicacdo anual que contém todas as demandas de obras e servicos
definidos pela populacdo no OP, e que é aprovado nos Féruns Regionais e Tematicos.

Plano Plurianual - estabelece metas e diretrizes gerais, que orientam as acdes do governo para cada quatro
anos.

Proposta Orcamentaria — previsao de receitas e despesas, visando a execucao das obras e servicos de respon-
sabilidade do Municipio.

Reunides Preparatdrias — reunides com a seguinte pauta: Prestacdo de Contas; Apresentacao do Plano de In-
vestimentos; Apresentacdo do Regimento Interno, Critérios Gerais e Técnicos; Discussao de Prioridades Temaéticas;
Critérios para Chapa de Conselheiros; Sugestao de prioridades e demandas pela Internet.

Reuniao Regional - encontro de moradores interessados na discussdo e definicdo de obras e servicos de uma
determinada regido.

Reunidao Tematica - reunido dos interessados (as) na discussao e definicdo de ac¢des, politicas e obras de um
determinado tema e de diretrizes globais para a cidade.

Regimento Interno - conjunto de regras que determina o funcionamento do OP.
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17. ANEXOS

Neste item serdo inseridos os registros da realizacdo da Audiéncia Publica para apresentacéo do PMSB
— Porto Alegre, bem como as observacgdes e sugestdes que forem encaminhadas a partir da Audiéncia e da
Consulta Publica na Internet.
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