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CONCORRENCIA n° 01/2021

RESPOSTA A IMPUGNACAO

1. Da modalidade licitatoria

A modalidade de licitagdo escolhida, concorréncia, amolda-se ao
disposto no art. 23, da Lei n°® 8.666/93.

2. Da vedagao a participagao em consoércio
Da vedagao a participagao em consércio.

A contratacdo esta sendo feita com base nas orientagdes da Lei 8666/93. A previsao da
possibilidade de consorcios de empresas em licitacdo esta no seu art. 33

A autorizagdo para reunido em consoércio, conforme referido dispositivo legal, € uma
excecgao, a ser decidida caso a caso, sempre com vistas a ampliagdo da competicdo do
certame.

Dessa forma, o consércio deve ser autorizado sempre que o objeto licitado for
marcadamente vultuoso ou de composi¢cao complexa e heterogenia. Em outras palavras,
tem-se que o ordenamento juridico brasileiro e o seu conjunto de principios informadores
impdéem a admissdo de consorcios em grandes licitagdes em que o objeto seja de tal
forma complexa que dificulte a sua execucgio por uma unica empresa.

A autorizagcdo ou a vedagao da participagdo de empresas reunidas em consorcios
relaciona-se diretamente com a decisao feita quando da elaboragcdo do projeto basico
onde foi considerada a necessidade ou ndo de adogédo dessa medida como instrumento
apto a ampliar a competitividade em face das peculiaridades do objeto licitado e do
mercado em que ele se insere.

No caso das licitagdes da contratacdo da leitura, com entrega simultdnea de contas,
historicamente as licitacdes sado feitas de forma exitosa com a participacdo de varias
empresas 0 que demonstra que ndo ha dificuldade em se encontrar no mercado
empresas aptas a executarem o servigo em sua totalidade.

3. Da exigéncia do sistema operacional Android

Diante da heterogeneidade de softwares existentes no mercado, ha a
real necessidade de se garantir que haja suporte e requisitos funcionais compativeis
com o Sistema Comercial do Departamento, para que o ciclo de leitura se complete e
seja totalmente processado as medi¢des efetuadas.
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De outra forma, corre-se o risco de obtengao de um servico indcuo que
nao atinge seu propdsito.

Neste sentido, cabe ressaltar que o sistema Android ¢é
reconhecidamente o mais utilizado em smartphones no mundo, atualmente contando
com um grande numero de profissionais técnicos especializados e igual gama de
aplicagdes disponiveis, algo que reduz significativamente os custos com treinamentos e
adaptabilidade das empresas.

Ademais, para melhor atendimento ao contrato, fez-se constar a
informacéo de que poderia, mediante teste de compatibilidade, a aceitacdo de sistema
diferente no Anexo XIX:

‘A especificacdo a seguir é compativel com o projeto do software de
leitura em desenvolvimento pelo Departamento na plataforma Android, assim deve ser
atendida plenamente quando requerida a substituicdo de equipamentos, exceto
aprovacao apos teste de compatibilidade e aceite do Departamento.”

Por fim, informamos que nao foi solicitado marca, modelo ou fabricante
de nenhum smartphone, o que descaracteriza possivel direcionamento da licitagao.

4. Da exigéncia de veiculos de 16 (dezesseis) lugares, com até 02
(dois) anos de uso - restricdo a competitividade — custos envolvidos

Cumpre esclarecer que foram solicitados tantos veiculos quantos sao
necessarios para atender as restricbes de ocupacédo de veiculos do Codigo de Transito
Brasileiro, conforme esclarecido no item 1.29.2 do edital.

Também, informamos que né&o foi solicitado um veiculo de 16 lugares
como constou na impugnacdo. Conforme item 1.29.2.4 do edital: “Cada veiculo
utilizado pela Contratada para o transporte de pessoal para as tarefas de leitura NAO
DEVE TER capacidade de ocupagdo superior a 16 (dezesseis) lugares de forma a
garantir a agilidade no deslocamento, cumprimento dos prazos do cronograma,
transicdo em todas as vias e respeito as caracteristicas geograficas da cidade de Porto
Alegre-RS.”

Quanto a exigéncia de até 2 anos de uso, lembramos que os veiculos
deverao encontrar-se em perfeito estado de conservagao e manutencio, podendo ser
veiculo novo ou seminovo.

Com relagao aos custos envolvidos, item 1.29.2.5 do edital, informamos
que sao todos os custos relacionados com a logistica e inerentes a operagao para
prestacédo do servico.

Ademais os veiculos ficardao a disposicdo da licitante para
desenvolvimento de demais atividades que assim entender, ndo fazendo sentido o
Departamento arcar com custos de manutencao de veiculos que ndo podem ter seu
uso restrito.
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5. Das exigéncias para fins de qualificagado técnica e realizagao de
visita técnica

O item 3.4 do edital refere-se as qualificagdes técnicas exigidas, em
que constou a necessidade da Contratada apresentar Atestados, comprovando ter
realizado servigos de caracteristicas e complexidade semelhantes, tanto tecnoldgica
quanto operacional; Relagdes Descritivas; Declaracdo de Disponibilidade de
Equipamentos, Materiais e Mao-de-Obra e demais comprovagdes para o certame.

Com relacdo a realizagdo de visita técnica, informamos que o item
3.41, d, do edital informa que as empresas interessadas em participar do
certame PODERAO realizar visita técnica para exame e, em seguida, onde se |é
‘obrigatdria”, esta incorreto e se tona vazio a medida que em seguida volta-se a ler:
“..PODERA ser agendada no DMAE.”

A exigéncia de obrigatoriedade ndo é correta, e deveria ter sido
suprimida da redacao final do edital. Mas, felizmente, enfatizamos que o erro nao
comprometeu a afericdo da qualificacao do licitante ou a compreensao do conteudo, de
modo que nao invalida o certame, principalmente, considerando que a propria
empresa efetuou visita técnica conforme documento de Atestado de Visita Técnica
junto ao processo.

6. Das inconsisténcias e obscuridades no edital
a) Bobinas

As bobinas sdo insumos inerentes a prestacdo do servigo. Ou seja,
para a empresa entregar o servigo - sua atividade-fim — € manifesto que as bobinas
serdao de sua responsabilidade.

A contratacdo € de empresa especializada para realizagcdo do servigo
de leitura de hidrébmetros, impressao e entrega simultinea de contas, e outros
documentos a parte, transmissao e recebimento on-line de dados, fotos e GPS, bem
como execugao e gerenciamento de todos os processos complementares para
atendimento do servigo contratado.

Ainda, conforme item 10.1 do edital, é exigido que a empresa comprove
de estoque minimo de 7.500 (sete mil e quinhentos) bobinas para impressao de contas.

Com relagado ao 6nus do insumo, informamos que ele faz parte dos
calculos para a composicdo da Planilha de Composicdo de Precos, com valores
atualizados/vigentes.

b) Fornecimento de equipamentos sempre que houver mudanga de
sistema
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Conforme item 1.28.2 do edital, a aprovacao dos equipamentos (coletor
de dados, impressoras portateis e receptor de radio frequéncia) fica condicionada a
tecnologia, plataforma, adaptabilidade e custos relativos a adequacédo do software de
leitura em uso pelo Departamento, pois os medidores de consumo (hidrébmetros) podem
ser modificados, adaptados ou trocados em atendimento a exigéncias técnicas de
certificacdo do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia),
que é a autarquia federal reguladora.

Esses medidores possuem tecnologias inerentes ao servigo de leitura -
atividade-fim da licitagao - como, por exemplo, medi¢cao por radiofrequéncia, telemetria,
etc.

Toda empresa que oferece servicos de leitura, seja para energia
elétrica, seja gas ou para agua, sabe que para atender aos seus clientes é necessario
dispor de tecnologia para implementacdo do servico e que, invariavelmente, tem
equipamentos que podem sofrer mudancgas.

De outra forma tornaria in6cua ou vazia a contratacdo de empresa
especializada para desenvolvimento do servigo.

c) Uniformes

Conforme itens 9.61. e 9.64 do edital, os modelos de uniformes a
serem utilizados, deverao ser previamente aprovados pelo Departamento, para que se
garanta perfeitas condicbes de uso e proposito, ndo podendo fazer anuncios,
propagandas comerciais, politicas e/ou partidarias, uma vez que a empresa Contratada
estara a servico do DMAE e o representando externamente na prestacao de servigos
aos porto-alegrenses.

Com relagdo ao 6nus dos uniformes, informamos que, assim como 0s
EPIs, tais pecas contam como parte dos calculos para a composi¢ao da Planilha de
Composigdo de Precos, com valores atualizados/vigentes e de forma a atender as
normas de seguranga ao tipo de servigo a ser realizado.

d) Garantia de 3%

A exigéncia em questdo estda em consonancia com a Lei n° 8.666/93,
que prevé, a critério da autoridade competente, em cada caso, a prestagao de garantia,
desde que n&o exceda a cinco por cento do valor do contrato.

e) Sobre o PPRA

O Programa de Prevengao a Riscos Ambientais visa levantar os riscos
(fisicos, quimicos e biologicos) existentes no ambiente de trabalho e ajuda a definir
suas medidas de prevencdo. Como a atividade precipua, a ser desenvolvida pela
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empresa, € de leitura de medidores em local externo e exposto as intempéries, nada
mais cabivel do que a solicitacdo do PPRA, em funcdo da natureza, concentracéo,
intensidade e tempo de exposicao dos leituristas.

f) Contracheques

Conforme Ordem de Servigo n°® 07, de 10 de dezembro de 2020, que
dispbe sobre as normas e os procedimentos a serem adotados nos contratos firmados
pela Administracao Direta e Indireta do Municipio de Porto Alegre, art. 18, Il, b, € dever
do Fiscal de Contratos analisar a documentacao comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, exigindo-se mensalmente das contratadas:

‘b) comprovantes de pagamento do salario, vale-transporte, vale-
alimentagcdo ou de declaracdo de opgdo pela nao utilizacdo do beneficio do vale-
transporte, conforme o caso, na qual conste a assinatura do empregado da empresa
terceirizada;,”

Para que seja garantido que o valor remunerado ao funcionario
corresponde ao efetivamente trabalhado, € imperioso que se tenha os contracheques
uma vez que esse € o documento que discrimina todas as verbas pagas pela empresa
ao funcionario.

Ademais o Anexo IV, ord. 3, da referida Ordem de Servico, & taxativa
ao trazer uma lista de verificagbes necessarias a serem feitas, onde se I|é
claramente: “Cdpia dos Contracheques Assinados pelos empregados.”

g) Sobre os exames médicos

Foi solicitado, no item 9.53 do edital, Atestado de Saude Ocupacional
(ASO), comprovando a realizagdo dos exames medicos (admissional e demissional).
Juntamente com esse item, deve ser lido o item 9.46, esclarecendo que o rol de
documentos solicitados € exemplificativo, podendo se estender de acordo com as
futuras necessidades juridicas ou administrativas do Departamento.

h) Posicionamento de GPS

Conforme item 9.80.4 do edital: “Todos os coletores de dados em uso
pela Contratada, durante a leitura de hidrometros, devem possuir GPS ativado e
devidamente calibrado, acesso a internet para viabilizar a comunicagcdo com a base
administrativa, permitir a geolocalizagdo dos leituristas e transmissdo de dados de
leituras; em tempo real ou a cada 20 (vinte) leituras, sempre que possivel.”

O subitem 9.80.4.1 do edital solicita que o GPS possua precisdo de
posicionamento n&o superior a 30 (trinta) metros, para atender ao fim que se destina.
Isso porque, se o GPS néo tiver melhor precisdo do local de execugao do servigo, ndo
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sera possivel determinar se o funcionario esta na residéncia certa para fazer a medicao
de agua.

Para atendimento do referido item, o DMAE solicitou equipamentos
smartphones capazes de obter a precisdo solicitada uma vez que os GPS dos
smartphones mais avangados ja tem uma precisao que varia de trés a cinco metros.

i) Leituras reais em instalagées fechadas por abandono, ou por
interdicao juridica, etc.

Conforme item 9.96 do edital, os ramais em que comprovadamente nao
for possivel ser lido, por motivos de forca maior e alheios a vontade da Contratada,
excetuam-se das penalidades previstas.

Além disso, a contratada tera a disposi¢ao um rol de anormalidades
previstas no Anexo Il — Codigos De Anormalidades - para identificar situagdo ou evento
existente em campo.

O que nado se pode admitr € a nao medicdo dos ramais
deliberadamente como subterfugio para inexecugdo total ou parcial do objeto do
Contrato, sem a devida justificativa.

j) Procedimento de inibicdo da impressao simultanea e suspensao
temporaria da impressao

Inibicdo da impressdo simultdnea e suspensdo temporaria da
impressao sao situacdes diferentes e ndo ha que se falar em contradicoes.

Conforme item 9.116 do edital, em razdo de condi¢des climaticas
desfavoraveis ao bom funcionamento das impressoras térmicas e a boa qualidade da
conta impressa, podera ser adotado, o procedimento de inibicado ou suspensio
temporaria da impressao simultanea das contas.

O procedimento de inibicdo da impressao simultdnea permite que a
empresa realize a leitura, mas ndo permite a impressdo nem a entrega posterior da
conta pela Contratada, uma vez que servico estara sendo executado como leitura sem
conta simultdnea e ndo ha utilizacdo de insumos, como bobina térmica.

Ja o procedimento de suspensio temporaria da impressao simultanea,
como o proprio nome diz, trata-se de um evento temporario/provisoério que, mediante
determinadas condigbes, permite a leitura com impressdo posterior de conta e
respectiva entrega pela Contratada, porque o impedimento podera ser esvaziado a
qualquer tempo e sempre se priorizara a medi¢do com a entrega simultdnea da conta
para melhor prestacao de servico ao consumidor.
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k) Entrega de conta ao cliente que nao estiver no seu imével e nao
tiver uma caixinha de correio

Conforme item 9.124 do edital: “No caso da impossibilidade de entregar
as contas, comunicados, informes, notificagdes, cartas e/ou conjunto de contas, ou no
caso de recusa do usuario em receber os documentos, os mesmos deverao ser
entregues ao Gestor ou Fiscal do Contrato até 01 (um) dia apdés sua
impressao, informando em relatério o motivo da nédo entrega de cada conta.”

Como as contas de agua sao abertas e expde os dados dos clientes do
Departamento, ndo poderia se permitir que ficassem expostas pela simples razdo da
falta de caixa de correio.

Lembramos que em atendimento ao item 1.24 do edital, a “Contratada
fica ciente que devera agir em estrita consonédncia com a Lei Geral de Protegcdo de
Dados Pessoais (LGPD), resguardando aos usuarios do Departamento, protegédo
integral da liberdade, privacidade, seguranca, consentimento expresso, acesso as suas
informacgées para corregées e pronto atendimento.”

I) Quantidade minima de funcionarios por funcao, além de dispor
sobre a forma de contratagao e o controle de jornada de trabalho

Como bem salientou o impugnante, o Departamento solicitou a
quantidade minima de funcionarios para atender as necessidades do servico,
considerando o ciclo completo de leitura (cronograma de leitura) e total em carga de
cada grupo, para garantir que a execugdao do servigo priorize a qualidade e a
quantidade de leituras a serem realizadas - do total de 285.827 leituras (dados de
agosto/21), foram estimadas uma média de 280 leituras por funcionario.

A experiéncia do Departamento recomenda fortemente que sejam
respeitados os limites maximos de ramais a serem lidos por cada leiturista, sob pena de
comprometer a saude do trabalhador e qualidade das leituras realizadas.

Com relagdo a forma de contratagdo, o Departamento ndo exigiu a
quantidade de horas trabalhadas, valor remunerado, tipo de contrato, regime de
jornada, etc. Apenas, através do item 9.33.2 do edital, se reservou o direito de nao
permitir contratacdes pelo art. 62, inciso |, da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
considerando que a norma é aplicavel ao trabalhador que executa atividade externa
que nao pode ser controlada. Como o Edital prevé expressamente rastreamento por
GPS, emissdo de relatorios de posicionamento, etc. as tecnologias vao permitir a
Contratada controlar, com precisdo, os horarios em que seus empregados iniciam e
terminam a jornada, as horas em que estado ou néao trabalhando, de forma que, mesmo
executando tarefas externas a aplicabilidade do dispositivo legal da CLT deve ser
afastada.

Em outras palavras, estamos evitando problemas judiciais trabalhistas
e de natureza civil por danos morais.
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A experiéncia do Departamento demonstra que as empresas nao
controlam a frequéncia de seus funcionarios como deveriam e acdes judiciais se
acumulam objetivando pagamento de horas extras.

Além disso, como € necessario atendermos a Ordem de Servigco n° 07,
de 10 de dezembro de 2020, € uma incongruéncia exigir sistema de registro eletrébnico
de ponto e as empresas carimbarem as carteiras de funcionarios com previsdo do art.
62, inciso |, da CLT, como comumente ocorre.

m) Sobre a base administrativa devidamente equipada

Para a garantia da prestacdo do servigco, a contratada devera manter
infraestrutura e local capaz de abrigar seus trabalhadores, atender a todos os itens
previstos nas Normas de Segurancga do Trabalho vigente, e precisara ter uma area/sala
de carga e descarga dos coletores de dados visando garantir a seguranga dos arquivos
de leitura durante a manipulacdo dos equipamentos coletores de dados, arquivamento
e transmissao dos mesmos para o Departamento.

Ou seja, nao basta efetuar as leituras e emissdes de contas em campo,
€ necessario que apoés a primeira etapa do servigo, a empresa seja capaz de transmitir
com segurancga os valores faturados para o Departamento e efetivar todo ciclo de
gerenciamento dos dados.

Os custos com aluguel foram computados nos calculos para a
composi¢cao da Planilha de Composicao de Precos e levou em consideragao toda a
estrutura solicitada.

n) Da faculdade do sistema - remuneragao pelo sistema

Conforme bem salientou o impugnante, o Departamento informou que
podera utilizar de software proprio ou da contratada. Nesse caso, ndo ha que se falar
em custos para o contrato, se ndo aqueles provenientes das mensagens SMS, caso o
servico de autoleitura através de APl do Self Reading seja implementado — outra
faculdade do Departamento.

Neste ponto, informamos que, se o software for proprio da contratada,
ele sera item necessario para que se pratique todos os atos inerentes ao certame.

Quanto ao apontamento de que o Departamento tem que remunerar
pelas inumeras atualizagbes dos softwares, lembramos que estamos tratando de
servico que tem como base todo um sistema de tecnologia, logo, sendo inerente e
esperado ao trabalho contratado a implementacdo de atualizagdes que visam sanar
falhas de seguranga ou implementagdo de comandos mais eficazes e eficientes de
processamento, sejam de sistema de operacional, sejam do software de leitura.

o) Disponibilizagao dos veiculos — remuneragao
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Valores para locacdo e combustivel dos veiculos fazem parte dos
calculos para a composi¢ao da Planilha de Composicao de Precos.

p) Troca de equipamentos a cada mudanga de sistema - custos da
disponibilizagao daquele equipamento

Informamos que a leitura de hidrdmetros e impressédo das contas esta
condicionada a existéncia de tecnologia que permita dispor os parametros de emissao
na carga, ou tarefa de leitura, ou outra condigao futura, conforme ja esclarecido no item
6, b, deste documento.

q) Captura de fotos - remuneracgao por foto capturada, custos de
hora homem trabalhada, além de armazenamento e transmissao de dados via 3G

O objeto da contratagcédo é de empresa especializada para realizag&o do
servigo de leitura de hidrémetros, impressao e entrega de contas, e outros documentos
a parte, transmissdo e recebimento on-line de dados, fotos e GPS, bem como
execucao e gerenciamento de todos os processos complementares para atendimento
do servigo contratado.

Conforme item 1.17.1 do edital, as fotos precisam estar disponiveis
para consulta a qualquer tempo, mas podem ser encaminhas por meio eletrénico via
rede ou FTP para armazenamento, assim como devera ocorrer com os dados de
leitura. Alias, compreende-se como dados de leituras, as fotos, leituras e
anormalidades registradas na medi¢cdo, ndo podendo onerar o contrato com valores
pertinentes ao servigo que a contratada se dispde a executar.

De toda sorte, valores para SMS, cobertura de transmissédo de dados e
servicos telefébnicos foram considerados na composicado da Planilha de Composigcao de
Precos.

r) Sobre a entrega de folhetos

Conforme item 9.127 do edital, a Contratada devera promover a
entrega sem 0Onus, por solicitagdo do Departamento, de qualquer material previamente
impresso, vinculado aos codigos de anormalidades ou de corregbes/modificacoes
realizadas, desde que dirigidos aos usuarios do Departamento, objetivando a
regularizagao da situagao apontada ou comunicagao sobre fatos ocorridos.

Preservando a saude financeira da empresa, denota-se que mesmo
sendo causadora de possivel problema com os clientes, o Departamento fez constar
que sera sem Onus para o DMAE desde que o material ndo seja impresso na
impressora portatil da Contratada.

Quando as cartas e comunicados nao estao estritamente vinculados ao
servigo contratado e ndo sao oriundos da obrigagdo de refazer o servigo considerado
falhos, ja consta previsto que a remuneragao ocorrera:

ltem 9.128 do edital - cartas-agdo: para cada ramal, o valor
correspondente a uma leitura sem impressao de conta.
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ltem 9.126.3 do edital - conta complementar, informes, comunicados,
notificagdes ou cartas - para cada ramal, o valor correspondente a diferenca entre uma
leitura com impressao de conta e outra sem impressao de conta.

s) Sistema de autoleitura — falta de remuneragao

Conforme item 2.135 do edital, havendo implantacdo do servigco de
autoleitura, a Contratada sera remunerada conforme subitem 10.8.1, IlI.

As despesas provenientes de gerenciamento, transmisséo, recepgao,
instalacdo e manutengcdo de mensagens por SMS correrdo por conta da Contratada,
mas os valores estdo considerados para calculos da Planilha de Custos.

t) Da auséncia de planilha de custos e de orcamento detalhado

O ressarcimento dos custos dos servicos executados pela contratada
foi feito com base na Planilha de custos, mas em obediéncia ao sigilo do orgamento
nao sera disponibilizado a planilha de custos e/ou o orgamento detalhado.

Para o presente certame, constou o orcamento estimado, conforme é
admitido nas modalidades da Lei n°® 8.666/93.

Por fim, fechamos a resposta a essa impugnacdo, lembrando que
Administracdo Publica nao pode incorrer em erro de viabilizar a criagdo/surgimento de
qualquer empresa dando a ela os equipamentos basiladores do servigo que oferece.

Se o Municipio tiver que aparelhar do zero as empresas que contrata,
pelo principio da economicidade, o mais l6gico seria o Municipio realizar os proprios
servigos.

Software, equipamentos coletores, mao-de-obra, estrutura, veiculos,
instalacdes, mobiliario, assim como as impressoras e bobinas para emissbes das
contas, sao exigéncias minimas consideradas essenciais para o cumprimento do objeto
da licitagao.

Diante do exposto, a impugnagao esta indeferida.

Felipe Niemezewski da Rosa
Coordenagdo de Editais - GLIC
DMAE

Tel: (51) 32899151
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