DECRETO N° 21.144, DE 31 DE AGOSTO DE 2021.

Institui a Politica Municipal de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (PMTIC) e a
Governangca Municipal de Tecnologias da
Informacéo e Comunicacgéo (GovTIC), no ambito
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(PMPA).

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso daskaticbes que
Ihe confere o artigo 94, incisos Il e 1V, da Leig@nica do Municipio,

DECRETA:

CAPITULO |
DA POLITICA MUNICIPAL DE TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Secao |
Das Diretrizes Gerais da PMTIC
Art. 1° A Politica Municipal de Tecnologias da InformagdoComunicacdo
(PMTIC), da Prefeitura Municipal de Porto AlegreM(PA), é constituida por um conjunto de
principios norteadores, objetivo, diretrizes, dsnal de governanca e areas de abrangéncia,
destinados ao desenvolvimento continuo da areaedeologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) no ambito do municipio.

8 1° A aplicacao desta politica pressupde a executidgrada e sistémica de
uma série de atividades voltadas a promocao domdelsénento da TIC na PMPA.

8 2° Ficam subordinados a este decreto, os érgaosdades da Administracao
Municipal direta e indireta, integrantes do Podeedtitivo Municipal.

Art. 2° S&o principios da PMTIC:
| — foco no cidad&o através do Governo Digital;
Il — uso racional e coordenado dos ativos de TIC;

lll — inovacéo;



municipio;

IV — integracgéo e interoperabilidade;

V — seguranca dos dados e informagoes;

VI — transparéncia e acesso a informacgdes publicas;
VIl — promogao e difusdo de conhecimentos de TIC.
Art. 3° S&o objetivos da PMTIC:

| — melhorar a gestédo, a eficacia e a eficiéncigalética publica de TIC no

Il — promover o desenvolvimento econémico e teagictbda cidade;
lll — reduzir custos e prazos, agilizando os precs® entregas;

IV — gerar beneficios para o cidaddo através dodasdIC na prestacdo de

servigos publicos;

V — promover as praticas @evernanca e gestio de TIC;
VI — desenvolver e atualizar periodicamente o PEstoatégico de TIC;

VII — promover mecanismos de seguranca, transpiarénmntrole da governanca

e gestdao de TIC;

o cidadao;

VIII — propor solucdes tecnoldgicas para a gesténiaipal;

IX — fomentar a utilizacdo de soluc¢des tecnoldginasadoras;

X — viabilizar solucfes tecnologicas simples eiefst

XI — articular a utilizacéo integrada e coordenddsa recursos de TIC;
XIl — fortalecer a agilidade e a eficiéncia na mstp a mudancas;

XIII — disseminar o conhecimento e qualificar atgesle TIC.

Art. 4° Sao diretrizes gerais da PMTIC:

| — proporcionar agilidade, acessibilidade e in@aga prestacéo de servigcos para

Il — prover solucdes sistémicas integradas e pathdas;



lIl — instituir os processos de Governanca de TIC;

IV — promover a cultura, desenvolvimento e formagéotinua dos técnicos de
TIC e servidores usuarios e gestores de TIC docrpiqj

V — proteger e gerenciar a informacéo a fim dergara sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade e respeitar a lindeddos cidad&os e privacidade dos seus dados;

VI — disponibilizar solu¢des tecnoldgicas para iempéntacdo de politicas
publicas eficazes e transparentes;

VIl — definir métricas para o controle e reducas doustos de TIC de forma a
garantir ganhos de escala e transparéncia sola&taog

VIII — auxiliar na elaboragao e revisao dos terrdeseferencia para contratagéo
de solucbes e equipamentos;

IX — recomendar a elaboracdo de ac¢des para cothparénto reciproco de dados
e informagdes com a Uni&o e o Estado;

X — auxiliar na estruturacdo e acompanhamento dgetBs Estruturantes que
envolvam tecnologia de informacgédo e comunicacdog¢ipalmente quando tratarem de Projetos
Intersetoriais.

Art. 5° S&o diretrizes especificas da PMTIC:

| — desenvolvimento e inovacao:

a) estabelecer parcerias com universidades, pargoe®logicos, centros de
pesquisas, empresas privadas, entes governameant@sjzacdes sem fins lucrativos e com a
sociedade civil para desenvolvimento de solucoagaitioras que visem a melhoria da gestado da
PMPA e do servico oferecido ao cidadéo;

b) prospectar, implementar e definir solugdes utilizando tecnologias inovadoras;

Il — infraestrutura e servicos de TIC:

a) garantir que o planejamento dos servicos desred&elecomunicacdes seja
integrado, transversal e unificado para toda a Adtnacéo Pablica Municipal, direta e indireta;

lll — seguranca da informagéao:
a) promover politicas de seguranca de informacée, totatem dos aspectos de

confidencialidade, integridade e disponibilidaderdarmacéao, através de regulacdes e diretrizes
sobre o0s temas;



b) garantir que os dispositivos conectados a Rempdtativa sigam os padrdes
de seguranca estabelecidos e sejam monitorados;

c) proteger os dados pessoais dos usuarios dogasemublicos contra uso,
manipulacéo e divulgacao indevidos;

d) proteger tratamento de dados pessoais, inclmsigseneios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publicopsivado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidaddivre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural;

e) definir e viabilizar uma estratégia de conting@npara suportar eventuais
contratempos, em parceria com fornecedores seS&tES

IV — sistemas de dados:

a) fortalecer ou adequar os sistemas existenteseasssidades do governo
municipal;

b) consolidar padrbes e diretrizes para a impleaggiot de solucdes, baseados em
boas praticas de mercado;

c) implementar o uso de tecnologias que permit@onaolidacdo de informagdes
estratégicas e operacionais para tomada de decisdes;

d) fortalecer o processo de elaboracédo, gestadisaré avaliacdo de politicas
publicas baseado em dados;

e) definir e implementar uma tecnologia que prasiEmente integre oS recursos
de tecnologia existentes e viabilize futuras migragdes visando a interoperabilidade;

f) promover o adequado ordenamento na geracaornmazanamento, N0 acesso,
no compartilhamento, na disseminacao e no usoatiesscyeograficos de origem municipal;

g) estabelecer diretrizes gerais para a produgéteta, aquisicdo e montagem de
acervos, de responsabilidade dos o6rgdos gestotesasg com vistas a harmonizacédo e
integracdo das bases de dados geograficos e ngafiens.

V — governancga de TIC:

a) fortalecer a estrutura de TIC na PMPA para uessa® mais eficiente;

b) padronizar procedimentos para a aquisigieens e servigos;

c) padronizar procedimentos para a gestao de contratos de TIC;



d) realizar analise técnica prévia para a aprovd@daompras de bens e servi¢cos
de TIC estratégicos de governo e/ou cujos valagsrsexpressivos; mediante disponibilidades
orcamentarias e financeiras, com base nas diretezacompanhamento da despesa publica,
voltado para adocdo de medidas necessarias aabzamdo e otimizacado dos gastos dos 0rgaos
e das entidades da Administracdo Publica Municipaleta e Indireta, estabelecidas pelo
Comité de Gestao Orcamentaria e Financeira (CO@#ulado ao Gabinete do Prefeito;

e) disponibilizar as informacdes e orientar, sobi@macdes de TIC;

f) incentivar o compartilhamento de solucfes, islegaequipamentos entre os
orgdos e demais poderes;

g) estabelecer e acompanhar o desempenho de iadksad métricas de TIC
através da relacdo entre custo e beneficio dostimentos e garantir que os fornecedores se
adequem a esses requisitos de transparéncia da ;PMPA

h) fortalecer a gestdo de portfélio de projetos Td€, conforme melhores
praticas.

VI — recursos humanos de TIC:

a) promover programa de formacdo continua em cdampeis digitais e o
fortalecimento de liderancas dos técnicos de TI@daicipio;

b) desenvolver a cultura, capacidades e competeanmal IC para os servidores
da PMPA no uso e exploracao da plataforma de tegial

VIl — acesso a informacéo, a participacéo e aorclensocial:
a) promover a transparéncia, e as solugdes que aproximem o governo do cidadao;

b) incentivar a participacao do cidadéo na avatiaigipoliticas publicas e na
prestacdo de servigos pelo Estado;

VIII — transformacéo digital dos servi¢os publicos:

a) ampliar a oferta e aprimorar os servi¢os publmar meio da transformacgéo
digital.

Secéao Il
Das Defini¢coes

Art. 6° A PMTIC tem abrangéncia sobre as seguintes areas:

| — arquitetura de TIC: organizagéo légica de dadpicacbes e infraestrutura a
partir da Politica de TIC, buscando a padronizacaegracado de processos e dados;



Il — infraestrutura de TIC: estrutura fisica e ayinecessaria para suportar 0s
servigos de TIC prestados, em consonancia comfimcdes da arquitetura de TIC;

lll — necessidade dsftwares. atendimento as necessidades de aplicacbes na area
da TIC, garantindo a agregacéao de valor na debinigd uso e na otimizacdo dos recursos;

IV — seguranca da informacdo: preservacao da idtdg, da confiabilidade, da
autenticidade, conformidade e disponibilidade, &o nrepudio das informagfes sob
responsabilidade da gestao publica, respeitandgisldcéo vigente;

V — investimentos em TIC: processo de priorizagdmgestimentos em TIC;

VI — compras e contratos: padrdes para aquisicdzeds, de servicos e de gestao
de contratos, envolvendo TIC;

VIl — responsabilidade ambiental: definichio de PAadrde aquisicdo, de
equipamentos eletrénicos e demais insumos necessautilizacao das TICs.

Art. 7° Para efeitos deste Decreto consideram-se os seguinimceitos de TIC:

| — Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIl&)jvo estratégico que
suporta processos de negdcios institucionais, media conjugacdo de recursos, processos e
técnica utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar ¢ fazer uso de informagoes;

Il — governanca de TIC: conjunto de principiosettizes, normas, processos,
estruturas organizacionais e instrumentos de dentree visam assegurar que as decisoes e as
acOes relacionadas a gestdo e ao uso de TIC edi#jegnadas e coerentes as necessidades
organizacionais, contribuindo, assim, para o cumprimento da missdo e o alcance das metas;

lIl — gestdo de TIC: compreende o0 uso racional ées(pessoas e recursos de
TIC) para alcancar as metas organizacionais, midian planejamento, organizacao,
coordenacdo, monitoramento e controle das atividades operacionais e dos projetos;

IV — solugdo de TIC: conjunto formado por elementis tecnologia da
informacéo e processos de trabalho que se integeaan produzir resultados que atendam a
necessidades do governo

V — provimento de Solucdo: acBes necesséarias pgiantar a solugdo de TIC,
assegurar funcionamento e dar suporte adietuos usuarios;

VIl — principios de TIC: conjunto de declaracbesaégicas sobre como a TIC
deve ser utilizada, compreendendo os valores e iggam fundamentais que devem ser

respeitados nas atividades de governanga e gestao de TIC;

VIl — recursos de TIC: ativos organizacionais cedaados a TIC (informacéo,



servigos, infraestrutura e aplicagdes) que permitem a organizacgao alcangar suas metas;

IX — servigo de TIC: atividades de fornecimentoirfeaestrutura e aplicagbes de
TIC, bem como suporte técnico para o uso destesidahdo aos requisitos de qualidade
definidos.

CAPITULO Il N
DA GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Secéao |
Dos Objetivos e Diretrizes Gerais da GovTIC

Art. 8° A Governanga de Tecnologia da Informacao (GovT&), conjunto de
diretrizes, normas, processos, estruturas orgaairs e instrumentos de controle que visam
assegurar que as decisdes e as acOes relaciongéstsi@a e ao uso de TIC estejam integradas e
coerentes as necessidades organizacionais, contfihassim, para o0 cumprimento da missao e
o alcance das metas;

Art. 9° S&o objetivos da GovTIC:

| — promover o planejamento, a organizacédo, a liaté&gp e o monitoramento das
acoes, bem como o estabelecimento de padrbesdsamiserem implantados pelos 6rgédos da
Administragao Publica Municipal;

Il — promover a utilizacdo de bens e servicos dmdi®gia da informacao e
comunicacdo de forma racional, sob os aspectosmergario-financeiros, tecnoldgicos e
socioambientais;

[l — implantar modelos que gerenciem e integrerhases de dados municipais e
sistemas de informacdo e comunicacéo dos érgaosnistiracdo Publica Municipal;

IV — fomentar acdes de modernizagdo relativas @o gesal e estratégico de
tecnologia da informagao e comunicagao;

V — promover o uso de novas tecnologias visandoefdar processos de
inovacdo, em especial aqueles que propiciem melhampliacdo e democratizagdo do acesso

da populagao aos servicos oferecidos pela PMPA;

VI — incentivar o aumento de maturidade em tecrialoga informacdo e
comunicagdo no ambito do Executivo Municipal;

VII — promover a capacitagdo dos servidores dadeEC do municipio.

Paragrafo unico. Entende-se por maturidade, para os fins destetdecr grau de
aderéncia a um determinado conjunto de requisit@stgnham como referéncia as melhores



praticas dos processos de tecnologia da informac@omunicacdo utilizadas por diferentes
esferas de governo e entidades privadas, e quelefam@o por meio de avaliacdo realizada pelo
Orgéo De Governanga.

Art. 10. O planejamento, governanca e gestao de servicdsQlebservara as
seguintes diretrizes:

| — compreensdo das politicas publicas, programpegetos e processos de
trabalho;

Il — alinhamento entre as agdes de governanga e gestao de TIC;

lll — alinhamento entre a proposta orcamentaricabalas estratégias e planos de
TIC;

IV — definicdo de indicadores e fixacdo de metas paaliacdo do alcance dos
objetivos estabelecidos;

V — estabelecimento de critérios de priorizacadoeagdo orcamentaria para 0s
programas e projetos de TI; e

VI — transparéncia na execuc¢ao dos planos de TIC.

Secéao ll
Dos Instrumentos de Governancga de TIC

Art. 11. S&o instrumentos de GovTIC:

| — Planejamento Estratégico de Tecnologia da inégpéo e Comunicacdo
(PETIC), a ser elaborado pela CGTI e aprovado @AltC, com periodicidade de 4 (quatro)
anos, para:

a) definir estrategicamente as metas e objetivaseram alcancados e seus
impactos na PMPA;

b) elencar temas estratégicos de TIC a serem dals&tos pela PMPA.

Il — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo emQaicacdo (PDTIC): a ser
elaborado e atualizado pela CGTI com aprovagdo € Estratégico, sendo regido de acordo
com 0s seguintes objetivos:

a) acompanhar a evolucao da maturidade dos érgéos;

b) definir metas e objetivos a serem alcancadospedodo, a forma de
atendimento, bem como explicitar seus impactoshiaA



c) elencar as acOes e projetos de Tecnologia adana;do e Comunicacéo a
serem desenvolvidos pela PMPA no seu ano de exercicio;

lll — Orientacdes Técnicas: a serem editadas dqadals no Portal de TIC, com a
finalidade de auxiliar os 6rgdos na elaboracaouds sspecificacdes técnicas para a implantacéo
de solucdes de tecnologia da informacdo e comuicafacilitando a convergéncia e o
estabelecimento de padrdes técnicos na PMPA e ladenstio praticas e acdes aderentes a
politica de TIC de forma a atingir os objetivosidiefos no PDTIC.

IV — Diagnostico de Tecnologia da Informacdo e Coitacdo: Levantamento
gerado pela CGTI, a partir de informacdes forreigpelos 6Orgdos que compdem a
administracdo publica municipal, que versem solpessoal, equipamentos, infraestrutura,
servigos, projetos, agbes, contratos e convéniotedw®logia da informacdo e comunicacéo,
visando uma melhor transparéncia sobre a realidddenistrativa e financeira dos 6rgaos e o
fomento de acBes gerais e pontuais necessériassactgdo dos objetivos do PDTI, de acordo
com seus principios norteadores e diretrizes égicats.

V — Portal de TIC Portal de tecnologia interno, informativo e eduaati
disponivel para os servidores da PMPA, a ser popwithntido e atualizado pela GovTIC com o
objetivo de disponibilizar acesso rapido e agil diretrizes gerais e estratégicas, normas e
padrdes de tecnologia da informacdo e comunicag®@MPA, além de informacdes de interesse
geral sobre o tema;

8§ 1° Os instrumentos da GovTIC seréo geridos pela CGUé dispora sobre
contetdo, forma e prazo de apresentagdo, a fimodsihglitar a coordenacéo, articulacdo e
consolidacéo dos projetos e das acdes na PMPA.

§ 2° Cada o¢rgédo ou entidade do municipio devera ayallanejar e organizar
anualmente suas necessidades de tecnologia damagéo e comunicacdo, através do
levantamento de necessidades de tecnologia deastia, gue reflita as necessidades a serem
materializadas no periodo;

8§ 3° O PDTIC, com abrangéncia em todo o municipioedeser elaborado em
harmonia com o Plano Estratégico de Governo em atiiplade, no que couber, com as leis
orcamentarias (PPA, LDO e LOA), e recomendac¢Oesigele TIC da administracdo publica,
incluindo governanca digital, seguranca da infoldoae outras referéncias, além das boas
praticas de governanca de TIC;

Secéo Il
Do Sistema Municipal de Tecnologia da Informac&o €omunicacéo

Art. 12. O Sistema Municipal de Tecnologia da Informacao can@nicacéo
(SMTIC) é composto por érgdos, entidades, estrsiteiraividades de planejamento, governanca,
coordenacgao, organizacdo, operacdo, controle ervssfe dos recursos de tecnologia da
informacé&o e comunicacdo dos 6rgados da PMPA.



§ 1° O SMTIC sera composto da seguinte forma:
| — Org&os Municipais;

I — Comité Municipal das Tecnologias de Informac&0omunicacdo e
Geoprocessamento — CTIC, subdividido entre as sgguinstancias:

a) CTIC Estratégico;
b) CTIC Técnico; e

[l — Coordenacgao de Planejamento e Gestdo de Tea®ldgi Informagéo e
Comunicactes (CGTI — SMPAE);

IV — Coordenador de Tecnologia,

V — Sistema Municipal de Informacdes (SMI);

VI — Coordenador de Dados;

VIl — Comité Gestor de Cartografia e Geoprocessam@GCG);

VIl — Férum de Gestores de TIC (FGTIC);

IX — Companhia de Processamento de Dados de PatweA(PROCEMPA);
X — Fornecedores Externos.

§ 2° S3o atribuicdes dos Orgdos Municipais:

| — cumprir e fazer cumprir, no escopo da sua @imacPMTIC, o PETIC, PDTIC
e a GovTIC;

Il — fornecer a totalidade das informagdes solil@tapela Governanga de TIC
para fins de viabilizar o planejamento integrado;

Il — acompanhar periodicamente as publicacdesattaPde TIC previsto neste
decreto, a fim de manter permanente alinhamento @a@wrecucdo da PMTIC, suas normas,
iniciativas e debates;

IV — manter participacdo permanente no Forum detdBes de TIC propondo
ativamente questdes de forma a cumprir as atribsip@evistas neste decreto.

8 3° Quando nado houver unidade administrativa esedturvoltada para a
tecnologia da informacdo e comunicacdo no 6rgad@ de responsabilidade deste, indicar



formalmente o responsavel por essa atribuicao.

§ 4° Os 6rgaos da PMPA somente poderdo adquirir beositeatar servicos de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo em confadadom o a Politica de TIC, bem como
com as Orientacbes Técnicas publicadas pelo Org&oGdvernanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao.

Secéo IV
Do Férum de Gestores de TIC

Art. 13. O Férum Gestores de TIC (FGTIC) sera composto @bfum)
representante titular e 01(um) substituto, de cadalos 6rgaos que compdem a Administracao
Publica Municipal direta e indireta, detentoregf@rencialmente, de experiéncia na area de TIC,
designados pelo representante maximo de cada &gha coordenacdo de servidor indicado
pela SMPAE.

§ 1° Sao atribuicbes dos representantes do Férum stei@s de TIC (GGTIC):

| — participar dos treinamentos para operacdesodgras e aquisicoes de TIC e
de uso de solucdes transversais, de cursos deteg@accontinuada, palestras sobre tecnologia e
inovagdo em governo e tendéncias mundiais, comjetivid de incentivar a maturidade dos
orgaos na area de TIC;

Il — agilizar a resolucdo de questdes técnicas|@edbs Orgaos, bem como das
davidas usualmente comum a todos, promovendo mais eficiéncia e rapidez para seus 6rgaos;

lll — fornecer informacdes a respeito do andamelat® acdes do PDTIC em seu
orgao, debatendo seus principais aspectos e implicagdes, sugerindo as alteragdes necessarias;

IV — debater os principais aspectos e implicactes mhdroes de governanca e
técnicos, assim como regramentos referentes aag#lo da TIC na PMPA, sugerindo melhorias;

V — promover o intercAmbio de informacdes da &reallC entre os Orgaos
municipais.

8§ 2° O Forum de Gestores se reunira, sempre que neoessapartir de
convocacao do CTIG;

§ 3° As fungbes dos membros do Forum de Gestores ser&deradas como
servico publico relevante, sendo vedada remune@ag@alquer titulo.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. Os casos omissos neste instrumento serdo resspalo CTIC Técnico
ou Estratégico, conforme pauta.



Art. 15. As normas internas e procedimentos relativos &gesuso de recursos
de TIC, emanadas no ambito do municipio devem estaconformidade com as disposicoes
deste Decreto.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 31 de agosi® 2021.

Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Roberto Silva da Rocha,
Procurador-Geral do Municipio.



