
   

ANEXO CONTRATO MAIS GESTÃO MAIS RESULTADOS 
 

Anexo I 

 

Indicadores de desempenho e/ou entregáveis 

 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2022 

Desonerar a Tarifa do Transporte Coletivo Reais Positiva R$0,77 

Linhas de ônibus com circulação durante a 

madrugada 
Linhas de ônibus Positiva 4 

Gratuidade no transporte coletivo Percentual Negativa 26,81% 

 

 

 

CARRIS 

 

Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2022 

Índice de Viagens Realizadas (IVR) Percentual Positiva 97,5 

Passageiros por Viagem Passageiros Positiva 45 

Reclamações por Mil Passageiros 

Transportados 
Reclamações Negativa 0,12 

Custo Operacional por Quilômetro Rodado Reais Negativa 9,71 

Quilometragem Média Rodada entre Falhas 

(MKBF) 
Quilômetros Positiva 10.500 

Índice de Passageiros por Quilômetro 

Rodado (IPK) 
Índice Positiva 1,70 

Saldo mensal CCT (Câmara de 

Compensação Tarifária) 
Percentual Negativa 0% (zero) 
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Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2022 

Necessidade de Aporte (média móvel 

últimos 12 meses)  
Reais Negativa 3.017.737,00 

 

 

 

EPTC 

 

Indicadores Unidade de Medida Polaridade Meta 2022 

Índice de Congestionamento 
Média do Número de Vias 

Congestionadas por Dia útil 
Negativa 489 

Índice de Satisfação Geral do Transporte 

Coletivo 
Nota de Satisfação (0 a 10) Positiva 5,3 

Ações de educação sobre o Trânsito e 

Transporte 
Ações de educação Positiva 400 

Mortes no Trânsito Mortes no Trânsito Negativa 72 

Qualificar e Ampliar a Infraestrutura do 

Transporte Coletivo 
Quilômetros Positiva 24 

Infraestrutura Cicloviária Implantada Quilômetros Positiva 103 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

Entregáveis Descrição 

Elaboração do Plano Municipal de 

Mobilidade Urbana (PMU) 

Documento para orientar as ações e investimentos, os quais devem estar 

de acordo com a visão de futuro da cidade. O Plano consiste em um 

conjunto de ações a serem executadas para qualificar o transporte e a 

circulação da cidade. 

Contratação de Projetos Executivos 

para Requalificação Urbana para a 

região do Centro Histórico - Programa 

de Revitalização do Centro Histórico 

Contratação de Empresa de Engenharia e Arquitetura para elaboração 

de 04 Projetos Executivos de Requalificação Urbana para a região do CH 

de POA para: Entorno da Praça Daltro Filho, Av. Aureliano de Figueiredo 

Pinto, Av. Júlio de Castilhos e Rua Gen. Câmara/ Rua Sete de 

Setembro/Av. Salgado Filho. 

Abertura de circulação e novo projeto 

de sinalização na av. Borges de 

Medeiros e entorno 

Permitir inicialmente a circulação para táxis e lotações (quantidade 

controlada), abertura, manutenção e revisão de toda a sinalização 

vertical (removendo o excesso) e complementando com sinalização 

horizontal. É projeto piloto para revisão/redução da sinalização em toda a 

área do CH. 

Eventos 250 Anos de Porto Alegre - 

SMMU 

 NADADA 250 ANOS DE PORTO ALEGRE 

 Volta de Porto Alegre - 250 Anos de Porto Alegre - Bike Tour POA 

 

 

CARRIS 

 

Entregáveis Descrição 

 

Readequação da Frota - Carris 

Readequação da frota de maneira a atender a demanda de transporte de 

pessoas prevendo a otimização no dimensionamento do número de 

ônibus e de modelos compatíveis com o volume de pessoas 

transportadas por linha. Cumprimento do Decreto 20930/21(vigente) - 

vida útil dos ônibus, emitido pela EPTC. 

 PDV (Plano de Demissão Voluntária) 

Criação de um plano de demissão voluntária para reduzir o quadro 

funcional visando adequar a quantidade de colaboradores à necessidade 

operacional da CARRIS, que vem enfrentando dificuldades econômico-

financeiras, fruto da diminuição de passageiros transportados ao longo 

dos últimos anos. 

Redução de Consumo de 

Combustível- Programa de Eficiência 

Energética 

O projeto visa manter sob controle o consumo de óleo diesel da frota 

operacional, pois esta é a maior despesa de insumo da Carris. Consiste 

em treinamento teórico e prático e acompanhamento constante dos 

motoristas com uso de simuladores e controle via sistema, 

acompanhando o consumo médio da frota. 

Recomendações de Auditoria Interna 

da SMTC à CARRIS - 2022 

Rol de recomendações identificadas por Auditoria Interna da SMTC 

indicadas para a CARRIS. 
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Entregáveis Descrição 

Eventos 250 Anos de Porto Alegre - 

CARRIS 
 150 anos da Carris com entrega da Medalha /Comenda D. Pedro 

II 

 

 

EPTC 

 

Entregáveis Descrição 

Redução das taxas municipais 

cobradas dos taxistas  

Análise de custos dos setores envolvidos com a cobrança das taxas aos 

taxistas com o objetivo de verificar a possibilidade de redução das tarifas 

(TGO, Taxa de Vistoria e Taxa de Renovação do ICTP e outras obrigações 

legais que oneram o taxista. 

Emendas Impositivas da CMPA na 

EPTC - 2022 

Rol de emendas impositivas destinadas pela Câmara Municipal de Porto 

Alegre para a EPTC. 

Recomendações de Auditoria 

Interna da SMTC à EPTC - 2022 

Rol de recomendações identificadas por Auditoria Interna da SMTC 

indicadas para a EPTC. 

Eventos 250 Anos de Porto Alegre 

- EPTC 

 Pedal da Paz - 3ª edição. 

 Maio Amarelo (mês dedicado ao combate à violência no trânsito). 

 Cerimônia de entrega do XV Prêmio EPTC de Educação para o 

Trânsito. 
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Anexo II 

 

Projetos Prioritários de Governo 

 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

Projetos Prioritários Entregas 2022 

Medidas para Redução da 

Tarifa 

 Quadro funcional de cobradores reduzido em 25% em comparação a 

2021; 

 Simulação do projeto piloto para implantação do transporte sob demanda 

realizada; 

 Alternativas de financiamento extra tarifário para o transporte coletivo 

reavaliadas; 

 Aprovação de, pelo menos, uma das medidas propostas para 

financiamento extra tarifário. 

Estudo de Mobilidade para o 

Centro Histórico 
 Estudo de Mobilidade para o Centro Histórico Concluído. 

Implantação de Ruas 

Completas 

 Assinatura do Termo de Recebimento do Projeto Executivo. 

 Contrato Assinado para Execução da Obra. 

 Ordem de Início da Obra. 

Integração Metropolitana 

 Assinatura de um Protocolo de Intenções entre Estado e Município. 

 Assinatura de um Termo de Cooperação Técnica entre os órgãos 

públicos de planejamento do transporte do Estado Município. 

Pesquisa Origem-Destino  Licitação para contratação da empresa realizada. 

Estudo de viabilidade do 

Transporte Hidroviário 
 Edital de Procedimento de Manifestação de Interesse - PMI publicado. 

Projeto de prolongamento da 

Avenida Ipiranga / Alternativas 

 Relatório final de análise com a escolha da melhor alternativa concluído; 

 Plano Funcional desenvolvido; 

 Termo de referência para contratação de projeto executivo concluído; 

Melhoria da infraestrutura 

viária da Avenida Protásio 

Alves 

 Intervenções Pontuais – Av. Protásio x Delegado Ely Correa Prado 

Concluídas. 

 Intervenções Pontuais – Av. Protásio x Moema Concluídas 

Melhorias no entorno da Av. 

Oscar Pereira 

 (Estudos) Projetos funcionais concluídos: 

 1) Baias para transporte coletivo; 

 2) projeto funcional para aumento de capacidade na interseção 

Oscar Pereira e Rua da Gruta; 
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Projetos Prioritários Entregas 2022 

Plano de Segurança Viária 

 Instituição de o Grupo de Segurança Viária da EPTC/SMMU. 

 Implantação de um sistema para monitorar o desempenho das 

intervenções implantadas. 

 Instituição de um processo formal de planejamento de ações de 

fiscalização, educação e engenharia baseado nos índices de 

sinistralidade. 

 Proposição de alterações para a comissão de revisão do plano diretor 

tendo em vista a segurança viária. 

 Identificação das travessias em nível sem piso tátil. 

Estudo de soluções do 

sistema de Transporte Público 
 Contratação de Consultoria. 

Prospecção do Teleférico  Prospecção de Interessados para Implantação do Teleférico Concluída. 

 

 

 

EPTC 

 

Projetos Prioritários Entregas 2022 

Reestruturação do 

Licenciamento dos Parklets 
 Validação da Minuta do Decreto junto aos órgãos envolvidos. 

Plano de Qualificação dos 

Semáforos 

 Índice de comunicação > 80%. 

 Rede de Sincronismo Inteligente implantada na III Perimetral – trecho 1. 

 Índice de comunicação > 90%. 

 Nova aquisição de semáforos inteligentes para implantação em 2023. 

 Chamamento para teste de novas tecnologias em controle semafórico.  

Colocar em operação 100% 

das câmeras externas da 

EPTC 

 Finalização do levantamento de custos para viabilizar o projeto. 

 Avaliar junto a diretoria a melhor proposta de operação. 

 Elaboração de cronograma de manutenção das câmaras. 

 Definição da modalidade de disponibilização do caminhão cesto. 

Programa de educação em 

mobilidade na rede pública 

municipal (Projeto Piloto em 

três escolas) 

 Avaliação dos trabalhos apresentados pelos alunos. 

 Realização do evento “XV Prêmio EPTC de Educação para o Trânsito”  
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Anexo III 

 

 Compromissos de Eficiência de Gestão 

 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA 

 

CARRIS 

 

EPTC 

 

 

Compromissos de Gestão 

 Implantar ações de sustentabilidade ambiental, econômica e social, em conformidade às ações e metas 

do Plano de Logística Sustentável. 

 Concluir a análise do passivo de atos normativos disponibilizados ao órgão, em consonância às ações e 

metas do Projeto de Revisão Normativa. 

 Reduzir os gastos com imóveis locados buscando alternativas a esses contratos. 

 Garantir a execução dos recursos captados, objetivando a plena execução sem perda de recursos. 

 Atender às demandas do Cidadão e dos Órgãos de Controle Interno e Externo, disponibilizando a 

totalidade dos dados públicos, com exceção dos sensíveis, nos prazos estabelecidos, de forma efetiva 

e transparente. 


