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Anexo I 
 

Indicadores de desempenho e/ou entregáveis  

 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS 

 

 

Indicadores Unidade de Medida Period. Meta 2021 

Área de Conservação de Vias com 

Asfalto Metros Quadrados Mensal 260.000 

Área de Requalificação de Vias com 
Asfalto 

Metros Quadrados Mensal 470.000 

Conservação de Vias Não 
Pavimentadas 

Metros Quadrados Mensal 12.000.000 

Protocolos de Atendimento de 
Serviços de Conservação de Vias 
(Pavimentadas e Não Pavimentadas) 

Protocolos de 
Atendimento 

Mensal 3.500 

Protocolos de Atendimento de 
Serviços de Iluminação Pública 

Protocolos de 
Atendimento 

Mensal 800 

Protocolos de Atendimento de 
Serviços de Manejo Arbóreo 

Protocolos de 
Atendimento 

Mensal 10.000 

Protocolos de Atendimento de 
Serviços de Manutenção de Praças e 
Parques 

Protocolos de 
Atendimento 

Mensal 1.000 

Pontos de Iluminação Pública 
Qualificados 

Percentual Mensal 50% 

Praças Qualificadas Percentual Mensal 12,00% 

Tempo Médio de Execução das 
Demandas dos Serviços de Manejo 
Arbóreo Não Urgentes em Vias e 
Áreas Verdes de Acesso Público 

Dias Mensal 90 

Tempo Médio para Atendimento de 
serviços de Conservação de vias 
(Pavimentadas e Não Pavimentadas) 

Dias Mensal 80 

Tempo Médio para Atendimento das 
Demandas de Serviços de 
Manutenção de Praças e Parques 

Dias Mensal 250 
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DMLU 
 

Indicadores Unidade de Medida Period. Meta 2021 

Produção de Composto Orgânico Toneladas Mensal 396 

Qualificação dos Resíduos 
Encaminhados à Reciclagem 

Percentual Mensal 2,20% 

Descarte Correto de Resíduos Percentual Mensal 15% 

Ciclo de Retorno dos Serviços de 
Roçada de Praças 

Dias Mensal 45 
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Entregáveis Descrição 

Iluminação Pública - 
Acompanhamento da Operação da 
PPP pelo Consórcio IP Sul 

Acompanhamento da PPP de iluminação. 

Transparência na Fiscalização dos 
Serviços Urbanos 

Instrução Normativa de uso obrigatório; 

Desenvolvimento do sistema para UCM; 

Monitoramento de uso da ferramenta; 

 

DMLU 

 

Entregáveis Descrição 

Enquadramento do Plano Diretor de 
Resíduos Sólidos na Revisão do 
Plano Diretor 

Enquadramento do Plano Diretor de Resíduos Sólidos na revisão 
do Plano Diretor. 

Desenvolvimento e Implantação do 
Sistema de Gerenciamento da 
Arrecadação do DMLU 

Desenvolvimento e implantação de novo sistema com vistas a 
promover o controle de entrada de receita, dívida ativa e controles 
financeiros de acordo com as   normas internacionais   de 
contabilidade. 

O presente sistema será peça fundamental para iniciarmos a 
atuação sobre a inadimplência, atualmente estimada em mais de 
10 milhões de reais, decorrente do não pagamento de multas pelos 
contribuintes que são autuados por efetuar descarte irregular de 
resíduos na cidade. 
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Anexo II 
 

 Projetos Prioritários de Governo 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS 
 

Projetos Prioritários Escopo reduzido 

Serviços de Requalificação 
Estrutural de Vias 

Em vias com projeto e diagnóstico prévio das deficiências 
estruturais. 

Intervenção na estrutura do pavimentos onde necessário 
e restauração de toda a superfície de asfalto; execução 
de placas de concreto em paradas de ônibus e novas 
rampas de acessibilidade; melhorias nas redes de 
drenagem; nova sinalização viária. 

Serviços de Requalificação 
Funcional de Vias (Capa e 
Recapa) 

Em vias onde não há indicativo de deficiências 
estruturais. 

Fresagem do revestimento asfáltico envelhecido e 
restauração de toda a superfície de asfalto; execução de 
rampas de acessibilidade; limpeza nas redes de 
drenagem; nova sinalização viária. 

Unificação dos Contratos de 
Serviços em Asfalto (Tapa 
Buraco) 

Unificação dos Contratos de Asfalto Geral - Zona Norte 
com  Usina Sarandi e Zona Sul com Usina Restinga; 
(Gerenciamento , operação , execução e insumos )  

 

DMLU 

 

Projetos Prioritários Escopo reduzido 

Implantação da Logística 
Reversa no Município 

Revisão dos Projetos de Lei para nova apresentação à 
Câmara, visando a implantação completa no município. 

Central de Tratamento dos 
Resíduos Sólidos Urbanos - 
Contratação de Estudo para 
Definição de Rotas 
Tecnológicas 

Contratação de estudo quanto aos diferentes tipos de 
resíduo, desde a sua geração até o destino final 
adequado. 

 

Obs.: Os Projetos Prioritários e as Entregas serão Planejados e Replanejados até mês de julho 

de 2021, e, após esse período, faremos um aditivo contratual onde constarão nos anexos as 

entregas previstas para o ano de 2021. 
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Anexo III 

 

 Compromissos de eficiência na gestão, economia no custeio; 

execução de ações de sustentabilidade ambiental. 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS 

 

DMLU 

 

 

 

Compromissos de Gestão 

 

- Implantar ações de sustentabilidade ambiental, econômica e social, em conformidade às ações e metas do 

Plano de Logística Sustentável. 

 

- Concluir a análise do passivo de atos normativos disponibilizados ao órgão, em consonância às ações e metas 

do Projeto de Revisão Normativa. 

 

- Reduzir os gastos com imóveis locados buscando alternativas a esses contratos. 

 

- Garantir a execução dos recursos captados, objetivando a plena execução sem perda de recursos. 

 

- Atender às demandas do Cidadão e dos Órgãos de Controle Interno e Externo, disponibilizando a totalidade dos 
dados públicos, com exceção dos sensíveis, nos prazos estabelecidos, de forma efetiva e transparente.  
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