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APRESENTACAO

O presente documento descreve 0s requisitos minimos necessarios para prestacao do
Servico de Transporte Coletivo por Onibus em Porto Alegre. A partir desses requisitos
minimos, a CONCESSIONARIA podera aportar sua experiéncia e tecnologia em beneficio
da qualidade oferecida ao usuario.

De acordo com o art. 6°, § 1°, da Lei Federal 8.987/95, servico adequado € o que satisfaz
as condicdbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Quando da assinatura do contrato a SMT/EPTC ira disponibilizar a cada
CONCESSIONARIA a situacdo das linhas de seu Lote e as adequacdes necessarias
relativas a frota, tabela horaria e itinerarios para a prestacao do servigo, bem como a forma
de implementacao do servigo.

1. FROTA

Os veiculos que integram a frota deverdo atender as normas e padrdes da EPTC, normas
técnicas da ABNT, legislacdo federal, estadual e municipal pertinente.

As especificacdes técnicas e normas basicas de fabricacdo que os veiculos devem atender
para o Sistema de Transporte Publico Coletivo por Onibus do Municipio de Porto Alegre
encontram-se no ANEXO Il A - Manual de EspecificagOes da Frota do Transporte Coletivo
por Onibus de Porto Alegre.

A quantidade de cada tipo de veiculo esta definida no ANEXO Ill B — Indicativo da Frota
Necessaria para Inicio da Operacéao.

A cada ano devera ocorrer a renovagao de, no minimo, 10% (dez por cento) da frota total
do LOTE integrante da Bacia Operacional. Quando a renovacao for superior ao limite
minimo de 10% (dez por cento), podera a CONCESSIONARIA, no ano seguinte, apresentar
proposta de renovacédo com percentual menor, desde que a soma dos periodos ndo seja
inferior a 20% (vinte por cento).

1.1. Veiculos com ar condicionado

A frota inicial de cada CONCESSIONARIA devera atender & propor¢cdo minima de 25%
(vinte e cinco por cento) de veiculos equipados com ar condicionado quando do inicio da
operagao.
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No entanto, os veiculos do tipo especial zero quildmetro, que ingressarem na frota deveréao,
obrigatoriamente, possuir ar condicionado, independentemente do percentual minimo
exigido na composicao inicial de frota com ar condicionado de cada LOTE.

Apébs o inicio da operagdo qualquer alteracdo na frota deverd observar as disposi¢cdes
contidas na Resolugéo SMT 01/2014.

1.2 Idade Média da Frota

A idade média maxima da frota de cada CONCESSIONARIA sera de 6 (seis) anos, para
veiculos da categoria Convencionais e de 6,5 anos para veiculos da Categoria Especial,
conforme Lei N.° 12422, de 14 de Junho de 2018.

No inicio da operacdo, excepcionalmente, sera permitido o ingresso de veiculos com
idade maxima de 8 (oito) anos e 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de fabricacao.

A vida util maxima do veiculo na frota sera de 12 anos, para veiculos da categoria
Convencionais e de 13 anos para veiculos da Categoria Especial, conforme Lei N.° 12422,
de 14 de Junho de 2018. Eexcetua-se 0s casos previstos na Lei Municipal n® 4.718, de 15
de janeiro de 1980.

O célculo da vida util do veiculo sera efetuado com base no ANO DE REFERENCIA,
considerada a data cadastrada como de inicio de operacao.

A data de inicio de operacdo sera igual a data do primeiro emplacamento do veiculo,
guando esta for no mesmo ano de fabricacdo do chassi.

Quando o ano de fabricagcédo do chassi for diferente do ano do primeiro emplacamento, a
data de inicio de operacédo sera cadastrada como:

I- a data do primeiro emplacamento do veiculo, quando esta for inferior a 180 (cento e
oitenta) dias em relacdo ao ano de fabricacdo do chassi.

[I- ultimo dia util do ano de fabricacdo do chassi, quando a data do primeiro emplacamento
do veiculo for superior a 180 (cento e oitenta) dias em relacdo ao ano de fabricacdo do
chassi.

1.2 Acessibilidade/adaptabilidade nos veiculos

De acordo com o INMETRO acessibilidade é definida como a condig&o para utilizacéo,
com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte coletivo de
passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida e adaptacdo de
acessibilidade é a modificagdo realizada no veiculo destinado ao transporte coletivo
urbano de passageiros para torna-lo acessivel a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
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reduzida.

A acessibilidade é fator determinante para a operacdo e, portanto, todos os veiculos
deverdo, obrigatoriamente ser acessiveis, atendendo a todas as normas legaispertinentes.

A frota devera adequar-se, em termos de acessibilidade, aos prazos e ao que estabelece
o Decreto Federal n°® 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais n° 10.048/2000 e n°
10.098/2000 e ao que estiver disposto neste EDITAL, em especial ao ANEXO Il A-Manual
de Especificacdes da Frota do Transporte Publico Coletivo por Onibus de Porto Alegre.

Somente serd permitido o ingresso de veiculos novos acessiveis no Sistema de Transporte
Coletivo por 6nibus do Municipio de Porto Alegre, conforme legislagéo vigente.

2. GARAGENS/INSTALACOES

Este item apresenta a estrutura fisica minima necesséria para instalacdo e operacao de
garagens de 6nibus, a ser implantada pela CONCESSIONARIA para o inicio da prestacéo
do servico de transporte coletivo por 6nibus de Porto Alegre.

A CONCESSIONARIA devera estar com as suas edificacdes legalizadas junto a Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, junto ao corpo de bombeiros, junto aos érgaos ambientais e
demais oOrgdos/entidades pertinentes. A Fiscalizacdo do contrato realizara vistoria nas
instalacdes, verificando se todos o0s quesitos descritos a seguir foram plenamente
atendidos.

Nao é permitido o estacionamento dos 6nibus no lado externo das garagens. Nos terminais
os Onibus poderéo ficar estacionados apenas nas areas para tal destinadas, em quantidade
suficiente para atender o cumprimento das tabelas de horarios.

E vedada a utilizacdo das garagens para armazenamento de veiculos que ndo tenham
relacdo com a prestacao do servico da CONCESSIONARIA no Municipio de Porto Alegre.

2.1 Instalacdes

As garagens deverao atender aos seguintes itens:

a) Estar localizadas no Municipio de Porto Alegre, dentro da area de atendimento do
lote da CONCESSIONARIA.

b) Os terrenos e demais instalagdes das garagens e patios de estacionamento devem
atender satisfatoriamente as necessidades da operac¢do, manutencéo e guarda dos
veiculos, prevendo a possibilidade de expanséo da frota em, pelo menos, 20% (vinte
por cento);
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c) As garagens devem dispor de instalagdes administrativas e de servi¢os, entendendo-
se como servicos, no minimo, as areas destinadas a manutencdo, controle
operacional, abastecimento, lavagem, inspecéo de frota, patio de manobras, patio
de estacionamento da frota, lubrificacdo e lavagem de pecas e chassi, borracharia,
almoxarifado, funilaria e pintura;

d) As garagens devem ter area fechada, delimitada para o estacionamento da
totalidade da frota, sendo permitida a utilizacdo de patio de estacionamento
adicional, localizado em outro terreno, também fechado, para a guarda de veiculos;

e) O piso do patio, tanto da garagem como do estacionamento complementar, caso
houver, deve ser pavimentado: em asfalto, concreto, piso de blocos articulados ou
paralelepipedos, compativel para circulacédo de veiculos pesados;

f) A oficina deve atender, no minimo, a necessidade de manutencéo diaria dosveiculos
da frota, e possuir valas de manutencao;

g) A administracdo deve abranger Setor de Trafego, com capacidade (equipamentos
e mobiliario) para realizar o controle das operac¢des de trafego;

h) Deve haver almoxarifado dimensionado de forma a atender as necessidades de
reposicao de pecas e equipamentos;

i) Deve haver area de recepc¢ao ou guarita, com fechamento por meio de portdo ou
cancela, localizado preferencialmente de forma a permitir acumulagéo de, pelo
menos, um veiculo na &rea interna do lote;

]) Todos os projetos e instalacdes devem estar em conformidade com as posturas e
regulamentac¢des municipais, especialmente o Codigo de Obras e o PDDUA;

k) Devem ser previstas obrigatoriamente &reas para estacionamento de motos e
bicicletas;

[) Deve ser obedecida a legislacdo ambiental do Municipio de Porto Alegre;

m) Deve ser observada, no leiaute e nas instalacbes das garagens, a necessidade de
tratamento adequado a ruido, gases e dejetos, de modo a evitar transtornos as areas
circunvizinhas ou contribuir para a poluicdo ambiental;

n) Na hip6tese da existéncia de mais de uma garagem cada uma destas areas devera
ser dotada de estrutura de lavagem de veiculos, bomba de abastecimento e sistema
de coleta e transmissao de dados relativos ao Sistema de Bilhetagem Eletronica,
conforme os pré-requisitos previstos neste Edital e na legislagéo vigente.

o) Na hipotese da existéncia de um pétio de estacionamento auxiliar este devera
possuir controle de acesso.

p) A utilizagdo da area para as operacdes de transporte somente podera ser efetuada
apos a vistoria e a aprovagdo da SMT/EPTC.

2.2 Equipamentos, maquinario e ferramental
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2.2.1 A CONCESSIONARIA devera possuir em suas garagens a estrutura necessaria de
sistemas informatizados, transmissédo de dados, equipamentos, maquinério e ferramental
para efetuar:

a) Servicos de manutencao;
b) Servicos administrativos e de gestéao;

c) Operacéo e controle de frota.

2.2.2. Todas as garagens deverao implantar os sistemas informatizados e de comunicacao
de dados do Sistema de Bilhetagem Eletrébnica e dos Sistemas de Monitoramento
Operacional, que atendam as funcionalidades descritas neste Edital e na legislacao vigente,
conforme exigéncias apresentadas no item 8 deste anexo.

3. SERVICO DE SOCORRO

Cada CONCESSIONARIA devera ter veiculos de socorro do tipo carro-guincho em nimero
suficiente para remover qualquer veiculo de sua frota que apresente pane mecéanica em um
tempo de no maximo 30 (trinta) minutos.

Em situacdes emergenciais e por solicitacio do ORGAO GESTOR os veiculos de socorro
poderdo ser utilizados para remoc¢ao de outros operadores do sistema de transporte publico
e demais CONCESSIONARIAS, Cia Carris, LotacBes e servico metropolitano, sempre
priorizando a garantia da fluidez do sistema de transporte publico.

4. DIMENSIONAMENTO DO SERVICO

A oferta devera sempre se adequar a demanda, atendidos os padrbes minimos
estabelecidos neste Edital. A CONCESSIONARIA sempre deve seguir a programacio
operacional definida pelo ORGAO GESTOR. Toda e qualquer alteracdo de tabela de
horéarios ou de tipo de veiculo disponibilizado devera ser precedida de autorizacdo do
ORGAO GESTOR através do setor responsavel pelo dimensionamento da oferta na
SMT/EPTC.

A CONCESSIONARIA podera propor ao ORGAO GESTOR modificacdes na oferta tais
como alteracdo de horarios, alteracdo de frota, criacdo, extingdo, desmembramento ou
fusdo de linhas. As propostas deverdo sempre estar acompanhadas de estudo de

viabilidade técnica e de pesquisas que demonstrem a necessidade ou a oportunidade das
8
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alteracoes.

O servico de transporte ofertado devera se adequar a de demanda, em conformidade com
0s critérios, niveis de servico e condicionantes estabelecidos neste EDITAL.

A descricdo das linhas com as respectivas rodagens mensais e frota necessaria para o
atendimento estao descritas no ANEXO Il — Descri¢éo dos lotes que compdem as Bacias
Operacionais e se referem ao servigo prestado em tabela normal do més de novembro de
2013.

Os servicos poderao sofrer alteracées até o inicio da operacéo pelas CONCESSIONARIAS
escolhidas através deste EDITAL, em funcdo do crescimento da populacdo e da
inauguracdo de novos empreendimentos, devendo ser atendidos nos padrdes
estabelecidos neste EDITAL.

41 Sobre o atendimento da demanda

A oferta do servico de transporte coletivo por dnibus devera se adequar considerando os
seguintes aspectos:

| - Crescimento da Demanda, decorrente do crescimento da populagdo: com base nos
dados existentes, a oferta devera ser ajustada a nova demanda, obedecidos todos os
critérios estipulados neste EDITAL;

Il - Crescimento Pontual da Demanda, como consequéncia da expansdo urbana,
caracterizado por novos polos geradores, como empreendimentos comerciais, industriais,
servicos de educacédo, saude, conjuntos habitacionais, unidades publicas ou privadas de
servigos, crescimento dos adensamentos de nucleos habitacionais: a oferta devera ser
precedida de um levantamento do potencial da demanda para a determinacdo de um
atendimento preliminar, cujo monitoramento embasara a oferta definitiva, dentro dos
padrdes estabelecidos neste EDITAL quanto aos seus niveis de servicgo (intervalos, nivel
de conforto, distancia de caminhada, dentre outros).

Il - Variagdo Temporal da Demanda (sazonalidade): a variagdo ou comportamento
temporal da demanda pode se referir a periodos de tempo distintos, com as seguintes
denominacgdes: evolucdo anual; flutuagdo mensal; flutuagcdo semanal; flutuacéo diaria;
flutuac&o horaria e fluxo de passageiros por minuto.

Define-se como demanda manifesta o nUmero de usuarios que ja se utilizam do sistema de
transporte em um dado periodo de tempo. Se o sistema ndo consegue atender(embarcar)
a todos os usuarios, desejosos de se deslocarem em certa viagem ou horario, caracteriza-
se a situacédo de demanda reprimida.
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A demanda e oferta do servico de transporte devera ser apurada através de processo
continuo de controle de passageiros e viagens ou, na falta ou impossibilidade desses, por
pesquisas sistematicas.

As CONCESSIONARIAS deverao realizar para gest&o interna e sob demanda do ORGAO
GESTOR pesquisas operacionais para verificacdo das condicdes de demanda e oferta do
servico de transporte.

4.2 Tipos de Servigos e Linhas

As linhas do sistema de transporte publico por énibus sédo classificadas nas seguintes
categorias:

Transversais: Sao linhas que realizam trajetos perimetrais, interligando eixos estruturais,
podendo interligar também diferentes bacias geograficas.

Radiais: S&o linhas que operam nos eixos estruturais radiais realizando a conexao em
direcdo a area central da cidade.

Interbairros: Sao linhas que realizam trajetos dentro de uma Unica bacia geogréfica e
possuem, preferencialmente, apenas um terminal para inicio/término de viajem e
regulacéo.

Répidas e diretas: Sao linhas com numero restrito de paradas visando maior velocidade
operacional.

Alimentadoras: Sao linhas que fazem o atendimento de uma determinada regido especifica
até um terminal, onde ha ofertas de linhas troncais e transversais, permitindo aintegracéo
fisica e tarifaria.

Circulares do Centro Histérico: Sao linhas com trajeto circular, tendo como finalidade a
microacessibilidade do centro histérico, possuindo um Unico terminal e sentido de
circulacao.

Circulares: Sao linhas com trajeto circular, tendo como finalidade a microacessibilidade
dentro da Bacia Operacional, possuindo um unico terminal e sentido de circulacao.

Madrugada: Séo linhas para atendimentos noturnos, atendendo aos principais eixos de
deslocamento da cidade.

Eventuais: S&o linhas especiais, destinadas ao atendimento de eventos tais como festas
populares (Carnaval, Navegantes, Santo Antonio), eventos esportivos (Futebol),
apresentacdes, concursos e outros que reiinam grande publico.

4.3 Itinerarios
10
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Os itinerarios detalhados das linhas estao descritos no ANEXO IlI, de acordo com o LOTE
de cada Bacia Operacional.

Na criacdo de novas linhas e nas alteragcbes de itinerarios, devem ser observados 0s
principios de otimizagdo e racionalizagdo do sistema, visando a modicidade da tarifa, e
de acessibilidade, evitando que o passageiro precise caminhar mais de 500 metros até o
ponto de parada, respeitadas, ainda, as condi¢cdes viarias.

44 Tabelas de horéarios

As tabelas de horarios vigentes das linhas atuais encontram-se no ANEXO II, de acordo
com a Bacia Operacional a que pertence o LOTE.

Para fins de dimensionamento das tabelas horarias, quando do inicio da operacédo, a
CONCESSIONARIA deveréa considerar a taxa de ocupag&o de 04 (quatro) passageiros por
metro quadrado, por faixa horéria, considerando a AREA UTIL do veiculo.

Visando atender a meta de ocupag¢do maxima dos veiculos na hora pico de 4 passageiros
por metro quadrado foi identificada a necessidade de incremento da frota de 6nibus, sendo
uma parcela de veiculos da categoria especial e outra de veiculos pesados.

Com base nos dados operacionais do sistema do ano de 2013 e a taxa maxima de
ocupacao de 4 passageiros por metro quadrado sera necessario um incremento inicial de
72 veiculos no sistema.

No primeiro ano de operacgédo o sistema devera ter um incremento de 24 veiculos na frota.
A distribuicdo deste incremento para cada LOTE sera apresentada pelo ORGAO
GESTOR, indicando a quantidade, tipo e dimensdo destes veiculos. Todos os veiculos
deverédo obrigatoriamente ser equipados com ar condicionado. Apés um ano de operacéo
sera avaliado como sera feito o incremento do restante da frota estimada (48 veiculos) com
base nos dados operacionais atualizados. O valor total do incremento podera ser alterado
conforme a necessidade. Este incremento devera ser finalizado em um prazo maximo de
36 meses.

5. DA OPERACAO DE FORMA INTEGRADA/CONSORCIADA

A CONCESSIONARIA de cada LOTE devera operar de forma consorciada dentro da sua
BACIA OPERACIONAL.

S&o0 objetivos da OPERACAO INTEGRADA/CONSORCIADA:

a) Racionalizacdo dos servigos prestados visando melhorar a relagado custo/receita dos

11



22y prefeitura de
PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
DIRETORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS - SMAP

PROCESSO ADMINISTRATIVO
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N°

associados, mediante procedimentos operacionais de economia de escala através da
utilizacao da frota, dos equipamentos, da racionalizacéo de itinerarios, da eliminacdo e/ou
reducdo das superposicoes;

b) Padronizacdo da prestacdo dos servicos;

c¢) Centralizacao dos sistemas de informacado gerencial relacionados a operacéo da rede
de linhas do LOTE de cada Bacia Operacional;

d) Centralizac&o do sistema de informacdo ao usuario;

e) Centralizacdo dos sistemas de controle da receita e de sua distribuicdo entre as
CONCESSIONARIAS;

f) Controle do processo de divisdo de receitas advindas da operacdo de transporte,
principalmente com um modelo de integracéo tarifaria temporal na cidade.

6. DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

6.1 Para prestar o servico com cortesia, a CONCESSIONARIA e seus funcionarios
atenderdo os usuarios com respeito, atencdo e transmitirdo as informacdes necessarias
aos passageiros.

6.2 Todos os empregados da CONCESSIONARIA deverdo ser periodicamente
capacitados para o desempenho de suas func¢des e estar uniformizados quando em servigo.

6.3 Devera haver empregados habilitados a realizar o atendimento e orientar 0s usuarios
em pontos estratégicos da rede de transportes. A quantidade desses empregados devera
estar dimensionada em conformidade com as necessidades do servigo.

6.4 Os veiculos deverdo atender a todas as normas e especificacbes técnicas
pertinentes e estar em plenas condi¢des de limpeza e de funcionamento.

6.5 A CONCESSIONARIA dever4d manter servicos de informacdo aos USUArios,
independentemente dos servicos disponibilizados pelo poder concedente, visando:

a) Informar sobre alteracdes operacionais a serem implantadas no sistema 6nibus;
b) Informar sobre atendimentos especiais (carnaval, vacinacao, elei¢cdo);

c) Informar sobre alteragbes de itinerario em funcdo de ocorréncias no sistema viario
(blogueios, desvios, eventos);

6.6 A CONCESSIONARIA devera manter servico de Achados e Perdidos, divulgando-o
ao publico.

6.7 A CONCESSIONARIA devera manter canais de relacionamento com 0S USUATrios,

12
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bem como manter em local visivel os modos de acesso aos canais de relacionamento,
inclusive os disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE.

7. BILHETAGEM ELETRONICA

O sistema de bilhetagem eletronica define-se como o conjunto de sistemas, equipamentos,
softwares, hardwares, dados, servi¢os, instalacdes e informacdes voltados para a gestao
e fiscalizacdo dos servicos, em especial a cobranca eletronica de tarifa, a gestédo e a
operacdo da frota e das instalacdes e a prestacédo de informagdes aosusuarios.

As CONCESSIONARIAS deverdo integrar-se ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica
definido, planejado e gerido pelo PODER CONCEDENTE.

A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) compreende a aquisicao,
instalacdo e operacao dos equipamentos e interfaces com o0s usuario e empresas, inclusive
via WEB, necessarios ao funcionamento do sistema e a integracdo a outros modais a ser
definido pela Secretaria Municipal de Transportes (SMT) e a Empresa Publica de
Transporte e Circulacao.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) é composto pelos sistemas de transmisséao,
armazenamento e insercdo de dados, equipamentos embarcados nos veiculos como
computadores para processamento do sistema, validadores, controladores de fluxo,
periféricos para coleta de informacfes operacionais e comunicacdo da tripulacdo, sistema
de localizagdo e transmissdao (GPS/GPRS), Cartbes tipo SAM CARD (Security
Authentication Module Card), equipamentos de transmissdo e processamento nhas
garagens.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera observar as seguintes condicionantes:

a) Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletrénica, com SAM CARD com
instalacao de validadores, visando:

a.1l) permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por meio de cartdo
inteligente;

a.2) garantir o controle de acesso (contador de passageiros) permanentemente ativado e
vinculado ao controle de arrecadacéo tarifaria, sejam os passageiros pagantes em dinheiro
ou em bilhete eletrbnico;

b) O SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica — deve ser implantado na totalidade da frota,
inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pela SMT/EPTC,;

c) Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmisséo dos dados de
bilhetagem, do validador, e do contador;

d) Dispor de sistema de comunicagéo e transmissdo na garagem para as transmissoes
13
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de dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o veiculo.

e) atender por instrumento a ser definido pela Secretaria Municipal de Transportes (SMT)
e a Empresa Publica de Transporte e Circulacdo, modais complementares ao sistema de
transporte coletivo.

A Secretaria Municipal de Transportes (SMT) e a Empresa Publica de Transporte e
Circulacdo poderao realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens e ou diretamente nos
veiculos, para coleta de informacdes operacionais, através de periféricos de facil acesso e
ou transmissao via Web.

7.1. Cartao

Cartdo de Bilhetagem Eletrénica de Porto Alegre (Perfil do Usuario):

a) Cartdo Vale-transporte: destina-se a trabalhadores que recebem vale-transporte.

b) Cartdo Passagem Antecipada: destina-se ao usuario comum.

c) Cartdo Passagem Escolar: destina-se a estudantes matriculados em instituicbes
reconhecidas por 6rgdos normativos do sistema de ensino: fundamental, médio, técnico-
profissionalizante, pré-vestibular e superior, conforme suas rendas definidas em Lei.

d) Cartdo Passaporte de Isencéo: destina-se aos idosos com idade igual ou superior a 65
anos e pessoas com deficiéncia que possuem isenc¢do de tarifa, estas ultimas conforme
suas rendas definidas em Lei.

e) Cartdo Acompanhante de Isencdo: destina-se aos acompanhantes de pessoas
portadoras de deficiéncia, que possuem isencao e que sao incapazes de se locomoverem
sozinhas, conforme suas endas definidas em Lei.

f) Cartdo Rodoviario: utilizado por profissionais que trabalham nas empresas de transporte
coletivo urbano de Porto Alegre.

g) Cartdo Vou a Escola: utilizado por estudantes da rede municipal e estadual de ensino
gue recebem auxilio transporte do municipio de Porto Alegre e Governo do Estado, atraves
da Secretaria Municipal de Educacdo — SMED e da Secretaria Estadual deEducacao-
SEDUC.

h) Cartdo Corporativo: utilizado por empresas que precisam disponibilizar cartdes de
propriedade da Empresa, cartdes que possuem bastante carga (R$) para servicos diversos
do referido proprietario.

i) Cartdo Assistencial - cartdes com pouca carga, utilizados para distribuicéo pelos servi¢os
de assisténcia social.

j) O cartdo de passe antecipado podera ser solicitado nos postos de vendas (moveis ou
fixos), assim como pela internet. No caso de retirada do cartdo nos pontos de vendas

14
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(méveis ou fixos) ndo havera custo para o usuario. Caso o usuario opte pela remessa via
correio, o0 custo da remessa sera de responsabilidade do usuario.

7.2. Da Comercializacdo dos Créditos

A comercializacdo de créditos eletrénicos sera efetuada pelo PODER CONCEDENTE ou
pelas CONCESSIONARIAS, sob a superviséo e fiscalizacdo daquele.

7.2.1 A comercializacéo de créditos dos cartbes de passe antecipado e escolar podera ser
realizada nos pontos fixos, moveis e na internet.

7.2.1.1. Nos pontos fixos e méveis a comercializacdo de créditos podera ser realizada
através de moeda nacional corrente ou cartdo de débito;

7.2.1.2 Na internet a comercializacdo de créditos devera ser realizada através de boleto
bancério.

7.2.2 A comercializacdo de créditos dos cartdes de vale transporte sera realizada através
da internet.

7.3 Da integracado tarifaria

O sistema de bilhetagem eletrbnica possibilita a integracéo tarifaria aos portadores dos
cartdes de bilhetagem, através de descontos para quem utiliza mais de uma linha e para
guem utiliza outros meios de transporte coletivo.

7.3.1 Integragao 6nibus-6nibus

Atualmente, no sistema municipal, o usuario do cartdo bilhetagem tem 30 minutos, apds o
final do tempo de viagem programado do primeiro embarque, para embarcar em um
segundo 6nibus. Este desconto de 100 % da tarifa vale para todos os usuarios que possuem
0 cartdo, mesmo os estudantes, que tem 50 % de desconto na tarifa. O calculo do tempo
para integracéo é feito com base no tempo de trajeto de cada linha de 6nibus, garantindo
ao usuario que, independentemente do ponto de desembarque, tenha até 30 minutos para
embarcar em um segundo 6nibus.

A utilizacdo de linha alimentadora pelo usuario, independentemente da ocorréncia de
pagamento de tarifa em tal veiculo, ndo caracteriza a primeira viagem para efeitos de
integracao tarifaria.
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7.3.2 Integracao onibus-trem

A integracdo entre o trem metropolitano — TRENSURB — e o transporte municipal permite
o desconto de 10 % nas tarifas para os usuarios possuidores do cartdo bilhetagem - Cartao

SIM.

8. GRATUIDADES

As gratuidades existentes no Sistema de Transporte Coletivo por Onibus de Porto Alegre

estao descritas no quadro abaixo:

CATEGORIA INSTRUMENTO NORMATIVO | BENEFICIO
Idosos acima de 65 anos Art. 230, § 2° da CF/88 100%
Lei Municipal n° 12944
Estudantes Conforme
descrito na
Lei
N Leis Municipais 10.996/10 e
Vou a Escola 50%
11.420/13
Deficientes Mentais, Visuais, Auditivos, Fisicos e
portadores HIV; acompanhantes de Deficientes; Lei Municipal n° 12944 S
0
Criangas e Adolescentes carentes vinculadas a
FASC e FASE. Perfis vinculados a renda
conforme Lei.
Oficiais de Justica e Ministério do Trabalho Lei Federal n° 5.010/66 100%
Carteiros em servico Decreto Federal n° 3.326/41 100%
Guardas Municipais e Soldados e Cabos da
. - . Lei Municipal n° 12944
Brigada Militar em servi¢o; e Ex-combatentes da 100%
23 Guerra
Integracéo 6nibus-6nibus Decreto Municipal n ©17.122/11 50%
Integracéo 6nibus e TRENSURB Resolugéo SMT n°12/11 10%
Rodoviarios do énibus urbano Dissidio Coletivo 100%
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9. SISTEMAS DE MONITORAMENTO OPERACIONAL

No presente item sdo apresentadas as funcionalidades minimas que devem ser atendidas
pelas concessionérias no tocante ao Sistema de Monitoramento. Na implantacéo inicial de
operacio sera adotado o Sistema de Onibus Monitorado Automaticamente — SOMA, atual
sistema de monitoramento do transporte publico por énibus de Porto Alegre.

Este sistema serd utilizado como principal ferramenta para afericdo dos servicos e
monitoramento operacional até a implantacdo do futuro sistema de supervisao e controle
operacional descrito no item 8.2.

9.1. SOMA

O SOMA (Sistema de Onibus Monitorado Automaticamente), atual sistema de
monitoramento do sistema de transporte de Porto Alegre, sera utilizado para afericdo dos
servicos e monitoramento operacional até a implantacdo de novo sistema de
monitoramento e, para isso, todos os veiculos deverdo estar equipados com transponder
conforme descrito no inciso d do item 19 do ANEXO Il A - Manual de Especificacbes da
Frota do Transporte Coletivo por Onibus de Porto Alegre, obedecendo todas as normas,
regulamentacdes, procedimentos e padrdes em relacdo ao monitoramento atual.

A arquitetura do sistema gerencial baseia-se no STO - Sistema de Transporte por Onibus
gue é o sistema responsavel pelo cadastro e gerenciamento das informacdes basicas do
transporte coletivo, da oferta e demanda do sistema e do monitoramento automatico dos
onibus. O STO é composto pelos sistemas: CBO — Cadastro Basico de Onibus, COD —
Cadastro de Oferta e Demanda e MAO — Monitoramento Automatico de Onibus. O CBO
compreende o cadastro de informacdes como: empresas, garagens, veiculos, linhas,
itinerarios, pontos de parada, terminais, pontos de referéncia, infracfes. Através do
processamento diario o COD permite o relacionamento das viagens realizadas; horarios
de saida e chegada; passageiros transportados; linhas e veiculos operantes; tripulacao
por veiculo; arrecadacdo. O MAO envolve o monitoramento de todos os veiculos do
transporte coletivo por 6nibus de Porto Alegre.

O SOMA - Sistema de Onibus Monitorado Automaticamente é um sistema eletrénico de
acompanhamento permanente da operacédo didria que monitora as viagens realizadas pelas
operadoras das linhas de Porto Alegre. O SOMA utiliza o cruzamento das informagdes dos
sistemas CBO, do COD e do MAO. O funcionamento do SOMA pode ser descrito através
das seguintes consideracoes:

a) Todos os Onibus deverdo possuir, afixado no chassi, uma etiqueta eletronica
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(transponder) onde € possivel gravar e regravar, sempre que necessario, a identificacéo do
onibus (prefixo) e a linha onde ir4 operar;

b) Na cidade ha atualmente 50 pontos com equipamentos instalados que detectam a
passagem dos 6nibus, coletando as informacgBes gravadas no transponder e o horério da
passagem no local. Estas informacfes coletadas sdo transmitidas via radiofrequéncia e
GPRS para uma repetidora e esta transmite para um servidor do ORGAO GESTOR
localizado na PROCEMPA;

c) As informacdes coletadas sao cruzadas com a programacao oficial (Tabela Horéaria)
onde se constata o cumprimento das viagens, atrasos e faltas, observando os critérios de
largada em terminais bem como tolerancia de passagem nas antenas.

As informacdes complementares sobre o Sistema de Monitoramento Atual encontram-se
descritas no Anexo Il C.

9.2 Futuro Sistema de Supervisdo e Controle Operacional de Transporte

9.2.1 As CONCESSIONARIAS deverio apresentar em um prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias apdés a assinatura do contrato de concessdo proposta conjunta do Sistema de
Supervisdo e Controle Operacional para o Sistema de Transporte Coletivo por Onibus
contendo, no minimo, 0s seguintes componentes:

a) Sistema de monitoramento embarcado nos veiculos de transporte;
b) Sistema de imagens de CFTV;,

c) Sistema de gestao de garagens;

d) Sistema de supervisdo e controle operacional;

e) Sistema de gestédo publica;

f) Sistema de informagdes aos usuarios;

g) Infraestrutura de telecomunicacdes, energia e informatica,;

h) Previsdo de integragéo e interfaces com ambientes fisicos, com sistema de tarifagédo
eletrbnica e com outros sistemas de supervisdo de transportes urbanos e
metropolitanos.

9.2.2. O Sistema de Supervisdao e Controle Operacional para o Sistema de
Transporte devera ser concebido com arquitetura aberta de forma que permita a evolucéo
tecnologica, acréscimo de funcionalidades e perfeita integragdo com o0s sistemas de
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monitoramento e controle de outros modais de transportes, e em especial, contemplar a
futura rede integrada de transportes, inclusive, o sistema 6nibus troncalizado(BRT) e Metr6
de Porto Alegre conforme descrito no ANEXO V.

9.2.3. A proposta devera estar em conformidade com as especificacdes e diretrizes do
ANEXO IIl D - Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) para o Transporte Coletivo por
Onibus de Porto Alegre e utilizar como referéncia a Arquitetura representada na Figura 1
— Arquitetura de Referéncia para Transporte Publico (ITS).

Lt

prefeitura de ARQUITETURA DE REFERENCIA PARA TRANSPORTE PUBLICO o
Porto Alegre

@ @@ SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE

interface entre Fungdes de Infraostrutura de Infraestrutura deo Sistemas de
Amblentes Amblentes Fislcos Teolecomuricagdes Informatica Informacdo

Fungdes do Sistemnas

| o) Sptioca

i
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S —-{oiacaments Wisednars)
1 e NS,
roegracho inthucond
LGestio de Evertos e Ocorr |
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i

Jrtegracdo Setermws Prvacod
| InfoemacGes & Detinoa

Figura 1 — Arquitetura de Referencia para Transporte Publico (ITS)

9.2.4. A proposta devera conter no minimo, a arquitetura geral, descricdo de todos os
sistemas, elementos e funcionalidades, estudo dos processos futuros, estimativa de custos
de implantacdo e operacional, SLAs (Service Level Agreement) e SLEs (Service Level
Exception), quantitativos e cronograma de implantacdo do Sistema de Supervisdo e
Controle Operacional para o Sistema de Transporte.
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9.2.5. Caso a proposta seja aprovada, no prazo de 90 dias as CONCESSIONARIAS
deverdo apresentar projeto executivo contendo no minimo projeto de implantacdo e
operacdo, o detalhamento grafico das instalacdes, as especificacdes técnicas, arquitetura
embarcada, planilha detalhada por elemento dos custos de implantacdo e operacao do
sistema.

9.2.6. O ORGAO GESTOR podera adotar o sistema proposto ou projetado no todo ou em
parte, suprimir ou complementar as especificacdes do projeto.

9.2.7. O inicio da implantacdo do Sistema de Supervisdo e Controle Operacional de
Transporte devera ocorrer em no maximo 90 dias a partir da aprovacao do projetoexecutivo,
com excecao das funcionalidades especificas do sistema 6nibus troncalizado (BRT), que
serdo exigidas quando da implantacdo da Etapa 2 do ANEXO V.

9.2.8. Desde que autorizadas pelo 6rgéo gestor, as CONCESSIONARIAS poder&o instalar
sistema de monitoramento complementar aos especificados neste edital.

9.2.9. O Sistemade Supervisao e Controle Operacional para o Sistemade Transporte
devera atender aos seguintes requisitos gerais:

a) Todos os dados deverao ser referenciados no espacgo e no tempo.

b) Os protocolos de comunicacdes deverdo ser padronizados e abertos.

c) Todas as bases de dados dever&o ser plenamente acessiveis a softwares do ORGAO
GESTOR e para isso podera a qualquer tempo implantar ou adaptar softwares de
supervisao e gerenciamento que utilizem as mesmas bases de dados.

d) As bases de dados deverdo seguir o conceito de SGBD (Sistema de gerenciamento de
banco de dados), georreferenciadas, padrdo OpenGlIS, utilizando linguagem SQL
compativel com Oracle, ou se adequar ao padrao. Os dados deverdo seguir formato padrao
a ser definido pelo ORGAO GESTOR.

e) Cada CONCESSIONARIA devera fornecer os servidores, bancos de dados e softwares
a serem instalados no datacenter, com redundancia, confiabilidade, capacidade de
processamento de comunicacdes de toda sua respectiva frota e capacidade de
armazenamento minimo de 35 dias de operacéo.

f) Em caso de falhas recorrentes, baixo desempenho ou interrup¢cdo no sistema de
monitoramento e de telecomunicacdes serdo aplicadas as penalidades previstas em

legislacao.
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g) Considerar tempo real para monitoramento do sistema de transporte, o tempo entre a
leitura/escrita dos dados no veiculo e leitura/escrita na base de dados central ndo superior
a 28s.

h) O tempo de resposta dos softwares de supervisdo e controle a qualquer consulta n&o
podera ser superior a 5 segundos no pior caso.

i) Os servigos deverdo estar disponiveis no regime 24horas por dia - 7 dias por semana.

9.2.10. O Sistema de Monitoramento Embarcado tera como objetivo principal ler,
armazenar e transmitir os dados da operacao do veiculo, bem como receber e gerenciar

informacdes da central.

9.2.10.1. Requisitos gerais:

a) Todos os dispositivos embarcados ndo poderdo oferecer nenhum risco a tripulacéo e
passageiros e deverdo possuir resisténcia ao meio em especial vibracdo, poeira, umidade,
temperatura, interferéncias eletromagnéticas, vandalismo e transientes elétricos.

b) Todos os equipamentos deverdo operar dentro das tensdes tipicas fornecidas pelos
veiculos e deverao possuir dispositivos que garantam o pleno funcionamento e integridade
do sistema de dados no caso de variacbes de tensédo abaixo ou acima dos limites de
operagcdo acima especificados preferencialmente de acordo com normas ISO7637-2 e
SAEJ1113.

c) As operacdes em funcionamento e em repouso deverdo ser compativeis com as
capacidades dos sistemas de suprimento interno de energia, sem causar sobrecarga ou
descarga da bateria que afetem o funcionamento do veiculo.

d) Os equipamentos deverdo ser resistentes ao ambiente automotivo e operar

continuamente sem perda de dados, danos ou travamento.

9.2.10.2. O Sistema de Monitoramento Embarcado devera ser composto, no minimo,
pelos seguintes itens:
a) Mdodulo de controle: composto por computador de bordo com sistema operacional de

plataforma aberta e multitarefa com capacidade de realizar o processamento de todos 0s
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servicos internos com as seguintes caracteristicas:

a.1l) Devera suportar sistemas operacionais Microsoft padrdao Windows e/ou plataformas
abertas padréo Linux.

a.2) Devera possuir portas de comunicagcfes adequadas e em quantidade suficiente para
realizar a interface com todos os dispositivos de sensoriamento, tarifacdo, informacoes e
telecomunicacdes embarcados.

a.3) Devera ser utilizado preferencialmente plataforma Unica para os subsistemas de
localizacédo e regulacdo do servico, informacdo ao condutor, informacéo visual para os
usuarios, controle de alarmes técnicos do veiculo, videovigilancia e comunicacgées.

a.4) Devera garantir a possibilidade de ampliacdo a sistemas que possam incorporar-se
ao conjunto de equipamentos embarcados posteriormente.

a.5) A arquitetura devera ser baseada em plataformas abertas x86 tipo “fanless” (sem
ventoinha ou cooler) e com processamento superior a 1GHz, memoria RAM minima de
512MB e memoria de armazenamento interna minima de 16GB (sem considerar o

armazenamento de CFTV) e passivel de expansao caso necessario.

a.6) Devera também contar com um sensor tipo G-sensor ou acelerbmetro, interno ou
externo, com a finalidade de gerar alarmes autométicos em freadas bruscas, aceleracdes
repentinas e possiveis acidentes com o veiculo bem como o acompanhamento do desgaste
da via.

a.7) Devera possuir reldgio interno com bateria prépria.

a.8) Devera possuir dispositivos que garantam a manutencdo dos parametros e dados
armazenados na memoria da UCP, caso ocorra eventual supressao tempordria da tensao
de alimentacao (como p.ex.: manutencgdes veiculares troca de bateria, partida do motor).
a.9) Devera apresentar no minimo, as seguintes portas de comunicacdo: 1 Porta RS-232
1 Porta RS-485, 2 Portas USB, entradas e Saidas Digitais e/ou Analdgicas (se necessarias,
para sensores de abertura de fechamento de portas, hodémetro, velocidade real, presséo
do Oleo, estado da ignicdo, etc.), 1 CAN 2.0b com suporte ao padrdo SAEJ1939 e
SAEJ1708, além de qualquer outra necessaria ao atendimento da aplicacao.

a.10) Deveréa ser garantida a integracdo entre o modulo de controle e 0s equipamentos

opcionais de telemetria existentes que possam ser instalados permitindo obtencéo dos
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dados nos veiculos através de interface CAN embutida na unidade central e padronizada
conforme normas SAE J1939, OBDII / ISO15765 e SAE J1708. Quando nao for possivel

através deste meio, permitir acessorios ou sensores instalados no veiculo.

b) Sistema de Telecomunicacfes de Dados de Longa Distancia prépria (Tetra ou similar)
ou de terceiros (3G ou superior) para realizar a transmissdo em tempo real dos dados de
monitoramento e transmissédo de mensagens entre controladores e motorista.

No caso de utilizacdo de rede de longa distancia sem-fio (WWAN) através da utilizacdo de
modems compativeis com a rede de dados moveis disponiveis na Cidade de Porto Alegre
e regido de forma que ndo exclua operadora ou tecnologia de transmissdo. O modem

deverd ainda utilizar-se de antena externa.

c) Sistema de Posicionamento Global - A localizagdo geografica devera ser obtida por meio
de dispositivo que utiliza sistemas de posicionamento baseados em satélites — GNSS
preferencialmente embutida no médulo de controle, conectado na antena externa eque
suporte mais de uma constelacdo de satélite de forma que, se o sinal de uma delasse

perder, mantenha-se redundante.

d) Sistema de Interface com Garagem para Comunicacfes sem Fio tera como objetivo a
transferéncia de todos os dados operacionais acumulados no computador de bordo e
atualizacédo diaria dos dados cadastrais tais como prefixos, linhas, itinerario, tabela horéria,
paradas e tripulacdo. Deverd ser robusto o suficiente para que os dados eimagens
armazenadas no controlador de bordo sejam transferidos para o servidor na garagem de
forma segura, evitando perda de dados e mais rapida, evitando atraso do 6nibus na

garagem por conta do upload da informacéo.

e) Deveréa possuir dispositivo que permita determinar a quantidade de entrada e saida de

passageiros em cada local, bem como o carregamento durante todo o percurso.

f) Previsdo de console de interface com o motorista com as seguintes caracteristicas:
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f.1.) Ter as funcdes de informar mensagens de texto e pictograficas do CCO ao motorista,
a viagem planejada, mapas, configuracao da viagem (linha, nimero da viagem, tripulacéo,
modo de operagdo), mensagens do motorista ao CCO pré-programadas (acidente,
engarrafamento, mau tempo, interrupcao de viagem, quebra, solicitacado de atendimento de
emergéncia etc...) bem como pela interacdo do motorista com 0s equipamentos
embarcados no veiculo.

f.2.) Permitir ao motorista o cadastro antecipado de alteragcbes das programacdes das
viagens.

f.3) Ser integrado ao médulo de controle em um Unico corpo ou interconectados através de
um unico cabo que devera fazer a conexao de sinais entre computador embarcado e o
console do motorista.

f.4) Devera possuir interface colorida adaptavel, botdes frontais de acesso rapido
configuraveis com fungdes basicas, possuir teclado alfanumérico no idioma portugués,
padrdo ABNT, podendo ser fisico ou virtual (touchscreen).

f.5) Devera possuir dimensdo minima da tela de 7", TFT Colorido (thin-film transistor)
industrial ou padréo equivalente; backlight com possibilidade de leitura na luz do dia,

resolucao minima de 800 x 480), Touchscreen e antirreflexo.

g) Previsdo de Painéis de Mensagem Variaveis com as seguintes funcionalidades e

caracteristicas:

g.1l) Funcao de informar aos passageiros o itinerario, as paradas atuais e préximas, 0s
pontos de interesse, data e hora, informacdes institucionais e publicidade e outras
mensagens a critério do 6rgao gestor enviadas em tempo real pela CCO ao médulo de controle.
g.2) Os displays deverédo ser visiveis em todo o veiculo e em numero superior a 2 para
veiculos articulados e superior a 1 para 0s demais.
g.3) Deverao permitir perfeita visualizagéo das informacdes a luz do dia.
g.4) Deverdo ser controlados e conectados ao médulo de controle e se necessario possuir
unidade de processamento dedicada para informacdes de texto ou imagens gréficas do
sistema de transporte aos usuarios.

0.5) Deverao ser utilizados displays Full HD no minimo de 19” com interface via porta VGA,
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HDMI ou sinal de video composto (RCA).

0.6) Podera ser utilizado tecnologias de matriz de LED e conectados via CAN, RS-232, RS-
485 quando for matriz de LEDs;

OBS: As caracteristicas dos equipamentos para cada tipo de veiculo deverdo ser
apresentadas pela CONCESSIONARIA no projeto executivo para homologacdo do
ORGAO GESTOR.

h) Previsdo de interface com capacidade de leitura online segura dos dados do validador
da bilhetagem eletrbnica tais como contagem acumulada e classificada de passageiros e
dados operacionais.

i) Softwares de controle para realizar todas as fungdes internas e gerenciar as bases de
dados embarcadas segundo os padrdes definidos pelo ORGAO GESTOR.

j)Sistema de autodiagnostico e transmisséo de alarmes do sistema de monitoramento.

9.2.10.3. O Sistema de Monitoramento Embarcado devera fornecer no maximo a cada
30 segundos diretamente do veiculo a uma base de dados central em datacenter indicado
pelo PODER CONCEDENTE, de todos os dados brutos em tempo real do sistema de
monitoramento, em especial aqueles de posicionamento, prefixo, linha, viagem e horario de
medicao diretamente de cada veiculo conforme o0s seguintes requisitos:

a) Os servicos deverdo estar disponiveis no regime 24hx7d, com no maximo 4 falhas
de leitura/escrita por hora.

b) A iniciativa de leitura/escrita na base de dados central sera do sistema de
monitoramento embarcado.

C) Em veiculos fora de servigo o sistema de monitoramento devera ser mantido ativo,
porém com uma frequéncia de transmissdo de no minimo 10% da especificada para

veiculos em operacéo.
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9.2.11. O Sistema de Imagens de CFTV embarcado devera possuir as seguintes
caracteristicas:

a) Funcado, através da captura de imagens, de registrar as atividades do veiculo e
possibilitar esclarecimentos em caso de acidentes, ocorréncias envolvendo passageiros e
controle de evaséo.

b) As imagens deveréo ser descarregadas por WIFI dimensionado para suportar a coleta
das imagens, nos pontos de acesso, instalados nas garagens das empresas operadoras de
servico. As imagens deverdo ser armazenadas por no minimo 7 dias.

c) O sistema de CFTV devera ser composto por, no minimo, 4 cameras que poderao ser
dispostas no veiculo conforme necessidade da empresa operadora, sendo 3 cameras
poderdo visualizar o interior e o exterior do veiculo, com posto de cobranca, portas de
acesso ou a posicdo do motorista e a 4% camera devera ser instalada na dianteira do
carro, voltada para a frente, gerando visualizacao da via e condi¢des de trafego.

d) Todas as imagens deverédo estar referenciadas no tempo e poderdo ser requisitadas
pelo 6rgéo gestor e disponibilizadas ao mesmo por acesso seguro via internet.

e) As cameras deverdo ser no formato plano e resistente as manipulacdes, especificas para
uso veicular, encapsuladas em caixa metalica com protecdo maior ou igual a IP67,
antivandalismo, vedadas para nao permitir penetracéo de poeira e agua e resistente a fogo,
resolucdo minima 768x494 com mais de 600 linhas de TV, controle automético de ganho,
preparadas para ambiente de baixa luminosidade, lluminagéo auxiliar por canhdo de LED

infravermelho embutida.

9.2.12. O sistema de gestdo de garagens terd como objetivo principal a consulta e
cadastramento de informacbes do sistema de transporte, bem como atividades de
supervisdo e controle de responsabilidade do operador. Para isso as garagens deverao
estar interligadas ao datacenter através de link de telecomunicac¢des de no minimo 10 Mbps
e deverdo possuir postos de controle operacional com as seguintes funcionalidades:

a) Comunicac&o com o motorista.

b) Consulta a informagdes cadastrais ou operacionais do sistema de transporte.

c) Alteragéo autorizada do cadastro.
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d) Informacé&o de ocorréncias.
e) Ajuste dinamico da operacéao.
f) Alocacéo de frota e tripulacao.
g) Programacéao de servicos.

9.2.12.1. O ORGAO GESTOR podera a seu critério disponibilizar postos de controle &
CONCESSIONARIA no CCO Publico, que deverdo neste caso fornecer o pessoal e
equipamento necessario para a realizacdo das atividades de supervisdo e controle de

responsabilidade do operador.

9.2.13. O Sistema de Supervisdo e Controle Operacional tera como objetivo principal
monitorar em tempo real e fazer avaliacao histdrica da operacdo do sistema de transporte
publico. Devera possuir além das funcionalidades do atual Sistema de Monitoramento —
SOMA descritas no Anexo lll C, as seguintes funcionalidades:

a) Fiscalizagcao da operacéao;

b) Coordenacao modal e integracdo multimodal,

¢) Monitoramento da infraestrutura (telecomunicacgdes, estado da via, etc.);

d) Contingenciamento com armazenamento da tomada de decisdo para futuras
ocorréncias;

e) Gestao de eventos programados, obras e ocorréncias;

f) Ajuste dinamico e regulacao.

9.2.13.1. Deveréa permitir o monitoramento em tempo real de toda a operagao através da
sinopse de todos o0s processos de transporte através de telas esquematicas,
georeferenciadas e no formato tabelas e mapas de alerta agrupando linhas e regides, em
especial:

a) Mapa sin6tico com a velocidade média e tempo de percurso das principais vias;

b) Desvio de itinerario no mapa em tempo real em forma de alerta, e no relatério em forma
de tabela, indicando linha, prefixo, horario, localizacdo e motorista;

c) Excesso de velocidade, no mapa em tempo real em forma de alerta, e no relatorio em
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forma de tabela, indicando linha, prefixo, horario, localizacdo e motorista;

d) Intervalo entre as viagens na linha e entre grupo de linhas ou regido selecionadas no
mapa, em telas sinoticas, em tabela e grafico de Marcha;

e) Posicionamento de todos os veiculos da linha/grupo de linha em operacdo e
estacionarios, permitindo verificar todas funcionalidades embarcadas, em tempo real,

através de gréficos e telas esquematicas.

9.2.13.2. Devera ainda fornecer informacdes para avaliacbes de desempenho em tempo
real do sistema de transporte por meio dos indices de qualidade dos servicos, no minimo
os dispostos no ANEXO IV.

9.2.14. O Sistema de Gestao Publica que terd como objetivo principal aferir 0os servigos
prestados e gerar subsidios para planejamento operacional. Além das funcionalidades do
atual sistema de monitoramento, descritos no item 8.1, o futuro sistema também devera
contemplar as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de todos os elementos do sistema de transporte em especial veiculos,
tripulacdo, rotas, paradas, horarios e garagens;

b) Avaliacdo dos servicos conforme sistema de controle da qualidade do servico;

c) Avaliagdo do desempenho do sistema de monitoramento;

d) Afericao dos servicos prestados;

e) Afericao do nivel de servico no veiculo em operacao;

f) Ferramentas de planejamento operacional;

g) Integracédo ao sistema de bilhetagem eletrbnica.

9.2.15. O Sistema de Informag¢des aos Usuérios terd como objetivo principal informar e
orientar 0s usuarios sobre a estrutura e operacao do sistema de transporte. Devera possuir
no minimo as seguintes funcionalidades online e por meios diversos inclusive internet
(website), APP (aplicativo) para smartphone e celular em mapa ou alfanumeérico:

a) Informacéo do itinerario;

b) Tabela horaria;
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c) Operacao programada,;

d) Horario previsto de passagem de cada linha por sentido em tempo real,

e) Informacéo ao passageiro em estacdes e embarcado;

f) Alerta de alteracOes da linha e servigos especiais;

g) Informacdes institucionais e marketing do sistema de transporte;

h) Devera prever ainda interface com sistemas de informacfes estacionarios tais como
paradas, terminais, postos de atendimento e comercializacdo além de integracdo com

outros modais de transporte.
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