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RESUMO

Apoiado numa fundamentacao tedrica em torno do papel da televisdo na sociedade, da
programacao televisiva e da televisdo para criangas, este estudo tem como principais objectivos
contribuir para o conhecimento da programacéo televisiva para a infancia no quadro da televisao
portuguesa; conhecer e caracterizar a evolugdo dessa programacdo nos quatro canais
generalistas portugueses (RTP1, RTP2, SIC, TVI) no periodo compreendido entre 1992 e 2002
e identificar as principais tendéncias da oferta; auscultar as perspectivas de profissionais, que
intervém e acompanham esta area especifica, sobre a tematica em estudo; e conhecer os
critérios orientadores e as opcdes dos responsaveis pela programacdo para a infancia das
estacbes em estudo.

Com vista a concretizacdo destes objectivos, recorremos a analise de contetdo de fontes
documentais — revistas especializadas em televisdo, Anuérios RTP, e dados disponibilizados
pela Marktest Audimetria — e a realizagdo de entrevistas a profissionais—chave ligados ao sector
televisivo.

Os principais resultados apontam para um aumento significativo do tempo de programacao
para os mais novos ao longo dos 11 anos em estudo havendo, contudo, que ter em conta que
este emerge por detras de uma aumento geral das horas de emissdo. O periodo de maior
expansdo foi o das manhds dos dias de semana, todavia, este crescimento verificou-se
sobretudo nas margens das grelhas. Passou-se de um periodo de aumento do tempo de emisséo
durante o periodo da tarde para um decréscimo gradual, até ao seu completo desaparecimento,
perdendo, desta forma, o seu espago no periodo considerado como crucial num servigo de
televisdo para criancas. A ficcdo sempre dominou as grelhas em todos os canais, registando-se
um predominio quase pleno deste género a partir da segunda metade da década de noventa. A
animagao ocupa um lugar privilegiado em todos os canais. Os ‘programas contentor’ tornaram-
se, ao longo dessa década, uma categoria significativa da oferta. Registam-se poucos programas
de produgéo nacional, desenhados e produzidos especificamente para as criangas.

Relativamente aos factores que condicionam a programacéo, a dimensdo econémica é a
gque mais peso e mais influéncia tem na construcdo da grelha. Dela depende o tipo de produtos
gue vao ser oferecidos, podendo também influenciar os espacos de emissdo (duragdo dos
blocos) e a sua localizagéo na grelha. A estrutura organizativo-profissional € um outro factor que
condiciona a actividade de programar — as politicas de programacéo das estacdes, mas também
o perfil profissional dos responsaveis por esta area, sdo aspectos determinantes do tipo e das
caracteristicas da oferta. J& no que concerne aos critérios implicados na concepc¢do da
programacao, os indices de audiéncia, a idade e 0 sexo das criangas, a concepg¢do de publico
infantil e a forma como é percepcionado o papel da televisdo na vida das crian¢as, sdo factores
gue intervém, de forma decisiva e marcante, nesse processo.



ABSTRACT

Using a theoretical basis focussed on the role of television in the society, the television
programming and television for children, the main objectives of this study are to contribute to the
knowledge of the television programming for childhood in the scope of the Portuguese television;
knowing and characterizing the evolution of that programming on the four Portuguese general-
interest channels (RTP1, RTP2, SIC, TVI) during the period of time between 1992 and 2002, and
identifying the main trends of the supply; sounding the viewpoints of professionals, who interfere
and follow this specific field, about the here-studied subject-matter; and knowing the guiding
criteria and the options of the persons in charged of the programming for childhood on the referred
channels.

In view of materializing these objectives, we have resorted to the analysis of the content of
documental sources — magazines specialised in television, RTP Yearbooks, and data given by
Marktest Audimetria — and to the realization of interviews with key-professionals working with the
television sector.

The main results point to a significant increase in the programming time for the youngest over
the studied 11 years; knowing however that it has to be considered that it emerges behind a
general increase in the broadcasting hours. The week mornings were the period of greater
expansion, but this increase took place above all in the schedules’ margins. The broadcasting
time shifted from an increasing period during the afternoons to a gradual decrease, and then till
its total disappearance; by this way the space was lost in the period of time considered as crucial
in the television service designed for children. Fiction has always prevailed in the schedules of all
the channels, and there has been an almost full predominance of this style from the mid nineties.
The cartoons have had a privileged position on all the channels. Over that decade, the
‘entertainment magazines’ have become a significant category in the supply. There have been
few national programmes, designed and produced specifically for children.

Concerning the factors that condition the programming, the economic dimension is the
heaviest and the most influencing in the elaboration of the schedule, on which depends the kind
of products that will be supplied, and it can also influence the broadcasting spaces (duration of
the units) and the position in the schedule. The organizational and professional structure is
another factor that conditions the programming activity — the programming policies of the
channels, but also the profiles of the professionals in charge of this field are determining aspects
of the kind and characteristics of the supply. As far as the involved criteria in the programming
design, the audience ratings, children’s age and sex, the conception of the child audience and
the way the role of television in children’s lives is conceived are factors that, decisively and
markedly, play a part in the process.



RESUME

S'appuyant sur un fondement théorique centré sur le rble de la télévision dans la société, de
la programmation télévisuelle et de la télévision pour les enfants, cette étude a pour objectifs
principaux: contribuer a la connaissance de la programmation télévisuelle pour I'enfance dans le
cadre de la télévision portugaise; connaitre et caractériser I'évolution de cette programmation sur
les quatre chaines grand public portugaises (RTP1, RTP2, SIC et TVI) pendant la période située
entre 1992 et 2002 et identifier les principales tendances de I'offre; examiner les perspectives de
professionnels qui interviennent et accompagnent ce domaine spécifique en ce qui concerne le
théme étudié; finalement, connaitre les critéres d'orientation et les options des responsables de
la programmation pour I'enfance des chaines étudiées.

En vue de concrétiser ces objectifs, nous avons analysé le contenu de sources
documentaires — revues spécialisées de la télévision, Annales RTP et des données fournies par
Marktest Audimetria — et réalisé des entretiens avec des professionnels clés liés au secteur.

Les principaux résultats montrent une augmentation significative du temps de programmation

pour les plus jeunes au cours des 11 années étudiées, compte tenu, toutefois, qu’elle surgit d’'une
augmentation générale des heures d'émission. La période de plus grande expansion concerne
les matinées en semaine, cependant, cet accroissement s'est surtout vérifié dans les marges des
grilles. L'aprés-midi, on est passé d'une période d'augmentation du temps d'émission a un
décroissement graduel, jusqu'a sa compléte disparition, perdant, de cette fagon, son espace dans
un fuseau considéré crucial pour un service télévisé destiné aux enfants. La fiction a toujours
dominé les grilles sur toutes les chaines, enregistrant une prédominance quasi compléete de ce
genre a partir de la deuxiéme moitié des années 90. L'animation occupe une place privilégiée sur
toutes les chaines. Les "programmes fédérateurs" sont devenus, au cours de cette décennie-la,
une catégorie significative de l'offre. Il y a eu peu de programmes nationaux, dessinés et produits
spécifiquement pour les enfants.
Relativement aux facteurs qui conditionnent la programmation, la dimension économique est
celle qui a le plus de poids et d'influence sur la construction de la grille, dont dépend le type de
produits a offrir, pouvant également influencer les espaces d'émission (durée des blocs) et leur
localisation sur la grille. La structure organisationnelle et professionnelle est un autre facteur qui
conditionne I'activité de la programmation — les politiques de programmation des chaines, mais
aussi le profil professionnel des responsables dans ce domaine sont autant d'aspects qui
déterminent le type et les caractéristiques de l'offre. En ce qui concerne les critéres impliqués
dans la conception de la programmation, les indices d'audience, I'dge et le sexe des enfants, la
conception du public jeune et la fagon dont est pergu le r6le de la télévision dans la vie des
enfants, sont autant de facteurs qui interviennent, de fagcon décisive et marquante, dans ce
processus.
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1. Enquadramento e Pontos de Partida

No imaginario de Luisa Ducla Soares? vive um rapaz, o Tiago, com “a mania
da televis&o’.
O Tiago,
‘mal acordava, carregava no botdozinho magico e... zas... entrava-lhe
na sala a locutora da franjinha, seguia 0 homem do noticiario, saltavam os

bonecos animados, e a mae ralhava:

---- Despacha-te, Tiago, que chegas atrasado a escola.

Comia enquanto o Rato Mickey roia um queijo, enfiava a roupa
enquanto o lobo mau se vestia de avozinha do Capuchinho Vermelho,
lavava os dentes quando aparecia o anuncio do sorriso Pepsodent. Sé
conseguiam arranca-lo de casa arrastando-o por uma orelha.

Se encontrava um policia na esquina, sonhava com filmes de policias
e ladrbes. Se via um matuldo, punha-se logo a imaginar que bem podia
ser o Superhomem disfargado.

(...) mal acabavam as aulas, voltava a pressa para casa, por entre
filas de automdveis engarrafados. Quando é que, alguma vez, estes
carros da cidade andavam s6 com duas rodas, corriam a 300 a hora, em
zigue-zague, voavam sobre rios e precipicios?

Mal transpunha a porta, sentava-se diante do pequeno écran, seu
mundo maravilhoso. E sonhava entrar nos concursos em que se vive

numa casa da televisao”.

A vida deste menino imaginado ndo sera estranha a vida quotidiana de muitas

criancas que gostam de ver televisdo e para quem esta €, por vezes, o principal

2 Soares, L. D. (2002). O Rapaz que Vivia na Televisdo e Outras Historias. Porto: EdigGes
Afrontamento.
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meio de ocupacéo dos tempos livres®. E talvez muitas partilhem também o sonho
do Tiago de “gostar de viver na televisao”, nem que fosse por um dia.

A televisdo assume um espaco-tempo relevante no quotidiano das criancas;
conta-lhes histérias, faz apelo a sua fantasia e imaginacdo, mostra-lhes
acontecimentos, pessoas e lugares a que dificilmente teriam acesso de outro
modo, permitindo-lhes viajar no tempo e no espaco. Como diz Meyrowitz (1985:
238), “a televisdo hoje acompanha as criangas através do planeta, mesmo antes

de terem permissao para atravessar a rua’.

Devido as caracteristicas da vida moderna — trabalho profissional fora de
casa, universalizacdo da escolaridade, aumento dos indices de divorcio, meios
urbanizados sem as necessarias infra-estruturas — o processo de socializacao

sofreu grandes transformagdes, emergindo novos quadros de influéncia e novas

3Um estudo recente, desenvolvido por Livingstone e Bovill (1999), que envolveu a participagao
de doze paises europeus, mostrou que a televisdo continua a ser o principal meio de ocupacao
dos tempos livres das criangas, com uma média de consumo de 147 minutos por dia.

De acordo com dados recentes, o mercado televisivo na Europa é constituido por 142 milhGes
de familias e tem um nivel de penetracdo na ordem dos 95,2%. O segmento principal
corresponde a televisdo hertziana, acessivel na quase totalidade do territério dos paises
membros da Unido Europeia, seguida pela televisdo por cabo, que, no ano 2000, superou 0s
30% de penetracgéo, e pela televisdo directa via satélite, com um indice de penetracao na ordem
dos 20%.

A distribuicdo dos distintos tipos de servico € muito desigual entre os diversos paises. O cabo
alcancou j4 um nivel de saturagdo em paises pequenos como a Bélgica e a Holanda, um alto
nivel de penetragdo na Alemanha, aproximando-se dos 20% de penetracdo tanto em Franca
como no Reino Unido. Em paises como Itélia, Espanha, Portugal e Grécia a sua presenca é
reduzida ou nula, s6 no ano 2000 comegou a dar sinais de um lento desenvolvimento (Richeri,
2002).

Em Portugal, segundo a informacao disponivel no Instituto Nacional de Estatistica (INE) e na
Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM), em 2001, o principal meio de recepcado de
sinal televisivo nos agregados que possuem pelo menos um aparelho de televisdo continuou a
ser maioritariamente a recepgao terrestre, correspondendo a 67, 2% desse conjunto de
agregados. Em comparagdo com a média observada na Unido Europeia relativamente a esta
variavel, deparamo-nos com uma importancia relativa da recepcao por cabo e satélite bastante
elevada (30,9% e 18,6% respectivamente), face a importancia desses mesmos valores em
Portugal (23,6% e 9,3% respectivamente). No ano 2001, registaram-se 3024 milhares de
alojamentos cablados. Tomando como referéncia os dois anos anteriores, observou-se um
aumento progressivo do niumero de alojamentos possuindo ligagdes por cabo, representando um
aumento de 16,3% face a 2000 e 33,7% face a 1999. Do mesmo modo, o0 nimero de assinantes
nesse periodo registou a mesma tendéncia, representando, em 2001, 1119 milhares de
assinantes. A barreira do milhdo de assinantes foi ultrapassada nesse ano, sendo que em 2000
eram apenas 925 mil assinantes e 760 mil em 1999.
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agéncias de socializagdo, nomeadamente os meios de comunicagdo. Como
sublinha Anibal Alves (1992: 221), além de elemento do meio ambiente que
“condiciona e alimenta o desenvolvimento geral da crianga”, 0s media sao
também “mediadores de outras realidades (...) uma espécie de espelhos
multifacetados em que real e imaginario se vém reflectir e refractar em formas
diversissimas assim tornadas disponiveis & percep¢do humana’. E precisamente
como elemento do meio em que a crianca esta inserida e como mediadora de
outras realidades que a televiséo participa do processo de socializacdo dos mais

Nnovos.

No estudo realizado por Manuel Pinto sobre A Televisdo no Quotidiano das
Criancas, uma das conclusfes da andlise dos dados empiricos aponta para o
facto de muitas criancas ndo realizarem outras actividades, além de verem
televisao, pela simples razéo de tais actividades n&o estarem ao seu alcance. O
autor concluiu também que boa parte do tempo dedicado pelas criancas a ver
televisdo consiste justamente naquilo a que Mariet (1989) chamou a “TV
companhia” e a “TV tapa-buracos”. E se a institucionalizacido marca actualmente
muitas infancias (Nasman, 1994), as circunstancias em que as familias habitam,
as possibilidades e caréncias dos pais, a falta de espacos para onde as criancas
possam ir e estar em seguranca, a inexisténcia de uma oferta de actividades
alternativas ou a caréncia de recursos, de interesses e de expectativas para a
sua frequéncia levam a que muitas delas passem demasiado tempo entregues

a si proprias, sem mais nada para fazer que nao seja ver televisao.

A investigacdo tem mostrado que o contexto e as condicbes em que se
processa o desenvolvimento infantil e a socializacao influenciam o uso que as
criangas fazem da televisdo. Vérios autores (cf. Chevallier, 1991; Lazar, 1985;
Chalvon, 1991; Morley, 1986; Buckingham, 1993; Dorr, 1986; Brederode Santos,
1991; e Pinto 2000, entre outros) tém chamado a atencdo para o facto de o
consumo televisivo ser influenciado por um conjunto de factores: a idade, 0 sexo,

0 nivel socio-cultural da familia, as caracteristicas do meio de habitagéo, os
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ritmos e estilos de vida, bem como a oferta televisiva sdo os mais mencionados
sem, contudo, ser possivel determinar o papel exacto de cada um.

O factor mencionado em ultimo lugar, de grande relevancia para o nosso
estudo, foi particularmente realgcado por Rosengren e Windhal (1989). Os
autores operacionalizaram o conceito de ‘uso dos media’ em termos de ‘consumo
habitual’ e de ‘consumo real’: o primeiro refere-se a um determinado padréao de
consumo e depende de factores estaveis, tais como o estilo de vida, a posicao
social, os interesses, as necessidades e a propria oferta mediatica; o segundo,
sobretudo de natureza situacional (conjuntural), depende da situacéo especifica
do telespectador e da oferta mediética disponivel no momento. A oferta televisiva

aparece pois como um factor que pode condicionar e determinar o consumo.

Atendendo ent&o a que um dos factores que condiciona o0 uso da televisao
reside nos programas oferecidos e, considerando a importancia que a televiséo
assume no quotidiano das criangas, quisemos entrar na televisdo para a
conhecer e analisar por dentro, focalizando o nosso olhar na programacéo que
é dirigida as criangas.

Centramo-nos no lado de |4 do ecrd para conhecer o que é pensado,
concebido e emitido especificamente para quem esta do lado de ca desse ecra,

neste caso, o publico infantil.

O estudo da relacdo criancas—televisdo pode incidir quer na vertente da
televisdo e do sistema mediatico, quer na vertente das audiéncias,
nomeadamente, dos publicos infantis. O nosso trabalho focaliza-se na primeira
dimensédo. Contudo, apesar de se debrucar em particular sobre um dos eixos
que estrutura a analise da relacéo criancas—televiséo, ou seja, sobre a dimenséo
institucional da televisdo e, mais em concreto, sobre a programacao para a
infancia, pretendemos contribuir para a construcdo de um quadro global de
analise e de compreensdo daquele binbmio. Tal como Pinto (2000),
consideramos que a perspectivacdo holistica desta area de estudo deve

constituir uma preocupacao efectiva e constante.
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Varios autores (nomeadamente Buckingham, 2000a e Pinto, 2000) tém vindo
a defender a articulacdo das diversas vertentes da relacdo criancas—televisédo
para uma compreensao mais globalizante deste campo. Estes investigadores
referem a necessidade de considerar um quadro de andlise que contemple,

nomeadamente:

= A Audiéncia: procurar uma abordagem contextualizada das
praticas sociais televisivas, neste caso, as praticas e

experiéncias televisivas da audiéncia infantil.

= Os Textos/Mensagens: analisar quer o modo como 0s
programas se articulam na grelha de programacao e o ‘discurso
televisivo’ que ela exprime, quer os programas enquanto textos
culturais. No que diz respeito as criangas, esta vertente abarca
tanto o conteldo de programas para a infancia, como o dos
dirigidos aos adultos, mas que elas véem (por exemplo, episédios
de telenovelas). Esta andlise abrange cédigos, formatos,
géneros, convencles, tematizacdo de valores, ideologias e
outros aspectos formais e processuais relacionados com a
producdo dos conteudos televisivos. Contempla também a
analise das representacfes das criancas e dos mundos em que
elas vivem, veiculadas quer nos programas dirigidos
especificamente aos mais novos, quer nas emissdes destinadas

ao publico adulto e familiar, quer ainda nos espacos publicitarios.

= A Dimenséo Institucional da Televisdo (empresas e grupos
de comunicacédo): estudar os critérios e orientacbes da
programacdo, os profissionais que intervém na concepgao,
producdo e difusdo e os recursos materiais e 0s dispositivos

tecnolégicos disponiveis. Do ponto de vista da televisdo para
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criangas, consideramos particularmente importante conhecer as
opcOes estratégicas, as logicas e as tendéncias de programacao
desse espaco televisivo, as articulacbes desta programacao
especifica com a geral e com o marketing, a dimenséao
transnacional e global na industria de televisdo para criancas —
grupos dominantes, zonas econdmicas, fluxos, deslocalizacoes,

etc..

Estas vertentes ndo devem ser vistas como o somatoério de campos de estudo
e analise, mas, usando uma expressao de Manuel Pinto, como vértices de um
tridngulo de relagBes possiveis e necessarias. A exploracdo e o estudo das
matizes e das contradicbes dentro de cada um destes campos e entre eles
podem fornecer uma base fundamental para a compreensédo da relacao
criangas—televiséo.

Subjacente a necessidade e a importancia de se construir um quadro
integrador dos varios aspectos e vertentes implicados nos processos sociais
quer da producdo e emissdo, quer da recepcdo, estd o argumento de que
qualguer discurso marcado pela unicidade e pela unilateralidade ser4,
inevitavelmente, um discurso enviesado, redutor da complexidade dos
fendbmenos que procura abordar ou analisar e, a0 mesmo tempo, mistificador ao
sugerir a ideia de que bastaria estudar uma das facetas - a audiéncia, os textos,
as politicas ou as ofertas — para que o quadro de andlise e de compreenséao

ficasse completo.

Contudo, o facto de considerarmos, na esteira de outros investigadores, que
o estudo da relacao criancas—televisdo deve centrar-se nas interac¢oes entre as
instituicdes, os textos e as audiéncias ndo significa que diferentes aspectos do
processo possam (e devam) ser, em determinadas alturas, abordados de forma
mais detalhada e pormenorizada. O importante sera articular as pesquisas, 0s

seus resultados e questbes, para que, nesta base, se va construindo e
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completando o quadro global e integrador, a que nos referimos anteriormente,

gue nos dé conta da complexidade das interac¢des criangcas—televisao.

A pesquisa que levamos a cabo entronca no caminho ja percorrido pelas
investigacbes desenvolvidas neste dominio, principalmente por Manuel Pinto
(2000), sobre a televisdo no quotidiano das criancas; por Cristina Ponte (1998),
acerca da oferta televisiva para criancas no periodo compreendido entre 1957 e
1991; e por nos proprias, no ambito das Provas de Aptiddo Pedagogica e
Capacidade Cientifica, sobre a mediagdo da televisdo na familia (Pereira, 1999).

A anadlise da programagcao televisiva para as criancas, objecto de estudo desta
pesquisa, ndo € mais do que uma etapa da investigacdo que se torna
imprescindivel para uma melhor compreensédo da relacdo das criancas com a
televisao.

Como teremos oportunidade de desenvolver no Capitulo dedicado as Opc¢des
Metodolbgicas, 0 nosso estudo retoma algumas das questfes deixadas em
aberto por aqueles investigadores, dando continuidade, embora num plano

necessariamente diferente, ao estudo desenvolvido por Cristina Ponte.

No seguimento do que os estudos socioldgicos da infancia tém vindo a
enfatizar, e de acordo com o espirito da Convencéao sobre os Direitos da Crianca,
0 Nosso estudo baseia-se numa concepcgao de crianga como sujeito social e ndo
como objecto dos projectos e iniciativas dos adultos. Considera-la actora social
implica reconhecer que desempenha um papel activo no meio em que esta
inserida e do qual a televisao faz parte. Contudo, gostariamos de salientar que,
ao rejeitarmos uma perspectiva de crianga como vitima passiva da televisdo, ndo
pretendemos adoptar, simplesmente, a perspectiva contraria e substituir a
imagem tradicional de inocente e vulneravel por uma imagem de um ser ‘activo
e autonomo’. No nosso ponto de vista, esta concepgao de crianca é tao indefinida
e controversa como aquela que pretende substituir. Continua-se a falar acerca

da crianga como uma categoria universal, em vez de criangas que vivem em
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circunstancias sociais, culturais e historicas especificas que as colocam em
posicdes particulares na estrutura social.

Tal como os estudos sociolégicos tém evidenciado?, a infancia constitui um
grupo social autbnomo que se destaca e transforma historica e culturalmente,
estando longe de corresponder a uma categoria universal, natural e de
significado 6bvio. Para além das diferencas individuais, as distintas condicdes
sociais em que as criancas vivem, a classe social e a etnia a que pertencem, o
género e a cultura constituem, todos, aspectos importantes na caracterizacao da
posicéo social que cada uma delas ocupa. Assim, a interpretacdo das culturas
infantis, como referem Manuel Sarmento e Manuel Pinto (1997: 22), “ndo pode
ser realizada no vazio social, e necessita de se sustentar na analise das
condi¢cbes sociais em que as criangas vivem, interagem e dao sentido ao que

fazem”.

No que diz respeito a relacdo criancas—televisdo, de acordo com o que
defende Manuel Pinto nos seus diversos trabalhos neste dominio, talvez o
problema mais grave dos discursos correntes e de muitas pesquisas radique na
descontextualizagédo, quer das criangas, quer da televisdo. Ora, nenhuma das
polaridades deste bindbmio existe num vacuo social, fora de um quadro de

relacdes sociais, de espaco e de tempo.

Na realizacdo deste estudo basedmo-nos no principio de que a televisdo é
uma instituicdo socialmente construida, produzindo, nas suas vertentes
institucional, tecnolégica e discursiva, uma determinada realidade e uma
determinada representacdo simbdlica da cultura e da sociedade. Tivemos
também em consideracdo as mudancas que ocorreram, e continuam a ocorrer,
guer no sistema televisivo, quer na vida das criangas, nos seus mundos sociais

e culturais, no processo de socializagao e nas redes de mediacéo.

4 Reservamos para o Capitulo 3 uma apresentacédo mais sistematica das orientacdes, da Ultima
década, dos estudos sociolégicos da infancia.
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2. Objectivos e Contexto do Estudo

Ocupando a televisdo um lugar tao relevante no quotidiano das criancas, nao
sera de estranhar que se expressem multiplas preocupacdes em torno deste
meio e que a investigacdo a tome como um dos seus objectos de estudo.

Por todo o mundo, os investigadores tém pintado o cenario da televiséo para
as criancas com as mesmas tonalidades: maior oferta de programas, devido
sobretudo aos canais por cabo, acompanhada de um decréscimo da qualidade
e da diversidade ao nivel dos géneros, dos formatos, dos conteidos e dos
publicos-alvo; predominio da animacgdo, principalmente de origem norte-
americana e japonesa; abandono gradual de certos géneros, nomeadamente o
informativo; grande desproporcdo entre a oferta de programas de producao
nacional e de programas importados; tendéncia para a emissado de programas
associados a um forte merchandising.

Alguns autores (cf. nomeadamente Corset, 1992) tém também alertado para
o facto de os programadores optarem por eliminar programas para audiéncias
muito especificas em beneficio de outros susceptiveis de interessar a uma
audiéncia mais alargada.

Kunkel (1993: 273), no inicio dos anos 90, criticava a televisdo americana
precisamente pela pouca diversidade na oferta de programas para criancas,
afirmando que a programacédo para a infancia se reduzia a séries de aventuras

e comédias de situagao, sob a forma de desenhos animados. Diz Kunkel:

“Imagine como seria diferente a experiéncia televisiva para os adultos se o0s Unicos
programas oferecidos fossem comédias de situacdo e séries de acgdo e aventura.
Nem noticias, nem ’60 Minutes’, nem musica, nem cultura ou drama — apenas séries
de episddios interminaveis construidas a volta de sequéncias de risos e de temas
de fantasia boa versus temas de fantasia ma. A televiséo seria, sem divida, criticada
por falta de diversidade e por um total fracasso para realizar o seu potencial. Agora

ajustem o foco deste quadro a programacao para as criancas. Ndo é necesséria
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muita imaginacao para se perceber que esta caracterizacdo abrange a maior parte
da programacéo para as criancas emitida pela televisdo comercial. O conjunto de
programas para a infancia oferecidos ao longo dos anos, especialmente nos anos
mais recentes, foi pouco mais do que séries de aventura e comédias de situagao,

embora embrulhadas num género mais conhecido por desenhos animados. “

m

como observa Berry (1993: 294) também a este propdsito,

“As criancgas, tal como os adultos, desejam que a televisdo lhes ofereca uma
diversidade de formatos e de estilos. (...) As criangas, tal como os adultos, precisam
que os programas que lhes séo dirigidos apostem na diversidade criativa ao nivel
dos conteudos, dos estilos, dos formatos e das personagens. As criangas precisam
também de uma programacdo que estimule a sua imaginagdo, apoie o0 seu
desenvolvimento social, as informe sobre o seu lugar no mundo, as introduza no
mundo dos outros, e lhes ofereca conteddos que as motive a lutar pelas suas ideias.
Todas estas necessidades devem, é claro, ser colocadas num quadro de
entendimento de que as criangcas ndo sdo miniaturas ou pequenos adultos, mas
meninos e meninas que devem ter um tipo de programas que va ao encontro dos

seus estadios de desenvolvimento social, psicoldgico e fisico.”

Ndo podemos também esquecer um facto bastante evidenciado por
investigadores nacionais (cf. nomeadamente Pinto, 2000 e Pereira, 1999) e
internacionais, que este estudo também documenta: os programas mais vistos
pelas criancas ndo sdo os programas que lhes sao especialmente dirigidos, o
que vai ao encontro da afirmacdo de Mariet, segundo a qual “a verdadeira
televisdo das criancas é aquela que elas efectivamente véem e ndo se confunde

necessariamente com aquela produzida e emitida expressamente para elas’
(1989: 86).

No que diz respeito a Portugal, o sistema televisivo sofreu, no inicio da década
de 90, uma importante reestruturacéo, passando de um sistema de monopdlio a
um sistema misto, no qual coexiste o0 servigco publico e o comercial. O fendmeno
da concorréncia entre 0os canais, que surgiu com 0 novo panorama televisivo,

contribuiu, segundo varios autores, para a criagdo de uma cultura televisiva
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caracterizada pela banalidade e pela superficialidade, ameacando a qualidade e
a diversidade da programacdo. Neste ambiente, a programacdo dos canais
publicos comecou a seguir critérios comerciais e a ceder a logica dos indices das
audiéncias.

Nesta conjuntura, torna-se necessario, talvez mais do que nunca, analisar a
situacdo da programacao de um publico que, segundo parece, se interessa cada

vez menos pelos programas que lhe séo dirigidos.

Tendo entdo presente este novo ambiente televisivo, propusemo-nos
averiguar o que aconteceu de significativo na televisdo para criangcas em
Portugal. Continuando o caminho ja percorrido por Cristina Ponte entre 1957 e
1991, pretendemos identificar as principais tendéncias da programacéo para a
infancia emitida pelos quatro canais generalistas no periodo compreendido entre
1992 e 2002; mais precisamente, pretendemos conhecer os critérios implicados
na elaboracdo da programacdo dirigida especificamente aos mais novos,
incluindo quer as orientacdes seguidas na producdo e/ou aquisicdo de
programas, quer na ‘localizagcao’ destes na grelha de programacgao geral.

Pretendemos, com este estudo, um conhecimento mais profundo ndo apenas
acerca do quanto e do que é oferecido as criancas pelas estacdes televisivas,
mas também do porqué e do como. Este objectivo pressupds o recurso a uma
metodologia assente em abordagens quantitativas e qualitativas. As primeiras
centram-se na andlise de fontes documentais — Anuarios RTP, revistas
especializadas, materiais fornecidos pela Marktest Audimetria — enquanto as
segundas se baseiam na analise de entrevistas realizadas a programadores,
produtores, guionistas, apresentadores, entidade reguladora, investigadores,
criticos de televisdo e consumidores. A informacdo proveniente das fontes
documentais, que nos permitiu detectar tendéncias, encontrar médias e fazer
relacdes, foi complementada com os dados provenientes das entrevistas. Da
forma como o projecto de investigacdo foi concebido e realizado, s6 o

entrosamento da informacao recolhida através destes dois métodos, que se
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completam mutuamente, nos permite uma adequada perspectivacdo da

programacao para a infancia, questéo central deste estudo.

O tema abordado — televisao para criangas — torna presente dois agentes: 0s
adultos (emissores das mensagens) e as criangcas (destinatarios das
mensagens). Colocamos o nosso foco de abordagem ndo nas préticas de
recepcdo das criancas mas antes nas praticas de programacao dos adultos
(dirigidas ao publico infantil).

A televisdo para criancas, tal como a literatura infantil, ndo é produzida por
elas mas para elas (Buckingham, 2000). Neste sentido, 0s programas que 0S
adultos produzem e difundem para o publico infantil representam construcées
dos adultos sobre a infancia. Como tal, a televiséo para criangas pode talvez ser
vista como um reflexo dos interesses, dos desejos e das fantasias nao das
criancas mas dos adultos sobre as mesmas. Estes programas sédo bem o lugar
de uma elaboracdo do pensamento sobre as criancas e sobre a importancia e o
papel da televisdo nas suas vidas quotidianas. Como sugere Buckingham
(1999), as grelhas de programacdo para a infancia sdo representacdes
sugestivas sobre a audiéncia infantil, reflectindo suposi¢des sobre os habitos e

ritmos de vida das criancas, 0s seus gostos, interesses e preferéncias.

Na analise do meio televisivo é possivel encontrar, nos contelddos e nas
formas difundidas, um campo da sociedade ‘se dizer’ a si propria, de ‘se dizer’,
neste caso, sobre as criancas e sobre a infancia. Partindo da ideia partilhada por
Gonzalez Requefia (1988: 23) de que o discurso televisivo se refere “aos
discursos que alimentam as programacdes televisivas, ndo enquanto discursos
auténomos, mas como fragmentos de um discurso mais amplo”, julgamos que,
ao analisarmos como os distintos programas se articulam numa programacéo e
como esta exprime e da corpo a um fluxo, nos é possivel identificar o lugar e a
importancia da programagdao para a infancia no macro-discurso de cada estagéo

televisiva. Identificar o lugar deste discurso permite-nos, por sua vez, conhecer
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a importancia e o valor que as criangas e a infancia assumem no quadro da
televisédo portuguesa.

Neste sentido, esta pesquisa representa, em nossa opinido, um importante
contributo ndo apenas para o estudo da relagcdo criancas—televisdo, mas
também, de uma forma mais vasta, para a compreensao e andlise da relacédo
entre a televisdo e a sociedade, consideradas agentes de producdo e

expressdes produtivas uma da outra.

3. Estrutura e Organizacao da Pesquisa

A dissertacdo encontra-se organizada em duas partes, cada uma com trés
capitulos.

A primeira parte, de natureza predominantemente tedrica, apresenta um
quadro de reflexdo e de andlise da teoria e da pesquisa relacionada com trés
eixos estruturantes do nosso estudo: televisdo, programacéo e infancia.

Os trés capitulos que constituem esta parte seguem uma ordenacédo do geral
para o especifico. O Capitulo 1 reflecte sobre o papel e as funcdes da televisdo
na sociedade, apresenta as grandes tendéncias que marcam actualmente o
sistema televisivo e revé o conceito, 0s principios e os objectivos do servico
publico de televisdo. O Capitulo 2 incide sobre alguns conceitos centrais na
nossa pesquisa: programa, programacao, grelha e género. Destaca-se também
o papel do programador, identificam-se estratégias de programacao e ainda se
abordam questdes relacionadas com o consumo televisivo. O Capitulo 3, por sua
vez, apresenta uma analise critica em torno da televisdo para criancas. Essa
reflexdo enfatiza e debate a infancia como constructo socio-cultural, faz uma
revisdo da investigacao sobre a televisdo dirigida ao publico infantil, caracteriza
as tendéncias internacionais desta oferta, aborda o peso da dimensao
econdémica na programacao para oS mais novos e, por fim, discute e analisa as

principais questbes presentes no debate sobre a televisdo para criangas,
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nomeadamente, a qualidade, a diversidade, a globalizacéo, a identidade cultural

e a regulacao.

A segunda parte formula e enquadra os objectivos e métodos da pesquisa
empirica, explicita as opcdes e critérios assumidos, apresenta e analisa os dados
apurados na analise das grelhas de programacao dos quatro canais generalistas
portugueses e as informacodes recolhidas através das entrevistas a informantes—
chave na area em estudo.

O Capitulo 4 apresenta e discute as op¢des metodoldgicas que nortearam a
investigagcdo, descreve o0s procedimentos e o0s condicionalismos do
levantamento e da recolha de dados e faz uma breve apresentacdo e
caracterizacao das instituicdes televisivas envolvidas no estudo.

O Capitulo 5 apresenta e analisa os resultados obtidos na auditoria a
programacao infantil emitida pela RTP, SIC e TVI nas semanas seleccionadas
entre 1992 e 2002. Analisam-se as tendéncias detectaveis na programac¢ao — na
sua duracao, horérios, localizacao na grelha, proveniéncia, géneros e formas de
apresentacao.

O Capitulo 6 é dedicado a discussédo e analise das entrevistas realizadas a
profissionais e a representantes de organismos ligados a concepc¢ao, producéo,
difusao, regulacao, observacéao e estudo da programacdao para a infancia.

Estes dois capitulos oferecem diferentes angulos de observacéo e de anélise
do objecto em estudo, néo isolados, mas complementares entre si.

Por ultimo, na conclusao, faz-se uma sintese dos principais resultados da
pesquisa empirica, desenvolvem-se algumas reflexbes suscitadas pelo
confronto destes resultados com os de outras pesquisas desenvolvidas nesta
area e equacionam-se algumas perspectivas de investigacdo futura e de

intervencao social no dominio em estudo.
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CAPITULO

TELEVISAO E SOCIEDADE:
TOPICOS PARA UMA REFLEXAO

A Televisdo “é o grande relégio da nossa vida quotidiana,
aquele gque marca o ritmo imutéavel dos dias que passam.
(...) E também um dos lugares de leitura mais preciosos
da evolugo das nossas sociedades”.

Dominique Wolton (1994: 344)
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A década de 90 foi um periodo de profundas transformacdes no panorama
audiovisual portugués, tendo sido a entrada dos operadores privados de
televisdo a transformacao mais relevante e significativa. Face a estas mudangas,
e atendendo ao nosso objecto de estudo — a programacao televisiva para as
criancas — parece-nos fundamental, para o enquadrar e compreender, analisar
0 ecrd mais amplo, procurando perceber o papel e a importancia que a televisédo
assume actualmente na sociedade, por um lado, e identificar e contextualizar as
mudancas mais significativas ocorridas no panorama audiovisual nas ultimas
décadas, por outro. Estes séo, por isso, alguns dos aspectos que iremos abordar

de seguida.

1. O Significado da Televisdo na Sociedade Actual

Héa mais de meio século que a televisao irrompeu no quotidiano de um nimero
muito significativo de cidadaos tornando-se, progressivamente, presenca
indispensavel na esmagadora maioria dos lares. Instalada num lugar privado,
familiar e quotidiano, a televisdo € o principal instrumento de percep¢do do
mundo da maior parte da populacado, contribuindo para construir e modificar as
representacdes de e sobre o mesmao.

A televisdo faz parte, de forma inerente e inseparavel, da sociedade actual.
Missika e Wolton (1983) consideraram-na um dos simbolos da modernidade e o
objecto mais democrético das sociedades democraticas. A tese destes autores
€ de que a televisdo néo é, ao contrario do que viria a proclamar Karl Popper
(1995), um perigo para a democracia, mas ‘o instrumento mais indispensavel
das sociedades democréaticas’.

Sao varios os estudos que apontam a televisdo como uma fonte primordial de
experiéncia comum dos povos e como o principal meio de informacédo e de

entretenimento. Como referem Contreras e Palacio (2001: 25), “o meio televisivo
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€ parte consubstancial das dinAmicas sociais, do imaginario colectivo e dos
sistemas de representacdo imperantes nas sociedades contemporéaneas”.

A televisdo € simultaneamente um produto e um reflexo da histéria da
sociedade de que faz parte. Wolton afirma que a histéria da televisao € a histéria
das oscila¢gBes, consoante as épocas, e que nao ha televisdo sem contexto de
producao e de recepcao, o que equivale a sublinhar a sua dimenséao social. De
acordo com Denis McQuail (1994), professor emérito da Universidade de
Amesterdao, a televisdo (os mass media em geral) apresenta-se nas sociedades
modernas como um recurso de poder na medida em que € uma das principais
fontes de informac&o e um meio potencial de influéncia e de inovac&o. E também
a ‘arena’ em que se desenrolam, no contexto nacional e internacional, varios
assuntos da vida publica, e o lugar em que os valores das sociedades e dos
grupos sao construidos e expressos. Ainda na opinido do prestigiado professor,
a televisdo € a principal fonte de transmissao de conceitos e de imagens da
realidade social; é a oportunidade para mostrar um desempenho eficiente no
espaco publico e a chave para a fama e para a celebridade. Este meio
proporciona as sociedades um ponto de referéncia dos padroes ‘normais’ de
atitudes, valores e comportamentos na medida em que se espera que a televisao
respeite, se ndo mesmo apoie, os valores dominantes e 0s niveis morais da
prépria sociedade.

A televisdo transforma-se, por um lado, num elemento da rede de
comunicacdo nacional e internacional e, por outro, num simbolo de apropriacdo
doméstica. Ela é por isso mediadora das esferas publica e privada,
proporcionando aos telespectadores informacdes e imagens da realidade social
e, a0 mesmo tempo, proporcionando-lhes parte da ‘matéria-prima’ com que
tecem a sua propria cultura doméstica. As suas mensagens sao entéo
apropriadas e re-apropriadas, elaboradas e reelaboradas, de acordo com o
contexto e as circunstancias sociais em que se produzem e recebem
(Silverstone, 1994).

Complementarmente, e como varios estudos o demonstram, a televisédo é

também a actividade principal de tempo livre dos cidaddos, sobretudo das
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criancas, e 0 seu principal meio de informacdo e de entretenimento. Ela
condiciona mesmo, e determina, nalguns casos, outras actividades da vida
quotidiana. O caracter ‘doméstico’ da televisao tem sido objecto de estudo por
parte de diversos investigadores (homeadamente Silverstone, 1994; Morley,
1986; Lull, 1990) que procuram compreender a dinamica social que se
desenvolve em torno da televisdo no espaco doméstico e a forma como essa

dindmica constréi este meio como um elemento da cultura privada familiar.

Num tempo em que os elos primarios (ligados a familia, a comunidade, ao
trabalho) desapareceram ou se desmoronaram, Wolton (1997) chama a atencgéo
para o facto de a televisdo ser um dos principais elos estruturantes da sociedade.
Diz o autor que “ndo ha muitas actividades sociais e culturais como a televisao”
(id.:105), pois “é a unica actividade partilhada por todas as classes sociais e por
todos os grupos etarios, fazendo assim o elo entre todos os meios” (id.: 103). E
neste sentido que Wolton considera aquele meio a ‘identidade da modernidade”
(id.: 131). O autor enfatiza assim a funcdo social da televisdo, o seu papel
fundamental de vinculo social, relegando para segundo plano a dimensao
técnica a qual ela é, segundo o autor, frequentemente reduzida.

Um outro aspecto enfatizado por diversos autores, entre 0s quais se inclui
também Wolton, é a funcdo de identidade cultural nacional que a televisédo
assume (e que é hoje indispensavel, atendendo a internacionaliza¢édo da cultura

e da comunicacao). Diz Wolton:

“que seria a batalha pela identidade cultural, essencial em todos os paises, se este
média de massas, respeitado por todos, ndo existisse? Através dos filmes, dos
documentérios, da informacéo, das variedades, dos jogos, da publicidade, da
lingua, dos estilos de imagens, das alusdes a um patriménio comum, contribui
directamente para a fabricacédo da identidade cultural nacional e para o acesso as
outras formas de cultura.” (Wolton, 1997: 128-129).

Neste sentido, a televisdo ajuda a elaboracdo de quadros culturais da

sociedade contemporanea (Wolton, 1997), isto é, ela € um lugar de criacédo de
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cultura, a qual todos pertencem, e é também o local de sensibilizagdo a outras
formas de cultura. Assume, assim, uma dupla funcdo: abertura ao mundo e

preservacao de uma identidade nacional.

Todos estes aspectos ajudam a explicar por que motivo a televiséo se tornou
uma industria prospera e em expansdo nas sociedades contemporaneas.
Permitem também compreender por que € que este meio tem sido, praticamente
desde o0 seu aparecimento, objecto de grande interesse social, politico e
econdémico, por que se tornou num assunto frequente de debate publico e por

que tem sido matéria de teorizacdo por parte de diversos autores.

Nunca, até hoje, se assistiu a um discurso tao contraditério acerca de um
objecto (poderoso, é certo) como aquele a que assistimos a volta da televiséo.
De uma forma ou de outra, todos os cidadados véem televisdo e cada um julga
ter uma opinido sobre a mesma, a sua funcdo, a sua influéncia, as suas
vantagens e desvantagens. Cada cidadao pensa ter um direito sobre a televisao,
sente-se autorizado a falar sobre ela e, por vezes, considera mesmo ter para ela
um projecto de mudanca. Todos véem televisdo, mas ninguém se considera
satisfeito com o que lhe é oferecido. O discurso a volta deste meio de
comunicacdo € assim um discurso ambivalente, de desconfianca e cheio de
contradicdes. E provavelmente por esta razdo que a televisdo fascina e inquieta,
numa sociedade que a quer e que a promove, mas que também desconfia dela.
Nunca ninguém se contenta com o que ela oferece, mas também ndo se

prescinde dela.

Apesar de ndo ser vista como um objecto nobre (Wolton, 1994: 13) e de
Wolton considerar que permanece em grande medida um “objecto néo pensado”,
ou melhor, “um objecto pensado mas inutiimente” (id.. 21), sdo varios 0s
estudiosos, nacionais e estrangeiros, que tém teorizado criticamente sobre este

media. Elogios, criticas, estereétipos, discursos apocalipticos e discursos
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integrados, muito se tem dito e escrito sobre este meio de comunicagdo com
mais de meio século de vida.

De facto, a televisédo tem suscitado diversos tipos de definicdes e de discursos
publicos que mudam em funcdo das condi¢cdes sOcio-culturais, politicas,
econdmicas ou tecnologicas. De acordo com Contreras e Palacio, na
actualidade, as principais encruzilhadas das reflexdes suscitadas pela pratica da
induUstria televisiva dizem respeito ao papel econdmico do meio televisivo no
conjunto do audiovisual e a analise da programacao como operacdo—chave de

todos os processos de comunicacgao televisiva.

N&o obstante as mudancas ocorridas nas instituicbes mediaticas e na propria
sociedade, os termos do debate publico acerca do significado social da televisdo
parecem ter mudado pouco (McQuail, 1994). As interpretacdes sobre a influéncia
— positiva ou negativa — da televiséo revelaram-se muito divergentes. O elemento
mais persistente na sua analise e que conseguiu um maior consenso foi o da sua
forte influéncia que, como tem sido evidenciado por varias pesquisas, ndo € nem
directa, nem mecanica.

Ao considerar-se a relacdo das audiéncias com a televisdo, € necessario
atender as diferentes situacdes e posicdes sociais em que se processa 0
consumo televisivo. A atribuicdo, apropriacdo e integracdo dos sentidos das
mensagens televisivas sao influenciadas pela experiéncia prévia de cada um e
pelo contexto sécio-cultural envolvente. No caso especifico das crian¢as, como
tem sido salientado por diversos autores, é particularmente importante
considerar, na sua relacdo com a televisdo, factores como a idade, o sexo, 0
nivel sécio-cultural da familia, as caracteristicas do meio de habitacdo, os ritmos
e estilos de vida, o desenvolvimento socio-cognitivo e a propria oferta televisiva.

Aparentemente, a televisdo parece ser um objecto univoco e natural, mas a
realidade é mais complexa. Como adverte Wolton, ela € investida de maneira
diferente pelos individuos, “a mesma mensagem dirigida a toda a gente nunca é

recebida da mesma maneira” (Wolton, 1997: 108), precisamente pelo facto de
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os telespectadores, independentemente da sua capacidade critica, ndo viverem

de maneira idéntica e igualitaria.

Trata-se de um ‘objecto’ de consumo privado mas que esta no centro do
espaco publico®, que providencia informacéo e opinides diversas, que dissemina
sentidos acerca dos acontecimentos e contextos da vida social, que transporta
mensagens publicas, para grandes publicos, com fins publicos (sobretudo, como
diz McQualil, sobre assuntos acerca dos quais se espera a formacdo de uma
opinido publica). Em geral, espera-se que a televisédo transmita uma informagéo
credivel sobre os assuntos publicos, que ajude na expressao de pontos de vista
diversos, que garanta o acesso as muitas vozes da sociedade e que facilite a
participacdo dos cidaddos na vida social e politica. E neste sentido que a
televisdo — os media em geral — € considerada a mais importante instituicao
intermediaria da sociedade civil (McQuail, 1994), e que o espaco publico
televisivo € concebido como um espaco civico onde se constroi uma parte da
cidadania (Nel, 1997).

De acordo com McQuail (2003), a nocao de «espaco» a que se refere o
conceito de esfera publica fica entre a «base» e 0 «topo» da sociedade e a

5 Foi o teorista politico alem&o Jirgen Habemas quem desenvolveu e popularizou a nocao de
‘espacgo publico’, definindo-o como a esfera intermédia que se constituiu historicamente, no
periodo do lluminismo, entre a sociedade civil e o Estado. Habermas considera-o o lugar,
acessivel a todos os cidadaos, onde um publico se retne para formular uma opinido publica
(Habermas, 1989).

Autores como Wolton (1997) e McQuail (1992), tém procurado caracterizar e compreender 0
papel do espaco publico numa democracia de massas. Wolton (id.)considera o espaco publico,
antes de mais, como um espaco simbélico onde se apresentam e opdem os discursos, ha sua
maioria contraditorios, dos agentes politicos, sociais, religiosos, culturais e intelectuais que
constituem uma sociedade. Para isso, observa o soci6logo francés, é necessario um vocabulario
e valores comuns, um reconhecimento matuo das legitimidades, uma visdo suficientemente
préxima das coisas para discutir, contrapor, deliberar.

McQuail (id.: 502) define a ‘esfera publica’ como o “espagco conceptual que existe numa
sociedade, fora do circulo imediato da vida privada e das paredes das instituicGes e organizacdes
fechadas que desenvolvem as suas finalidades (embora algumas vezes publicas). Neste espaco,
existe possibilidade de associacao publica e debate que levam a formacao da opinido publica e
de movimentos e partidos politicos que podem dar resposta a interesses privados.”. McQuail
(id.:ib.) considera que actualmente os media séo, provavelmente, “a instituicdo chave da esfera
publica”, e que a «qualidade» desta depende da qualidade daqueles. “Levadas ao extremo —
defende ainda o académico inglés— certas tendéncias estruturais dos media, como a
concentracao, a comercializacé@o e a globalizacdo, sdo prejudiciais para a esfera publica.” (id.:
ib.).
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mediacdo ocorre entre as duas. No topo, encontram-se as instituicbes politicas
centrais que sao parte da vida publica, enquanto a base é considerada a esfera
privada da vida dos cidadaos individuais. Ora, é precisamente nesta esfera, no
espaco privado e familiar, que se realiza o consumo televisivo. A televisdo pode
entdo ser considerada como um meio que une a esfera privada com as

preocupacdes e as actividades da sociedade em geral.

2. Areas de Influéncia da Televisdo

McQuail sustenta que os media ndo sdo apenas um negdécio que responde a
factores econdmicos, mas também instituicdes sociais e culturais profundamente
enraizadas. Barker (1997) partilha também desta opinido, afirmando que a
expansao da televisdo como um meio econémico e cultural foi facilitada pelos
desenvolvimentos tecnolégicos e politicos que reestruturaram o mundo televisivo
e a sua ordem.

A Figura 1 apresenta, de uma forma esquematica, trés grandes areas —
sobrepostas — que influenciam as dindmicas dos sistemas televisivos e que séo
por eles influenciados. Os trés grupos de factores, embora tenham uma
existéncia independente, fazem também parte e influenciam o processo

televisivo, pelo que podem ser considerados ‘dentro’ desse sistema.

FIGURA 1
AREAS DE INFLUENCIA DA TELEVISAO

Factores
politicos

Instituicdo
televisiva
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Factores
tecnologicos

Fonte: Adaptado de McQuiail, 1994, p. 156

Para se compreender a televisdo € necessario analisa-la de mudltiplas
perspectivas e considerar as dimensdes econOmica, politica, social e cultural,

procurando as conexdes entre as mesmas (Barker, 1997).

De uma forma geral, a perspectiva econdmica esteve, durante décadas,
ausente dos debates sobre a televisdo que se faziam por toda a Europa, onde
reinava a televisdo de servico publico. O peso crescente da economia ao nhivel
dos sistemas televisivos, sobretudo a partir da concorréncia privada, conduziu
esses debates para o extremo oposto da conceptualizacdo inicial. Ou seja,
comecou a considerar-se a televisdo como economia estrita, como um negdécio
sem paliativos, desprezando o0s seus aspectos politicos, sociais, culturais e
ideolégicos (Bustamante, 1999). E certo que a economia € actualmente
incontornavel nos sistemas televisivos, embora o seja apenas em primeira
instancia, uma vez que o sistema televisivo de um pais esta sempre sujeito a
multiplas arbitragens por parte do Estado e na medida em que a regulamentacédo
condiciona sempre 0s jogos econémicos e de concorréncia da televisdo. E neste
sentido que varios autores (cf. nomeadamente McQuail, 1994; Bustamante,
1999) argumentam que a economia da televisdo é sempre uma economia politica
na medida em que precisa de saber ndo sé os ‘precos’ do sector, 0s seus
agentes e mecanismos de fixacado, como também a articulagdo do mercado com
o Estado em cada espaco e tempo histérico determinado, incluindo as suas
vertentes socio-culturais.

Uma linha fundamental de divisdo economica nas empresas mediaticas
separa o mercado de consumidores para produtos e servicos mediaticos, e 0
mercado da publicidade, no qual um servico é vendido aos anunciantes na forma
de acesso a audiéncia. Como afirma McQuail (2003: 205), “a televisdo opera

muitas vezes num duplo mercado, vendendo um produto aos consumidores e
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um servigo aos anunciantes”, sendo esta uma das caracteristicas distintivas da

economia dos media.

No que diz respeito as ligagBes entre os sistemas televisivos e 0s sistemas
politico nacionais, McQuail da conta da existéncia de um ‘mito’ a volta desta
questdo segundo o qual a televisdo (os media em geral) estaria, de alguma
forma, desligada da politica pelo facto de afirmar a sua independéncia da
mesma. Ora, uma das conexdes entre ambos os sistemas manifesta-se, de
acordo com aquele académico, no corpo de leis, regulamentos e regras,
existentes em todos os paises, que sdo negociados através do sistema politico,
e que pretendem garantir direitos e liberdades bem como estabelecer obrigactes
e limites. No caso do sector publico de televisdo, os governos tém sobre ele um
controlo final, sendo a sua gestédo por vezes penetrada por interesses politicos,
mesmo quando tém alguma autonomia (McQuail, 2003). No caso do sector
privado, as ligacfes ao sistema politico sdo habitualmente menos explicitas ou
transparentes. Os proprietarios das estacfes tém geralmente interesses
financeiros e estratégicos que apelam a uma influéncia continua nas decisfes

politicas (id.: ib.).

Relativamente a dimensao técnica e tecnoldgica da televisdo, Silverstone
(1994) refere que estudos recentes, realizados no ambito da sociologia e da
histéria sobre as tecnologias, fornecem um marco importante para a analise da
significacdo desta dimenséao, deixando para tras a teorizacdo do determinismo
tecnolégico e do reducionismo a dimensdo material. Aqueles estudos, ainda
segundo Silverstone, favorecem uma visdo da producdo e do consumo da
tecnologia inserida nas matrizes cultural, politica e econémica da sociedade.
Esta visdo da tecnologia supde, por conseguinte, “ndo considerar a tecnologia
simplesmente como um objecto ou artefacto” (Silverstone, 1994: 80), mas antes
considerar que a sua apropriacao social pode ser condicionada por pressdes

econdmicas, politicas e culturais.
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Assim, a tecnologia ndo é apenas uma questao de hardware, envolve um
conjunto de actividades humanas e de conhecimentos. Ou seja, as tecnologias
sdo bens materiais mas também simbdlicos. Como explica Silverstone (id.: 81),
“sdo objectos construidos por uma ampla gama de actividades socialmente
definidas, na producdo e no consumo, no desenvolvimento e no uso, no
pensamento e na pratica, e que ndo podem entender-se isolados das dimensodes
politica, econdmica e cultural das sociedades modernas (e pré-modernas) em
que estdo inseridos.”. As tecnologias resultam, portanto, de circunstancias,
estruturas, decisbes e ac¢bes sociais, econémicas e politicas que definem, no
seu desenvolvimento, a sua aplicacdo e o seu uso, o0 seu sentido e o seu poder.
Como diz Pinto (1995: 42),

“a componente especificamente tecnolégica do sistema televisivo (e mediatico)
constitui por certo um factor que contribui para altera¢cbes importantes na
percepc¢ao do espaco e do tempo, mas nao pode ser desligada de uma perspectiva
sistémica e, nomeadamente, dos contextos sociais da sua producéo e do seu uso

social.”.

Ainda na perspectiva de Silverstone (id.), a tecnologia deve ser considerada
nao apenas como um objecto mas como um “texto” que, tal como as mensagens
mediaticas, pode ser diferentemente apropriado e utilizado.

Segundo aquele professor de Estudo dos Media, esta abordagem da
dimensao tecnoldgica que tem em conta ndo apenas as derivas técnicas mas
que da conta também das representacfes e dos usos sociais a que da origem,
permite que as tecnologias e as suas diversas conceptualiza¢cdes aparecam

vulneraveis a diferenciacdo social, cultural e histérica.

3. A Transicéo de Modelos Televisivos: da Paleo a Neoteleviséo

A partir dos anos 80 — momento em que se liberaliza a actividade televisiva

na Europa - assiste-se, nalguns paises europeus, ao processo de
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desregulamentacdo da televisdo. Até ali, as estacOes televisivas eram
propriedade do Estado, que controlava as suas emissdes e tutelava 0os seus
contetudos. Sem um ambiente de concorréncia, as televisdes estatais modelaram
todo um sistema, um fazer televisivo, baseado na oferta simples. As televisdes
do Estado limitavam-se a oferecer uma série de programas segundo um
determinado sentido de oportunidade, de necessidade politica e de sentido
comum (Cortés, 1999). Neste modelo televisivo, o fluxo apresentava-se como
uma sucessao de programas funcionando, cada um, segundo um contrato
especifico de comunicacdo. As emissfes inscreviam-se no interior de uma

estrutura temporal rigida com uma periodicidade bem definida.

Este modelo de televisdo, que tinha como principais objectivos a famosa
trilogia informar—formar—divertir, foi denominado por Umberto Eco (1986) de
paleotelevisdo, por oposicdo ao novo modelo televisivo denominado
neotelevisao.

O marcado sentido pedagdgico e cultural da paleotelevisédo é sublinhado por
diversos autores. Segundo Cassetti e Odin (1990), a comunicacdo pedagdgica
deste modelo televisivo caracterizava-se essencialmente por procurar transmitir
saberes, por ser uma comunicacédo vectorizada pelo voluntarismo na forma de
interpelar o seu destinatario e, finalmente, por ser uma comunicacao fundada
sobre a separacdo e a hierarquizacdo de papéis. “Esta postura pedagogica —
dizem os autores — invadiu quase todas as emissfes, qualquer que fosse a sua
funcdo e o seu género; ela constitui a posicdo enunciativa principal da

paleoteleviséo, € a sua imagem de marca.” (Cassetti e Odin, ib.: 10).

Neste modelo de televisdo a adequacao programa — publico ndo é prioritaria,
porque, entre outros motivos, 0os espectadores estdo limitados a uma oferta tnica
e, portanto, ou se sujeitam a esse ‘menu’ ou desligam a televisdo. Os jornais e
revistas da especialidade anunciam a programacao de cada dia sem receio de
mudancas de ultima hora, existindo uma certa racionalidade do espectador na

hora de planificar o seu consumo televisivo.
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Os programas unem-se uns aos outros sem que tenham uma conexao. Ao
nao haver concorréncia, ndo existem estratégias nem tacticas. Com o tempo, as
programacoes vao alargando as suas ofertas, mas nunca até chegar ao ‘non
stop’ da programacgédo de 24 horas de emissdo, que sera uma conquista da
neotelevisao. Precisamente porque ndo se estabelece um ritmo televisivo nem
existe uma grelha de programacdo com um sentido estratégico, nesta
programacao cabe tudo e tudo tem cabimento.

Jean Claude Baboulin (1992: 9) afirma que

“a paleotelevisdo esta centrada toda ela sobre a estratégia da oferta.
Independentemente das leis de mercado, pode, sem riscos, ser suporte das
vontades politico-ideoldgicas, que nunca conhecem a sanc¢do do resultado (...)
Televisao de conteldo, em que a mensagem que se quer transmitir € prioritaria ao

acto de mediagéao, ao vinculo de relagdo com o espectador”.

Esta é também uma televisdo que trata o telespectador por ‘vocé’. O seu
processo de comunicacao funda-se na separagao e na hierarquizacé@o de papéis:
de um lado estdo os detentores do saber e, do outro, agueles a quem &
transmitido esse saber. O apresentador é o centro a volta do qual tudo se

organiza, € o porta-voz da instituicao.

Com a liberalizacéo da actividade televisiva comecam, portanto, a desenhar-
se novas formas de fazer televisdo. Marcello Pacini (cit. por Cortés, 2001: 42)

descreve 0 nascimento da neotelevisao assim;

“Em quase todos os paises da Comunidade... seguiu-se a mesma tendéncia: a
reducdo da situacdo de monopdlio da televisdo do Estado e a criagdo de um
sistema misto publico-privado, com uma multiplicagdo de emissoras comerciais.
Fundamentalmente, afirmou-se na Europa aquilo que os peritos chamam de
neotelevisédo, a qual inspirando-se no modelo americano, introduz novas
exigéncias de audiéncia e de mercado onde, com a televisdo do Estado,
prevaleciam sobretudo exigéncias pedagdgicas e formativas. Esta nova fase da

experiéncia televisiva supera, de facto, os limites proprios das emissoras nacionais,
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uniformizando os ‘standards’ técnicos e as caracteristicas da programacéo,
afrmando, por outras palavras, um modelo televisivo teoricamente

supranacioanal’.

O novo modelo televisivo pde em causa os niveis de funcionamento da
paleotelevisdo e rompe com 0 seu modelo de comunicacgao pedagdgica (Cassetti
e Odin, 1990). Nao se trata mais de transmitir saberes, mas de dar livre curso a
troca e ao confronto de opinides. Ao espaco de formacdo da paleoteleviséo
sucede um espaco de convivialidade; a uma relacdo hierarquica sucede-se uma
relacdo de proximidade. A vida quotidiana € o principal referente deste novo
modelo televisivo, que se afirma, dizem Cassetti e Odin (id.: 13), como ‘o
prolongamento das ‘bisbilhotices’ da vida quotidiana”.

Esta ‘quotidianidade’ da televisdo manifesta-se no ritmo da programagao, no
referente espacial, nos seus contetdos e nas préprias personagens. Ao nivel do
referente temporal, as emissbes da neotelevisdo seguem o ritmo da
temporalidade quotidiana, integram 0s seus principais rituais: programas da
manhd, do meio-dia, do serdo, de depois da escola, etc.. A nivel de espaco,
também a cenografia se baseia no espaco quotidiano. O préprio contetudo das
emissfes tem muitas vezes por base o quotidiano: contam-se pequenas historias
de todos os dias, ddo-se conselhos Uteis, entra-se no dia-a-dia de pessoas
célebres. No que diz respeito as personagens, estas parecem-se cada vez mais
com as pessoas comuns e o cidaddo comum transforma-se também, com
frequéncia, no proprio heroi televisivo. Nesta nova televiséo, a familiaridade € a
regra: chama-se pelo nome e suscitam-se confidéncias. Como referem Casetti e
Odin, “a neotelevisdo é um espaco integrado no espago quotidiano, um «lugar
de vida»” (id.: 15).

Este novo modelo televisivo representa também uma mudanca radical na
l6gica da programacéo. O conceito de fluxo marca claramente o nascimento da

nova forma de produzir e, mesmo, de ver televisdo. A grelha ndo & mais um
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somatorio de programas, mas uma oferta sinergética que se insere no fluxo diario
da programacé&o. Os programas imbricam-se uns nos outros e dispersam-se na
grelha, ndo ha mais dias nem momentos privilegiados para uma ou outra
emissdo, desaparecendo assim a televisdo festiva e dos ‘grandes encontros’. A
estrutura sintagmatica da neotelevisdo orienta-se para o fluxo continuo. A
emissao tipica deste modelo é a chamada emisséao 'omnibus’, que se apresenta
sob a forma de uma série de micro-segmentos, que contemplam variedades,
informacéo, jogos, espectaculos, publicidade e que se caracterizam pela
fragmentagcdo. Raymond Williams (1990) fala de uma passagem do ‘efeito—
programa’ ao ‘efeito—fluxo’.

Por outro lado, este novo modelo de televisdo visa alcancar todo o publico,
nao se dirige a publicos especificos (Cassetti e Odin, 1990). A relacéo contratual
entre televisdo e espectadores € substituida por uma relacdo de contacto em
gue aqueles sao convidados “a viver e a vibrar com a televisao” (id.: 20).

Casseti e Odin argumentam ainda que a neotelevisdo perde a dimensao da
socializacdo, sobre a qual se funda o processo comunicacional da
paleotelevisdo, na medida em se perde também o acto de ver televisdo como
um acto social ou como uma operagado de socializacdo. Na paleotelevisdo os
telespectadores formavam uma espécie de colectividade unida pela mobilizacéo
em torno de um mesmo programa, pela mesma operacdo de producdo de
sentido e de afecto; na neoteleviséo, o processo relacional do telespectador com
a televisdo € fundamentalmente individualista, uma vez que é individualmente
gue se efectua o contacto emocional com a televisdo. Como afirmam os autores
(id.: 21), “na neotelevis&o, o conjunto dos telespectadores ndo constitui uma

colectividade mas uma colecgéo de individuos”.

A audiéncia € a pega—chave, é um dos pilares deste novo sistema em que se
baseia toda a accéo televisiva. A audiéncia tem uma dupla vertente: por um lado,
representa o objectivo da oferta, por outro, € 0 conjunto de pessoas que, uma
vez fidelizado, pode ser «vendido» pela propria estacdo aos anunciantes para

obter, em troca, publicidade. Um dos imperativos categdricos que move a



Televisdo e Sociedade: Topicos para uma Reflexdo

televisdo comercial é a maximizacdo do seu valor de uso. Assim, na
impossibilidade de vender os produtos ao publico, a televisdo vende a audiéncia
aos publicitarios, isto €, vende uma certa quantidade de publico que se pode
medir através dos indices de audiéncia. Na neotelevisdo o telespectador €,
portanto, o sujeito da televisdo, mas também o seu objecto, na medida em que
€ um objectivo a conquistar para poder «vender pUblico» aos anunciantes. A
utilizacao de estudos de mercado para conhecer a rentabilidade econémica da
audiéncia marca uma diferenca significativa com o fazer televisivo da
paleoteleviséo.

Dominique Wolton (1994), ao referir-se a estas mudangas, descreve-as como
a passagem de um modelo politico (dominante na paleotelevisdo) para um
modelo econdmico (dominante na neotelevisdo), fazendo-o nos seguintes

termos:
“a televisao ja ndo deve ser uma actividade de excepgédo, mas, como qualquer outra
actividade, incluindo a cultural, deve reger-se segundo as leis do mercado, com a
verdade dos precos, a sanc¢éo para os produtos que ndo conseguem encontrar o
seu publico, o lucro, o recurso a publicidade, um minimo de rentabilidade. Nada
justifica que a televisdo escape a lei econémica geral, tendo o passado
demonstrado que um tal regime de excep¢ao ndo garantia uma melhor qualidade
dos produtos (...). A televisdo é uma indUstria como as outras, cultural sem davida,
mas indUstria mesmo assim, encontrando-se por isso dependente das leis
inerentes ao mercado — fusdes, concentracdo, faléncias, aliancas, conquista de

mercados...” (Wolton: id.; 37).

O quadro abaixo apresentado resume a passagem da paleo a neotelevisdo

no que diz respeito a uma série de conceitos basicos com maior significado neste

processo.
PALEOTELEVISAO NEOTELEVISAO
Programas Produto
Espectadores Audiéncia
Distribuicdo dos programas na grelha Programacao sinérgica (fluxo)

Fonte: Cortés, 2001, p. 46
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A leitura do quadro sugere-nos que, na primeira fase de desenvolvimento
televisivo, a televisdo era entendida como um conjunto de programas e o
programa uma unidade programatica autbnoma. O novo modelo continua,
naturalmente, a assentar em programas, mas estes séo pensados e articulados
estrategicamente numa grelha de programacdo que se apresenta como um
espaco de mercado concorrencial. Dado que um programa possui um valor de
venda, € visto como um produto. Por isso, a finalidade € optimiza-lo o melhor
possivel com o fim de conseguir atrair o maior nimero de espectadores para
conseguir a maior quantidade de publicidade. Para alcancar este objectivo o
programa €, desde a sua criacdo, complementado por férmulas de marketing
que possibilitem a maior informacdo possivel sobre o seu destino, a sua
localizag&o na grelha e a sua optimizacdo em termos de audiéncia. O programa
€, assim, um produto, sendo o resultado de um processo empresarial que baseia
a sua eficacia produtiva no conhecimento do seu mercado.

Como refere Cortés (2001: 48),

“‘estamos perante um processo industrial claro de fabricagdo de produtos
(programas de TV) com um objectivo muito claro. Estes devem dirigir-se a um
publico potencial, que ja foi identificado (alvo especifico) dentro de uma oferta total
e sinérgica (a programacgdo), com a intencao de obter os melhores resultados
(indices de audiéncia) para conseguir os maiores rendimentos econdmicos

(receitas da publicidade).”.

Bourdieu (1997) faz referéncia aos objectivos e as formas dos programas

numa e noutra fase da televisdo. Diz o sociélogo francés:

“A televisdo dos anos 50 queria-se cultural e servia-se de algum modo do seu
monopolio para impor todos os produtos com pretens@es culturais (documentarios,
adaptacbes de obras classicas, debates culturais, etc.) e formar os gostos do
grande publico; a televiséo dos anos 90 visa explorar e lisonjear esses gostos para
atingir a audiéncia mais ampla possivel, oferecendo aos telespectadores produtos

em bruto, cujo paradigma é o talk-show, fatias de vida, exibicdo sem véu de
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experiéncias vividas, muitas vezes extremas e de molde a satisfazerem uma

espécie de voyeurismo e de exibicionismo.” (ib.: 50).

Na neotelevisdo 0s programas procuram o seu publico, ou seja, desde o
momento da sua idealizacéo, eles sdo desenhados em funcéo do publico a que
se destinam. Eles tém o seu target concreto, procurando-se que este tenha uma
correspondéncia efectiva com os targets publicitarios. Uma vez que nem todos
os targets tém o mesmo valor comercial, trata-se de identificar em primeiro lugar
0S grupos de espectadores que sédo, directa ou indirectamente, sujeitos de
compra.

Nesta nova légica televisiva, 0s programas contaminam-se e interpenetram-
se e sao também o centro e o motivo de processos de merchandising e de

publicacdes.

Passemos a segunda linha da grelha. Esta linha apresenta-nos duas formas
distintas de entender a audiéncia televisiva. Na primeira fase do seu
desenvolvimento, o meio televisivo concebia a audiéncia como um conjunto, ou
melhor, um somatério de espectadores; o novo modelo toma a audiéncia como
um mercado e os telespectadores como consumidores. Nesta acepc¢do, a
audiéncia converte-se entdo num «produto» para ser vendido aos anunciantes.
As medicGes de audiéncia permitem quantificd-la, logo, ter dela uma certa
representacdo e determinar os sujeitos directos de compra dos programas. A
captacdo de audiéncia, por targets, tem relacdo directa com as finalidades
publicitarias. Bourdieu (1997: 22) chama a atencdo para o facto de existir
actualmente uma “mentalidade de niveis de audiéncia”, pensando-se sobretudo
em termos de sucesso comercial, sendo o mercado reconhecido como “nsténcia
legitima de legitimag&o”.

Os estudos sobre a audiéncia televisiva tém procurado evidenciar como 0s
métodos audiométricos sdo redutores e insuficientes na medicdo de
comportamentos e de preferéncias, apresentando um conjunto de dimensdes

gque podem influenciar a recepgao televisiva e que a audimetria ndo consegue



Televisdo e Sociedade: Topicos para uma Reflexdo

detectar e avaliar. len Ang (1991), nomeadamente, chama a atencéo para o facto
de “ver televisao” ser uma pratica cultural quotidiana, levada a cabo por milhdes
de pessoas, servindo o discurso dos indices de audiéncia para captar e
enclausurar a actividade de visionamento numa construgéo singular, linear e
objectivada da audiéncia televisiva tornada ‘objecto’. Segundo McQuail (1994,
2003), além do uso pelo senso comum, tem havido muito espaco para diferencas
de significado e disputas tedricas sobre o conceito de audiéncia pelo que tem
surgido uma proliferacdo de formulagdes tedricas acerca do mesmo. Ang (1991:
26-32) prop0Oe duas alternativas de configuragdo da audiéncia, cada uma ligada
a um dos principais sistemas televisivos — publico e comercial. De acordo com a
autora, a concepcdo da audiéncia como publico sera o objecto central de
interesse e de preocupacdo das instituicBes televisivas de servigco publico; a
audiéncia como mercado serd a concepc¢do mais privilegiada pelos operadores
televisivos de natureza comercial. Na primeira concep¢ao apresentada, os
membros da audiéncia sdo definidos como consumidores potenciais num duplo
sentido: dos programas televisivos mas também dos produtos a serem
publicitados através desses programas. Neste contexto, o0 essencial sera
determinar o tamanho do mercado, o que é dado precisamente pelo rating e pelo
share. A segunda concepc¢ao toma os telespectadores de televisdo ndo como
consumidores mas como cidadaos. A relacdo das instituicdes televisivas de
servi¢co publico com a sua audiéncia é caracterizada essencialmente ndo pela
procura de lucro, mas por um sentido de deveres e de responsabilidades
culturais e sociais 0 que é enfaticamente oposto a maxima do sistema comercial
‘dar a audiéncia o que ela quer’. Ang reconhece, contudo, que as transformacodes
no panorama televisivo europeu resultantes das politicas de desregulamentacéo
e de privatizacao estao estreitamente relacionadas com a crise do paradigma da
audiéncia como publico das televisGes de servigo publico. Diz a autora que com
a proliferacdo dos operadores comerciais por toda a Europa, aquela concepcao
de audiéncia ficou cada vez mais sobre pressao. Gradualmente, as estacoes de
servico publico europeias foram sendo invadidas por uma mentalidade

comercial, registando-se, de acordo com Ang, uma tendéncia inequivoca:
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“cada vez mais, as instituicbes de servico publico foram desenvolvendo um
interesse explicito pelos indices de audiéncia e pela sua maximizacéo,
apresentando preocupacdes similares as provenientes do sistema comercial
competitivo. Cada vez mais, essas instituicbes foram prestando uma atencédo
limitada ao modelo de comunicac¢do para avaliar a sua propria ‘performance’. Por
outras palavras, cada vez mais, a audiéncia como publico foi sendo transformada,

pelo menos aparentemente, em audiéncia como mercado’. (Ang, 1991: 30).

Por outro lado, as estacfes televisivas de natureza comercial, apesar de se
orientarem prioritariamente por uma légica de mercado, nao significa que fiquem
excluidas ou impedidas de tomar os destinatarios dos seus programas como
cidadaos.

Na pratica, os dois tipos de sistemas televisivos parecem adoptar,
inevitavelmente, uma perspectiva instrumental da audiéncia como um ‘objecto’ a
ser conquistado, independentemente daquela ser concebida como mercado ou
como publico. Um dado parece certo: como tem sido enfatizado por diversos
autores (cf., entre outros, Wolton, 1994; Souchon, 1990a), embora a televisdo se
possa dirigir ao “grande publico”, quem a vé s&o publicos diversos. Por outro

lado, esse “grande publico”, apresenta-se, cada vez mais, fragmentado.

Retomando a leitura do quadro apresentado anteriormente, o terceiro aspecto
tem uma relagdo estreita com os dois primeiros. Durante o longo tempo de
monopdlio televisivo estivemos habituados a grelhas de programacédo onde, com
uma certa logica, se localizavam os programas. A propria concepcdo dos
programas e 0s seus custos de producdo indicavam, a priori, se seriam
programas para a hora de maior audiéncia potencial possivel ou se estavam

dedicados a cobrir qualquer outro vazio. Nao existia medicdo diaria de

6 Ang acrescenta ainda que esta transformagé&o nao dever ser vista como um processo mecanico,
pelo contrario. Ela foi acompanhada por varias tens@es e dificuldades no seio das préprias
televisdes de servico publico que estiveram relacionadas com a necessidade das mesmas
desenvolverem uma nova e aceitavel forma de pensarem a especificidade da sua relacdo com a
audiéncia.
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audiéncias e nao existia concorréncia. Assistiu-se a uma certa institucionalizacéo
do periodo da noite para passar o prato forte da programacao.

O actual modelo televisivo confere a grelha um papel preponderante. Esta é
a explicitagdo da oferta formulada através do fluxo diério e construida segundo
normas claras em que se tem em conta tanto a propria oferta como a dos outros.
E neste campo que os programadores tecem as suas varias estratégias num
espaco de mercado concorrencial. A grelha’ é, assim, uma peca—chave na
neotelevisdo: o lugar de oferta, de confrontacdo e de credibilidade. Ela traduz
explicitamente o nivel de ambicéo dos dirigentes da televisao, publica e privada
(Wolton, 1997).

O novo modelo televisivo converte a oferta num grande supermercado (Rizza,
1990), em que a ficcdo, a informacado, o espectaculo e a publicidade formam
parte de um todo, em que, por vezes, a distincdo entre as partes é quase
imperceptivel. Trata-se de uma oferta sinérgica total, sendo a sua leitura, por
parte do telespectador, cada vez mais fraccionada e compulsiva.

Nora Rizza (id.: 20) compara a oferta televisiva a um grande supermercado,

explicando esta comparacgéo da seguinte forma:

“E tal em virtude da heterogeneidade da abundéancia e da relativa diversificagdo
dos produtos. Nem todas as mercadorias estdo expostas com o mesmo realce,
nem todas estdo disponiveis, nem todas se vendem a mesma hora: é a
programacéo, o modo como esta construida, 0s interesses que representa, a ideia
do projecto que a move, 0s recursos econémicos que a sustém, os interesses que
representa para escolhe-los, disp6-los e governa-los segundo um conjunto de
critérios s6 genericamente e de forma imprecisa reconduziveis as etiquetas mais
usadas: ‘orientagdo de mercado’, ‘consecu¢do da audiéncia’, ‘construg¢do do

IR

fluxo’.”.

Se bem que esta distingdo entre paleotelevisdo e neotelevisao tenha a sua

pertinéncia teorica e histérica, permitindo tornar mais claras as mudancas que

7 O conceito de grelha é desenvolvido no préximo capitulo.
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se produziram nas ultimas décadas nos sistemas televisivos, sdo também
pertinentes as criticas (cf. por exemplo Jost, 1995) que sublinham a dificuldade
em identificar, de forma tdo evidente, os modelos de comunicacéo dos sistemas
televisivos em periodos de tempo precisos. Na realidade, o que encontramos
sao sistemas televisivos mistos, em que estes dois modelos se sobrepdem e co-

existem.

4. Grandes Tendéncias que Marcam o Novo Sistema Televisivo

Como mencionamos anteriormente, a televisdo ndo é uma realidade isolada;
€ antes um produto social, cultural, econémico e politico de cada pais e de cada
tempo, em continua transformacao.

As mudancas que referimos previamente, convergentes com as que
ocorreram no contexto europeu, foram fomentadas por uma série de factores.
InovacgBes tecnologicas, factores de natureza politica e econémica, estdo entre
as forcas propulsoras.

Uma reviséo breve das grandes tendéncias que marcaram, na passagem dos
anos 80 para os anos 90, os sistemas televisivos um pouco por toda a Europa
pode ajudar-nos a compreender melhor as transformacfes analisadas no ponto

anterior.

4.1. Desregulamentacéo

A desregulamentagao é a chave legal que abre um novo cenério audiovisual

(Missika e Wolton, 1983), realizando-se através de formas, ritmos e

singularidades diferentes, consoante as tradi¢cdes e as instituicdes de cada pais.
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Este conceito permite compreender as transformagdes mais decisivas no
sistema televisivo actual.

Na Europa a desregulamentacédo centra-se na chamada segunda geracéo do
audiovisual® — a televisdo de massas — ficando associada ao desmantelamento
dos monopdlios publicos, a abertura aos operadores privados de televisdo e a
consequente concorréncia. Downing et al. (1995: 483) definem este conceito

como.

“o processo através do qual os governos reduzem o controle sobre a tele ou radio-
difus@o e sobre as telecomunicacdes, seja mediante a diminui¢cdo das restricbes quanto
a propriedade de estacdes de difusdo, seja através do desmantelamento do monopdlio
de instituicbes de comunicagéo, dividindo-as em varias empresas separadas ou, ainda,

através de outras medidas.”.

Portanto, em termos gerais, este processo diz respeito a retirada paulatina do
Estado e a expansao de uma dindmica econémica e de mercado.

Portugal aparece como que a encerrar este processo transnacional na medida
em que o0 vive apenas nos comecos da década de 90, altura em que a
experiéncia de privatizacdo de outros paises permitia ja tirar algumas
conclusdes. Estas apontavam para uma degradacdo geral da qualidade da
televisdo, que se manifestava sobretudo por uma tendéncia para a
espectacularizacdo da informacao, pelo reforco da l6gica de entretenimento e
pela orientacdo crescente das estacdes — privadas e publicas — por uma logica

de mercado, frequentemente designada por “guerra das audiéncias”.

Em todo o caso, um aspecto que importa salvaguardar e que € salientado por
diversos autores (Bustamante, 1999, entre outros), € o facto de o processo de
desregulamentacdo ter sido sempre acompanhado de uma regulamentacéo, ou

seja, de um conjunto de regras impostas aos novos operadores autorizados a

8 Ao contrario do que aconteceu nos Estados Unidos, em que a desregulamentacéo se realizou
de uma forma relativamente ordenada por instancias como a Federal Communications
Comission (FCC) e se orientou sobretudo para o desenvolvimento da terceira geracdo do
audiovisual (cabo, pay per view) e para um aprofundamento da filosofia de concorréncia e de
mercado que impera ja ha décadas naquele pais.
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efectuar as actividades de difusdo e de emissdo. Como afirma Bustamante
(1999: 48),

“alguns autores observaram para 0 caso europeu que a desregulamentacdo parece
significar uma diminui¢do das regras quando na realidade implicou, na maioria dos
paises, uma proliferacéo legislativa sobre a televisdo sem paralelo em toda a sua
histéria.” E acrescenta: “o seu significado auténtico seria o da re-regulamentacéo, e
mais exactamente o da trans-regulamentacéo, de transicdo de uma regulamentacéo
estatal a uma empresarial, de uma logica politico-cultural a uma l6gica econémica,
ainda que a politica permanega omnipresente, camuflada sob o manto da concorréncia

e do mercado.”.

A desregulamentacdo é, pois, uma nova regulamentacdo da actividade
televisiva, mais aberta, com uma menor soberania por parte do Estado, mas a
qual este nédo € alheio.

Com o tempo este panorama foi-se resumindo a um corpo legal inspirado,

para os paises da Unido Europeia, na directiva Televisdo Sem Fronteiras.

4.2. Globalizacao

Diz Giddens (2000) que a divulgacéao desta palavra por toda a parte € a melhor
prova da evolucdo que ela representa. E se, até finais dos anos 80, o termo
guase nao era usado nem na linguagem corrente, nem na literatura académica,
hoje ndo h& discurso ou debate que a dispense.

Aquele socidlogo define globalizacdo como “a intensificagdo das relagées
sociais de todo o mundo que liga localidades distantes de tal forma que os
acontecimentos locais sé@o definidos por eventos que ocorrem a muitas milhas
de distancia e vice-versa”. A globalizacao € politica, tecnoldgica e cultural, além
de econOmica. Mas, acima de tudo, tem sido influenciada pelo progresso nos
sistemas de comunicacéo (Giddens, 2000).

De facto, temos vindo a assistir, nos ultimos anos, a uma tendéncia para a

internacionalizacao ou globalizagcdo da comunicagéo de massas, o que afecta as
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estruturas e as relagbes sociais, assim como as culturas. Se considerarmos a
historia das agéncias de noticias e a industria do cinema, verificamos que esta
transnacionalizacdo nao € em si nova (McQuail, 1994); contudo, é um facto que
a maioria das empresas televisivas se firmaram primeiramente nos seus proprios
territorios e sé depois abriram fronteiras. As mudancas ao nivel das tecnologias
da comunicacéo (como o satélite, por exemplo) permitiram uma cobertura mais
vasta e mais rapida dos acontecimentos mundiais. Assistiu-se também a uma
rapida extensdo das infra-estururas de comunicacéo global, a um crescimento
das corporagcbes multinacionais e a uma internacionalizagdo dos grupos
econémicos que possuem e controlam os meios de comunica¢do. Com estas
condicBes, a internacionalizacdo das politicas comerciais e do nhegdcio suporta,
por um lado, e estimula, por outro, a globalizacdo da comunicacdo (McQualil,
1994). Esta conjuntura tem obviamente consequéncias ao nivel das relagfes
politicas e econdmicas internacionais, tal como tem implicacdes ao nivel das
experiéncias e das vivéncias sociais, politicas e culturais das sociedades. Muitas
pessoas tém, cada vez mais e em maior nimero, acesso a fontes internacionais
de entretenimento e de informacdo. E neste sentido que Giddens (2000)
argumenta que a globalizacdo é uma mudanca das préprias circunstancias em
gue vivemos.

O grande volume de informacao disponivel actualmente nas sociedades, o
progresso e a vida sécio-cultural das mesmas estabeleceram novos requisitos
para o desempenho das empresas de televisdo. O declinio de algumas
estruturas politico-sociais e a auséncia de pontos de orientacdo para 0s
individuos (a familia, a igreja, a comunidade, os grupos politicos) contribuiram
para aumentar a necessidade de existir, no espaco publico, outro tipo de
instituicbes que compensem estas perdas (McQuail, 1994; Curran e Gurevitch,
1996). As condi¢cbes criadas nas sociedades para o individualismo e a
volatilidade fazem crescer a dependéncia e a vulnerabilidade de muitos cidaddos
e, consequentemente, aumentam a necessidade de informacao. Esta situacao
provoca um grande interesse publico em relagdo aos meios de comunicacao,

nomeadamente em relacdo a televiséo.
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De acordo com McQuail (1992), uma implicacdo significativa destes

desenvolvimentos € uma possivel emergéncia de

“uma ‘cultura dos media’ internacional, que pode ser reconhecida através de padrées
profissionais a nivel mundial, contelidos, formatos e géneros universais, e a actual
substancia da comunicacdo... ndo s6 ao nivel da radio (especialmente musica e
informacao) e da televisdo, mas também ao nivel dos jornais, dos livros, das revistas,
em que os autores, as histérias, as estratégias de marketing, as modas e as tendéncias
nao estdo mais restritas a uma linguagem especifica ou a uma cultura nacional”.
(McQuiail, 1992: 304).

Como é evidente, este processo ndo esta a evoluir de forma imparcial
(Giddens, 2000) nem todas as suas consequéncias sao benéficas. Como
observa Giddens (id.: 25), este fendbmeno esta a ser fomentado por uma série de
factores, alguns estruturais, outros de caracter mais especifico e historico, mas
as influéncias da economia estao entre as forcas propulsoras, especialmente o
sistema financeiro global. Ndo se trata, portanto, de um processo provocado por
“forcas da natureza” mas moldado pela tecnologia e pela difusédo cultural, bem
como pelas decisdes dos governos no sentido de liberalizarem e desregularem
as respectivas economias nacionais.

McQuail (1994) considera que a globalizacdo, ao mesmo tempo que pode
abrir novos horizontes, pode criar novas formas de dependéncia e reduzir a
autonomia das sociedades na medida em que estdo mais sujeitas as tendéncias
mundiais em matéria de estabilidade e de recursos. O autor considera que a
globalizacdo dos media pode trazer contributos importantes para uma dada
sociedade e abrir horizontes, mas pode também invadir o espaco local, a cultura,
as tradicoes e a cultura das minorias, conduzindo a uma maior homogeneizacao
ou ‘sincronizagdo cultural’ (McQuail, 1994). Uma cultura dos media mais
internacional pode ser também uma cultura mais comercializada, o que significa
normalmente menos controlo pelas politicas culturais nacionais. De acordo com
Hamelink (cit. por McQuail, 1994: 117), este processo ‘implica que as decisbes

relacionadas com o desenvolvimento cultural de uma dada sociedade sao
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tomadas de acordo com os interesses e necessidades de uma nacdo mais
poderosa e impostas com subtileza mas devastando com eficacia sem olhar para

as necessidades de adaptacdo da nacdo dependente”.

Os ‘pessimistas’ poderdo ver na globalizagdo uma maneira de destruir as
culturas locais e de aumentar as desigualdades no mundo. Poderdo ver a
globalizacdo como uma ocidentalizacdo (ou como uma americanizacdo) na
medida em que os paises industrializados desfrutam de posi¢cdes dominantes a
nivel econémico, cultural e militar, tendo, por isso, maior influéncia nas questdes
mundiais do que as nac¢des mais pobres.

Todavia ha autores (homeadamente Giddens, 2000) que defendem que, ao
mesmo tempo que o mundo se torna mais global, torna-se também mais local,
na medida em que “a globalizagcédo é a razdo que leva ao reaparecimento das
identidades culturais em diversas partes do mundo” (Giddens, id.: 24).

Num mundo aberto, onde as industrias culturais alargam os mercados a
escala mundial, os meios de comunicacdo social sdo indispensaveis como
factores de identidade cultural nacional. Contudo, ha também autores que
defendem que a cultura global dos media, que incorpora diversos valores do
capitalismo ocidental, nomeadamente, o individualismo, o consumismo, 0
hedonismo e o espirito comercial, pode invadir as culturas locais sem Ihes deixar

espaco para sobreviver.

4.3. Integracao / Concentracao

A revolucédo ocorrida na comunicacgéo de massas ficou também marcada pelo
fenémeno da concentracdo dos media. Lange e van Loon (cit. por Paquete,
1992:1010) definem este processo como “toda a forma mais ou menos avangada
de combinacdo de poder e de propriedade sobre as actividades de uma
sociedade ou de um grupo de sociedades”.

As razdes que levaram ao aparecimento deste novo fenbmeno prendem-se
especialmente com a procura de uma economia de escala e um maior poder no

mercado.
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Esta concentracdo dos media tem sido classificada como horizontal ou vertical
(McQuail, 1994). A primeira diz respeito a aglutinagdes, no mesmo mercado, com
0 objectivo de aumentar a gama das suas ofertas para mercados segmentados
e complementares; a segunda refere-se a um padrédo de propriedade que se
estende a diferentes estadios da producdo e distribuicdo (este tipo de
concentragdo, por exemplo, pode trazer grandes vantagens para o sector
mediatico na medida em que se podem obter lucros de um estadio a outro).

Os interesses economicos de companhias de telecomunicacdes, de
informatica e do mundo do entretenimento pela inddstria televisiva
transformaram toda a estrutura empresarial em que assentava o meio televisivo
desde o seu aparecimento. Hoje em dia a comunicacdo converteu-se num
negocio e, deste ponto de vista, a televisao foi vista por empresarios de todo o
mundo como um dos negdécios mais rentaveis do mercado mundial (Bustamante,
1999).

Um aspecto fundamental para uma compreensdo da estrutura do sector
televisivo é a questdo da propriedade — quem detém a propriedade da empresa
e como exerce esse poder. Torna-se importante considerar o tipo de empresa —
publica ou privada. Por exemplo, as estacdes privadas precisam de lucro para
sobreviver, o que envolve muitas vezes tomadas de decisdo que influenciam
directamente os conteudos. As de propriedade publica, devendo orientar-se
prioritariamente por critérios socio-culturais e de qualidade, ndo escapam,

contudo, a uma l6gica econdmica equivalente a das privadas (McQuail, 2003).

4.4. Comercializacao

Assiste-se a uma acentuacéo da légica e da lei do mercado que concebe o
individuo/destinatario mais como consumidor do que como cidaddo (Traquina,
1993, cit. por Pinto, 1995: 28).

Embora alguns autores considerem que os acordos do mercado podem apoiar
a producdo e promover o consumo de produtos culturais variados e de alta

qualidade, outros (Blumler, 1993) referem que o ambiente comercial da producéo
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e difuséo televisiva cria forgcas que impedem possibilidades de criatividade e de

inovacado, tornando-se o lucro o motivo que realmente conta. Para além da

abundancia da publicidade, o conteido comercial tende a orientar-se mais para

a diversdo e para o entretenimento, a ser mais superficial, pouco exigente,
derivativo e estandartizado (McQuail, 1994: 106).

Ainda que este conceito (comercializacdo) possa diferir, ha algum consenso

sobre o seu significado ao nivel da oferta televisiva, dos conteudos e, até certo

ponto, das audiéncias. McQuail (1998: 116-117) sintetiza alguns dos efeitos

deste processo nos seguintes aspectos:

aumento significativo da oferta televisiva,

mais oportunidades para ver televisdo que se reflecte num aumento da
meédia de tempo de consumo. Esta situacao pode resultar numa tendéncia
para a média de tempo de consumo televisivo convergir entre 0s Varios
paises, enquanto a oferta se torna cada vez mais similar e as diferencas
culturais nacionais se vao submergindo;

aumento do namero total de programas importados;

mudanca no ratio de programas de entretenimento comparado com o de
programas informativos, e crescimento de um novo género chamado «info-
entretenimento» (‘infotainment’);

marginalizacao de programas culturais e informativos menos populares (a
popularidade é, em regra, uma condicdo de sucesso comercial);
convergéncia crescente na ‘qualidade’ da oferta dos operadores publicos
e privados quando os primeiros adoptam o estilo e o sistema de valores
dos segundos com vista a manter a sua audiéncia;

fragmentacdo das audiéncias a medida que o tempo de visionamento €
redistribuido pelos varios canais disponiveis e reagrupado de acordo com
0 gosto, os interesses e 0 nivel sdcio-econémico;

decréscimo ao nivel da diversidade de conteudos provocado pela
competicdo, entre os diferentes canais, pela mesma audiéncia, nos

mesmos blocos horarios;
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- grande parte das receitas da televisdo provém dos anuncios (ou de
patrocinios). Em geral, quanto mais a producéo e a transmisséao for paga
pela publicidade, menos liberdade ha para produzir programas que sejam
altruistas, criticos em relacdo ao negocio, ou que apenas nao visem o

lucro.

De acordo com McQuail (1998), no periodo compreendido entre meados dos
anos oitenta e inicios dos anos noventa, estas tendéncias tornaram-se
evidentes, embora o ritmo da mudanca fosse muito variavel de pais para pais e

dificil de predizer.

Ao terminar este subcapitulo gostariamos de recorrer a Richeri (1994) para
assinalar algumas dificuldades com que as televisées se tém vindo a deparar e
que sdo uma consequéncia da nova paisagem medidtica impulsionada pelas

grandes tendéncias que acabamos de descrever. O autor refere, a este respeito:

* a subida continua dos custos de producao devida a maior
capacidade de atraccdo técnica e expressiva que O0S
programas devem ter para conquistar a audiéncia nhuma
situacdo de concorréncia crescente;

= o forte aumento dos precos dos direitos de transmissao,
sobretudo para os produtos de ficgcdo e para acontecimentos
desportivos, musicais e de espectaculo, devido a
concorréncia entre os potenciais compradores;

* a progressiva fragmentacdo do publico, devida ao aumento
dos canais e a dimenséo de singulares mercados nacionais
europeus, que limitam a capacidade de remunerar com a
publicidade os custos de aquisicdo ou de producao dos

programas;
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= 0 crescimento das regras nacionais e internacionais, que
vinculam progressivamente a actividade de programacéo

televisiva, comprimindo as fontes de financiamento.

5. O Servigo Publico de Televiséo

Uma das questdes mais comuns que se coloca em articulagdo com estas
tendéncias diz respeito ao papel que deve jogar o servico publico de televisédo
(SPT) nesta nova paisagem mediatica.

A proliferac@o de canais de televisdo generalistas e tematicos, difundidos via
satélite, e acessiveis ao consumidor a partir da antena parabdlica e das redes
de cabo foi, sem davida, um dos fendmenos mais significativos que marcaram o
panorama audiovisual europeu a partir da década de oitenta. Este fendémeno,
conjugado com outros factores de natureza politica, social, cultural, econémica
e tecnoldgica, teve uma incidéncia forte tanto no modo como o servi¢go publico
actua como na forma como € encarado pela sociedade.

Nos anos 50-60 o modelo de televisdo dominante na Europa € o da televisdo
publica®. Entre os anos 70 e os anos 80, o desgaste do modelo da televisdo
publica e o crescimento de um publico que exigia cada vez mais imagens
tornaram inevitavel, e mesmo desejavel, a televisdo privada. Esta impde-se,
como diz Wolton (1994: 29),

‘menos devido as proprias virtudes do que as repetidas insuficiéncias da televiséo
publica, a qual, alias, comeca a imita-la muito para além daquilo que teria sido

necessério: a mesma obsessdo pela audiéncia, a mesma reducéo da diversidade da

9 O conceito de SPT original regia-se por um conjunto de principios basicos, a saber (cf.
UNESCO, 2001):

- universalidade: fazer chegar a televisdo a todos os cidaddos do territério nacional e em
igualdade de condi¢cbes de acesso;

- diversidade: uma programacéo variada, regida genericamente pela conhecida trilogia informar-
formar-entreter;

- financiamento publico: feito através de uma taxa paga pelos utentes possuidores de um
aparelho de televiséo ou através do recurso ao orgamento de Estado;

- independéncia: quer em relacdo ao governo, quer a interesses particulares.
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programacéo, a mesma diminuicdo dos documentarios cientificos, culturais e sociais; 0

mesmo aumento da dimenséo de ‘espectaculo’ da politica”.

A televiséo privada instalou-se entdo, por quase toda a Europa, de uma forma
mais ou menos rapida, consoante os paises. Em Portugal, os operadores
privados chegam nos anos 90, assistindo-se, durante esta década, a mudancas
significativas no sistema audiovisual portugués (as quais ja& nos referimos
anteriormente).

A partir dos anos 80, o sistema audiovisual europeu entra, progressivamente,
numa légica de concorréncia, deixando antever algumas dificuldades na
capacidade das televisdes publicas se defrontarem com esta concorréncia. A
uma conjuntura pouco favoravel ao desenvolvimento do servi¢o publico, importa
acrescentar aquilo a que Yves Achille (1994) chamou de constrangimentos
exdgenos e endogenos da televisdo publica. Nos primeiros, o autor inclui o
enquadramento legal, as decisdes politicas e os limites econémicos da estacao;
0s segundos, de natureza intrinseca a propria estrutura empresarial, enquadram
as resisténcias ligadas ao funcionamento da organizacdo e da sua estrutura
Segundo o autor (id.: 206), os factores exdgenos reforcam o efeito das causas

exdgenas e limitam a capacidade de adaptacao destes organismos publicos.

Do ponto de vista de Giuseppe Richeri (1994), para além dos factores
técnicos, o clima cultural e social que se vivia na Europa dos anos 80 foi também
responsavel pelo enfraguecimento do sector publico. Fala-se entdo numa crise
de legitimidade, financeira e de identidade (Richeri, 1994) ou de identidade,
financiamento e funcionamento (Achille, 1994: 13-14). Face a esta situacéo, em
que a televisdo de servigco publico revela algumas dificuldades em coexistir com
uma multiplicidade de canais, trata-se, no fundo, como refere Fidalgo (2003: 16),
“de ver até que ponto ele [o SPT] deve e/ou pode encontrar, nestas novas
condicdes, um lugar préprio e um papel especifico, que seja vantajoso para o

conjunto da sociedade e para todas as partes que a compbem”.



Televisdo e Sociedade: Topicos para uma Reflexdo

Jay Blumler e Wolfgang Hoffman-Riem (1993b) consideram que a televisao
publica deve orientar-se por um conjunto de objectivos alicercados em principios
e estruturados a partir de valores especificos que Blumler (1993b) designa como
“vulneraveis”. Estes valores devem ser apreendidos no interior da prépria
empresa como fins em si mesmos, e ndo como requisitos impostos para alcancar
uma conformidade obrigatéria ou simbdlica, ou como instrumentos para
aumentar os niveis de audiéncia.

Blumler identifica seis conjuntos de “valores vulneraveis” que, face & ameaca
do sistema competitivo multicanal, devem merecer uma proteccao
institucionalizada, particularmente no seio da televisdo publica. Esses valores
sdo os seguintes: qualidade, diversidade, identidade cultural, distanciamento
face as fontes de financiamento, integridade da comunicacao civica e o bem-
estar das criancas e adolescentes. Relativamente a este ultimo, Blumler (id.: 57-
58) refere que é na programacéo infantil que se evidenciam, com maior relevo,
as disparidades entre a oferta publica e comercial. O académico britanico
contrap®e a oferta dos canais privados, baseada predominantemente em séries
de animacédo ligadas a marcas de brinquedos, a programacdo dos canais
publicos que oferece uma quantidade consideravel de materiais educativos com
o objectivo de informar, estimular e alargar os horizontes das criancas. Blumler
alude a um compromisso continuo dos canais publicos com a programacao
educativa para os mais novos. Porém, como demonstram varios estudos,
agueles operadores nem sempre seguiram, nem respeitaram, este compromisso

para com as criancas.

Blumler e Hoffman-Riem (1993b) atribuem a televisdo publica trés tipos de
funcdes: culturais, politicas e sociais.

Como instituicdo cultural, a televisdo deve assumir um papel influente na
reproducdo e renovacao dos valores culturais. Para isso, deve oferecer
programacoes e instituir espacos de debate em areas culturalmente

significativas. Esta sua accao deve ir para além da emisséo de conteudos, isto
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€, deve também apoiar produtores independentes, favorecer a conservacao e a
criacao de arquivos de programas e criar outros canais de distribuicao.

Como instituicdo politica, deve defender a integridade e a utilidade da vida
civica dos telespectadores. A abertura a vozes minoritarias da sociedade, como
contraponto a permanente atencao concedida aos grandes partidos politicos e
as principais correntes de opinido, sdo oportunidades e formas importantes de
favorecer o pluralismo, a imparcialidade, a liberdade e a autonomia do servico
publico.

Como instituicdo social, Blumler e Hoffman-Riem reservam-lhe trés funcdes.
A primeira, com implica¢des importantes ao nivel da programacéo infantil, € a de
socializacdo. Segundo os autores, a programacao para a infancia da televisédo
publica deve servir como fiduciario do desenvolvimento infantil, despertar a
curiosidade e satisfazer as necessidades das criangas e jovens em processo de
formacdo, opondo-se a ‘tendéncia de comercializagdo e de trivializacdo das
privadas”. A segunda funcdo é a de orientacdo normativa, procurando
sensibilizar, através do seu exemplo, 0os canais privados para actuarem dentro
de determinados critérios e normas. A terceira € a de compreenséo multicultural,
devendo contribuir para a integracdo social mediante a sua abertura a
diversidade de visGes no seio da sociedade.

Tendo como base este conjunto de valores e de funcdes da televisédo publica,
Blumler e Hoffman-Riem (1993b: 264-265) apresentam trés modelos possiveis
de programacédo para a televisdo publica com o fim de se encontrar e de se
implementar a sua especificidade. O primeiro desses modelos aposta em tipos

de programas que sejam uma alternativa aos oferecidos pelos canais privados?©;

10 Estamos perante o que Yves Achille (1994: 22-23) chama de “estratégia de oposi¢do”.
Segundo o autor, a televisao publica, face ao aparecimento dos operadores privados, pode seguir
as seguintes estratégias de programacao:

-ado imobilismo: adoptada quando a televisdo publica ndo tem meios para se confrontar com
as privadas ou quando a concorréncia ndo exige uma mudanca de estratégia.

- a do confronto: aplicada quando a estacdo publica concorre directamente com o sector
privado procurando ultrapassa-lo.

-ade oposicdo: a estagao publica procura a sua identidade desenvolvendo objectivos préprios
e alternativos ao modelo privado.

- a da identificacdo: o confronto com o sector privado é directo; a televisdo publica segue os
mesmos modelos de programacao e de programas dos privados.
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0 segundo dé prioridade a audiéncia, presumindo que, se a televisdo comercial
se concentra em programas de gosto da «massa», a televisdo publica deve servir
a minoria que néo é atendida; o terceiro modelo da primazia a qualidade, sendo
apresentado como o mais adequado ao servigo publico de televisdo. Os seus
responsaveis devem relegar para segundo plano as pressdes do mercado,

orientando a sua accao por critérios de interesse publico.

Os contributos destes e de outros autores (cf. por exemplo Atkinson e Raboy,
1997; Richeri, 1994) sdo exemplos claros de como se tem procurado repensar
0s objectivos, as formas e as ldgicas de intervencdo do servico publico. Na
perspectiva de McQuail (2003: 158) “nunca existiu uma «teoria» consensual do
servigo publico audiovisual” contudo, como defende o autor, “se ha teoria comum
consiste em certos objectivos que se presume sé poderem ser adequadamente
conseguidos por uma forma publica de posse e/ou requlamentagao” (id.: ib.).
Embora estes objectivos possam ter algumas variantes de acordo com as
tradicdes e as prioridades nacionais, de uma forma geral procuram cumprir a
nogao de ‘interesse publico’, promover uma programagao de qualidade, atender
ao principio da diversidade, e ter uma preocupac¢ao com a cultura nacional.

Os objectivos que Giuseppe Richeri (1994) aponta para a televisao de servico
publico sintetizam, de uma forma geral, os que sdo apresentados noutras
propostas o que reflecte, de algum modo, a convergéncia de opinides que Richeri
diz existir na Europa sobre esta matéria. Considerando que existe um nucleo
vigoroso de objectivos que deve reconsiderar-se a luz da nova realidade social
e que se reforgou no confronto com a televisao privada, Richeri (id.: 60) define

para a televisdo publica os seguintes objectivos:

- “responder a diversidade das exigéncias do publico, oferecendo programas de
qualidade e alternativas a programacao estereotipada das estacdes privadas;
-promover a inovagcdo dos programas, das linguagens e da interaccdo com o

publico;




Televisdo e Sociedade: Topicos para uma Reflexdo

-representar as especificidades culturais, sociais e regionais que constituem a
riqueza do préprio pais;
-informar de modo equilibrado, plural e autébnomo sobre os principais temas

politicos, sociais e culturais de interesse publico”.

Para alcancar estes objectivos é fundamental que o servico publico conte com
financiamento publico, mas garanta um alto grau de independéncia face ao
governo, e mantenha um processo de responsabilizacdo para com o sistema
politico e a audiéncia.

Para McQuail (2003) os pontos fracos da «teoria» do audiovisual publico
residem em duas fontes de tensdo: uma é entre a necesséria independéncia e
responsabilizacdo pelas verbas recebidas e pelos objectivos atingidos; a outra
estd entre conseguir os objectivos determinados pela sociedade no interesse
publico e encontrar os desejos da audiéncia como conjunto de consumidores no
amplo mercado dos media. Como nota McQuail (id.: 159): “sem objectivos do
interesse publico ndo h4 argumentacgéo para continuar, mas sem audiéncias 0s

objectivos dos servigo publico ndo podem realmente ser atingidos”.

5.1. Televiséo e Interesse (do) Publico

A ideia de interesse publico surge frequentemente conotada como um
principio da televisdo de servico publico sendo invocada na defesa deste sistema
televisivo. McQuail (1992) considera existir, de facto, uma sobreposicéo entre a
ideia de interesse publico na comunicacédo e a de servi¢co publico, ficando esta
situacdo a dever-se ao facto de este ultimo ser definido em termos dos beneficios
gue € suposto oferecer a sociedade - uma oferta universal e de grande alcance;
servicos as regides e as minorias; atencao ao interesse nacional, identidade e
cultura; oferta de servigos informativos e educativos. Porém, esta identificacdo

do interesse publico com os objectivos do servico publico € muito limitada e
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negligencia o facto de se esperar que a oferta das televisbes privadas seja feita
também na base do que é interesse publico.

Aplicado ao sistema televisivo em geral, o sentido deste conceito € de que a
televisdo desempenha um papel fundamental nas sociedades contemporaneas
devendo, por isso, desempenha-lo com qualidade e em nome do interesse geral.
Significa também que a performance da televisédo deve estar de acordo com o0s
principios de liberdade, justica e democracia. presentes na sociedade, e ir de
encontro aos valores cultural e socialmente desejaveis (McQuail, 1992).

Esta nogdo, aparentemente simples, apresenta versdes muito diversas e
conflituantes. Uma primeira surge logo na diversidade de pontos de vista sobre
‘0 que é bom’ para a sociedade no seu conjunto. Uma segunda reside no facto
de a televisdo, ao contrario do que € muitas vezes suposto pela opinido publica,
nem sempre surgir para servir o interesse publico como tal mas antes para seguir
determinados objectivos a que se prop6s. Sobretudo quando é gerida numa base
comercial, a televisdo tende a equacionar o interesse publico na base do que
interessa ao publico, deslocando assim para a sociedade a responsabilidade das
normas da ética e dos valores.

A esta ideia de existéncia de um interesse publico nos media aparece também
fortemente ligada a questdo da responsabilizacdo dos media. Quaisquer que
sejam o0s argumentos acerca do conceito de interesse publico, as estacdes
televisivas sdo, como afirma McQualil, instituicdes sociais que cumprem tarefas
publicas importantes que vao além dos seus fins imediatos de alcangarem lucro.
Neste sentido, a televisdo, na opinido daquele professor, deve ser
responsabilizada pela qualidade, meios e consequéncias das suas actividades

editoriais para a sociedade em geral.

Alguns autores advertem para o facto de a responsabilizagéo poder entrar em
conflito com a liberdade. Porém, como observa McQuail (2003: 183), uma
responsabilizacdo efectiva dos media ndo é necessariamente incompativel com
a liberdade fundamental na medida em que este principio envolve um certo grau

de responsabilidade para com os outros. Denis McQuiail (id.) refere que alguns
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media podem wusar a sua liberdade para n&o assumirem as suas
responsabilidades publicas deixando de assegurar as necessidades da
sociedade. De acordo com a teoria da responsabilidade social, apresentada e
discutida por McQuail (1994; 2003), a propriedade dos media sdo uma forma de
confiangca publica, mais do que como uma empresa independente sem
limitacdes. Ainda ao abrigo daquela teoria, o professor britanico defende que os
media devem seguir codigos de ética e de conduta profissional; que devem ser
livres mas auto-regulados; e que em certas circunstancias o governo pode ter de

intervir para salvaguardar o interesse publico.

5.2. O Contexto Nacional Actual

O problema — a crise do SPT — ndo tem facil solugcéo. A televisdo, estando
ligada a comunicacdo humana e social, estando ligada a um projecto de
cidadania, exige outras ambicBes e outros projectos para além daqueles que se
regem por critérios de natureza puramente econémica e técnica. Abandonar a
televisdo ao economicismo e ao tecnicismo, que substituem a ideologia politica

anterior €, como diz Wolton (1994: 41),

“como se abandonasse a lei de mercado apenas a politica da satde, da educagéao, dos
transportes, de ordenamento do territrio, do ambiente. E certo que estdo dependentes
dela, mas todos admitem mesmo assim a necessidade de um minimo de

regulamentagéo e de orientagéo.”.

E preciso entdo, como diz o mesmo autor, (id.: 36), “inventar a televisédo e
deixar de se refugiar por tras de ‘um projecto de televisao’ cuja sedugao fora de

moda se deve sobretudo a nostalgia’.

Em Portugal, na sequéncia das inten¢cdes manifestadas pelo XV Governo
Constitucional, chefiado por Durdo Barroso, o dossier do servico publico de
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televisao foi ‘visto e revisto’. As propostas apresentadas fizeram eclodir na pracga
publica e nos meios de comunicacédo social um intenso debate sobre a matéria.
Escreveram-se dezenas de artigos nas paginas de jornais e de revistas e
preencheram-se muitos minutos da programacéao televisiva. Por aquilo que se
disse e que se escreveu, depreende-se que ndo é tarefa facil encontrar uma

identidade para a televisao publica.

Encontramos na literatura, sobretudo estrangeira, varias propostas de accéo,
objectivos, principios e linhas de identidade para o servi¢o publico de televiséo,
pensadas e sugeridas por diversos teéricos que estudam a televisao de servico
publico. Todavia, queremos aqui salientar as propostas que um grupo de
investigadores do Projecto «Mediascopio», do Nucleo de Estudos de
Comunicacgéo e Sociedade da Universidade do Minho, apresenta para o servi¢co
publico de televisdo em Portugal. Para além de actuais e de adequadas a
realidade do sistema televisivo do nosso pais, tais propostas revestem-se de um
caracter inovador e original na medida em que se baseiam na ideia de “fazer da
vida social o centro de gravidade a partir do qual o servigo publico é pensado, se

i

estrutura e concretiza “ e de “associar os cidadaos a propria ideia de servigo
publico de televisdo, desde a sua defini¢do politica, as formas que o concretizam

e a avaliagéo do servigo prestado.” (Martins, 2003: 12).

Na sequéncia de um trabalho de discusséo colectiva para pensar 0 servi¢co
publico de televisdo e com base nos materiais que foram sendo publicados na
imprensa escrita sobre a matéria, sobretudo no segundo trimestre de 2002,
aquele grupo de investigadores avanca com uma proposta de servico publico
‘ndo s6 com o publico, mas a partir do publico e com o publico ou seja, uma

televisédo da e para a cidadania” (Pinto, 2003: 47).

Sao varios e valiosos os contributos que os autores deste projecto Televisao
e Cidadania vao apresentando ao longo da obra com o mesmo nome. Todavia,

e sem pretendermos converter 0s seus contributos numa listagem prescritiva,
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caracter que os proprios autores rejeitam, parece-nos importante, pela sua
pertinéncia e abrangéncia, citar algumas das recomendacdes gerais
apresentadas pelos autores e que “mereceriam ser consideradas por quem

pensa, decide e faz a televisédo de servigo publico” (id.: 134).

Recomendacdes Gerais

Uma televisdo de servico publico deve:

1. Demarcar-se claramente de um «servico estatal» ou de um «servico
governamental»;
Ser exemplar na actividade que desenvolve para se constituir como uma referéncia;
Ser distintiva no panorama audiovisual portugués;
Descobrir e desenvolver modos de participagdo do publico no acompanhamento
regular do seu trabalho;

5. Estar na vanguarda das inovacdes, criando e incentivando novas formas de fazer
televiséo;

6. Promover uma ligagdo entre aqueles que falam o portugués, para que a lingua
portuguesa e a realidade lus6fona encontrem na televisdo publica um elo entre

diferentes falantes.

Estas sdo, resumidamente, algumas das linhas de accao que, segundo o ja
referido grupo de investigadores, merecem ser consideradas por quem pensa,
decide e faz a televisdo de servico publico, tendo sempre como critério
determinante a orientac&o para a cidadania.

No ponto seguinte propomo-nos abordar os principios orientadores de um

servico publico de televisdo ao nivel da programacao para criangas.

6. O Servico Publico de Televis@o para Criancgas

E interessante verificar que, em boa parte da literatura sobre SPT, a

programacao para a infancia e juventude aparece contemplada como uma das
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areas a privilegiar na televisdo publicall. A referéncia é quase sempre breve,
mas € reveladora de uma consciéncia internacional, que se tem manifestado e
intensificado nas ultimas décadas, da necessidade de promover uma televisao
de qualidade para as criangas, que respeite 0s seus interesses e direitos. E
talvez essa tendéncia se manifeste também porque, como afirmam Ragna
Wallmark e Nigel Pickard (2003), “os programas para criangas ilustrem melhor
do que qualquer outra categoria de programas, a distingdo entre uma filosofia de

servigo publico e uma filosofia de servico comercial’.

Em Portugal, no periodo mais recente, podemos destacar as referéncias no
capitulo da autoria de Felisbela Lopes, incluidas no livro «Televisao e Cidadania»
(2003), e as recomendacdes expressas no Relatério do Grupo de Trabalho sobre
o Servico Publico de Televisédo!?, apresentado em Setembro de 2002.

No que diz respeito a programacédo infanto-juvenil, este grupo de trabalho
considera-a uma prioridade vital do SPT, defendendo que a televisdo publica

deve

“ter em todos os canais e emissbes, uma programagédo que (...) produza e divulgue
uma programacao infantil responsével e imaginativa, promovendo o interesse pelo
conhecimento, pela leitura e pela criatividade, e devendo, ao longo de toda a
emissao, evitar a difusdo de quaisquer tipos de mensagens ou de imagens que
possam causar confusdo ou prejuizo ao publico infantil e jovem, em horario que
normalmente os abranja”. (Relatorio do Grupo de Trabalho sobre o Servigo Publico
de Televisdo, 2002: 11).

11 Cf. nomeadamente Jay Blumler, 1993; Wolfgang Hoffmann-Riem, 1993; e Le Paige, 1997.
Este ultimo autor, na sua obra «Une Minute de Silence», considera que os operadores publicos
devem apostar fortemente na programacgdo para as criangas. Diz o autor que esta area de
programacéao pode marcar de uma forma particular a identidade do servico publico.

120 Grupo de Trabalho foi criado a 5 de Junho de 2002 por Despacho conjunto dos Ministros da
Presidéncia e das Financas, do XV Governo Constitucional, com o objectivo de apresentar a
definicdo de conteldo e obrigacdes do novo Servigco Publico de Televiséo (cf. Despacho nimero
531/2002, publicado no Diario da Republica, Il Série, n® 144, de 25 de Junho de 2002, pp. 11 477
—11 478).



Televisdo e Sociedade: Topicos para uma Reflexdo

Ao nivel dos critérios, o Grupo considerou que

- “O Servigo Publico de Televisdo da grande prioridade a criagdo e produgéo de
programas destinados as criancas e aos jovens nas areas da ficcao,
entretenimento (formativo e informativo) e ainda na retoma dum noticiario
destinado a estes dois grupos etarios.”,

- “acompanhar cuidadosamente a concepg¢do de programas infantis e juvenis de

modo a ajusta-los as necessidades pedagodgicas e formativas da sociedade.”
(id.: 45).

O Grupo considerou também recomendavel que o SPT incluisse um boletim

de informacao para criancas e jovens (id.: 22).

De acordo com o quadro legislativo portugués!®, no que as criancas diz
respeito, apenas o servico publico de televisdo se encontra expressamente
obrigado a considerar a producao e emissao de programas dirigidos a geracao
mais nova. Como esta expresso no Contrato de Concesséao do Servigo Publico
de Televisdo celebrado entre o Estado Portugués e a Radiotelevisdo
Portuguesa, SA (1996), mais especificamente na Clausula 62 referente as
obrigacdes da programacao de servico publico, este deve “assegurar a produgéo
e a emissdo de programas infantis e juvenis, educativos e de divertimento, a
horas apropriadas de programagéo”.

A Lei da Televiséo (Lei n° 31-A/98, de 14 de Julho), que regula o acesso a
actividade de televiséo e o seu exercicio, determina obrigacdes de programacao
apenas para o operador de servico publico de televisdo, estipulando que a
concessiondria “deve assegurar uma programacgao de qualidade e de referéncia
que satisfaca as necessidades culturais, educativas, formativas, informativas e
recreativas dos diversos publicos especificos, obrigando-se designadamente a:
emitir uma programacdo inovadora e variada que estimule a formagéo e a

valorizacéo cultural, tendo em especial atencdo o publico jovem (Capitulo IV,

13 No capitulo 3 realizaremos uma analise mais detalhada da legislacdo sobre televisdo no que
diz respeito as criancas.
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Artigo 44°, alinea a e alinea b). Para os restantes operadores de televiséo, este
documento legal apenas deixa uma adverténcia para que “as emissées
susceptiveis de influir de modo negativo na formac¢do da personalidade das
criancas ou adolescentes ou de afectar outros publicos mais vulneraveis,
designadamente pela exibicdo de imagens particularmente violentas ou
chocantes, devem ser precedidas de adverténcia expressa, acompanhadas da
difusdo permanente de um identificativo apropriado e apenas ter lugar em horério
subsequente as 22 horas” (Capitulo Ill, Artigo 21°, ponto nimero 2).

A Convencéo sobre os Direitos das Criancas, aprovada pela Organizacéo das
Nacdes Unidas (ONU) em 1989 e ratificada por Portugal em 1990, apela ao
direito de participacdo, de expressao e de informacéo por parte das criancas.
Estes direitos, expressos respectivamente nos artigos 12° 13° e 17° da
Convencao (ver cap. 3), estipulam que os meios de comunicacao social devem
assegurar o acesso da crianca a informacdo e promover a divulgacdo de
documentos, nacionais e internacionais, que sejam benéficos do ponto de vista
social, moral, educacional e cultural, e ainda que o Estado deve tomar medidas
para estimular a publicacdo de materiais adequados e para proteger a crianga

de elementos prejudiciais.

Ora, sendo certo que se tem vindo a registar, nos ultimos anos, um
crescimento sustentado do nimero de alojamentos cablados!4, com acesso a
trés canais dirigidos ao publico mais jovem (Cartoon Network, Panda e Disney
Channel), e sendo também provavel, atendendo a evolucao francamente positiva
do numero de alojamentos cablados e do nimero de assinantes (cf. Relatorio
Trimestral da ANACOM), que a tendéncia seja para este crescimento continuar,

14 Segundo dados da Autoridade Nacional de Comunicacao (Anacom), no primeiro trimestre de
2003 encontravam-se cablados 68% dos alojamentos (3.400 mil alojamentos), sendo 25% da
populagdo efectivamente assinante do servico (cf. Relatério Trimestral acessivel em
www.anacom.pt).
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nada garante que esta seja uma alternativa efectiva para as criangas. Quer isto
dizer, tal como afirma Pinto (2003: 45/46), que

“existe uma forte probabilidade de que os canais generalistas tradicionais continuem a
acolher, durante bastante tempo, o grosso do consumo da televisdo e que ndo seria
avisado enveredar por um caminho que, a pretexto da fragmentacdo das audiéncias e
da multiplicacéo das possibilidades de escolha dos telespectadores, levasse a apostar
nas infra-estruturas tecnoldgicas e nas acessibilidades, descurando ou remetendo para

segundo plano as ofertas, os conteudos das programacgées”.

E neste contexto que a existéncia de um servigo publico de televisdo, que
aposte fortemente numa programacao alternativa e de referéncia para as
criancas, ganha significado.

Na nossa perspectiva, o SPT para criancas, como, alias, para o publico em
geral, embora ndo possa ignorar as audiéncias, ndo pode regular-se
exclusivamente pelos seus indices. Defendemos que, embora os operadores
privados devam também submeter-se a certas obrigacdes de natureza publica,
0 operador publico deve estar sujeito a mais obrigacdes, sendo mais viavel para
este, como defende Wolton (1994), adoptar medidas que contrariem o
mercantilismo dos conteudos.

Supondo um determinado tipo de correspondéncia entre servico publico e
qualidade de programacao e de programas, a qual se deve sobrepor as leis do
mercado, esperamos que a televisdo publica, ao nivel da programacao para

criancas:

» atenda as diferentes realidades sécio-culturais e a pluralidade de
experiéncias de vida do publico infanto-juvenil;

* tenha em atencdo que o publico-alvo desta programacdo € um
publico em formacéo e, por isso, mais vulneravel a influéncias;

» aposte na diversidade, nos quatro niveis distinguidos por Hoffmann-
Riem (1993b: 74): uma diversidade orientada para o individuo ou

grupo, proporcionando-lhes oportunidades de expressdo; uma
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diversidade orientada para os temas, que cubra uma gama ampla
de topicos; uma diversidade territorial, isto €, uma diversidade
integradora de realidades de diferentes areas territoriais; e uma
diversidade de formatos e de géneros;

* seja uma televisdo de producdo e ndo s6 de difusdo e, neste
sentido, que aposte na producao nacional e em co-producdes na
medida em que estes programas, ao serem falados na lingua
materna, assentam numa realidade mais proxima da nossa
idiossincrasia,;

= contribua para o desenvolvimento da linguagem, de concepc¢des do
mundo e de atitudes ligadas a vida em geral;

= apoie o desenvolvimento de atitudes positivas por parte das
criancas, em relacao a si préprias, aos outros e ao meio em que
vive;

* encoraje a curiosidade, promova a criatividade e a imaginacao;

= promova uma educacao para os media,

» permita as crian¢cas conhecer 0s seus direitos (e 0os seus deveres
inerentes);

= dé voz as criancas, atenda as suas perspectivas e ausculte as suas

opinides.

A montante destes principios orientadores, espera-se também que o projecto
de programacdo para 0s mais novos de uma estacdo de servico publico
reconheca as assimetrias e caréncias culturais e educacionais da sociedade
portuguesa, por um lado, e atenda as lacunas e debilidades do sistema de
formacao e de educacéo, por outro.

Face a tendéncia para uma uniformizacdo de canais e de programas, a
qualidade deve ser a esséncia do servi¢co publico de televisédo e a diferenca

deve marcar a sua identidade.
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E neste mesmo sentido que se orienta a Carta da Televis&o para Criancas,
aprovada na 12 Cimeira Mundial sobre o tema!®, enunciada em sete pontos
fundamentais que resumem bem os principios orientadores que acabamos de

expor. E com a transcri¢io desta Cartalé que encerramos este ponto:

1. As criangas devem ter programas de alta qualidade produzidos especificamente para
elas e que ndo as explorem. Estes programas, juntamente com o0 entretenimento,
devem permitir-lhes desenvolverem as suas capacidades fisicas, mentais e sociais.

2. As criangas devem ouvir, ver e expressar a si proprias, a sua cultura, a sua linguagem
e experiéncias de vida, através de programas televisivos que afirmem o seu sentido de
pessoas, de comunidade e de lugar.

3. Os programas para criangas devem promover a consciéncia e apreciacao de outras
culturas em paralelo com as suas proprias experiéncias culturais.

4. Os programas para criangas devem ser variados em género e contetdo, mas nao
devem incluir cenas gratuitas de violéncia e sexo.

5. Os programas para criangas devem ser emitidos de forma regular, em horas que as
criancas estejam disponiveis para ver e/ou distribuidos por outros meios de grande
alcance acessiveis.

6. Devem ser disponibilizados fundos para produzir estes programas com padrdes de
elevada qualidade.

7. Os governos e as organizacbes de producgdo, distribuicdo e financiamento devem
reconhecer a importancia e a vulnerabilidade da televisdo para criangas e tomar

medidas para a apoiar e proteger.

7. Perspectivas de Abordagem da Relagcao Televiséo—

Sociedade

Depois de uma abordagem e de uma reflexdo em torno de algumas posicdes
e paradigmas sobre o papel e a funcdo da televisdo na sociedade e a importancia
de um servigo publico de televisdo num ambiente multicanal, sera relevante

apresentar um quadro tedrico-conceptual subjacente aos estudos sobre a

15 Cimeira realizada em Melbourne, Australia, em Marco de 1995.
16 O texto da Carta é também publicado em anexo (n° 1).
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relacdo televisdo—sociedade, e posicionar a nossa propria pesquisa nesse
quadro.

A emergéncia da televisdo nas sociedades contemporaneas e 0os modos
como esta toma parte nas transformacdes da vida social pode ser estudada e
compreendida de diversas formas, recorrendo a diferentes correntes tedricas. A
escolha do angulo de abordagem liga-se, desde logo, com o ponto de focagem
e de incidéncia do estudo — centrado nos media (na televisédo, neste caso) ou na
sociedade.

Na proposta que apresentamos de seguida damos particular destaque a
perspectiva de Denis McQuail, um prestigiado estudioso dos meios de

comunicacdo de massas.

McQuail propde dois eixos distintos de variacdo tedrica no estudo dos media:

- um separa a «centracdo nos media» da «centracdo na sociedade». Como
explica o autor: “a centragdo nos media atribui maior autonomia e
influéncia a comunicacdo e concentra-se na sua propria esfera de
actividade. A centracdo na sociedade encara os media como reflexo das
forcas politicas e econ6micas. A teoria centrada nos media vé-os como
agentes basicos da mudanca social, liderados pelos desenvolvimentos
irresistiveis da tecnologia da comunica¢cdo” (McQuail, 2003: 6);.

- O outro separa teéricos cujos interesses sdo os dominios da cultura e das
ideias, de tedricos que enfatizam os factores e forcas materiais. McQuall
(id.:ib.) refere que esta divisdo tem correspondéncia proxima com outras
dimensdes: humanista versus cientifica; qualitativa versus quantitativa;

subjectiva versus objectiva.

De acordo com o académico britanico, “as duas alternativas sé&o
independentes uma da outra, e entre si identificam perspectivas diferentes sobre
0s media e a sociedade” (McQuail, 2003: 7). A Figura 2 representa essas

perspectivas.
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FIGURA 2
PERSPECTIVAS E TIPOS DE TEORIA DOS MEDIA

Centrada nos Media
(mediocéntrica)

Culturalista Materialista

Centrada na Sociedade
(sociocéntrica)

Fonte: McQualil, 1994, p. 3

McQuail descreve da seguinte forma os quatro tipos de perspectivas:

1-

Uma perspectiva culturalista centrada nos media (media-culturalist)
da atencdo prioritaria aos conteudos e a recepcdo subjectiva das
mensagens mediaticas influenciadas pelo ambiente pessoal imediato;
Uma perspectiva materialista centrada nos media (media-materialist)
enfatiza aspectos estruturais e tecnoldgicos dos media;

Uma perspectiva culturalista centrada na sociedade (social-
culturalist) enfatiza a influéncia de factores sociais na producdo e
recepcao dos media e a funcao destes na vida social;

Uma perspectiva materialista centrada na sociedade (social-
materialist) vé os media e 0os seus conteudos principalmente como
reflexo de factores como as condi¢cdes materiais e politico-econémicas da

sociedade.
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Estas perspectivas tedricas sobre a relagdo entre os media e a sociedade
distinguem-se em varios aspectos, enfatizando diferentes factores e apontando
diferentes caminhos. O posicionamento do investigador em relacéo a elas ira
determinar as suas direc¢fes de pesquisa, guiar a ac¢ao e indicar os métodos.

Seguindo o ponto de vista de McQuail, no presente estudo a televisdo é
perspectivada como uma instituicdo social “separada mas dentro da sociedade,
com as suas proprias regras e praticas mas sujeita a defini¢cdes e limitacdes no
contexto da sociedade mais alargada” (McQuail, 2003: 5). A nossa pesquisa foi
delineada em consonéancia com esta orientacao o que significa que centramos o
nosso estudo na televisdo mas perspectivando-a e analisando-a no quadro e no
campo da sociedade de que a televisdo é, simultaneamente, expressao e
agente.

A televiséo esta inevitavelmente envolvida nas tensdes, latentes ou explicitas,
e nas contradi¢cdes da sociedade, sendo produtora e difusora de sentidos acerca
dos acontecimentos e contextos da vida social, tanto privada como publica. A
natureza da relacéo entre a televisdo e a sociedade depende das circunstancias
de tempo e de lugar, sendo possivel ler na programacdo reflexos e
representacdes significativas da realidade social. Como defende Manuel Pinto
(1995: 43-44),

“a analise sociolégica do meio televisivo pode encontrar nos conteudos e nas
formas difundidas um campo de a sociedade se «dizer» a si propria, mas sem
esquecer que aquilo que é dito/mostrado € apenas o verso indissociavel do seu

reverso: o nao-dito, o ndo mostrado, o silenciado.”.

Podemos, assim, dizer que este estudo ao pretender analisar os modos e as
l6gicas de funcionamento das instituicbes televisivas no que diz respeito a
programacao para a infancia, ao pretender identificar as tendéncias da oferta
televisiva para as criancas e ao procurar apreender as politicas de programacao
dos canais generalistas através dos discursos dos profissionais directamente
ligados a este tipo de programacdo, segue uma orientacdo mediocéntrica.

Todavia, ao ter em consideragao os factores situacionais e contextuais em que
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se desenvolve a concepcao da programacédo televisiva para as criangas, ao
atender ao contexto e as transformacfes do panorama audiovisual e as
mudancas ocorridas na prépria infancia, ou seja, ao estudar a programacao para
a infancia dentro do sistema social em que é (re)produzida, a nossa pesquisa

segue também uma orientacao sociocéntrica.

8. Sintese Final

Ao longo deste capitulo procuramos mostrar, com base nos contributos
tedricos de diversos autores, como a televisdo é parte consubstancial das
dindmicas sociais e dos sistemas de representacao imperantes nas sociedades.
Procuramos mostrar que a televisdo ndo € um sistema isolado dos processos
sociais, mas que esta interrelacionada, que influencia a sociedade e é por ela
influenciada.

Vimos também como a televisdo apresenta mudancas permanentes
provocadas por inovacdes tecnoldgicas, mas também pelos modelos de
organizacao e pela renovacao de conteudos e formas de tratamento.

No proximo capitulo iremos focalizar a nossa analise sobre o papel e a
importédncia da programagdo na televisdo contemporanea, abordando a

diversidade de aspectos e as multiplas dimensfes desta actividade.



A PROGRAMACAO TELEVISIVA:
CONTRIBUTOS PARA O SEU ESTUDO E

COMPREENSAO

“A programacéo tece-se. E como um véu em que os fios
entrelacados compbéem uma pega harmoénica.”

José Angel Cortés (2001: 147)
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No cenério televisivo que acabamos de descrever, a programacao assume
um papel particularmente relevante e central, sendo considerada a operacéo-
chave dos processos de comunicacao televisiva (Contreras e Palacio, 2001).

Sendo o nosso estudo sobre programacao, torna-se necessario clarificar o
modo como concebemos esta actividade e apresentar as dimensfes a
considerar na sua analise.

Assim, propomos, neste capitulo, abordar o conceito de programacao e 0s
multiplos aspectos que o rodeiam e compdem, nomeadamente, a construcao da
grelha, o conceito de programa, a tipologia dos géneros televisivos e as
diferentes estratégias ao alcance dos programadores. Destacamos também o
importante papel que estes profissionais desempenham novo modelo televisivo.

Antes, porém, fazemos uma apresentacdo sumaria das tendéncias actuais da
programacao e salientamos alguns estudos de que decorre o0 conceito de
programacao analisado em seguida.

Por ultimo, dado que a programacdo apenas adquire verdadeiro sentido
perante a sua recepcao, abordamos, ao encerrar o capitulo, a dimensao do

consumo televisivo.

1. Tendéncias Gerais da Programacao Televisiva

No jogo de interesses para captar a audiéncia, a programacao assumiu uma
importéncia decisiva no seio das estagOes televisivas. Desenvolveram-se
técnicas de marketing, estabeleceram-se sistemas de racionaliza¢do, que vao
desde os programas até a definicdo dos segmentos horarios, estabeleceram-se
normas e férmulas para poder lutar com maior efichcia num mercado
competitivo, criaram-se novos formatos e estabeleceram-se estratégias. Face a
concorréncia existente, as televisdes, inclusive as publicas, viram-se obrigadas
a aumentar a sua dependéncia da publicidade, o que condicionou a sua

programacao (Bustamante, 1999).
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Na maior parte dos sistemas televisivos europeus, segundo estudos
realizados em paises como a Bélgica, a Finlandia, a Inglaterra e a Franca,
assiste-se a um conjunto de tendéncias comuns que marcam, claramente, um
novo cenario de programacdo em que participam tanto as televisées publicas
como as privadas. De acordo com as novas politicas e filosofias da actividade
programatica, procura-se desenhar uma programacao que se dirija a audiéncia
potencial mais ampla possivel com o objectivo de obter maior rentabilidade e de
alcancar, e manter, a maior propor¢cdo de publico. O avultar de canais
comerciais, com a consequente homogeneizacdo das ofertas, fez também
aumentar a emissdo de programas de entretenimento em periodos de maxima
audiéncia, relegando programas de natureza cultural e educativa, por exemplo,
para a chamada segunda linha de programacao.

No que diz respeito as grelhas de programacdo, as novas tendéncias
evidenciam mudancas sobretudo ao nivel da informacdo, da ficcdo e da

programacao infantil.

Uma primeira tendéncia que marca as grelhas de programacéo regista-se
entdo ao nivel da informac&o. No que diz respeito aos jornais televisivos, verifica-
se uma maior espectacularizacdo na sua apresentacao: no ritmo, na combinacéo
de géneros, no recurso as novas tecnologias (evidente mesmo na decoracao do
espaco), nos planos utilizados. Regista-se também uma enfatizacdo do directo
e uma introducao progressiva da opinido/ comentario.

Esta espectacularizacdo da informacado verifica-se também na ligacdo da
informacédo a determinadas formas de espectaculo, dando lugar ao aparecimento
de uma nova forma — o denominado talk-show. Este caracteriza-se
essencialmente por misturar a entrevista, o debate, diversas formas de
reportagem, sondagens em directo, participacdo do publico em estudio, por
telefone ou por meios telematicos, jogos, etc.

Uma outra via de espectacularizacédo da informacéo diz respeito a uma certa

unido da informacéo com a ficcdo, que se materializa em emissdes em directo,
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que consistem, por exemplo, na procura de pessoas desaparecidas. Mais
recentemente surgiu também a denominada ‘televisao verdade’.

Outra grande tendéncia da programacéo da neotelevisao diz respeito ao peso
especifico da ficcdo na composicao das grelhas de programacao. Na verdade,
este género € o que maior tempo de emissdo ocupa em paises como Franga,

Espanha, Italia, Alemanha (Prado, 1992) e também em Portugal.

No seio destas novas tendéncias merece também referéncia a programacao
dirigida ao publico infantil e juvenil, uma vez que €, juntamente com a informacao
e a ficcéo, o terceiro pilar sobre o qual assentam as programacdes europeias,
com propor¢des que oscilam entre 7,7% e 12,9% (dados referentes a Espanha,
Italia, Reino Unido, Alemanha e Franca) (Prado, 1992).

Este tipo de programacédo registou, no inicio dos anos 90, um aumento
consideravel nas televisdes da maioria dos paises europeus. Esta situacao ficou
a dever-se, por um lado, a abundancia de programas para criancas nos
mercados internacionais a precos relativamente baixos, por outro, ao interesse
dos publicitarios pelo publico infantil, que tem um peso cada vez mais importante
nas decisdes de compra das familias e ndo apenas em produtos que lhes séo

especificamente dirigidos.

Estas tendéncias da programacao televisiva ndo se podem desligar das forcas
motrizes que as criam e geram. Referimo-nos a propriedade das estacdes
televisivas, as suas politicas comunicativas, aos canais da concorréncia, ao
custo dos programas, ao fendmeno publicitario, tal como aos gostos e

caracteristicas sécio-demograficas da audiéncia.

As caracteristicas, a evolugéo e as tendéncias da programacéo televisiva tém
sido objecto de estudo por parte de varios investigadores. Em seguida,

passamos em revista algumas das pesquisas mais significativas neste dominio.
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2. Estudos sobre Programacéo Televisiva

A programacao televisiva tem sido objecto de estudo por parte da academia
universitaria, embora sob diferentes orientacdes e abordagens. A propria
industria televisiva produziu algum tipo de andlise das programacfes para
responder a necessidades de natureza empresarial, econdémica ou comercial. Na
opinido de varios autores, o estudo da programacao pode ser realizado do ponto
de vista da economia (quando se propbe, por exemplo, estudar o ciclo
econémico do custo dos programas e a sua incidéncia no trabalho de
programacao), da sociologia (para estudar as caracteristicas do consumo), dos
aspectos técnicos do trabalho de programar e até dos efeitos psicossociais que
produz (formas de linguagem audiovisual, tipologia dos seus efeitos).

Nos Estados Unidos da América a investigacdo universitaria sobre
programacao ancorou-se com frequéncia nos aspectos técnicos e profissionais.
No entanto, encontram-se também estudos sobre a evolucédo das grelhas e a
oferta de géneros no horario de maxima audiéncia, tal como sobre a ideologia e
a politica econdmica e comunicativa subjacente a configuracéo televisiva dos
horéarios de prime time. Neste contexto devem mencionar-se 0s ensaios de Todd
Gitlin'” e de Muriel G. Cantor com Joel M. Cantor?®,

Na Europa, o sociélogo britanico Raymond Williams é considerado como o
fundador, no plano académico, do pensamento contemporaneo sobre
programacao. O livro Televisio,. Technology and Cultural Form, publicado em
1975, representou, de acordo com Thomas S. Kuhn, uma ‘mudanca de
paradigma’ da investigagao cientifica. A proposta do conceito de ‘fluxo continuo
de televisao’ abriu novas possibilidades de trabalho universitario no campo da
televisdo. Segundo R. Williams, as novas tecnologias da televisdo modificaram
0 conceito estatico de uma programacéao, considerada até esse momento como
distribuicdo e ordenacéo de programas descontinuos, para um conceito movel,

de fluxo. Para o autor britanico, a televisdo contemporanea néo se produz pelo

17 Gitlin, T. (2983). Inside Prime Time. New York: Pantheon Books.
18 Cantor, M., Cantor, J. (1992). Prime Time Television. Content and Control. London: Sage.
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funcionamento dos diversos programas singulares que compéem o quadro geral
da programacéo, mas pelo conjunto de todos os programas, pelo fluxo continuo

de imagens e sons. Diz o autor (1996: 143-144):

“houve uma mudanga significativa do conceito de sequéncia como programagéo
para o conceito de sequéncia como fluxo. Contudo esta alteracao € dificil de se
perceber porque o velho conceito de programacédo — a sequéncia temporal em que
a mistura, a propor¢do e o equilibrio operam — esta ainda activo e € em certa
medida real. (...) O que se oferece ndo €, em velhos termos, um programa de
unidades discretas com insercdes particulares, mas um fluxo planeado em que a
sucesséo real de programas nao € a grelha publicada das informacdes sobre os
programas mas esta sequéncia transformada pela inclusdo de outro tipo de

sequéncia, em que as duas sequéncias juntas compdem o fluxo real, a televisdo

real.”.

Esta diferenga revela-se marcante e significativa ao contrastar com o0s
momentos em gue a historia da televisdo podia ser elaborada na base da analise

individual dos seus programas.

Outros contributos significativos para o estudo da programag&o provém de
paises como Espanha, Itélia, e Franca.

Em Espanha®®, os principais estudos universitarios sobre programacéo
realizaram-se seguindo uma perspectiva semiética, destacando-se autores como
Cebrian Herreros e Gonzélez Requefia, que seguem esta abordagem, e também
José Angel Cortés, Lorenzo Vilches, José Miguel Contreras e Manuel Palacio.

Cebrian Herreros (1998) considera a programacao televisiva um “continuum

de mensagens”. Este catedratico em jornalismo da Universidade Complutense

19 Este pais, através da Universidade Autonoma de Barcelona, participa, juntamente com outros
grupos de investigacdo da Alemanha, Franca, Italia e Reino Unido, no ‘Observatério da Televisdo
Euromonitor’ coordenado por Emili Prado, professor naquela universidade. Este projecto, de
caracter pan-europeu, elabora, de acordo com Contreras e Palacio (2001: 37), “um dos estudos
da oferta de programac¢ao mais rigorosos e mais completos realizados em Espanha.”. O grupo
de investigadores do ‘Euromonitor’ tem também realizado estudos comparativos sobre as
programacdes televisivas dos varios paises participantes no Observatadrio.
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de Madrid defende que a linguagem da televisdo deve ser analisada segundo
um primeiro nivel de significacbes: os programas vinculados uns aos outros.
Defende também a existéncia de uma ‘linguagem de programagédo” que
apresenta caracteristicas préprias que ndo podem ser oferecidas por nenhum
outro meio.

Para Gonzalez Requefia (1988), € necessario abordar o estudo da
programacao como discurso, entendido este ja ndo como o mero resultado da
competéncia semiotica do sistema, mas como o ambito de uma produtividade
semiotica especifica, que, longe de se encontrar submetido ao sistema, constitui
o lugar onde se diacroniza e se torna objecto de transformacédo. Para este autor,
a programacao é uma unidade sistematica e organizadora, uma estrutura de
ordem superior unificadora das estruturas autébnomas constituidas pelos

diversos programas.

Em Franca, o estudo da programacéo tem também despertado o interesse de
varios investigadores, nomeadamente, Guy Lochard, Henri Boyer, Monique
Dagnaud, Patrick Charaudeau e Dominique Mehl, entre outros. Para estes
autores 0 'mosaico’ dos programas traduz concepcodes diferentes do grande
publico e reflecte divergéncias sobre o papel social da televisdo. Os primeiros
dois autores, na sua obra conjunta intitulada Notre Ecran Quotidien: Une
Radiographie du Télévisuel, analisam a programacédo como uma técnica e um
discurso. Dizem os autores que para se compreender o funcionamento televisivo
€ necessario primeiro tomar consciéncia desta dupla funcdo estratégica da
actividade de programacéo. Esta é vista como o "fundamento essencial de uma
imagem competitiva huma zona de concorréncia que, para ser econdmica e
social, ndo € menos «discursiva»" (id.: 98). A programacéo deve, entdo, ser
estudada, segundo Gochard e Boyer, como um operador essencial de afirmacéo

da identidade de uma estacéo televisiva.

Em Italia, nos anos 80, coincidente com a chegada das emissdes privadas,

produziram-se estudos sobre a estrutura da programacao. Investigadores
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universitarios italianos contrapuseram a oferta das estagfes publicas e privadas
para procurar deduzir o seu enredo comunicativo. As pesquisas de Nora Rizza
tornaram-se referéncias—chave para compreender as perspectivas actuais do
fendbmeno da programacao. Na obra Construire Palinsesti, Rizza focaliza a sua
atencao no processo de elaboracdo do ‘palimpsesto’, defendendo que esta fase
ilumina melhor o fendmeno da programacao do que o estudo do produto final.
Para a autora, a grelha de programacao é um instrumento crucial das estacdes
televisivas, considerando-a a expressao das politicas de programacao das
mesmas. Rizza (1990), ao referir-se ao fendbmeno neotelevisivo, fala da televiséo

como um grande supermercado:

“E tal em virtude da heterogeneidade, da abundéancia e da relativa diversificagdo
dos produtos. Nem todos os produtos estdo expostos como 0 mesmo realce, nem
todos estéo disponiveis, nem todos se vendem a mesma hora: é o papel da grelha
de programacéo - o0 modo como estd construida, o projecto que a orienta, 0s
recursos economicos que a sustém, o0s interesses que representa - para
selecciona-los, dispb-los e ordena-los segundo um conjunto de critérios que se
podem, de forma genérica mas também imprecisa, reagrupar sobre os rotulos, ja
muito usados, de «orientagdo pelo mercado», «consecucdo da audiéncia»,

«construgédo do fluxo.»” (Rizza, 1990: 20).

Ainda naquele pais, uma parte importante da pesquisa sobre programacéao
tem sido desenvolvida ou apoiada pela empresa publica de televisdo RAL. Um
dos seus servigos — a VQPT (‘Verifica Qualitativa dei Programmi Transmessi’) —

encomenda e publica uma grande parte dos estudos sobre os media.

Em Portugal, para além dos estudos de mercado, as investigacdes que se
ocupam exclusivamente do fenomeno da programacdo sdo escassas. Os
trabalhos que nos merecem referéncia foram realizados no ambito académico,
debrucando-se, trés deles, sobre a informacéo televisiva. Francisco Rui Cadima
(1992), na sua tese de doutoramento, analisou o tipo de relagbes que se

estabeleceram entre o poder politico dominante e o canal de informacé&o nacional
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por exceléncia — o Telejornal — no periodo de 1957 a 1974. Felisbela Lopes
(1999) realizou uma analise comparativa dos alinhamentos daquele programa
de informacéao referentes aos anos de 1988 e de 1992, antes do aparecimento
das televisbes privadas, portanto. Nuno Brandao (2002), por sua vez, estudou
as opcodes tematicas da RTP1, da SIC e da TVI face as aberturas dos seus
telejornais, nos primeiros seis meses em que estes foram emitidos na mesma
faixa horaria (cerca das 20h).

O estudo levado a cabo por Cristina Ponte (1998), a que ja fizemos referéncia
na introducéo e que voltara a ser citado ao longo do trabalho, debrucou-se sobre
a programagcao e producao televisiva portuguesa para a infancia, entre 1957 e
1991.

Ainda no ambito dos estudos académicos, foram também publicados
trabalhos orientados por Nelson Traquina, professor catedratico do
Departamento de Ciéncias da Comunicacao da Universidade Nova de Lisboa (cf.
Traquina, 1997) e tém sido produzidas monografias de fim de curso sobre este

assunto, o que testemunhara o interesse crescente por esta area de estudo.

Todos estes trabalhos tém contribuido para a reflexao e a discussao sobre o

conceito de programacao gue passamos a abordar em seguida.

3. O Conceito de Programacao

Segundo o ‘Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea da Academia
de Ciéncias de Lisboa’, Programar (de ‘programa’ + sufixo —‘ar’) significa “1.
Estabelecer um plano de actuacéo futura”, “2. Estabelecer e definir o esquema
organizativo de alguma coisa; fazer o programa de.”. Por Programacao entende-
se “1. Estabelecimento ou organizacédo de um ou mais programas; acto ou efeito
de programar”; “2. Plano de trabalho de uma empresa, instituicdo, organizagéo...
para ser executado ou cumprido em determinado periodo de tempo”; “3.

Conjunto de Programas”. E por Programa (do latim programma, que vem do
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grego, ‘escrever antecipadamente’) entende-se a “ordem pela qual se véao
sucedendo as vérias etapas de um evento, de uma festa, de um concurso. (...)
5. Actividade previamente pensada e elaborada para um dado momento.” Estas
definicbes ndo se referem exclusivamente a programacao televisiva, existindo
naturalmente diversas situagdes em que se recorre aos termos ‘programa’,
‘programar’ e ‘programacgao’ no sentido em que se encontram dicionarizadas
pela Academia de Ciéncias.

Segundo a definicAo deste dicionario, a programacdo televisiva € 0
estabelecimento prévio do que a televisao vai emitir num determinado periodo
de tempo. Contudo, esta actividade ndo diz respeito apenas a explicitacdo prévia
dos programas nem ao seu resultado final, mas a forma de organizar esses
programas.

Esta actividade de planificacdo, “previamente pensada e elaborada para um
dado momento”, revelou-se, com o fim do monopdlio televisivo, uma actividade
proeminente. Durante os anos 80 e principio dos 90, programar tornou-se uma
prioridade para as estacdes televisivas de varios paises europeus, deixando de
ter um papel relativamente marginal e modestamente coordenado (cf. Ytreberg,
s/d; Mousseau, 1989; Rizza, 1990). De acordo com José Angel Cortés (2001), a
neotelevisdo presta uma atencdo especial a actividade programatica. Cortés
define esta actividade como um fjogo estratégico” na medida em que o0s
programadores procuram responder sempre a estratégias de mudanca da
concorréncia. Este ‘jogo’ torna o trabalho de programacéo uma tarefa dificil e
ardua, em que a pretensao por alcancar sucesso faz perder de vista, por vezes,
o sentido ético que conduz qualquer actividade profissional.

A programacdo, que se converteu, portanto, numa peca-chave da
neotelevisdo, tem uma dimensao muito mais ampla e complexa do que aquela
gue um telespectador pode perceber ao ver televisdo ou ao ler num jornal ou

numa revista as paginas referentes a programacao televisiva.

A leitura e analise das obras dos varios autores que se debrucaram sobre a

programacao televisiva permitiu-nos verificar, numa primeira abordagem, que
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todos sustentam a ideia de que “programar é uma ciéncia e uma arte”. As suas
acepcdes de programacdo, embora possam enfatizar diferentes aspectos e
caracteristicas, consoante o0 que 0s autores supdem como mais relevante,
convergem ao considera-la uma actividade de organizacdo e de comunicacéo

dos programas que vao ser emitidos.

Contreras e Palacio (2001: 13) definem a actividade de programar como o
“ajustar a oferta de contelidos e de servigos a procura dos publicos que num
determinado momento estdo disponiveis para ver televisdo. Ndo s6 para atrair o
méaximo de publico possivel, mas para manté-lo e conseguir que seja fiel dia apés

dia a essa programagao.”.

Os autores véem a programacdo como um fendmeno com uma vertente
claramente industrial, profissional e econémica, mas também com uma inegavel
componente de comunicacdo social entre estacdo emissora e audiéncia.
Contreras e Palacio defendem que os habitos e gostos do publico séo os factores
gue mais influenciam a decisdo do programador, na medida em que o tamanho
e a composicao qualitativa ou demogréfica da audiéncia sédo valores decisivos
para avaliar economicamente tanto as decisbes como os produtos que se langam
no mercado. Com base nestes argumentos, os autores formulam um importante
enunciado: “o principio e o fim da programacgéo é o publico, e a programagéo é
a base da actividade economica da televiséo” (p. 13).

Estes criticos de televisdo e professores da Faculdade de Ciéncias da
Informacao da Universidade Complutense de Madrid designam ‘engenharia de
programacgdo’ este trabalho minucioso que pode eliminar a estratégia da
concorréncia e chegar a analise, minuto a minuto, dos movimentos dos
telespectadores até a sua ultima motivacao.

De acordo com estes investigadores, no momento de escolher uma estratégia
de concorréncia, existem apenas trés estratégias de programacao:

- 0 confronto directo;
- a coexisténcia complementar;

- a busca de alternativas.
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A primeira consiste em enfrentar abertamente a oferta do canal concorrente
com uma oferta similar. A segunda estratégia passa por procurar publicos—alvo
distintos que convivam sem dificuldade. Na terceira linha de actuagao, o
programador procura alcangar publicos minoritarios ndo atendidos pelas outras
estacdes. Esta estratégia, a medida que o niumero de canais vai aumentando,
torna-se mais frequente. A principal dificuldade esta em contar com métodos de

financiamento que possibilitem rentabilizar esses publicos menos numerosos.

José Angel Cortés (2001), um estudioso deste fendmeno também de
nacionalidade espanhola, considera a programacdo um catalogo de oferta
sinérgica, que deve conseguir a aceitacdo de um publico que, convertido em
audiéncia, servira para proporcionar as receitas através da publicidade. Segundo
a perspectiva deste autor, a oferta no mundo da neotelevisdo ndo se cinge ao
somatorio de varias emissdes, mas antes a sinergia de uma série de programas,
apresentados em forma de gréfico, que é resultado de uma importante actividade
- a construcdo da grelha de programacéo. Os programadores devem primeiro
seduzir a audiéncia para depois a fidelizar.

Para Cortés (id.), a programacédo € o resultado de todo um processo de
andlise que o autor denomina de ‘filosofia de programacao’. Engloba neste
processo basicamente todas as coordenadas que uma empresa de comunicacao
deve conhecer a fundo ao decidir participar no mercado com uma oferta. Diz o
autor (id.: 95):

“na realidade, essa filosofia € um pouco o sinal de identidade que a empresa deve
ter para conhecer e fazer mais efectivos os seus objectivos. A filosofia da
programacdo € a que marca 0s principios basicos que devem presidir a sua

actividade empresarial, e que séo a referéncia na hora de actuar.”.

Desses principios nascera, consequentemente, todo um «corpus doctrinal»,
gue deve ser a base para construir com acerto os principios da programacao,

considerada como a oferta. Cortés acrescenta (id.: ib.):
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“esta filosofia de programacao engloba a actividade da empresa, os seus fins, 0os
meios com que conta para consegui-los, o espirito que anima 0s accionistas, as
suas expectativas, os passos dados para alcanca-los. Por fim, a sua vocacao, os

seus meios e 0s seus objectivos.”.

Este professor da Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Navarra
apresenta também o conceito de especificidade editorial, que, afirma, “consiste
na vontade de caracterizar ou de diferenciar o proprio canal em relacdo aos
outros”. Para definir a especificidade do canal contribuem entdo, segundo
Cortés, trés elementos: a filosofia da programacao, que determina todos os
aspectos que consolidam e ideia do projecto; a linha editorial, que marca os
critérios a seguir; e a imagem de canal, que é o resultado estratégico das ideias

anteriores, contrastadas com um mercado competitivo.

Cebrian Herreros (1998) e Gonzalez Requefia (1988) abordam a
programacao segundo uma perspectiva semibtica. Cebrian Herreros considera
gque a programacado televisiva constitui uma unidade discursiva acima das
unidades particulares que a integram. A programacdo engloba uma
complexidade de ‘micro-discursos’ constituidos pelos programas, com as
respectivas unidades parciais, e pelos recursos de unido e de continuidade.
Gonzalez Requefia considera também que as programacdes televisivas ndo se
apresentam como discursos autbnomos, mas como fragmentos de um discurso
mais amplo, que denomina de (macro) Discurso Televisivo (global). As unidades
de programacao reconhecidas pelo destinatario como mensagens constituem
discursos portadores de multiplos niveis de significacdo. A accdo de programar
consistira em introduzir a coeréncia necessaria para que a programacao se
compreenda como uma continuidade e como uma expresséao global da entidade
enunciadora. Ha, portanto, segundo o autor, dois niveis de significagdo: a propria
e particular de cada articulacdo da continuidade e a globalizacdo de todas elas
numa unidade de nivel superior, que é o que diferencia um canal do outro. Ou

seja, a programacdo apresenta-se como uma superlinguagem e manifesta-se
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numa narragdo. A narracao televisiva permite integrar discursos fragmentados,
conteudos contrapostos ou pertencentes a programas e géneros diferentes, a
nivel de conteudo e de tratamento. Desta forma, a programacao constitui-se
numa macromensagem, que sobredimensiona a mensagem particular ou
micromensagem, de cada unidade que a compde. A sequencialidade e a
globalidade da programacao televisiva sdo os elementos que dao coeréncia a
macromensagem programatica. A metafora ‘mensagem televisiva como
mosaico’, utilizada por Cebrian Herreros, é, em nosso entender, bastante
sugestiva e esclarecedora do que €, na perspectiva deste autor, a programacao:
0s programadores preenchem a grelha com mensagens parcialmente
autébnomas e independentes, como ‘mosaicos’, para oferecer um espaco
televisivo particular. Cada um dos ‘mosaicos’ s6 adquire sentido quando tomado
em conjunto.

Segundo esta perspectiva (da programagédo como um discurso televisivo), a
programacao é mais do que uma mensagem, é um “macro-discurso televisivo
cuja especificidade consiste na sua capacidade de incorporar todas as
combinacBes que tornam especificos outros sistemas ou discursos de
referéncia” (Gonzalez Requefia, 1992: 24). E a relacéo que se estabelece entre
0S espagos, 0S programas e 0S marcos temporais “que outorga significacéo

semidtica aos espagos e a propria programacgdo” (id.: ib.).

A programacdo € também concebida por Cebrian Herreros (1998) como uma
estrutura ou uma obra aberta, em qualqguer momento pode variar devido a algum
acontecimento ou a estratégias de contra-programacédo. Ou seja, a programacao
€ concebida como uma obra unitaria, ainda que composta por um mosaico de
multiplos programas, mas esta programagao unitaria ndo manifesta um caracter
absolutamente fechado e acabado, estd em permanente abertura para receber
novas mensagens, em gqualquer momento. Cebrian Herreros defende que a
programacao deve ser examinada como obra unitaria e como algo global,

podendo detectar-se elementos comuns a todas as programacdes diarias,
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semanais ou de época. Tais elementos sdo 0s que basica e sistematicamente
constituem o universo proprio de cada televisao.

E possivel que, do ponto de vista do telespectador, a programacao seja
seguida apenas por fragmentos, por programas preferidos, por franjas horarias,

porém, nestas fragmentac6es também se produz o fendmeno da continuidade.

Do espaco francéfono, analisdmos os contributos de Dominique Mehl (1992)
e de Guy Lochard e Henri Boyer (1995).

Lochard e Boyer consideram a programacdo como 0 meio essencial de
racionalizacdo da actividade de uma empresa de televisdo. De acordo com 0s
autores, o programador, jogando sobre os parametros temporais, deve velar por
assegurar a maior adequacao entre as mensagens e os telespectadores com o
objectivo final de produzir audiéncia, que, no caso das televisbes comerciais, da
lugar a uma operagéo de transaccgéo entre 0s anunciantes. Dizem o0s autores
(id.: 95):

‘quer se realize numa televisdo comercial (que depende exclusivamente de
receitas da publicidade) ou numa televisao publica (que beneficia de outras fontes),
0 papel de um programador é o de organizar encontros entre 0s programas € 0s

individuos.”.

Esta concepcdo enfatiza o encontro da programacdo com os publicos; o
programador actua com o0 objectivo de atrair e manter a audiéncia e a
programacao orienta-se pelos indices de audiéncia que obtém. Esta definicdo,
caracteristica sobretudo dos sectores comerciais, assenta numa perspectiva
fundamentalmente econdmica, segundo a qual o mais importante € o numero de
telespectadores que uma grelha consegue atrair para procurar optimizar a
audiéncia. Um programa, para a assegurar, deve integrar-se harmoniosamente
no projecto editorial que constitui a grelha de programas. Longe de ser um
agregado de produtos autbnomos, a grelha constitui um conjunto articulado no
qual, cada emissao, toma o seu sentido pleno através apenas das relacdes

estabelecidas com os outros componentes.
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Dominique Mehl, na sua obra La Fenétre et le Miroir: la Télévision et ses
Programmes (1992), aborda o fendmeno programatico a partir da distincéo entre
programacao federativa e programacdo compdésita. O objectivo da primeira €
atingir um maior niumero possivel de publico a todas as horas sendo chamada,
por isso mesmo, de “grande publico pluricultural”; a segunda presta mais atengao
a heterogeneidade do publico, ou seja, 0 objectivo ndo é atingir todo o publico
durante todo o tempo, mas atender um publico de cada vez, com temas e
géneros diferentes, em momentos distintos. Neste tipo de programacao as
emissfes tém um publico—alvo. Todavia, no momento da emissdo poderdo
atingir mais telespectadores que o previsto.

Na programacdo compésita o programador propde uma grelha, também
compasita, susceptivel de conquistar os diversos grupos de telespectadores que
constituem a paleta da audiéncia. Como precisa Marc de Flores (cit. por Mehl,
1992: 162), esta programacao “substitui a ideia de ‘hora de grande audiéncia’
pela ideia de ‘hora para a melhor audiéncia possivel’ para uma determinada
emissdo”. Com esta estratégia de programacao, a grelha distingue-se por uma
grande diversidade de produtos, procurando-se uma coeréncia entre 0s
programas e nao a concentracdo do publico. Contrariamente ao que se passa
na programacao federativa, que funciona seguindo os pedidos do publico, na
compodsita, € o responsavel de programas que decide mostrar determinado
programa ao grande publico, ou porque esta bem feito, ou porque € divertido, ou
porque € interessante, ou porque € novo. O programador fa-lo procurando a faixa
horaria que mais convém ao publico visado, procurando simultaneamente
harmonizar o programa com o que o0 precede ou sucede. A programacao
federativa deve tudo a venda dos espacos publicitarios; na programacéo
compasita as principais preocupacdes sdo com a audiéncia e com a imagem da
estacdo emissora. Esta filosofia de programacao requer, todavia, um certo gosto
de risco a que ndo se pode autorizar a programacao federativa. Por exemplo,
em certas alturas, um ‘programador compdésito’ pode optar por tomar decisdes

em contra-corrente com o fluxo habitual.
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Partindo desta caracterizacdo da programacdo proposta por Mehl e
baseando-nos na bibliografia especializada na tematica da televisdo, somos
levados a concluir que a estratégia da programacéo federativa predomina na
maioria das televisdes de todo o mundo e, nomeadamente, na grande maioria
dos canais hertzianos portugueses (a excepcédo da RTP2). E esta estratégia
impera porque a concepcao relacional de televisdo é também, ela propria,
dominante. Domina também porque a maioria dos canais reclamam-se
generalistas e a programacéo federativa representa, como afirma Dominique
Mehl, o nec plus ultra do modelo generalista: “todos os tipos de telespectadores
a todos os instantes, 0 maior publico a todo o momento, parece ser a montagem
mais adequada ao conceito de televisdo generalista de massa” (Mehl, 1992:
170). Domina, enfim, porque num contexto de concorréncia, as estacdes
disputam o mercado; elas afrontam-se para captar o maior publico possivel.

Como assinala Michel Souchon (1990):

“muito esquematicamente, podemos distinguir dois passos: um parte dos produtos
e procura programa-los para assegurar um publico; o outro parte do publico e
procura o que deve ser a grelha de programas e que emissdes produzir. Parece-
me gue a histdria da televiséo francesa (e a histéria de muitas outras televisdes

sem duvida) manifesta uma mudancga lenta do primeiro para o segundo modelo.”.

Dado que o mercado televisivo € partilhado entre as estacdes que querem
conquistar o maximo de audiéncia e sendo dominante a estratégia federativa, a
concorréncia joga-se ‘frontalmente’. As diversas estagbes concorrem entre si
com tipos de programas semelhantes, a horas idénticas, dado que visam a
mesma massa e o mesmo perfil de pablico. Daqui resulta uma tendéncia para a
uniformizacdo da paisagem audiovisual: 0S mesmos géneros nos Mesmos
momentos, as mesmas receitas para um publico fiel. As diferencas entre as
programacoes residirdo apenas na qualidade do programa ou na sua imagem,
no tom do animador, na relagdo que o canal estabelece com o seu publico e na

relacdo alimentada pelo proprio telespectador.
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Daqui decorre uma grande estandardizacao da oferta, quer em matéria do tipo
de produto, quer do horario das emissfes do dia e, sobretudo, da noite. As
televisbes parecem explorar o meio da producdo com 0s mesmos pressupostos,
percorrendo os mercados de venda de programas com as mesmas obsessoes.
As decisdes de programacdo sao tomadas muitas vezes observando o que a
concorréncia faz. As estagdes jogam por vezes ao ‘esconde-esconde’ para que
nao Ihes seja roubada ou copiada uma ideia ou um convidado.

Dominique Mehl (1992) chama a esta filosofia de programacéo “concorréncia
por mimetismo”, um modelo que prevalece nas networks americanas e que
acabou por ser importado por um numero significativo de operadores por todo o
mundo.

Em Portugal, o Unico canal que parece sair deste esquema de programacao
€ o Canal 2 da RTP, que organiza a sua grelha segundo o principio do contraste
em relacdo aos outros canais: existe neste canal uma diversidade de géneros;
os programas oferecidos durante o dia, e mesmo no horario nobre, sao diferentes
daqueles propostos pelas outras estacdes. Este canal joga com a diferenca,

propondo-nos, desta forma, uma programacao alternativa.

Esta diversidade de pontos de vista que advém da énfase que os diferentes
autores colocam nas caracteristicas que consideram mais relevantes para
analisar e compreender o fenébmeno televisivo, converge, contudo, ao considerar
a programacao como um fluxo planificado.

De acordo com a maioria das abordagens, o conceito de fluxo, apresentado e
debatido por Raymond Williams, marca e diferencia a forma de programar na era
da ‘paleotelevisao’ do tipo de programacgéo predominante na ‘neotelevisao’. Na
televisdo de monopolio, os programas eram, fundamentalmente, justapostos,
havendo limites e marcas precisas entre um programa e outro, entre um género
e outro. Na grelha de programacéo da neotelevisdo, pelo contrario, organiza-se
a programacao como um fluxo de programas e, em vez das marcas de
separacao, utilizam-se marcas de conjuncgao, ou seja, momentos que assinalam

a relacdo, a conexdo, a interdependéncia entre um programa e outro. Na
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neotelevisdo a programacdo ndo é, portanto, uma simples embalagem de
programas, mas uma estrutura pensada estrategicamente em funcdo da
audiéncia potencial, dos canais concorrentes, dos recursos disponiveis, dos
ritmos sociais e culturais da populacéo e dos critérios de sazonalidade. Trata-se
pois de um espaco real de intervencdo do programador, de uma accao
estratégica do canal.

O conceito de ‘acgao estratégica’ é trabalhado por Habermas na sua obra
Teoria da Accdo Comunicativa (1987) como uma das modalidades de ac¢édo?.
A ideia central subjacente a este conceito € a tomada de decisao, entre
alternativas de accao e apoiada numa interpretacdo da situacao, com vista a
concretizacdo de um objectivo. A accdo € representada como actividade
teleolégica na medida em que o actor elege e calcula meios e fins com vista a
maximizacao de utilidade. Ou seja, 0 actor desenvolve um objectivo, ou faz com
gue se produza o ‘estado de coisas’ desejado, elegendo, numa dada situacao,
0S meios mais apropriados e aplicando-os de maneira adequada. Na avaliacdo
gue o agente faz do seu sucesso intervém a expectativa das decisdes de, pelo
menos, outro agente que também actua com vista a realiza¢do dos seus proprios
objectivos. Na sua accdo estratégica, o agente pode, por um lado, formar
opinides sobre ‘0 estado de coisas do mundo’ e, por outro, desenvolver iniciativas
com a finalidade de alcancar o ‘estado de coisas’ desejado. No plano semantico,
estes ‘estados de coisas’ sdo representados como conteudos proposicionais de

oracdes enunciativas ou de oragfes de intencdo. Aplicando a accao estratégica

20 Habermas apresenta quatro conceitos de accao diferenciados segundo as relacdes actor-

mundo:

- accao teleologica/estratégica: conceito utilizado pelos fundadores da economia politica
neocléssica para desenvolver uma teoria da decisdo econdmica e por Neumann e Morgenstern
para uma teoria dos jogos estratégicos;

- accédo regulada por normas: adquiriu um significado paradigmatico no desenvolvimento da
teoria sociolégica através de Durkheim e Parsons. Refere-se aos membros de um grupo social
gue orientam a sua acg¢ao por valores comuns;

- accdo dramatargica: foi Goffman que introduziu este conceito, que faz referéncia a
participantes numa interac¢éo, constituindo — uns para outros — um publico diante do qual se
pdem, a si mesmos, em cena;

- accdo comunicativa: conceito desenvolvido primeiramente por Mead e depois por Garfinkel.
Refere-se a interaccdo de, pelo menos, dois sujeitos, que, através da linguagem e da accéo,
estabelecem uma relacéo interpessoal.
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a maxima da decisao da ‘teoria dos jogos estratégicos’, o agente diria: “elege a
estratégia que, no marco das regras de jogo e tendo em vista 0s oponentes,
prometa o resultado mais favoravel.” (Habermas, 1987).

Esta € uma maxima que se aplica a actividade de programacao, quando o
programador procura eleger a melhor estratégia que lhe permita alcancar a

melhor audiéncia.

Um outro aspecto que decorre também das leituras sobre a matéria em
andlise, e que nos parece importante destacar, € o caracter multidisciplinar da
programacao e os multiplos condicionalismos a que esta submetida.

Desde logo, as condicionantes econémicas, tanto de financiamento como de
rentabilidade. O factor econdmico aparece, nas obras dos diversos autores,
como o0 denominador comum de toda a programacdo. Como teremos
oportunidade de desenvolver no préximo capitulo, as tendéncias da
programacao sao conduzidas por uma légica econOmica cada vez mais
internacional e preponderante. Estas logicas industriais transnacionais de
producdo, circulacdo e venda de programas conduzem a uma certa
homogeneizagcao das programacoes.

Por outro lado, ha também uma base socioldgica por tras desta actividade:
indaga-se previamente o mercado mediante as técnicas de marketing televisivo,
para se fazer, posteriormente, um seguimento, através de técnicas especificas,
dos comportamentos qualitativos da audiéncia — numero e perfil dos
telespectadores. Com base nos dados obtidos, cada programa sera emitido
numa hora que se presuma ser a mais adequada. Se ndo se obtém os resultados
esperados, experimentam-se outros horarios ou outros dias da semana.
Segundo os novos resultados, mantém-se ou abandona-se definitivamente o
programa.

Por ultimo, ha também uma base psicoldgica, que comporta os elementos de
percepc¢éao, capacidade de atencao, ritmos de interesse, motivagoes, etc., que se
tém em conta na hora de elaborar cada programa e no momento de desenhar a

sequéncia da programacao.
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O trabalho da programacado revela-se, pois, um processo complexo de
negociacao entre os factores econdmico e politico, a tradicdo de cada estacao,
a especificidade da linha editorial e ainda a adequagdo das normas legais
vigentes em cada sociedade e também, é claro, os factores subjectivos dos
programadores, 0s seus estereotipos sobre o publico-alvo e os rimos e estilos
de vida da populacéo.

As estratégias dos programadores e o conjunto dos programas que se
mantém na oferta das estacdes televisivas constituem um recurso de valor
inestimavel para conhecer a relacdo que uma sociedade mantém com o pequeno
ecrd (Rey Morato, 1998). No entanto, ndo € suficiente dizer, como defende
Bustamante (1999), que a programacao insere os programas de acordo com o
tempo social quotidiano, pois também contribui para re-cria-lo.

A geometria das grelhas procura ir o mais possivel ao encontro das
expectativas e dos ritmos de vida do publico. Para Mehl, a concepcédo de
programacao posta em pratica numa estacdo televisiva esta estritamente
dependente da ideia geral que essa estacéo faz do perfil do grande publico que
guer ou pensa alcancar.

Os factores—chave da programacao fixam-se na compatibilidade com as
rotinas diarias dos telespectadores, na formacdo de habitos e ritmos de
consumo, bem como no controlo do fluxo da audiéncia (através dos diferentes
programas que se sucedem), em acg¢ao contra o zapping.

Como vimos anteriormente, a programacdo é um fendmeno de natureza
histdrica, pelo que € necessario, para a contextualizar, atender as circunstancias
espacio-temporais em que € produzida. A programacdo de uma estacdo

televisiva € condicionada pelas caracteristicas socio-politicas do momento.

Em jeito de conclusédo deste subcapitulo, parece-nos importante explicitar o
conceito de programacéao do ponto de vista em que nos colocamos neste estudo.
Assim, tal como a perspectivamos, a programacdo € concebida como um

discurso construido a partir de determinadas orientacdes, escolhas e exclusfes
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e configurado por diferentes programas, diferentes géneros e segmentos de
continuidade entre os programas. Estes componentes possuem o caracter de
mensagens implicadas num processo comunicativo explicito, interpelando o
telespectador e exigindo-lhe uma resposta interpretativa. Programar implica um
trabalho de organizagéo da grelha, e ndo apenas a inscrigdo dos programas na
mesma, e implica ter em conta ndo apenas o0 que se oferece, mas também
gquando e como se oferecem os programas. Neste sentido, a programacao é
entendida como um fluxo continuo e ndo como um mero catalogo de programas.
Este fluxo € pensado e definido estrategicamente em funcdo do contetdo das
emissodes, dos dias, das horas e da época de emisséo, dos recursos disponiveis
para adquirir programas, dos habitos, gostos e caracteristicas so6cio-
demograficas dos telespectadores e das grelhas de programacdo dos outros
canais. Deste modo, ele € também um importante revelador de préticas e de

representacdes sociais e culturais.

4. O Programa como Unidade Basica da Programacéao

Sao vérios os autores (cf. por exemplo Cortés, 1999; Contreras e Palacio,
2001; Bustamante, 1999; Cebrian Herreros, 1998; Rizza, 1990; Mehl, 1992;
Frau-Meigs, 1997) que consideram o programa como a unidade basica da grelha
de programacéo de uma estacao televisiva. No entanto, se na paleoteleviséo o
era de uma forma autbnoma, na neotelevisdo é-o0 como parte de um todo
sinérgico. Sem o programa nao se pode construir a programacao nem evidencia-
la. A grelha de programacdo alimenta-se de produtos diversos somente
unificados pela sua integracdo numa estratégia comunicativa e de mercado e por
uma seriacao inevitavel: programas emitidos em diferentes horarios, destinados
a audiéncias heterogéneas. Os programas ndo gozam de uma autonomia total;
0 programa tem um certo grau de significacdo dado pelo sistema em que se

integra.
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Segundo Cortés (1999), esta unidade programética deve possuir quatro
valores fundamentais, ou seja, quatro provas pelas quais deve passar antes de
ser colocado na programacao:

1. Valor intrinseco: o valor do programa em si mesmo; trata-se
nao tanto da sua qualidade mas de possibilidades de sucesso num
esquema de programacao ja conhecido;

2. Valor posicional: aquele que o programa tem quanto ao lugar
que vai ocupar no esquema da programacdo. A sua valorizacéo
depende do seu posicionamento - que programa O sucede e 0
antecede;

3. Valor estratégico ou de contraste: valor que o programa tem
ao ser confrontado com os que sao emitidos na mesma franja e hora
da concorréncia;

4. Valor econOmico: valor de um programa em virtude da sua
presumivel rentabilidade econdmica ao localizar-se num dia, franja e

lugar concretos face a uma concorréncia real.

As opcdes das estacdes televisivas por determinados tipos de programas
resultam de um conjunto de factores que incluem os custos, as receitas que
geram, a audiéncia, e a imagem de marca que esses programas conseguem
promover.

O guadro abaixo apresentado da-nos conta, de forma esquemaética, de tipos

de programas, a que os operadores podem recorrer.
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QUADRO |
TIPOLOGIAS DE PROGRAMAS DE TELEVISAO

Pela sua natureza comercial

& De fluxo (informativos, concursos, variedades, ‘realitys’): programas de custos
geralmente menores, mas efémeros e de curta vida comercial (raramente geram
activos).

& De stock (filmes, ficcdo televisiva, documentarios, desenhos animados):
programas de maior investimento e risco, mas geralmente de longa vida comercial
e que geram activos comerciais.

Pela sua origem

& Producdo prépria: originada total ou parcialmente pela estacgéo.
a.Producao interna: totalmente realizada pelo operador com 0s seus proprios
recursos.

b.Producéo externa:

i.  Financiada: encomendada ‘chave na mao’ a um produtor externo, com
financiamento total dos seus custos e recursos da estacgao.

ii. Associada: co-produzida pela estagcdo com produtores independentes
nacionais.

iii. Co-producéo: co-produzida pela estacdo em associa¢gdo com produtores
ou estagOes estrangeiras.

1. Producdo alheia: compra de direitos de antena de programas produzidos sem
colaboracéo da estacdo (produtos nacionais ou importados).

Fonte: E. Bustamante, 1999, p. 108

De acordo com esta classificagdo de Bustamante (1999), os programas
emitidos séo resultado ou de filmagens realizadas no préprio estudio de televisao
(programas de fluxo), ou de filmagens realizadas por outros meios e que
resultam em produtos prontos para emisséo (de stock). Na primeira categoria,
incluem-se quer os programas transmitidos em directo quer 0s programas

realizados em estudio e, na segunda, 0s programas comprados pelas estacoes.
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Um outro critério de classificagdo atende a origem dos produtos televisivos.
Segundo esta classificacao, ha programas de producéo propria, concebidos pela
estacdo emissora, programas produzidos externamente por produtoras
independentes de televiséo e programas de producéo alheia.

Bustamante acrescenta a formula que designa por «clones», ou seja,
produtos testados num determinado mercado nacional, cujo formato e guifes
sao reproduzidos noutro pais e adaptados a sua cultura, aos seus actores e aos
seus mercados.

Esta tipologia de programas tem, logicamente, um significado econémico
diferente tanto para as estacdes televisivas como para a propria indastria de
producdo. Em termos gerais, as op¢des estdo directamente ligadas a situacao
econdémica e de concorréncia da estacdo. Como refere Bustamante (1999: 109),
“em principio estas opgbes parecem corresponder a solugbes racionalmente
econdémicas de cada estacdo, mas em muitos paises adverte-se para outros

factores: «historia, instituicdo, cultura, tradicdes profissionais».”.

4.1. Os Programas para Criancas como Unidade e como Parte da
Programacao

Orientando-nos pela teoria de Gonzalez Requefia (1988), podemos dizer que
a programacdo para a infancia constitui um microdiscurso dentro do discurso
global ou macrodiscurso de uma determinada estacao televisiva, ou seja, € parte
integrante da programacéo global de uma estacdo. Por sua vez, dentro do
microdiscurso aparecem conjuntos de unidades correspondentes aos diversos
programas (diferentes séries de animacdo, por exemplo) emitidos naquele
espago.

Os programas para criangas situam-se dentro da grelha de programacéo geral
e estdo submetidos as tensfes proprias da programacdo e do sistema de
concorréncia. O espaco infantil, ainda que possa ser concebido como unidade
autonoma, no momento da emisséo ele integra-se e articula-se com o conjunto

da programacéao sendo influenciado e condicionado pela posi¢cado que ocupa na
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grelha - ele é beneficiado ou prejudicado pelo dia e hora em que é difundido,
pelas interrupcbes e mesmo pelos programas que o antecedem e sucedem.
Quer dizer, apesar da grelha para as criangas se constituir como uma unidade
da programacao, ela integra o seu conjunto (é parte de uma grelha geral) e é
contagiado pelos objectivos e politica de comunicag&o do respectivo canal.

Todos os programas tém uma dupla dimenséo: por um lado, possuem a sua
unidade e coeréncia proprias e, por outro, incorporam-se numa estrutura
superior para gerar a sequéncia programatica. Os programas sao também
submetidos a dialéctica entre a originalidade criativa e a seriacao industrial e de
mercado. A originalidade obriga a delinear objectivos Unicos e diferentes, foge
da seriacao para procurar o aprofundamento na complexidade de situacdes e de
comportamentos humanos e sociais. O mercado baseia-se no estereétipo facil
de situacdes, de personagens e na repeticdo de estruturas narrativas e na
capacidade de ser reconhecido como familiar pelos telespectadores ou por
algumas das suas franjas; o seu éxito depende, em grande medida, da aceitacéo
do esquema e do acerto na busca dos elementos varidveis em cada um dos
capitulos ou unidades particulares da série.

A televisao actual, mesmo a que se dirige ao publico infantil, tende cada vez
mais a actuar pela légica do mercado, pela copia de ideias e pela aquisicdo de
direitos de adaptacéo de formatos experimentados com éxito noutros paises, em
vez de apostar na originalidade e na imaginacdo. Prefere-se o sucesso do
experimentado por outros ao risco do ensaio proprio. O resultado é, com
frequéncia, como varios estudos ja o tém demonstrado, o sucesso do reiterado
e do mediocre.

Nas estratégias de competitividade produziu-se o fendmeno do ‘clone’
(Bustamante, 1999) na imitacdo de programas e este fendmeno est4d muito
presente na programacao destinada aos mais novos. Quando um programa
alcanca éxito num canal, imediatamente os demais passam ao ataque com
outros programas que tratam de imitar o tema, o formato, os objectivos e

contetdos. Aproveita-se o exemplo alheio e o ‘efeito locomotiva’ para retirar
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audiéncia ao canal que langou o programa e para criar audiéncia propria. Deste
modo, esta-se perante uma programacao que, apesar da diversidade de canais,
oferece programas similares, ou seja, oferece mais do mesmo. Como veremos
ao longo do estudo, esta é uma tendéncia que caracteriza actualmente a oferta

televisiva para 0s mais novos.

5. Construir a Programacgao

5.1. A Grelha como Expresséo da Oferta Televisiva

Vimos anteriormente que a programacao requer, por um lado, um conjunto de
espacos televisivos disponiveis e, por outro, uma organizacdo temporal na
distribuicdo desses espacos. Ora, uma grelha de programacdo da conta,
precisamente, da disposicdo de um conjunto de programas num determinado
tempo de emissdo. Nao diz apenas respeito aos programas, mas também aos
espacos onde se vao localizar, a sua duracao temporal e & forma como se vao
encadear no tempo de emissdo. Assim, na construcdo de uma grelha ter-se-a
em linha de conta ndo s6 o que se oferece, mas também quando e como se
oferece. A sequéncia destes espacos permite tratar o tempo de emissdo como
um fluxo televisivo e ndo como uma mera soma de horas.

Na construcdo de uma grelha intervém factores interdependentes, desde o
orcamento a audiéncia, a imagem e a obrigacdes do canal. A elaboracao de uma
grelha de programas deve chegar a uma solucdo de compromisso que, para ser
eficiente, deve, contudo, oferecer contratos de equilibrio e de coeréncia. Nathalie
Funes (cit por INA, 1992: 35) classifica a grelha como “o pulméo da estagéo, o
seu capital” e Nora Rizza considera-a “o relogio do tempo televisivo” na medida

em que organiza e indica a duracgdo e os ritmos.



A Programacéo Televisiva: Contributos para o seu Estudo e Compreenséo

A criacdo de uma grelha de programacdo?! ndo se reduz a mera colocagéo
de programas distintos num plano ou esquema de trabalho organizado em faixas
horarias e em dias da semana. Considerada por diversos autores como “o
produto central da televisdo” (cf. por exemplo Bustamante, 1999), a grelha € um
método de exposicdo de materiais simbdlicos - as mensagens televisivas -
(Gochard e Boyer, 1995), sendo, por isso, um lugar de construcdo de um
discurso global associando diferentes componentes e recorrendo a uma
complicada rede de actuacbes, sempre interrelacionadas. Rizza (1990: 21)
afirma que “é através da grelha que o emissor langa o seu desafio, declara a sua
prépria identidade, projecta um publico e uma audiéncia, valoriza as suas
emissées e 0s seus blocos horarios”.

Mousseau (1989:82) defende que a grelha ndo é um puzzle de produtos
similares, assépticos, federadores. Segundo o autor, numa grelha de
programacao eficaz as emissdes estéo relacionadas umas com as outras, s&o

como “vasos comunicantes”.

Gochard e Boyer (1995) consideram que uma grelha de programacao € o
projecto editorial do canal. Longe de ser um conjunto de produtos autbnomos, a
grelha constitui um conjunto articulado, no qual cada uma das emissdes encontra
0 seu pleno valor apenas através das relacfes estabelecidas com 0s outros
componentes. Neste sentido, a programacao € também uma técnica comercial,
ou seja, um acto de tornar publico um (macro)discurso em que a legibilidade

deve ser imediata porque constitui para o canal uma marca de identidade e de

21 Alguns termos usados noutras linguas para expressar grelha: ‘regilla’ ou ‘parrilla’ em
castelhano; ‘schedule’ na lingua inglesa (cuja traducdo precisa para o portugués €& ffixar
horarios’); e ‘palinsesto’ em italiano. O termo ‘palinsesto’ foi usado pela primeira vez por um
funcionario da RAI nos anos 50 para designar a grelha dos programas de televisdo. Desde entéo,
em ltélia, o termo passou a designar este dominio especifico, sendo utilizado por diversos
autores que estudam a programacao televisiva, nomeadamente Nora Rizza. Diz a autora (1990:
19) a este prop6sito: “ndo sabemos com que espirito o funcionario anénimo da RAl estava inspirado para,
nos pioneiros anos 50, munido de uma borracha e de um lapis mas também das recordagdes de uma
erudigdo classica, chamar ‘palimpsesto’ a grelha de programas televisivos. Sem dlvida que ele estava a
provocar ou a ironizar ou entdo a procura de uma douta sublimagcdo do seu trabalho. Mas é preciso
reconhecer uma disposicdo profética real, quase inconsciente: ele procurava num passado extinto um
modelo de referéncia para as operacgfes de escrita requeridas por um novo media e a0 mesmo tempo ele
procurava uma palavra que nédo teria 0 seu sentido em pleno sendo no futuro - um futuro que é hoje o
nosso presente”.
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reconhecimento. O telespectador ndo apreende a maioria das vezes a
comunicacao televisiva sendo como uma sucessao de enunciados autonomos,
portadores de significacdes e de valores independentes. Mas a programacao
desenvolve, todavia, pelas suas opera¢cdes continuas de montagem, “um espacgo
de significacdo que néo € habitualmente percebido pelo destinatario... como uma
mensagem face a qual ela se encontra sem defesa.” (Requefia, 1988: 26). A
programacao é pois uma actividade essencial de afirmacao da identidade para
uma cadeia de televis&o. E o fundamento essencial de uma imagem competitiva
numa zona de concorréncia que, por ser econdmica e social, ndao é

fundamentalmente menos «discursiva».

Uma grelha de programacéo procura responder, por um lado, a filosofia da
empresa televisiva, ou seja, a imagem gue esta quer transmitir a audiéncia e, por
outro, as regras que regulam o consumo televisivo. Este ultimo aspecto é
apresentado por diversos autores como um factor importante que intervém e
condiciona a elaboracdo do esquema da programacdo. Uma grelha devera
procurar articular o tempo televisivo com o tempo social, apoiando-se, para isso,
nos dados da audiéncia e nos estudos sociolégicos (sobre a utilizacdo do tempo
de lazer, a presenca de individuos em casa, os tempos de consumo). Monique
Dagnaud (Institut National de L’Audiovisuel, 1992: 13) refere que a geometria
das grelhas procura apoiar-se a0 maximo nas expectativas e nos ritmos de vida
do publico. Na mesma linha de pensamento, Dominique Mehl (1992: 149)
considera a grelha uma peca fundamental de uma estacéo televisiva uma vez
que representa o instrumento de fidelizagdo do seu publico: “as emissées captam
0 publico; a grelha encarrega-se de o manter”. Segundo a autora, a grelha
implica a ideia de regularidade e de encontro; é ela que instala os habitos.

Na perspectiva de Beaud, Flichy e Sauvage (cit por Gochard e Boyer, 1995:
96), a grelha intervém, para o telespectador, como um “double grant”. Ou seja,
por um lado, apresenta-se como uma garantia de continuidade, na medida em
que Ihe propde um quadriculado do tempo televisivo (actualmente ininterrupto)

articulado a volta de muitos tempos fortes - as conhecidas encruzilhadas de
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programacao que dividem os dias em diversos periodos (day time, access time,
prime time, second time) - e, por outro, como uma garantia de diversidade, dado
que reparte no dia e na semana os diferentes géneros e conteudos das

emissoes.

A grelha permite-nos, entdo, compreender as escolhas da politica de
comunicacdo, mas também as dinamicas que agem directamente, quer sobre a
evolucdo dos géneros e dos formatos, quer sobre as légicas de estruturacao do
consumo. (Rizza, 1990).

Rizza (id.: 30) considera-a também um ‘instrumento de guerra’ na medida em
que

“a programacdo é sempre contra (...). Quer se opte por uma estratégia de

concorréncia ou se proceda a uma estratégia de diversificacéo, o primeiro esquisso

do palimpsesto é formulado tendo em conta a oferta dos outros.”.

E acrescenta,

“se é verdade que, no seu conjunto, a televisdo se assemelha a um hipermercado
onde podemos encontrar tudo, ndo podemos negar que os diferentes canais
seleccionam e organizam a distribuicdo dos produtos no interior do fluxo n&o
separando a preocupac¢do com a audiéncia da vontade de se construir uma
identidade” (id.: ib.)

Neste “continuum programatico” (Cebrian Herreros, 1998) a publicidade
parece ficar numa ‘encruzilhada’ em que, por um lado, pode ser unido de dois
programas, mas também separacdo e, portanto, um corte narrativo da
programacao; por outro, pode ser considerada como tempo de pausa em que se
realizam outras actividades. Na televisdo comercial, segundo Freccero (1988), o
anuncio publicitario faz também parte da grelha de programacéao e condiciona-a.
Dada a impossibilidade de vender directamente os seus produtos ao publico, a

televisdo vende a audiéncia aos anunciantes (Bustamante, 1999), quer dizer,
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uma dada quantidade de publico mensuravel através dos indices de audiéncia.

A televisdo comercial torna-se assim um grande ecra publicitario.

5.2. A Construcao da Grelha: um Exercicio de Equilibrio

A elaboracédo de uma grelha de programacdo ndo tem uma técnica unica. As
peculiaridades de cada situagdo obrigam a métodos de trabalho diferentes. Na
sua construcdo sera necessario atender aos produtos disponiveis, a elementos
espaciais e temporais bem como ao consumo televisivo. Como ja foi referido
anteriormente, um dos principais aspectos que condiciona e determina a
construcdo de uma grelha € o consumo. A programacao €, de certa forma,
condicionada pelo uso social que os telespectadores fazem do tempo, embora
também o possa determinar. Uma grelha de programacao traduz, assim, a ac¢cao
estratégica de cada canal com uma centralidade radicada nas operacdes de
orientagdo do consumo. Num sistema de concorréncia, é através da
programacao que “o emissor orienta o consumo, enquanto manifesta ao mesmo
tempo a sua prépria imagem, enquanto delimita no tempo as condicbes de
reconhecimento dos elementos- programa e define pragmaticamente as
situagbes do consumo” (Rizza, 1986: 13).

A grelha de programacgdo alimenta-se de produtos diversos somente
unificados pela sua integracdo numa estratégia de mercado, huma estratégia
comunicativa continua e numa serializacdo inevitdvel (Bustamante, 1999):
programas de producdo propria, programas de producdo externa, produtos e
géneros de origem heterogénea, produtos de ‘stock’, produtos de rapida
caducidade, destinados a horarios, audiéncias e mercados diversos.

Uma grelha ndo pode também ignorar a existéncia, dentro do mercado
conjunto da televisdo, de multiplos mercados com as suas proprias regras de
captagdo de audiéncia. De acordo com varios autores, a implementacdo na
sociedade da televisdo via satélite e da televisdo por cabo contribuiu também

para uma desestabilizacdo das grelhas de programacéo generalista.
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Como estrutura de programacdo que é, a grelha, ao permitir identificar as
regularidades de uma estacao televisiva, ou seja, o conteudo das emissdes, 0S
horarios, os tempos de emissdo, a frequéncia de determinados géneros, a
disposicéo horizontal ou vertical dos programas??, as distintas relacdes que os
programas mantém com outros e com 0 tempo de emissdo, permitira

compreender a logica e a filosofia de programacéo de uma estacao televisiva.

5.2.1. Os Ritmos da Programacao

Uma dimensdo importante da programacdo € o tempo em que essa
programacao se produz. Como temos vindo a afirmar, a programacdo é um
processo dinamico, em continua transformacéo, procurando ajustar-se ao tempo
cronoldgico e ao tempo social dos telespectadores.

A grelha ndo remete apenas para uma disposicdo sequencial dos espagos
televisivos, tem também uma dimensdo semanal e por época ou temporada.
Como afirma Pifiuel (1995: 119), “programar é desenhar a agenda com ofertas
de programas para o fluxo continuo da emissao, dia a dia, semana a semana, e
por época”. Uma grelha de programacdo € sempre estruturada em funcéo do
quadro temporal. As horas do dia, a semana e a estacdo sao critérios
importantes a ter em conta na composicao da grelha. O tratamento diferenciado
do quadro temporal é o principal indicador da relacéo entre planificacdo da grelha
e organizacao social do tempo. Assim, o fluxo televisivo evidencia a distingéo
qgue o programador faz entre as horas de um dia de emisséo, os cinco dias da
semana e os dias de fim—de—semana e as estacdes do ano em que se distingue
a programacao de Outono/Inverno (Outubro a Margo) e a de Primavera/Veréo
(Abril a Setembro). As estacdes televisivas apostam muito nas estacdes do ano,
gue se convertem em épocas ou temporadas televisivas, apresentando-as
publicitariamente como novidade (a programagédo estival tem normalmente

menos relevancia devido, sobretudo, as baixas audiéncias nesta época do ano).

22 Os conceitos de género e de programacéo horizontal e vertical sdo tratados mais adiante.
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Cortés (1999) apresenta trés elementos basicos sobre os ritmos a ter em

conta na elaboracédo de uma grelha de programacao:

a) o dia: € o conceito primario sobre o qual se comeca a edificar a
programacao. As horas determinam as probabilidades de audiéncia,
sendo a actividade humana diaria que marca o fluxo. Este nao é
igual durante a semana e ao fim-de-semana. Para efeitos de
construcdo da grelha, ndo € igual um dia normal de trabalho e um
dia festivo ou um dia de trabalho em Janeiro e um dia de trabalho
em Agosto. Também o sdbado e o domingo supdem uma mudanca
importante na actividade diaria das pessoas e esta repercute-se na

forma de consumo televisivo.

b) a _semana: aqui vé-se o equilibrio e o ritmo da programacéao,
visualiza-se a homogeneidade dos segmentos, comprova-se
visualmente a forma de procurar a fidelizacdo da audiéncia,
expressa em duas estratégias de que falaremos mais a frente: a

programacao vertical e a programacao horizontal.

c) a estacdo: geralmente as televisbes programam para diferentes
épocas ou temporadas: a de estreias no Outono, a de Inverno, a da
Primavera e a de Verdo (em que se recorre, hormalmente, a

reposicoes).

5.2.2. A Diviséo Diaria em Segmentos Horarios
“A programacéo supbe o conhecimento dos estilos de vida das diferentes classes
de espectadores. Estas classes de comportamento televisivo constituem os alvos,
definem o potencial da audiéncia num momento dado e fundamentam a divisdo em
franjas horarias, que ndo sdo outra coisa senao franjas de disponibilidade e nao

divisdes arbitrarias do dia: a evolu¢do dos horéarios de trabalho, as refei¢gfes, os
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horarios da noite, a organizagdo dos estilos de vida deve ser tomada em conta.”
(Mariet, 1992: 252).

Ao falar em “franjas de disponibilidade”, Mariet aponta para uma relacéo
inevitavel entre as ofertas diarias planificadas na grelha e os movimentos da
populacao, isto €, a disponibilidade das pessoas, 0os seus tempos livres e de
lazer, e ainda a possibilidade de utilizagdo da televisdo como forma de os
preencher. Ou seja, a televisdo associa a programacdo ao relégio e ao
calendario do telespectador.

As 24 horas do dia sdo estruturadas de acordo com o fluxo ou a
disponibilidade da audiéncia. Um primeiro trabalho consiste em dividir o dia em
franjas horarias (day parts), procurando blocos homogéneos a partir do
comportamento da audiéncia. A divisdo em franjas (ou segmentos) horarias
permite também estabelecer o valor (custo) de venda dos espacos publicitarios.
No momento de comprar oS espacos, torna-se mais facil e conveniente para os
anunciantes fazé-lo por franjas, umas mais amplas que outras, cujo denominador
comum € uma audiéncia potencial homogénea (desta forma, trabalha-se com
espacos mais amplos do que o conceito unitario de programa).

A grelha é, portanto, dividida em segmentos horarios, que marcam a
intencionalidade da programacéao ir ao encontro das migracdes da audiéncia ao
longo do dia, procurando optimizar-se a oferta. Estas franjas nem sempre séo
homogéneas.

O segmento do Prime Time é considerado “a estrela da programagdo”
(Cortés, id.), por ser nesse horario que se concentra o maior numero de
telespectadores. Esta franja corresponde as horas da noite que, de acordo com
o ritmo de vida do pais, coincidem com as horas em que as pessoas estdo em
casa em maior nimero e com disponibilidade para o consumo televisivo. E a
«zona quente» da programacgado, 0 momento em que 0s programadores mais
apostam e a franja horaria com mais peso na hora de se repartir o share diario.
E também o tempo em que a concorréncia é mais forte e mais dura. E é tal a

sinergia que o prime time exerce sobre as outras franjas da programacao que ha
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guem defenda que um bom prime time gera fidelidade a toda a programacao da
estacdo. Mas, se o horario nobre é importante pelo seu valor estratégico, é-0
também pela possibilidade de angariar receitas econdémicas através da

publicidade:

“para as estacées financiadas pela publicidade, o ‘prime-time’ define-se em termos
orcamentais: € 0 momento em que se realiza o essencial das receitas publicitarias.
Com efeito, 0 que 0s anunciantes aceitam pagar caro sdo as grandes audiéncias
do prime time e ndo a soma de pequenas audiéncias. E portanto sobre um periodo
relativamente curto (mais curto ainda nas pequenas do que nas grandes esta¢fes)
e que ndo oferece uma quantidade ilimitada e extensivel de espacos, onde se joga

o equilibrio global da estagdo” (Chaniac et al, 1990).

5.3. Estratégias de Programacao

Com o fim do monopalio televisivo, verificou-se também, nas televisdes, uma
profunda transformacéo das estratégias de programacéo.

Importante sera dizer que tais estratégias, guiadas certamente por uma logica
econdémica cada vez mais internacional e preponderante, penetram, todavia,
com forca e ritmos diferentes em cada pais. Ou seja, para além da evidente
internacionalizacdo de certos produtos, géneros e formatos, as estratégias de
programacao mostram em cada pais peculiaridades notaveis, ancoradas na
histdria, nas tradicdes e na cultura.

Uma grelha esta cheia de possibilidades estratégicas, que se determinam de
antemao, quando se esta a desenha-la. Um esquema de programacao pbe-se a
prova quando se defronta com a concorréncia.

A actividade programaética sofre mudancas constantes dado que depende de
muitos e variados parametros. E impossivel ditar regras genéricas que sirvam

para todas as estacoes, pois cada uma opera sobre realidades diversas.
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5.3.1. Programacéo Horizontal e Programacéao Vertical

Referimos anteriormente que a construcdo de uma grelha de programacéo é
um processo dindmico, em continua transformacdo, que sofre mudltiplos
reajustes.

Na base gréfica e visual de um esquema de programacao semanal, podemos
encontrar a divisdo horaria — as horas que compdem o dia; a divisdo diaria —
distribuida pelos dias da semana; e a divisdo por programas — onde constam 0s
nomes dos mesmos.

Este esquema grafico permite-nos conhecer na arquitectura da programacao
duas regras basicas da sua construcdo?® e que marcam toda uma estratégia
formal que se relaciona com o fluxo e a disponibilidade da audiéncia: estamos a
referir-nos a programacgéo horizontal e a programacéo vertical. Carlo Freccero

(1988: 34) explica estes conceitos da seguinte forma:

“existem dois tipos de grelhas de programacédo: horizontal e vertical. A grelha
horizontal caracteriza-se por encontros fixos ao longo de toda a semana e
reproduzidos invariavelmente durante a mesma. A grelha vertical distingue-se por
encontros fixos semanais mas diferentes cada dia. Em termos de fidelizacdo, a

grelha horizontal é evidentemente muito mais forte.”.

Este grande objectivo de fidelizacdo da audiéncia, de que nos fala Freccero,
tem levado a que a ldgica horizontal tenha vindo progressivamente a ganhar
terreno a logica vertical. Enrique Bustamante, na sua obra La Television

Econdmica (1999: 99-100), da-nos conta deste fenémeno:

“os programas, situados anteriormente em horarios semelhantes em cada dia da
semana, tendem a organizar-se agora com uma frequéncia diaria para compor
encontros estaveis com o espectador, facilmente memorizaveis e integraveis nas

«promessas» da imagem da estacé@o. A necessidade de diferenciar as ofertas de

23 Referimo-nos as grandes regras da programacao e ndo a «técnicas» conjunturais elaboradas
nos Estados Unidos e difundidas na Europa nos anos oitenta. Destas ocupar-nos-emos mais
adiante (ponto 5.3.4).
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cada dia no ‘prime time’ dificulta a expansao desta técnica a essas franjas, mas
comprova-se a possibilidadee de compaginar a «novidade» de produtos diferentes
mas orientados para os mesmos mercados com essa horizontalidade da estratégia,
e sem perder a coeréncia vertical que permite ndo expulsar os publicos alcangados
progressivamente. O palimpsesto comercial torna-se assim crescentemente rigido,

reduzindo a elasticidade a circunstancias excepcionais ou aos horarios marginais.”.

5.3.2. A Contra—Programacao

O uso desta estratégia — a contra-programacdo — a que as televisbes
recorrem, ao elaborar tacticas de selecc¢éo e de difusdo de programas com base
na avaliagédo da ‘oferta dos outros’, converteu-se num dos sinais mais marcantes
da neotelevisédo (Cortés, 1999).

Contra-programacédo € um termo cheio de ambiguidade. Contreras e Palacio
(1998) consideram que o termo goza de um injusto valor pejorativo, ha medida
em que tem sido utilizado para fazer referéncia as mudancgas constantes nas
emissdes, sem aviso prévio aos meios de comunicacao e aos espectadores, ou
ao recurso aos chamados ‘programas lixo’, que procuram conquistar a audiéncia
a qualquer preco. Nora Rizza (1990: 50) explica a possivel confusdo de

significados e a sua origem:
‘o termo ‘contra-programacgao’ foi traduzido do mundo e da linguagem dos
audiovisuais americanos; ‘counterprogramming’ diz respeito a um modo particular
de programar através do qual, face a um programa muito forte da concorréncia, se
opta por difundir uma emissdo que alcangard uma parte da audiéncia que nao esta

interessada naquele programa.”.

De facto, o termo contra-programac¢ao nao tem assumido esta interpretacéo,
gozando, no nosso pais, do mesmo significado pejorativo que paises como
Espanha (cf. Contreras et al, 2001; Cortés, 2001) e Italia (cf. Rizza, (1990) lhe
tém atribuido. Ao nivel do senso comum, o termo exprime geralmente relagfes
de forca entre as estacdes, sendo uma técnica simultaneamente ofensiva e

defensiva, dizendo respeito a uma programacgado competitiva, que pretende
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aproveitar as debilidades da concorréncia, procurando arrancar-lhe o seu proprio
publico.

Nora Rizza (1990) refere que, em Italia, o significado do termo «contra-
programacao» sofreu transformacodes, indicando, geralmente, “uma forma de
programar que procura retirar a um canal concorrente o seu publico especifico”.
“Quanto a programagdo complementar, dirigida a um publico diferente do visado
pelos outros canais — diz a autora — ninguém lhe d4 um nome, a excepc¢ao dos
programadores da RAI 3 que lhe chamam «anti-programagéo»”. O responséavel
da planificagdo da RAI 3, numa entrevista a Rizza, explica as diferengas entre

os dois conceitos:

“A «contra-programacdo» consiste em emitir um filme de um género contra um
filme do mesmo género. E um ‘murro’ (coup de poing) no estémago do publico. Por
exemplo, um filme de conto de fadas contra um filme de Walt Disney. Se passarmos
um filme de Peckinpah contra um filme da Disney, é «anti-programacéo». No
primeiro caso, o objectivo é diminuir o publico do outro; no segundo caso, é

alcancar todo o seu publico.” (Rizza, 1990: 50).

Na sua verdadeira acepc¢ao, o termo contra-programacao diz respeito a uma
estratégia de programacao que consiste ha emissdo de um programa, por parte
de uma estacao televisiva, que seja atractivo para uma audiéncia distinta da que
é fiel ao programa que esta a ser emitido numa outra estacéo. Ou seja, consiste

em

“colocar uma emisséo dirigida a um publico ‘A’ frente a uma emisséo que atraia um
publico B’. Assim, frente a uma emisséao dirigida as donas de casa, colocar-se-&
uma emisséo dirigida fundamentalmente aos homens, desporto frente a filmes.”
(Mariet, 1992: 252).

Blum e Lindheim (1989, cit. por Cortés: 2001: 222-223) explicam o objectivo

desta estratégia:
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“conseguir uma programacgéo de blocos para toda a noite pode ser impossivel, ja
que ha sempre alguma estacdo concorrente que tem um programa bom e do
agrado do publico e portanto desfruta de um alto indice de audiéncia. Como
reconhecem que enfrentar directamente um forte programa deste tipo suporia o
suicidio de qualquer série, as estacdes adoptam a estratégia de contra-
programacdo. Isto significa a emissdo de um programa que seja atractivo para uma

audiéncia distinta da que € fiel ao programa que esta em auge.”.

Contreras e Palacio (2001: 198) consideram a programacdo e a
contraprogramacao “duas caras da mesma moeda” dado que “cada vez que se
coloca um espaco numa grelha esta-se a contra—programar face as estacoes
rivais”. Tem, assim, razao a frase de um programador italiano, que se converteu

em axioma: “a programacgéo € sempre contra’.

O conceito de contra-programacdo de Monique Dagnaud (1990: 74) é um
pouco mais abrangente, englobando varias estratégias. Aquele consiste em

“propor um produto diferente (dos outros canais) num dado momento, seja para um
publico de massa seja para um publico mais especifico; servir o mesmo produto no
mesmo momento mas com um perfume diferente; oferecer um produto idéntico

mas num horario desfasado.”,

A autora considera que esta gincana dentro do sistema concorrencial supoe
astlcia, na medida em que nao se sabe, de forma precisa, 0 que 0s outros canais

vao apresentar na sua grelha. Assim, diz a autora,

“opta-se com frequéncia no prime time por oferecer o mesmo género de programa
procurando seduzir uma parte do publico disponivel em vez de oferecer um

programa que seduza apenas um publico marginal” (id.: ib.).

A contra-programacao, embora possa dar-se em qualquer segmento horario,
encontra o seu terreno favoravel no prime time, no periodo em que se dao as

‘grandes batalhas’ pela audiéncia, aquele em que mais pontos de rating se
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podem conseguir e, por ultimo, aquele em que a estacdo joga a sua
popularidade.

Cada época, os canais estudam as estratégias e examinam com precisao
onde colocar cada uma das ofertas do prime time. Tudo sem perder de vista a
concorréncia. O objectivo € conseguir colocar o melhor possivel cada uma das

ofertas verticais do prime time.

E certo que, num sistema televisivo multi-canal de concorréncia, a posi¢ao
dos canais concorrentes deve ser tomada em conta pelos profissionais de
televisdo. Como afirma Contreras (2001: 199), “um programador precisa de
contar com mecanismos de contra-ataque que lhe permitam sair dos apuros da
batalha quotidiana. S&o armas de diferente poder que, em cada caso, se
repartem entre os distintos canais na busca de sair triunfante de uma guerra
total”. No entanto, como defende o mesmo autor, a sensatez € a solucdo
desejada para evitar que o ecra televisivo se transforme, sobretudo em horario
nobre, num campo de luta em que h&a programas que aparecem e desaparecem,
mudam de dia e de hora, e em gque os formatos, inclusive, se renovam na feroz

concorréncia pelo maior numero de espectadores.

A estratégia de contra-programacéo, utilizada para des-programar ou seja,
mudar a programacdo previamente anunciada, é, no sistema de concorréncia,
mais uma estratégia, nao sendo ja a mais frequente. Na concorréncia entre si,
os operadores televisivos adoptam outros procedimentos mais sistematicos e
frequentes: programa forte contra outro programa forte; programa fraco, no caso
de um triunfo irremediavel do programa da concorréncia; programa diferente
para publicos complementares. As estacfes tém concentrado 0s seus objectivos
na autopromogao inserida entre os programas como a “expressdo mais explicita
e condensada do discurso elaborado pelos operadores televisivos para auto-
representar-se e para orientar o consumo dos seus programas” (Rizza, 1990:

46). E sobre este topico que falaremos de seguida.
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5.3.3. A Autopromocéao

A autopromocao (owner promotion ou self promotion) é uma politica de
marketing desenvolvida pelas televisbes em regime de concorréncia. Esta
promocao da estacao pretende alcancar o mesmo objectivo da publicidade, isto
é, vender, com a diferenca de que o que «vende» é a sua propria imagem ou a
dos seus programas. A autopromoc¢ao é considerada uma forma estratégica de
venda da programacéao; uma formula de marketing que procura a consecucao de
audiéncia mediante a chamada de atencdo dos telespectadores para algo que
se anuncia e que vai ser emitido pelo canal. E também um instrumento que
pretende fidelizar a audiéncia, comecando por seduzir o telespectador,
despertando a sua atengéo e criando-lhe interesse em ver outros programas

noutros horarios.

Foi com as televisdes privadas que esta ferramenta de programagao comegou
a afirmar-se como uma imagem de marca do novo modelo televisivo. Estamos,
como afirma Cortés (2001: 244-246), perante “um dos aspectos com mais
novidade da TV comercial, que traz a neotelevisdo um sistema agressivo de
venda da sua prépria mensagem. (...)Os spots auto-promocionais constituem
uma das senhas mais evidentes da natureza comercial persuasiva da
neotelevisdo.”. Nao queremos com isto dizer que ndo houvesse, na época do
monopolio televisivo, um servico de informacdo sobre a programacao a ser
emitida. Na televisdo portuguesa, passava nos ecras, em forma de cartaz,
informacao sobre os grandes blocos horarios nos quais se anunciavam as horas
de emissdo e, ao lado, os nomes dos programas. Por vezes eram 0S
apresentadores que avangavam com essas informagodes, noutras ocasioes, era
uma voz off, quase sempre acompanhada por imagens, que dava a conhecer 0s
conteudos do préprio dia ou do dia seguinte. Todavia, estas técnicas tinham
como principal intenc&o recordar os telespectadores da programacao que ia ser

emitida; o seu objectivo era sobretudo informativo. Com o aparecimento do
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sistema concorrencial, desenvolvem-se outro tipo de técnicas (embora, por
vezes, umas e outras se complementem) com uma estratégia clara de ‘vender a
programacao’ aos telespectadores. Como afirma Cortés (2001: 250), ‘as
promocdes mais do que «informar sobre» tém a intencédo de «atrair a atencao

sobrex». As «promo» cumprem a funcéo de seduzir a audiéncia.”.

5.3.4. Outras Estratégias

Muitas das estratégias que apresentamos de seguida sdo de origem
americana, inventadas e experimentadas nas networks (de tal modo valorizadas
pelos americanos que eles as querem consagrar como infaliveis) e difundidas na
Europa nos anos 80. Com a sua enunciagdo, ndao pretendemos fornecer um
receituario de estratégias de programacdo; pretendemos antes abordar um
assunto que tem muitas referéncias na literatura sobre programacao e identificar
factores que, quer de forma intuitiva, quer de forma sistematica, fazem parte da
rotina profissional de um programador.

Alguns autores consideram que, na era da neotelevisdo, algumas destas
formas foram utilizadas de forma abusiva em muitas ocasifes e sem fundamento
noutras.

Seguimos de perto a classificacao de José Angel Cortés (2001) que enquadra
as estratégias de programacédo em trés grupos?*: estratégias de localizacdo —
relacionadas com a localizacao dos programas na grelha; estratégias de formato
—relacionadas com o contetdo dos programas ou com o seu formato; estratégias
de personagens - relacionadas com os realizadores de programas,

protagonistas de séries e com o enredo de séries, no caso da ficcao.

24 Na descricdo destas estratégias, optamos por traduzir as designacGes apresentadas em
castelhano e por manter em inglés as que sdo enunciadas nesta lingua.
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A. Estratégias de Localizacao

a. Stunting®: é uma estratégia de programacdo que se caracteriza pela
mudanca, a Ultima hora, de algum tipo de programa, com o objectivo de
vencer ou desestabilizar determinado espaco de uma ou de varias

estacdes da concorréncia.

b. Stripping: € uma estratégia propria da programacdo horizontal do day
time. Consiste em programar um mesmo produto, a mesma hora, cada
dia da semana (normalmente de segunda a sexta-feira). Procura-se

fidelizar a audiéncia.

c. Checkerboarding: € uma estratégia propria da programacao vertical. A
tactica é diferente, pois, em vez de se emitirem capitulos de uma mesma
série, emitem-se capitulos de séries diferentes, mas que se adaptam bem

a audiéncia a que se dirigem.

d. Blocking: refere-se a accao programatica através da qual se determina a
hora concreta, ou franja horaria, em que dois programas de
caracteristicas idénticas emitidos um a seguir ao outro podem criar e
inclusive aumentar a audiéncia, produzindo um bloco compacto de

publico—alvo semelhante.

e. Lead-in: é uma estratégia que tem a ver com os chamados programas de
acesso, isto é, programas que precedem outros, geralmente do prime-
time, e que tém como objectivo alcancar um numero significativo de

telespectadores que podem juntar-se ao programa que se segue. Trata-

25 Tacticas correspondentes a esta estratégia:

a) inclusdo de filmes de grande nome e muito actuais em espacgos de prime time em que
habitualmente néo se emitia cinema;

b) cancelamento de varios programas para ser substituidos por uma série de prime time;

c) criagdo de uma programacédo que rompe com o modelo habitual partindo de um leit motiv.



A Programacéo Televisiva: Contributos para o seu Estudo e Compreenséo

se, pois, da emissdo de programas mais populares no inicio de uma franja
horaria, com o objectivo de garantir audiéncia para 0s programas

seguintes.

Hammocking: estratégia também conhecida por sandwich programing.
Consiste em inserir entre dois programas de sucesso um novo programa,

ou mesmo um programa fraco, a fim de assegurar o seu lancamento. E

uma estratégia muito utilizada na programacao do day time.

Tent Poling: é uma variacdo da estratégia anterior. Trata-se de inserir um
programa de sucesso entre dois que nao funcionem tdo bem ou que sejam
novos. Mais arriscada que a hammaocking, esta técnica é utilizada sempre
gue uma estacao considera que tem poucos programas de sucesso e
deve renovar a grelha.

Bridging: trata-se de comecar o programa antes do da concorréncia,

normalmente alguns minutos antes.

Golpe e Contra-Golpe: € normalmente aplicavel a programas de ficgdo. E
uma estratégia de contra-programacdo que pretende criar instabilidade

nas estagcdes concorrentes.

No Mans Land: trata-se de uma estratégia muito utilizada no comeco da
televisdo, quando esta procurava as franjas horarias que podiam
converter-se no espaco forte da estacdo, conseguindo 6ptimos resultados
de fidelidade por parte da audiéncia.

Accéao de Flanco: diz respeito a conquista de um lugar forte, conseguido

gracas a debilidade mostrada pela concorréncia.
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Terra sem Descobrir: € uma técnica utilizada quando algum canal, por
algum motivo, descuida uma determinada franja horaria, que ¢é
aproveitada pela concorréncia, que procura os programas adequados

para aquele espaco, procurando uma audiéncia consideravel.

. Programas de Baixo Custo: trata-se de encontrar solucdes de
programacao com as quais se consiga conquistar a audiéncia e, ao
mesmo tempo, baixar os custos de uma franja em que o custo médio &
elevado. Procura-se alcangar um equilibrio entre o que se pode ganhar
em termos de audiéncia e o custo do produto. E uma técnica utilizada
sobretudo na época estival, precisamente por ser uma época baixa em

termos de consumo televisivo.

Estratégias de Formato

Special: trata-se de emissdes especiais que, a partida, reforcam aimagem
do canal e que conseguem alcancar mais audiéncia do que a habitual.
Sdo exemplos, os programas de Natal, de entrega de prémios de
televisdo, galas, eventos desportivos, etc. Por vezes, estes programas
sdo emitidos mais do que uma vez, em horarios diferentes, no sentido de

os rentabilizar, dado o seu custo geralmente elevado.

Blockbuster: trata-se também de emissdes especiais, mas relativas a
filmes de grande éxito que se programam para serem emitidas na

televisao.

Long Form: diz respeito a programas de longa duracdo, que podem

alcancar uma audiéncia meédia consideravel.
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d. Loss Leader: refere-se a um programa que, por varias razdes, se
considerou importante emitir, independentemente do numero de

espectadores que possa alcancar.

e. Warehousing: consiste em realizar, com os direitos de emissao de
formatos, séries ou pacotes de filme, retransmissfes desportivas ou
eventos informativos, ainda que ndo tenham espaco nesse momento na

programacao.

f. Clipping: consiste em cortar os titulos de séries ou de filmes, etc., para

ganhar tempo e evitar que o publico mude de canal.

g. Espaco Forte: numa primeira versao, esta estratégia diz respeito a franja
do dia ou ao programa que se fixou num determinado dia e que obteve
rapidamente éxito, de nada valendo a concorréncia ataca-la(o)
frontalmente. Numa segunda verséao, diz respeito ao encontro entre duas

programacdes, que apostam a mesma hora num produto de sucesso.

h. Cordao: € o mais parecido com o que se designa por ‘programa contentor’.
Procura-se uma ligacdo comum entre 0s programas e «vende-se» ao

publico de uma forma unitéaria.
Autarcia: consiste em contrapor filmes antigos populares, com os quais

podem obter-se bons resultados em termos de audiéncia, a programas

actuais e de qualidade.

C. Estratégias de Personagens

a. Crossover: € o fendmeno que se produz qguando se mudam personagens,

gue foram populares numa série, para outra que necessita de um certo
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reforco. E valida tanto para apresentadores de concursos, como para
outro género de programas do canal, bem como para as personagens de
uma série produzida pela ou para a estacdo que conseguem cativar a

audiéncia.

b. Spinoff: criagdo de uma nova série a partir das personagens principais

ou secundarias de uma outra série que teve sucesso.

c. O Incentivo: consiste em alcancar audiéncia através de accdes de

promocao prévias ao programa.

d. Golpe Baixo: realizacdo de parédias de um programa ou do seu
apresentador com o objectivo de combater um programa da

concorréncia.

e. Permuta de Canal: trata-se de levar para um determinado canal os
“apresentadores vedeta” de uma estacdo, com o objectivo destes
atrairem a audiéncia que tinham no canal em que estavam
anteriormente. Este tipo de accdo gera uma transferéncia de

apresentadores de canal em canal.

6. O Valor Estratégico da Tipologia de Géneros

A abordagem dos géneros em que se inscrevem 0S programas e as
categorias utilizadas para a sua classificacéo revelam-se bastantes pertinentes
na medida em que aqueles condicionam e determinam as caracteristicas dos

espacos televisivos.

O termo ‘género’, muito utilizado na retdrica antiga e classica, na teoria da

literatura, na linguistica e na teoria dos media, diz respeito a um determinado tipo



A Programacéo Televisiva: Contributos para o seu Estudo e Compreenséo

de ‘texto’. O uso do termo significa que as obras de literatura, os filmes e os
programas de televisédo podem ser categorizados (Feuer, 1994). E precisamente
desta matéria que se ocupa a teoria dos géneros (genre theory): as formas
através das quais uma determinada obra pode ser considerada como
pertencendo a uma classe de trabalhos e os motivos que levam a essa divisdo
e a essa classificacao.

Na opinido de Neale (1980, cit. por Chandler: 1997), os géneros ndo sao
sistemas, mas processos de sistematizacdo. Chandler (1997) defende que
tradicionalmente os géneros tendiam a ser vistos como normas fixas, mas que
actualmente a Genre Theory tem enfatizado o aspecto dindmico das suas formas
e funcdes. Chandler (id.: 5) refere que “as convengbes de cada género mudam,
novos géneros e sub-géneros emergem e outros desaparecem”. De facto, com
a evolucdo da televisdo e com as consequentes mudancas no plano da
programacao televisiva, assistimos a mudancas na forma de classificar as
emissdes e ao aparecimento de novos géneros. Abercrombie (1996: 45) sugere
que “as fronteiras entre géneros estdo a mudar e tornar-se mais permeaveis”.
De acordo com o autor, uma das consequéncias da natureza dinamica dos
géneros € a mudanca que 0s mesmos sofrem ao longo dos tempos. Abercrombie
(id.: ib.) refere que a televisdo contemporénea parece estar envolvida num
“desmantelamento constante do género”, o que, em parte, segundo o autor, se
pode atribuir as press@es econémicas para alcancar novas audiéncias. Neale
(cit. por Chandler, 1997: 6) defende que as definicdes dos géneros “sdo sempre
historicamente relativas e, por conseguinte, historicamente especificas”.
Buckingham (1993: 97) afirma que “o género ndo é meramente determinado pela
cultura: esta antes num processo constante de negociagcdo e de mudanga”. E
Fiske (1987) defende que as convencgdes dos géneros incorporam 0s interesses
da ideologia dominante do tempo em que 0s mesmos sao populares. Por seu
lado, Charaudeau (1997) considera que 0s géneros se inscrevem numa relacéo
social, na medida em que gozam de uma codificacédo, que pode variar no espacgo

(diferencas culturais) e no tempo (mudancas histéricas).
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De acordo com estes autores, a classificacdo dos géneros € sempre histérica,
ou seja, € apropriada apenas num momento especifico da histéria, na medida
em que 0s géneros e as suas convenc¢des mudam ao longo do tempo, emergindo
novos géneros e ficando outros suspensos. Estes ciclos de mudanca dos
géneros sao vistos como uma resposta as condi¢cdes politicas, sociais e
econdémicas dominantes num determinado periodo de tempo, assim como aos
interesses e preferéncias da audiéncia (Chandler, 1997). Thwaites et al (1994,
cit. por Chandler, 1997: 7) defendem a existéncia de uma relacao reciproca entre
0 género e 0 contexto social: “um género desenvolve-se de acordo com as
condicBes sociais; as transformacdes no género e nos textos podem influenciar
e reforcar as condigbes sociais.”.

Abercrombie (1996: 45) observa que se tornou mais dificil manter a pureza do
género na prépria experiéncia de visionamento a partir do momento em que a
televisdo comecou a chegar a audiéncia como um fluxo de programas, todos
com convencdes genéricas.

Subjacente a teoria contemporanea dos media esta um modelo basico
triangular, que relaciona as mensagens, 0S seus produtores e 0S Seus
intérpretes. De acordo com os tedricos desta perspectiva, 0s géneros
proporcionam, antes de mais, varios quadros em que 0s géneros sao produzidos
e interpretados. Do ponto de vista semidtico, um género pode ser visto como um
codigo partilhado entre os que produzem e 0s que interpretam oS géneros.
Fowler (1989: 215-216) chega mesmo a afirmar que “o género torna possivel a
comunicacao do contetdo (...) a comunicacdo é impossivel sem os codigos
convencionados do género”. Andrew Tolson (1996: 92) define o género como
“uma categoria que faz a mediagdo entre a industria e a audiéncia”. As
mensagens contém determinadas suposi¢des acerca do ‘leitor ideal’ ou do
‘telespectador ideal’, inclusive as suas possiveis atitudes em relagéo ao assunto
em causa, a idade, o género, a classe social, etc. Christine Gledhill (cit por
Chandler, id.: 10) comenta que “as diferengas entre géneros significam que
diferentes audiéncias podem ser identificadas e satisfeitas... 0 que torna mais

facil padronizar e estabilizar a produgdo”. Abercrombie (id.: 43) acrescenta que
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“os géneros permitem criar € manter uma audiéncia fiel que habitualmente vé
programas de um determinado género”. Os géneros permitem assim controlar a
procura e alcancar diferentes sectores do mercado. Como afirma McQuail (1994
263),

“o0 género pode ser considerado um instrumento pratico para ajudar qualquer mass
media a produzir de forma consistente e eficiente e a relacionar a sua producao
com as expectativas dos seus compradores. A partir do momento em que seja
também um instrumento que permita aos utilizadores dos media planear as suas
escolhas, pode ser considerado um mecanismo para ordenar as relagdes entre as

duas partes principais da comunicagdo de massa.”

Segundo aquele académico (id.), o género é uma categoria que faz a
mediacdo entre a industria e a audiéncia; ndo diz apenas respeito as
caracteristicas dos ‘textos’, serve também de mediador entre os ‘textos’, os
realizadores e os consumidores. Certamente que a inclusdo de um ‘texto’ num
determinado género vai influenciar a forma como esse ‘texto’ é recebido e lido.
O género estreita as possiveis formas em que uma mensagem pode ser
interpretada, orientando os seus receptores para uma leitura preferencial (a qual
estd, normalmente, de acordo com a ideologia dominante) (Hall, 1980). A
caracteristica intertextual do género tem sido muito enfatizada pelos tedricos
contemporaneos, que defendem que um género deve ser definido e
caracterizado em funcéo (ou na relagdo) com outros géneros (cf. Wales, 1989;
Thwaites, 1994; Barthes, 1975, cit. por Chandler, 1997).

O género proporciona um importante quadro de referéncia, que ajuda os
telespectadores a identificar, seleccionar e interpretar os programas. Knight
(1994) defende que a interpretacdo das mensagens dentro de um determinado
género é um processo activo de construgdo de sentido. Todavia, qualquer texto
requer um certo ‘capital cultural’ por parte da sua audiéncia para poder ter
sentido. Chandler (1997) sugere que o conhecimento do género é tipicamente

tacito e que seria dificil, para a maioria dos telespectadores, articula-lo caso
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fosse algo pormenorizado e coerente. E necessario encontrar alguns exemplos
de um determinado género para poder reconhecer as suas caracteristicas e,
assim, identifica-lo. Fowler (1989: 215) diz que “os telespectadores aprendem os
géneros gradualmente, normalmente através de uma familiarizacéo
inconsciente”. O género € um importante factor de orientacéo das escolhas e das
expectativas da audiéncia. Reconhecer que um texto pertence a determinado
tipo de género pode ajudar, por exemplo, a facilitar os julgamentos acerca do
estatuto real ou nao real do texto (importante, sobretudo, nos produtos de ficcdo
ou nao-ficcdo). A familiaridade com um género permite aos telespectadores
fazerem previsfes viaveis acerca dos acontecimentos numa narrativa. Sénia
Livingstone (1994: 252-253) afirma que “diferentes géneros especificam
diferentes ‘contratos’ a serem negociados entre o texto e o leitor os quais
estabelecem expectativas em cada um dos lados para a forma de comunicar, as
suas funcdes, a sua epistemologia, e o0 quadro comunicativo (isto €, o0s
participantes, o poder do telespectador, a abertura do texto e o papel do leitor’.
A autora inglesa acrescenta ainda: “se diferentes géneros resultam em diferentes
modos de interaccao texto—leitor, estes podem resultar em diferentes tipos de
envolvimento: critico ou de aceitacéo, de resisténcia ou de validacao, casual ou

concentrado, apatico ou motivado.” (id.: 253).

Ha poucas investigacdes empiricas sobre a forma como as pessoas
compreendem e usam 0s géneros. Todavia, alguns desses estudos foram
realizados com criancas em relacéo aos géneros televisivos.

Leona Jaglom e Howard Gardner (1981), num estudo longitudinal intensivo
gue envolveu doze criancas com idades compreendidas entre 0s 2 e 0s 5 anos,
verificaram o aparecimento, nestas idades, de distingdes ao nivel do género. Os
investigadores verificaram que a capacidade de distincdo dos géneros, neste
grupo de criangas, comecava pela seguinte ordem de programas: publicidade,
desenhos animados, ‘Rua Sésamo’, noticias, espectaculos para criancas e

espectaculos para adultos.
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David Buckingham (1993: 139) realizou também uma investigacao empirica,
no Reino Unido, com criancas de idades mais avancadas (8-12 anos) para
procurar conhecer e analisar as formas como elas compreendem 0s géneros
televisivos. O autor encontrou “uma evidéncia consideravel na forma como as
criangas usam as nogbes de genero, quer explicita quer implicitamente”. Os
resultados da investigacdo de Buckingham permitem verificar que elas
“adquirem progressivamente (ou pelo menos vém a usar) um discurso do género
a medida que vao crescendo, ou seja, um conjunto de termos que facilita o
processo de categoriza¢do ou, pelo menos, certos tipos de categorizacdo. A
medida que o repertério das criancas aumenta, isso permite-lhes fazer distingdes

mais precisas entre programas e compara-los de diferentes maneiras.” (id.: 154).

Neste ambito, adquire especial relevancia o conceito de modalidade.
Inicialmente formulado no campo da Filosofia, dizendo respeito a natureza e
propriedades dos juizos, o conceito tem sido utilizado em investigacdes sobre a
relacdo entre as criancas e a televisdo, nomeadamente por Bob Hodge e David
Tripp (1988) e por Buckingham (1993).

Feshback e Nobel (cit. por Hodge e Tripp, 1988: 131) mostraram, através dos
seus estudos, a importancia de uma “teoria da modalidade” que permita
compreender o modo como pensamos e enunciamos 0 mundo e que explique
como julgamos se algo é real ou ndo. Aplicando este conceito a relagdo das
criancas com a televisdo, ele permitird analisar as seguintes questdes: em
funcdo de qué as criancas emitem juizos sobre a realidade da televisdo? Como
se desenvolve essa capacidade? Como varia nas diferentes categorias de
espectador? Como interagem 0s juizos sobre a realidade com outros aspectos
da resposta a televisdo e ao mundo?

As mensagens televisivas implicam um processo de discernimento e de juizo,
sendo estes que nos permitem distinguir diferentes tipos de programas ou
diferentes momentos num mesmo programa. Os juizos modais elaborados pelos

receptores ndo dependem unicamente dos indicadores de modalidade presentes
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nas mensagens. Eles comparam continuamente as mensagens com a propria
realidade ou com a sua ideia sobre a mesma. Assim, a modalidade ndo € uma
propriedade intrinseca e variavel de uma mensagem, € um juizo subjectivo,

relativo e negociavel. Como afirmam Hodge e Tripp (1988: 135-136),

‘ndo podemos supor que a modalidade do emissor seja a mesma que a do
receptor, nem que seja a mesma para distintos receptores. Nao é algo que se
reproduz, mas que se constréi individualmente; e como a aprendizagem dos
indicadores de modalidade, da comunicacéo e do mundo em geral é uma tarefa
tdo complexa, é muito provavel que os juizos de modalidade das criancas sejam
sistematicamente distintos dos dos adultos, o que leva a respostas muito
variadas a uma mesma mensagem em comparacdo com o que os adultos

supbem ‘estar ali’ necessaria e objectivamente”.

A modalidade afecta, decisivamente, as interpretacdes e as respostas a um
programa televisivo. Hodge e Tripp (id.: 161) fazem notar o poder “quase magico”
da modalidade: “é capaz de transformar uma mensagem ou uma experiéncia e
converte-las no seu contrario, a verdade em ficcdo, a ficcdo em verdade, a dor
em prazer, o entretenimento em aborrecimento.”.

Os sistemas modais das criancas desenvolvem-se ao longo da infancia,
ajustando-se ao desenvolvimento das suas capacidades e das suas estratégias
cognoscitivas globais e ao seu processo de desenvolvimento sécio-emocional.
A construcéo dos juizos modais (que permitirdo a crianca, por exemplo, distinguir
a fantasia da realidade) adquire uma certa visibilidade pelos cinco/ seis anos de
idade, atingindo um certo grau de apuramento entre 0os nove e os doze. Trata-se
de uma aprendizagem fundamental que é influenciada pelo contexto social da
crianga, pelas condicdes em que decorre a sua socializacéo e pelas redes de
mediacdo. Como diz Manuel Pinto (1995: 354), “o aperfeicoamento dos juizos
modais verifica-se num permanente contexto de afericAo que sO a regular

interaccdo com adultos torna possivel”.
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Os elementos linguisticos e paralinguisticos utilizados num programa
televisivo afectam a modalidade, podendo reforca-la ou enfraquecé-la. Assim,
por exemplo, a modalidade da afirmacgéao “é um monstro” pode ser enfraquecida
se for acompanhada de uma gargalhada mas pode ser reforcada através de um
grito de horror. Também um gesto de encolher de ombros ou um determinado
tom de voz podem afectar a modalidade, 0 mesmo acontecendo em relacéo a

banda sonora que pode subtilmente influenciar a modalidade da imagem.

De acordo com Hodge e Tripp (1988), a televisdo das criancas ndo é
simplesmente a programacao produzida para elas, € também o sentido que elas
dao aquilo que véem. Se o produtor de um programa, observam os autores, se
propuser alcancar um certo efeito global que dependa dos sistemas modais dos
telespectadores ‘normais’ para alcancar um equilibrio entre a intensidade
emocional e a realidade atribuida, este equilibrio podera ser destruido por
telespectadores que transformam as estruturas modais de maneira atipica. Quer
isto dizer que ndo é apenas a mensagem televisiva que se encontra carregada
de modalidade; a relacdo com a televisdo e o contexto de relacdes sociais em
que esta actividade se desenvolve sao também modalizadas.

Podemos entdo dizer que a correspondéncia modal que a crianca estabelece
com os diferentes contetdos televisivos afecta o modo como ela reage e
responde a televisdo e os efeitos que este meio possa exercer nela. Todas estas
consideragdes fazem da modalidade um factor crucial no estudo e compreensao

da relacéo criancas-televisao.

6.1. Taxinomia de Géneros

N&o existe uma taxinomia de géneros que seja universalmente aceite, pelos
motivos que foram referidos anteriormente. No estudo da televisdo, tém surgido
diversas tipologias, que seguem determinados critérios de classificacao,
conforme o objecto em estudo e o préprio uso que se pretende dar a tipologia.

Podemos dizer que nao € possivel definir com exaustividade uma taxinomia de
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géneros, na medida em que estes ndo sdo categorias estaveis, sdo
manifestacdes historicas com uma vigéncia e perdurabilidade limitadas. Para
acompanhar a evolucédo das programacoes televisivas, as tipologias tém de ser
objecto de actualizacbes frequentes. Em seguida apresentam-se alguns
contributos de autores que se tém debrucado sobre esta matéria.

Segundo Charaudeau (1997: s/p), uma tipologia “é uma classificagdo de
objectos que tém entre eles caracteristicas semelhantes que os diferenciam uns
dos outros”. Na opinido do autor, os critérios de determinacdo dos géneros
podem ser de diversa ordem e transversais, o que significa que a classificacao
de um género é feita a partir de critérios diversos e que um mesmo critério pode
ser encontrado em diferentes tipos.

A classificacdo e hierarquizacdo dos géneros ndo sdo um procedimento
neutro e objectivo. Ndo ha, em nenhum media, um ‘mapa’ incontestavel de
classificacdo do sistema de géneros. A sua definicdo tem sido objecto de
desacordo teérico. Embora, a partida, possa parecer pouco problematico, é-o0
apenas aparentemente, pois, de facto, € um “campo teérico minado” (Chandler,
1997). Como nota Feuer (1994: 144), “um género é um conceito abstracto apesar
de existir empiricamente na realidade”. Na opinido de Gledhill (1985, cit. por
Chandler, 1997), os géneros ndo sao variaveis discretas com um nuamero fixo de
items enumeraveis; ndo ha regras rigidas de incluséo ou de exclusdo. E dificil
fazer distingbes claras entre um género e outro; 0s géneros sobrepdem-se, para
além de haver também ‘géneros mistos’. As caracteristicas particulares de um
determinado género ndo sao geralmente exclusivas dele; sdo a sua
proeminéncia relativa, a sua combinacao e as suas fun¢des que séo distintivas.

Os estudiosos dos géneros tém utilizado diferentes no¢des para os classificar.
Assim, por exemplo, as definicbes convencionais tém-se baseado na no¢éo de
que 0s géneros constituem convencdes particulares de conteddo (os assuntos
ou temas e os cenarios) e/ou de forma (estrutura e estilo). Alguns tedricos
descrevem o0s géneros em termos de ‘familia de semelhangas’ em vez de

procurarem uma definicdo (Chandler, 1997). Esta perspectiva exige que eles
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ilustrem as semelhancas entre alguns textos do mesmo género. Todavia, esta
abordagem foi muito criticada: argumentou-se que a escolha de um texto para
aguele fim nunca seria inocente e, portanto, seria sempre possivel fazer com que
qualquer texto fosse semelhante a outro.

Numa outra perspectiva, surgiu a abordagem dos géneros baseada no
conceito psicolinguistico de ‘prototypicality’ (Chandler, 1997). De acordo com 0s
proponentes desta abordagem, os textos seriam avaliados e classificados a
partir do niumero de caracteristicas que possuissem e partilhassem entre si;
estas caracteristicas comuns iriam ‘“identificar em que medida um exemplar é

protétipo de um género especifico” (Swales, 1990, cit. por Chandler, 1997).

Na neotelevisédo, os programas, do ponto de vista dos seus conteudos, nao
se diferenciam tao radicalmente entre si como sucedia na paleoteleviséo. A forte
concorréncia e as suas multiplas consequéncias fizeram com que 0s géneros se
diluissem nos seus contornos e se produzissem simbioses comunicativas, de tal
forma que, hoje, a tipologia nédo € tdo nitida como o era h4 anos atras, quando
as televisbes pertenciam ao regime de monopdlio. A tipologia jA& ndo é uma
relacao de programas—tipo; a tipologia € mesclada.

Referindo-se a este fendmeno, Casseti e Odin (1990: 17) sdo taxativos: “a
neotelevisdo é a contaminacdo e o0 sincretismo erigidos em principio
organizador”. Em termos gerais, estes autores italianos consideram que a funcéo
dos géneros € essencialmente a de criar (e de explicar), no texto, um ‘contrato’
entre emissor e receptor. Por conseguinte, a tipologia, o conjunto de géneros em
gue podemos ir classificando os programas, constitui a base para a elaboracéo
da grelha de programacdo. O programador constréi as franjas horarias em
sinergia com o resto da programacao. A relacédo entre franja e programa € clara:
a franja proporciona o acesso a um publico potencial; o programa da vida a essa
franja e possibilita-a. Na neotelevisdo, os programas produzem-se pensando no
publico-alvo e na franja horaria em que vao ser colocados. Também as compras
de programas nos mercados internacionais sao realizadas a pensar na grelha e

nas suas necessidades. E assim que se optimiza o rendimento de uma grelha
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de programacdo, se bem que a sua validade ndo se constatard sendo no

momento de confronta-la com a audiéncia e com a concorréncia.

Portanto, na televisdo, o género permite identificar uma emisséo e dar-lhe um
lugar na grelha. Esta identificacdo possibilita as estacbes estandardizar a
producao e antecipar as reaccdes dos telespectadores. Contudo, os critérios de
classificacdo dos géneros, que tém sido utilizados neste media, sdo também
heterogéneos: umas vezes fazem referéncia as funcdes dos programas
(informar, distrair, educar), outras vezes apelam para o0 contelddo
(informacgéol/ficcdo) predominante das emissdes e, outras ainda, dizem respeito

ao publico visado.

Chandler (1997) defende que a forma como definimos um género depende
dos nossos objectivos e considera que a adequacéo da nossa definicdo em
termos da ciéncia social deve ter em linha de conta que o modo como é

explorado altera o fendmeno. O autor fundamenta esta ideia com um exemplo:

“se estamos a estudar como o género influencia a interpretacéo que o telespectador
faz de um texto devemos debrucar-nos na forma como os telespectadores

identificam os géneros e ndo em distingées tedricas” (Chandler, id.: 5).

Francois Jost, professor na Sorbonne e director do Centre d’Etudes sur
I'ITmage et le Son Médiatiques, considera que a analise dos nomes dos géneros
ou dos titulos das emissdes é feita em fung¢édo do acto de comunicacdo que se
pretende realizar, podendo-se classificar os programas a partir das formas de
enunciacao, dos seus destinatarios (as emissdes sédo definidas em funcéo do
publico-alvo, como acontece frequentemente com a classificagdo ‘programas
para as criangas’) e da sua fungéo.

Para Jost (1997, 2001, 2001a), o género é o instrumento que permite agir
sobre o telespectador. O autor considera que o género existe a partir do
momento em que o telespectador, para interpretar um programa, recorre a uma

classe de emissdes ja identificadas. E por esta razdo, segundo afirma, que o
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género € uma promessa. O autor refere que o modelo da promessa — que se
opde ao modelo do contrato — permite compreender o género como a interface
entre as diversas logicas da comunicacao televisiva: a do canal, a da instituicao
televisiva e a dos telespectadores. Diz Jost (1997): “contrariamente ao contrato,
gue é uma convencao realizada a dois, a promessa é um acto unilateral que
envolve apenas o locutor”. O telespectador pode nédo estar interessado, ndo

prestar atencdo ou desligar a televisao.

Jost considera que as emissdes televisivas sdo interpretadas em funcéo de
trés grandes modos de enunciacéo,?® que definem, por sua vez, a atitude ou a

intencdo do emissor (produtor, programador). Sao eles:

- 0 modo informativo: agrupa as emissdes que informam sobre o

mundo, a actualidade, e nos pdem em contacto com ele;

- 0 modo da ficgcdo: procura construir um mundo, quaisquer que sejam
as semelhancas com 0 nosso, como uma construgdo autbnoma. A
veracidade de uma accdo ou de uma sequéncia nao se julga por
comparacao com a nossa realidade, mas em funcao da coeréncia do

universo criado com os postulados e as propriedades que o fundam.

- 0 modo ludico: nivel intermédio. Possui um sistema de regras
auténomas, por vezes distantes das do nosso quotidiano. Um dos
seus tracos caracteristicos € que se admite de bom grado passagens

rapidas do auténtico ao ‘fazer parecer’.

Estes modos permitem agrupar de uma forma abrangente os principais

géneros televisivos que sdo esquematizados na Figura 3.

26Jost considera que estes modos dizem respeito a classificacdo intuitiva entre trés atitudes:
«c’'est pour de vrai», «c’est pour de faux», «c’est pour rire».
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FIGURA 3
MODOS DE ENUNCIACAO DOS PROGRAMAS TELEVISIVOS

Lddico

concursos
variedades

magazine
telefilme
noticias série
reportagem filme
documentario
Informativo Ficcéo

Fonte: F. Jost, 1997

Os critérios de apreciacao dos programas diferem, portanto, segundo o modo
de enunciacdo, mas a comunicagcdo televisiva € um processo dinamico:
nenhuma emissdo pode ser classificada de modo seguro num ou noutro modo,
podendo verificar-se a existéncia de formas hibridas. Por exemplo, um programa
«omnibus» ou «contentor», isto €, um programa composto de diversas pequenas
sequéncias em que o Unico fio condutor é o animador, pode justapor estes trés
modos. Segundo Mauro Wolf (1981, cit. por Cortés: 2001: 229), o ‘programa
contentor’ é “uma transmisséo cuja unidade reside apenas na declaragdo de
unidade para efeitos de formato mas que, no seu interior, pode albergar uma

espécie de organizagéo transversal com todos os géneros do espaco televisivo.”.

6.1.1. Tipologia de Géneros Adoptada no Estudo

Atendendo a dificuldade em construir uma taxinomia de géneros, na nossa

investigacdo optamos por adoptar a tipologia proposta por Frangois Jost. A
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pertinéncia desta tipologia para o estudo em causa justifica-se pelos critérios
utilizados pelo autor para classificar por género os diferentes programas - o
conteudo que eles veiculam, o formato em que se apresentam e 0s objectivos
que perseguem.

Assim, na categoria ‘informagao’ incluimos os programas que dao conta da
actualidade, aqueles que versam sobre a realidade, que tém como objecto de
referéncia o mundo real.

O modo ludico contempla programas com conteudo variado. Incluem-se nesta
categoria espectaculos, variedades, magazines e concursos.

A categoria ficcdo contempla programas cujo objecto de referéncia néo existe,

é criado (séries de animacao e de ficcao, filmes, etc.).

Se considerarmos que o publico-alvo dos programas é uma das primeiras
diferenciacdes que se pode fazer dos espacos televisivos, sendo até utilizado
por alguns autores, como vimos anteriormente, para classificar os programas por
género, nesta investigacdo, esta diferenciacdo foi feita logo na escolha do
objecto de estudo. Queremos com isto dizer que, neste estudo, a questdao do
publico ndo se coloca na medida em que optamos por estudar um publico

especifico, ou seja, o infantil—juvenil.

7. O Exercicio Profissional da Programacédo: o Papel do
Programador

A actividade profissional do programador nem sempre foi vista com a
importancia que hoje Ihe é consagrada, nem no seio das estagfes televisivas,
nem aos olhos dos telespectadores. Segundo Contreras e Palacio (2001), na
época do monopdlio televisivo, a Unica estratégia do programador era o seu
gosto pessoal e a sua cultura. Num primeiro nivel de conhecimento, a sua ac¢ao
era entendida como a pratica de colocar programas, de acordo com uma
determinada sequéncia, na grelha de programacdo. Num segundo nivel, eram
consideradas as acc¢Oes de seleccéo, coordenacao e ordenagao de programas

com uma certa duracdo numa determinada estrutura. Ou seja, percebia-se que
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0 programador procurava uma correlagdo adequada entre programas e

audiéncia potencial.

Com a transicdo dos sistemas televisivos, passou-se de uma légica de
programacao a margem do resultado econdémico para uma ldgica baseada na
inter-relacdo da oferta e da procura estabelecida pelo mercado. Esta nova logica
permeabilizou-se nos critérios da composicao das grelhas com independéncia
da titularidade publica ou privada das estacodes.

O fendbmeno que se veio a denominar neotelevisdo mudou a forma de fazer
televisdo em muitos aspectos, mas, sobretudo, veio ressaltar a figura profissional
do programador, ndo como alguém encarregue de desenhar uma oferta em
forma de programacdo, mas como um estratega, que sabe tirar 0 maximo
proveito de todas as ferramentas que lhe proporcione o desempenho da sua
profissao.

No novo panorama televisivo, a profissdo de programador €, entéo,
considerada uma actividade relevante e estratégica no seio das estacfes
televisivas. Em termos gerais, a actividade do programador consiste em
distribuir, no tempo disponivel para a emissdo, os produtos que vao ser
oferecidos a audiéncia, o que implica determinados critérios de decisdo, que
variam segundo 0s objectivos pretendidos. Sdo os programadores (ou 0s
responsaveis da programacdo, os directores de programas ou de antena,
consoante a denominacao vigente na estacdo) quem decide que produtos
entram ou saem do ar e em que circunstancias, em que faixa horaria, com que
frequéncia, com que programas vao concorrer, que publicos devem alcancar,
etc. E o programador e a sua equipa quem decide ndo s6 o tipo de oferta da
estacdo, como também a agenda diaria dos conteudos que se oferecem ao
publico. Estas decisfes definem uma determinada producdo comunicativa da
estacao.

Como referimos num ponto precedente, a grelha ndo se constroi justapondo
programas individuais. O programador procura atender ao conjunto global de um

dia, que, para maior operatividade, se divide, como vimos, em franjas horéarias
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que possuem leis de consumo social diverso. Desta forma, o programador
modela as grelhas e contribui para a construcéo da identidade do seu canal. Ele
trabalha com as suas emissfes e com 0s seus constrangimentos, mas trabalha
também situando-se em relagdo aos outros canais. As posi¢des das emissdes
na grelha obedecem a uma ideia do publico e da coeréncia dos contelddos, assim
como respondem também a uma certa concepcdo do lugar do canal na

concorréncia (Mehl, 1992).

Monique Dagnaud (1992: 30), num artigo intitulado “Profession:
Programmateur”, publicado na Revista MédiasPouvoirs, define da seguinte

forma o papel do programador:

“o programador participa na defini¢ao da linha editorial da estagdo, supervisiona
a seleccdo de compras, orienta os investimentos de producéo, planifica-os no
tempo e pode intervir no seu desenvolvimento. Sobretudo ele é um estratega e
um tactico no ordenamento diario dos programas: é quem elabora a grelha. Dito

de outra forma, o programador tem o risco cultural da empresa televisiva.”.

O programador (ou a equipa que integra os programadores) tem, assim, no
novo modelo televisivo, um papel muito mais amplo do que na paleoteleviséo.

Contreras e Palacio (2001) sugerem que o trabalho complexo do programador
se pode agrupar em trés seccdes, que permitem, em nossa opinido, caracterizar
sucintamente o seu importante papel dentro de uma estacéo televisiva: uma
dessas seccdes esta relacionada com a planificacdo e tem por objectivo fixar
uma visédo geral da estacdo e as necessidades de produgcéo ou de compra; a
segunda, esta relacionada com o marketing, o programador procura definir o
ponto de vista dos anunciantes, e uma terceira esta centrada na elaboracdo das
grelhas e no estudo dos resultados. Esta ultima actividade aparece como a mais

singular e a mais caracteristica.

Terminamos este subcapitulo com uma afirmagdo bem sugestiva de Pierre

Wiehn, considerado um dos “pais” da programacéo, responsavel pela grelha da
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Antena 2 francesa de 1981 a 1986 e consultor da TF1, registada huma entrevista
ao jornal Libération (de 22 de Outubro de 1990), na qual resume com as

seguintes palavras a funcao de um programador:

“a nogao de programador nasceu no dia em que se tomou em linha de conta a
ideia de que um media ndo é apenas uma montra em que se expde um produto,
uma obra, mas um instrumento relacional. O programador organiza encontros
entre a televisdo e os publicos. Como provocacgéo, pode dizer-se que quando
uma ficgdo é difundida, os que a véem sdo mais importantes do que aqueles
que a criaram” (cit por Mehl, 1992: 167).

8. O Consumo Televisivo e o Papel dos Publicos

As consequéncias que o sistema concorrencial induz na televisdo nao se
referem apenas a programacdo, mas também ao consumo. O aumento do
namero de canais, o alargamento das horas de emisséo televisiva, a introducdo
de novos géneros, o aparecimento de ‘programas contentor’ multi-géneros, a
passagem a transmissdo didria de séries e magazines que, ha época do
monopolio televisivo, eram semanais, tal como a aposta forte em programas de
entretenimento no horario nobre séo factores que contribuem para um diferente
relacionamento do espectador com a televisao, interferindo, consequentemente,

nas formas de consumo.

Os estudos quantitativos das audiéncias tém assumido, nos ultimos tempos,
uma importancia crescente no seio das estacoes televisivas como resultado da
mercantilizacao da televisdo. Estes estudos respondem guase exclusivamente a
necessidade imperiosa do mercado televisivo e publicitario de quantificar os seus
resultados para, assim, estabelecer os precos de venda dos espacgos televisivos
aos anunciantes. A aplicacdo de um conjunto de conceitos e indicadores, como
os de share (percentagem de audiéncia sobre a audiéncia efectiva num
determinado periodo de tempo) e de rating (percentagem de audiéncia sobre a

populacéo total), a unidade minimas de tempo de cada programa, num balanco
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realizado e conhecido diariamente, permite ter uma nocdo permanente da
programacao, de cada programa e de cada género, possibilitando, assim,
consoante 0s resultados positivos ou negativos, pensar em eventuais mudancas
na grelha.

O interesse dos operadores de televisédo sobre o consumo é, pois, de forma
geral, um interesse puramente instrumental, na medida em que se move
sobretudo por imperativos econdmicos de optimizacédo da audiéncia.

Todavia, esta forma de olhar e analisar a recep¢do da programacado é
considerada redutora por varios autores que se dedicam ao seu estudo.

O consumo televisivo, enquanto acto individual de selec¢cdo de um programa
entre o conjunto da oferta existente num determinado horario, pode ser medido
atraves de técnicas e instrumentos, que analisam o comportamento da audiéncia
e as suas diferentes categorias socio-demogréficas (partindo de uma amostra
representativa do universo total). Todavia, o0 consumo televisivo ndo € apenas
uma actividade individual; € também uma actividade familiar (cf. Gunter e
Svennevig, 1987; Silverstone, 1994, Pereira, 1999, entre outros), na medida em
que é no contexto familiar que ocorre, normalmente, a experiéncia televisiva e
em que se constréi o seu sentido, e ainda uma actividade social, influenciada
fortemente pelas praticas quotidianas e pelo capital quer cultural quer simbdlico

dos sujeitos.

A andlise da forma como o contexto de visionamento influencia o consumo
televisivo e como este se imbrica nas dindmicas quotidianas - do trabalho, do
lazer e nas tarefas domeésticas - € uma espécie de eixo central do fenbmeno
comunicativo televisivo sobre o qual confluem variaveis muito mais amplas e
complexas do que as abordagens quantitativas habitualmente utilizadas nas
sondagens das empresas televisivas. Alguns contributos imprescindiveis para

compreender a relagdo da audiéncia com a televisdo sdo-nos dados pelas
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abordagens etnograficas em que se destacam autores como David Morley,
James Lull, Roger Silverstone, len Ang?’, entre outros.

Michel Souchon (1990, 1990a), através dos seus estudos sobre o0s
comportamentos dos telespectadores e sobre as politicas de programas dos
organismos de televisédo, pode concluir que “ndo ha um publico de televisdo mas
antes publicos diversos” (Souchon, 1990: 71). Também Dominique Mehl, no
Capitulo IV da sua obra La Fenétre et le Miroir, ja referenciada neste capitulo,
levanta a questao: “Um ou varios publicos?”.

Estes estudiosos, entre outros que partilham da mesma opinido, consideram
gue as programacoes televisivas ndo se devem reger pelo ‘minimo denominador
comum’. Dizer que ha apenas um publico da televisao €, defendem os autores,
reduzir todos os telespectadores a imagem estereotipada do telespectador
médio das estatisticas. Os gostos, a situacdo sécio-cultural, a idade, os ritmos e
estilos de vida, etc., conduzem o telespectador a televisdo em horarios distintos,
para satisfazer interesses, necessidades e motivacdes diferentes. Nao
gueremos com isto dizer que ndo possa existir uma homogeneidade relativa
dentro de um segmento de publico; ha emissdes que sdo mais vistas por
determinados sectores da populacdo, ha certas franjas horarias que captam a
atencdo de grupos patrticulares de espectadores e ha individuos que partilham
0S mesmos gostos relativamente a certos tipos e géneros de programas.

Parece-nos interessante, a este proposito, citar Pierre Desgraupes (cit por
Mehl, 1992: 129): “televisées publicas e privadas entendem a palavra ‘publico’
em sentidos diferentes. Poder-se-ia esquematizar dizendo que uma, a televisédo
comercial, escreve-o no singular, e a outra [a televisdo publica] escreve-o no
plural”. Esta perspectiva, que assenta numa concepc¢ao de servico publico que

deve satisfazer diferentes tipos de publicos, aponta para um situagdo que nao

21 Cf. Morley, D. (1986). Family Television: Cultural Power and Domestic Leisure. London:
Comedia.

Morley, D. (1992). Television, Audiences and Cultural Studies. London: Routledge.

Lull, J. (1990). Inside Family Viewing - Ethnografic Research on Televison’s Audience. London:

Routledge.

Silverstone; R. (1994). Television and Everyday Life. London: Routledge.

Ang, |. (1996). Desperately Seeking the Audience. London: Routledge.
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tem correspondido totalmente a realidade da televisdo publica. Com a instalacao
de um ambiente geral de concorréncia, os proprios canais publicos tendem a

visar apenas um publico, ou seja, o publico de massa.

Rosengren e Windhal (1989), investigadores suecos, operacionalizaram o
conceito de consumo televisivo em termos de consumo habitual e de consumo
real. O primeiro refere-se a um determinado padrdo de consumo e depende de
factores estaveis, tais como estilo de vida, posicdo social, interesses,
necessidades e a propria oferta mediatica. O segundo, sobretudo de natureza
situacional (conjuntural), depende da situacéo especifica do telespectador e da
oferta mediética disponivel no momento.

A Figura 4 pretende apresentar a distingdo e a relacdo existente entre estes

dois aspectos.
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FIGURA 4
RELAGCOES E DETERMINANTES DO CONSUMO MEDIATICO HABITUAL E REAL

Factores estaveis, tais
como situacao de Padrao habitual de Oferta habitual dos
- ¢ —> — _
vida, necessidades consumo media
gerais e interesses \
\N/ I_ \N/
Factores situacionais Consumo real Oferta dos media no
i N k

especificos

actual

periodo de tempo

Fonte: Rosengren, K. & Windhal, S. (1989). Media Matter: TV Use in Childhood and Adolescence.
Norwwood, NJ:Ablex, p.20.

Esta distingdo entre consumo real (0 que ocorre numa determinada altura) e
consumo habitual (tipico, que reflecte o padréo de escolha) é fundamental para

compreender a programagao e a sua recepcao.

A bibliografia especializada nesta matéria mostra-nos que as grelhas de
programacao televisiva s&o influenciadas pelos estilos de vida dos
telespectadores e pelos seus habitos de consumo. A divisdo da grelha de
programacao em franjas (manha, meio-dia, principio da tarde, tarde, prime time
e noite), em blocos semanais (dias uteis, fim-de-semana) e em épocas ou
temporadas reflecte o paralelismo entre o tempo televisivo e o da recepcéo. A
oferta televisiva condiciona e é condicionada pelos habitos de consumo do
publico (Chaniac, 1990). Como assinala o antropologo francés Marc Augé (cit.
por Lacalle, 2001), o caracter quotidiano e familiar da televisdo converteu-a no
instrumento mais importante da organizacdo temporal do telespectador. Por
outro lado, a representacdo do tempo social nos programas televisivos (festas
oficiais como Carnaval, Pascoa e Natal, comemoracdes soOcias ou religiosas,
etc.) e do tempo natural (dia/noite, Inverno/Verao) acentua a simbiose entre a

televisao e o telespectador.
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Podemos, assim, abordar a programacao pelo lado de la da televisdo, ou seja,
por quem a produz e a programa, mas também pelo lado de cé, ou seja, pelo
lado da recepgédo e do consumo. Mace (1994) propde a nogao de “programacao
da recepcao”, uma nog¢ao que se funda na ideia de uma dupla capacidade
autonoma dos telespectadores, por um lado, e dos produtores e programadores,
por outro. Isto significa que o quadro da relacdo dos individuos com a televisao
nao se reduz apenas nem a forma de enunciacdo da programacdo nem ao
momento da sua recepgao. O telespectador faz a sua propria ‘programacgao’.

A emergéncia do fendmeno do zapping, em finais dos anos 80, principios dos
anos 90, veio influenciar significativamente a forma como o telespectador
constrdi a sua propria programacao. Através do zapping, o telespectador é, cada
vez mais, quem programa; o detentor do telecomando faz a sua propria grelha
de programacéo, podendo interromper o fluxo de um canal para ver o que esta
a dar nos canais da concorréncia. Numa televisdo de continuum, usando a
expressao de Umberto Eco, uma pequena evasao nao destréi os lacos com o
programa a que se esta a assistir; distende-os provisoriamente, sendo possivel,
a todo o momento, regressar a emissao inicial sem perder o fio principal. Através
de uma simples mudanca de canal, que ndo exige mais que o contacto com o
botdo do telecomando ou do televisor, o consumidor pode percorrer a oferta
multipla de programacao a que tem acesso, realizando, assim, programacdes
novas, aleatérias e fragmentadas. (Requefia, 1988: 38).

Por outro lado, a neotelevisdo da também ao telespectador a possibilidade
nao sé de ver, mas também de participar nos programas, a partir do local da
recepcao, ou mesmo através da sua deslocacdo aos estudios. Na verdade, ha
uma grande tendéncia para ir buscar o telespectador anonimo e transforma-lo

no sujeito do espectaculo.

Em suma, as estag0des televisivas estruturam o fluxo da programagéo porém,
os telespectadores, utilizando o telecomando, podem organizar o seu proprio

fluxo, através do zapping de um programa para outro, criando interrupcdes e
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justaposicbes nos programas que 0S programadores jamais conseguem
antecipar. (Allen, 1994: 9). Desta forma, a programacdo do telespectador &
aguela que ele selecciona, de acordo com o seu tempo livre, 0s seus habitos
quotidianos, 0s seus interesses e preferéncias, etc, entre a oferta televisiva
disponivel. Ou seja, do ponto de vista do telespectador, a programacédo é o

produto que ele opta por consumir.

9. Sintese Final

As leituras que realizamos sobre a temética que orienta este capitulo
permitem-nos identificar uma ideia que perpassa a bibliografia consultada neste
ambito: a uma determinada grelha de programacéo corresponde um certo
conceito de televisdo. A titularidade, as caracteristicas e 0 modelo de televisdo
adoptado determinam a programacdo. Como afirma Cebrian Herreros (1998:
380) “a programacgao converte-se na enunciacao do discurso televisivo de cada
estacao”.

Fazendo uma sumula das diversas abordagens, podemos concluir que a
‘identidade”, a “alma” ou o “pulm&o” (utilizando os termos de Dagnaud, 1991 e
de Funés, 1991) de um canal televisivo se exprime através da sua programacao;
esta actividade gera um papel central no sucesso ou insucesso da estacao,
sendo através dela que as estacdes televisivas comunicam com 0S Seus
publicos. A grelha é o lugar de construcdo de um discurso global que associa
diferentes componentes — programas, géneros e elementos de ligacao entre
estes. Dentro deste macrodiscurso, a programagdo para as criangas,
concretamente, constitui, seguindo as orientacbes tedricas de Gonzélez
Requefia, um microdiscurso.

A programagdo apresenta-se como um fenOmeno complexo estreitamente
ligado a cultura, aos costumes e aos habitos sociais de cada sociedade,
reflectindo representagfes significativas da realidade social. A este propdsito

sera importante real¢car a ideia de que os modelos televisivos ndo sao trans-
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histéricos, sendo fundamental n&o isolar as transformacdes evidentes dos
modelos de programacédo das mudancas econdmicas, tecnoldgicas, politicas,
sociais e culturais que ocorrem nas sociedades. Como sugere Cortés (1999),
pela leitura e andlise das grelhas podem encontrar-se sinais do tempo em que
cada uma delas se elaborou.

As opinides dos varios autores estudados convergem ao considerar que toda
a argumentacdo da programacao televisiva se desenvolve em funcdo da
audiéncia, sendo esta, portanto, um referente obrigatorio para construir a grelha.

Na actividade de programar adquire especial relevancia a figura do
programador que desempenha, no novo modelo televisivo, um papel
proeminente e estratégico. Como dizem Lochard e Boyer (1995), o seu papel €
o de organizador de encontros entre os programas e os individuos. Ele toma
decisdes em funcdo dos produtos e dos publicos, tendo que os relacionar e por
em contacto, ndo s6 cada dia, mas em todos os momentos do dia, num fluxo
televisivo praticamente ininterrupto. Embora a internacionalizacdo de programas
e de formatos possa provocar no telespectador a impressao de que as televisdes
sdo todas iguais, de acordo com os estudiosos da programacdo (cf.
nomeadamente Bustamante, 1999 e Mehl, 1992), as grelhas s6 muito
superficialmente se parecem. Estes autores admitem a existéncia de uma certa
uniformizagdo dos ‘condimentos’ que se utilizam — os programas — mas
defendem que o trabalho de programar possui sempre um toque de

singularidade, proporcionando, cada grelha, um sabor proprio e particular.

A heterogeneidade que caracteriza a programacdo manifesta-se a nivel
horizontal (diacrénico — oferta diversificada de programas), mas também a nivel
vertical (sincrénico - oferta simultanea de diferentes emissdes).

A justaposicao temporal sincronica de diferentes programacdes introduziu um
novo factor potencial de fragmentacao ao nivel do consumo. Através do simples

pressionar de um botdo, o telespectador pode deslocar-se pelas diferentes



A Programacéo Televisiva: Contributos para o seu Estudo e Compreenséo

programacdes a que tem acesso simultaneamente, realizando escolhas

fragmentadas e construindo assim a sua prépria programacao.

Tendo como base as reflexdes feitas ao longo destes dois ultimos capitulos
sobre televisdo e programacdo, seguimos agora para a abordagem da

programacao pensada e produzida especificamente para as criancas.



EM TORNO DA TELEVISAO PARA CRIANCAS

“O direito a diferenga passa por ter em conta o publico televisivo dos mais novos
como geragao que cresce no tempo da televisdo e cuja experiéncia com o
audiovisual é uma referéncia fortissima no seu processo de socializacdo”.

Cristina Ponte (1998: 122)






As mudancgas ocorridas no sistema televisivo nacional e internacional,
designadamente, o aparecimento de novos canais generalistas e o decorrente
aumento da oferta, o fluxo transnacional por cabo e por satélite e o clima de
desregulamentacdo conduziram a debates, a encontros nacionais, regionais e
internacionais, e a pesquisas sobre a oferta televisiva para as criancas.

Neste capitulo pretendemos dar conta das principais questdes e dos
principais tépicos que rodeiam o debate e a andlise da televisdo pensada,
concebida e difundida especificamente para as criancas. Trata-se de um capitulo
estruturante na medida em que, por um lado, permite contextualizar e mostrar a
relevancia desta pesquisa e, por outro, apresenta e debate muitos dos tépicos
que serdo objecto de andlise do nosso estudo empirico.

A nossa abordagem a televisdo para as crian¢as atende quer as mudancas
ocorridas na paisagem televisiva em geral, quer as mudancas ao nivel da

infancia, dos contextos e das condi¢cdes de vida das criancas.

1. Televiséo e Infancia — Mudando os Paradigmas

O estudo da televisdo para criancas levanta inevitavelmente questdes sobre
as funcdes culturais e sociais da televisdo, bem como sobre a forma como a
infancia é definida e construida (Buckingham, 1999). Nas ultimas décadas
assistimos a mudancas significativas em ambas as areas. Se a televisdo mudou
sobretudo a partir da década de 80 (em Portugal, principalmente no inicio dos
anos 90), também os contextos da infancia sofreram mudancas, quer em termos
das estruturas sociais das familias e das comunidades, quer em termos de

valores e identidades, e de consumo.

No primeiro Capitulo tivemos oportunidade de abordar as mudancas

ocorridas no sistema televisivo nas ultimas décadas e o papel da televisdo na



sociedade, pelo que nao iremos agora deter-nos sobre este aspecto.
Relativamente a infancia, € nosso objectivo apresentar as questfes

contemporaneas mais relevantes neste campo.

1.1. A Infancia como Construcao Social

Nas ultimas décadas, principalmente na ultima, assistimos a uma corrente
significativa de estudos historicos e socioldgicos orientados, quer na perspectiva
do estudo dos quotidianos e das culturas das criangas (Corsaro, 1997), quer na
perspectiva do estudo da infancia como elemento da estrutura social e das
politicas da infancia (Qvortrup, et al., 1994).

As concepcdes normativas e naturalistas acerca do desenvolvimento social
das criancas foram amplamente desafiadas dentro das ciéncias humanas e
sociais nos ultimos 20 anos. A ideia de que a infancia € uma construcéo social é
hoje um lugar comum nos debates sobre a histéria e a sociologia da infancia.
Vérios estudiosos (cf. nomeadamente James e Prout, 1990; Jenks, 1992; James,
Jenks e Prout, 1998;) vieram enfatizar a diversidade cultural e social das
experiéncias das criancas e mostrar que a infancia ndo representa uma categoria
homogénea e universal, é antes variavel do ponto de vista histérico, cultural e
social. Nem o significado de infancia nem o de crianca sdo permanentes: o
significado de infancia esta sujeito a um processo constante de negociacédo tanto
nos discursos publicos (no ambito académico, na politica social, nos meios de
comunicacdo social), como nas relacfes interpessoais, homeadamente na
familia; o de crianca tem sido também considerado de forma diferente nas
distintas épocas da histéria, nas diversas culturas e nos diferentes grupos
sociais.

Tal como afirma Bob Franklin (1995: 7):

“A infancia nao €& uma experiéncia universal, & diferentemente construida,
exprimindo as diferencas individuais relativas a inser¢@o de género, classe, etnia e
histéria. Distintas culturas, bem como as histérias individuais, constroem diferentes

mundos da infancia.”.



A histdria da sociologia da infancia é relativamente recente, tendo surgido e
crescido nos ultimos anos como uma area de interesse politico e académico
(Jenks, 1996). Anteriormente, as ciéncias sociais tratavam a infancia através das
teorias da socializagdo ou através da psicologia do desenvolvimento, tendo
ambas as areas contribuido para que a infancia fosse considerada um fenémeno

natural em vez de social.

Prout e James (1990: 8 -9) sintetizam em seis pontos as bases em que

assenta o novo paradigma emergente:

- A infancia € uma construcdo social; por conseguinte, ndo € uma
categoria universal nem natural;

- Alinfancia é uma variavel da analise social, ndo dissociavel de outras
variaveis tais como 0 sexo ou a classe social; a analise comparativa
e transcultural revela uma grande variedade de infancias;

- As culturas e as relacbes sociais das criancas merecem ser
estudadas em si mesmas, de forma independente em relacdo as
perspectivas e preocupacodes dos adultos;

- As criancas sdo e devem ser vistas como seres activos na
construcdo e determinacdo do seu préprio mundo, da vida das
pessoas que as rodeiam e da sociedade em que vivem; elas ndo sao
sujeitos passivos das estruturas e processos sociais;

- A etnografia € uma metodologia particularmente adequada para o
estudo da infancia. Esta metodologia permite dar voz as criancas e
de as fazer participar na producéo dos dados sociol6gicos;

- Proclamar a construcdo de um novo paradigma de sociologia da
infancia significa também, a luz da dupla hermenéutica das ciéncias
sociais, envolver-se no processo de reconstrucdo da infancia na

sociedade.



As perspectivas contemporaneas de estudo da infancia defendem
claramente que esta é um fendmeno social e ndo natural, pois ela é entendida
como uma construcdo social delineada por fronteiras que variam através do
tempo e de sociedade para sociedade, relacionando-se com um contexto cultural
especifico. A infancia ndo € uma categoria homogénea — o0 que significa e a
forma como é vivenciada depende de factores como o0 género, a raca ou etnia,

a classe social, a area geogréfica, entre outros.

Nas uUltimas duas ou trés décadas os contextos e as formas de vida das
criancas sofreram alterag6es significativas a varios niveis: a familia alargada foi
sendo substituida pela familia nuclear; as familias monoparentais assumiram
uma expressao crescente em consequéncia da extensao da pratica do divércio
que, por sua vez, da origem ao aparecimento de uma nova categoria familiar, ou
seja, as ‘familias recompostas’. Em alguns casos perdeu-se também o ‘apego’ a
familia extensa e, portanto, a espacos vitais de relacdo, o que afecta também a
vivéncia da infancia e as interaccfes familiares do grupo familiar mais restrito.

Estas alteracdes e adaptacbes da morfologia das estruturas familiares em
Portugal tém sido profundamente influenciadas pelas transformagdes

demograficas registadas nos ultimos anos (Barreto, 1996).

Assiste-se também a uma crescente mobilidade social que pode ser, em
parte, responsavel por gerar atitudes de desenraizamento e de inseguranca a
nivel familiar, e pelo desconhecimento do meio, das tradicdes e da prépria
idiossincrasia do contexto em que se vive. Por outro lado, o poder que 0os meios
de comunicac¢do alcancaram — em particular a televisdo — é também um factor
configurante da situacéo e um factor estruturante das proprias rotinas familiares

gue afecta, logicamente, os estilos de vida das familias (cf. Pereira, 1999).



1.2. Representagdes Sociais da Crianca

A expansdo do campo de estudos da infancia contribuiu para uma
multiplicagéo das imagens sociais sobre as criangas. Com efeito, 0s discursos
de pais, professores, médicos, assistentes sociais, psicologos, magistrados, etc.
ecoam com frequéncia diferentes concepcfes e representacdes sobre as
criancas. Como diz Sarmento (1999: 16), “a coexisténcia sincronica de imagens
sociais distintamente geradas na diacronia histérica € mesmo um dos principais
tracos identificadores da construgdo simbdlica da infancia.”.

Harry Hendrick realizou um estudo sobre a construgéo e a reconstrucao da
infancia britanica, desde finais do século VIl até aos nossos dias. Baseando-se
na analise de formas dominantes de discurso, Hendrick (1990) identificou varias
imagens da crianca: a crianga romantica, a evangélica, a operaria, a delinquente,
a aluna, a paciente médico-psicoldgica, a crianga membro da sociedade de bem-
estar, a criangca membro da familia e a crianca publica. Estas imagens permitem,
segundo o autor, ilustrar a variabilidade histérica do conceito de infancia,
mostrando que desde finais do século dezoito até a actualidade aquele conceito
foi objecto de diferentes conceptualizacdes e construcoes.

Mais recentemente, sobretudo a partir da aprovacdo, em 1989, da
Convencao sobre os Direitos da Crianga, surgiu uma outra imagem de crianca
ndo contemplada por Hendrick: a da crianca-cidadao. Esta imagem é
actualmente partilhada pelas diversas reflexdes teéricas que procuram atribuir

as criancgas o estatuto de actores de pleno direito.

Estas diferentes representagcdes sociais da crianca que foram surgindo ao

[

longo do tempo corroboram a ideia partilhada por Pinto (1997:44) de que ‘o
pensamento sobre a infancia acompanha e, de algum modo, reflecte e suscita o

interesse que a sociedade foi devotando as criangas e a sua educacgéao.”.

Os diferentes modos de abordagem da relacdo criangcas—meios de

comunicacao, e a propria programacao televisiva, tém também, de forma mais



ou menos explicita, subjacentes determinadas concepc¢fes de crianca e de
infancia.

A analise realizada aos textos provenientes do levantamento bibliografico
dos trabalhos produzidos em Portugal (1974 — 1998) sobre as criancas e 0S
media (cf. Pinto e Pereira, 1999), permitiu identificar trés modelos de crianga: o
da capacitacdo e autonomizacao progressivas em ordem a plena cidadania; o
da crianca consumidora (e prescritora), que enfatiza a dimenséao do consumo; e
o modelo proteccionista que perpassa uma visdo da crianca indefesa,
influenciavel e vulneravel face aos contetados mediaticos.

Como sera possivel verificar no capitulo 6, dedicado a andlise das
entrevistas, estas concepcoes de crianca foram também as que emergiram da
analise dos discursos dos profissionais do meio televisivo, dos criticos, dos
investigadores, dos representantes das entidades reguladora e fiscalizadora e

das associacoes de telespectadores.

1.3. Paradoxos da Infancia

Seguindo a perspectiva de Pinto segundo a qual o pensamento sobre a
infancia acompanha, de algum modo, o0 interesse que as criancas foram
suscitando e despertando na sociedade, ndo deixa de ser paradoxal o facto de
a maior visibilidade do fenédmeno social da infancia ocorrer num periodo em que,
no mundo ocidental, as criancas existem em menor numero relativo. Qvortrup
(1995: 9) exprime esta condicéo paradoxal do estatuto social da infancia em nove

pontos fundamentais:

1. Os adultos querem e gostam de criancas, mas tém-nas cada vez
menos e a sociedade proporciona-lhes cada vez menos tempo e
espaco;

2. Os adultos acreditam que € benéfico para as criancas e para 0s

pais estarem juntos, mas vivem cada vez mais vidas separadas;



3. Os adultos gostam da espontaneidade das criancas, mas as suas
vidas séo cada vez mais organizadas;

4. Os adultos afirmam que as criancas deveriam estar em primeiro
lugar, mas cada vez mais sédo tomadas decisdes a nivel econémico
e politico sem ter em conta as suas opinioes;

5. A maior parte dos adultos acredita que é melhor para as criancas
gue 0s pais sejam 0s seus principais responsaveis mas, do ponto
de vista estrutural, as condi¢cdes que estes tém para assumir este
papel deterioram-se sistematicamente;

6. Os adultos concordam que se deve proporcionar as criancas o
melhor inicio de vida possivel as criangas, mas estas pertencem a
um dos grupos menos privilegiados da sociedade;

7. Os adultos concordam que as criancas devem ser educadas para
a liberdade e para a democracia, mas a sociedade limita-se a
oferecer preparagcdo em termos de controlo, disciplina e
administracao;

8. As escolas séo vistas pelos adultos como instituices importantes
para a sociedade, mas ndo se reconhece como valida a
contribuicdo das criangas na producao do conhecimento;

9. Em termos materiais, a infancia ndo importa tanto aos proprios pais
mas antes a sociedade; todavia, a sociedade deixa 0s custos por

conta dos pais e das criancas.

Alargando o quadro dos paradoxos, verificamos que as no¢des de crianca e
de infancia partilhadas, quer no discurso corrente sobre a relagdo criancas—
televisdo, quer no discurso produzido pelos proprios media, neste caso
especifico, pela televisdo, sdo também paradoxais. De acordo com 0s interesses
em discussdo no momento, as familias, os meios de comunicacéo, os grupos de
pressdo, as entidades governamentais alternam entre a defesa da nocao de
‘crianga-agente’, activa e critica perante os conteudos veiculados pelos media, e

a de ‘crianga-objecto’, passiva e vulneravel, a necessitar de proteccao.



O discurso em torno da presenca, da importancia da televisdo na vida das
criancas e dos seus possiveis efeitos ndo deixa também de ser paradoxal: os
pais, tal como outros adultos, queixam-se de que as criancas passam muito
tempo a ver televisdo, mas a forma como organizam a sua vida tende a
‘empurrar cada vez mais as criangas para o mundo dos ecras, ndao sO o

televisivo.

Num outro patamar, ndo deixa também de ser um paradoxo o facto de os
tedricos da infancia negligenciarem (ou mesmo ignorarem), nas suas obras, 0
importante papel que os media assumem no quotidiano das criangas. Este
aspecto é notado por autores ingleses que se tém dedicado ao estudo da relacéo
das criancas com a televisdo, nomeadamente, Buckingham, Davies e
Livingstone.

Davies (2001: 7), ao analisar o livro Theorizing Childhood (1998), da autoria
de Alison James, Alan Prout e Chris Jenks, surpreende-se com o facto de uma
obra que pretende dar conta do estado dos estudos sobre a infancia, néo ter, no
indice, nenhuma referéncia a ‘media’ ou ‘radiodifusao’ e ter apenas uma alusao
quer a ‘televisao’ quer a ‘cultura’.

Também Livingstone (2002), tomando trés recentes obras de referéncia no
dominio da nova abordagem da infancia — Childhood Matters (1998), da autoria
de Jens Qvortrup, Theorising Childhood (1998), de Allisson James et al., e The
Sociology of Childhood (1997), de Corsaro — verificou que ndo havia nenhuma
referéncia aos meios de comunicacéo; aqueles autores ndo consideraram 0s
media em nenhuma das suas vertentes ou facetas. Diz Livingstone que o mesmo
se passa ha area da sociologia da familia. Ao analisar quatro obras significativas
neste ambito, a investigadora inglesa constatou que os media figuravam pouco
ou nada. Nalguns casos, aparecia uma referéncia ocasional aos media como
transmissores de imagens violentas ou como centrais no desvio das culturas
juvenis.

Ora, atendendo a que os meios de comunicacéo social, particularmente a

televisdo, desempenham um papel importante nas interac¢gbes sociais,



nomeadamente no quotidiano das criancas e das familias, constituindo um
importante agente socializador e um dos seus principais meios de informacéao e
de entretenimento, seria esperavel que as referéncias fossem, porventura, mais
abundantes.

A leitura e andlise que fizemos destas e de outras obras de referéncia no
dominio da sociologia da infancia permitiu-nos comprovar a falta de referéncia
aos media. A centralidade destes meios nos tempos de lazer das criancas e na
vida quotidiana das familias tem sido completamente ignorada pelos teéricos da
sociologia da infancia (e da familia). Ora, se a investigacdo nesta area pretende
atender e abranger “os circulos concéntricos de influéncia com que as criangas
interagem” (Hill e Tisdall, 1997: 3), e estando 0s meios de comunicacao

presentes nesses circulos, como é possivel ignora-los? Uma coisa é certa:

“a reconsideragao sociolégica da crianga como agente (em vez de crianga como
objecto) passa por uma infancia ndo-mediatizada — uma crianga despreocupada
brincando ao jogo da macaca com os amigos num pargue proximo, nao uma crianga
com auscultadores a ouvir musica, ou a ver televisdo no seu quarto.” (Livingstone,
2002: 14).

De acordo com estas analises, a presenca dos meios de comunicacdo na
vida quotidiana das criancgas €, entdo, uma matéria relativamente arredada das
preocupacdes dos sociélogos que tém as criancas e a infancia como seu objecto
de estudo. Apesar das suas perspectivas se centrarem nos mundos sociais e
culturais das criancas, que sdo habitados e construidos pela presenca da
televiséo (Pinto, 2000) e de outros media, a abordagem feita por eles continua
alheia, segundo Soénia Livingstone, a relevancia dos media nos quadros de vida
e nas relacdes sociais dos mais novos. Daqui resulta entdo, aparentemente, uma
ideia de infancia ndo-mediatizada, ou seja, uma visdo da crianca sem relagéo
com os media, perspectiva que se revela desfasada da realidade social de hoje.

Ora, como observa Pinto:



“o campo da relagéo das criangas com a televisao constitui certamente um dos bons
exemplos de como se torna necessario, para uma reflexao que se proponha superar
a aparente opacidade e naturalidade dos conceitos comuns, romper com a ideia

unitaria da infancia, inerente a retérica politica e mediatica.” (Pinto, 2000: 26)

Neste ambito, as investigagdes desenvolvidas ao longo dos anos noventa
por David Buckingham, Messenger Davies e Sonia Livingstone, no Reino Unido,
bem como as Manuel Pinto (1995) e de Cristina Ponte (1998 e 2002), em
Portugal, apresentam-se como contributos originais pelas aproximacdes que
fazem e as relacdes que estabelecem entre infancia e a area dos media. As
investigacbes académicas destes investigadores portugueses constituem e
apresentam contributos significativos para os estudos da sociologia da infancia
em Portugal?®.

Manuel Pinto dedica mesmo um capitulo a reflexdo sobre a infancia como
construcado social?®, propondo alguns contributos para o que considera serem as
bases de uma abordagem sociolégica da infancia. Foi sobretudo a partir da
reflexdo suscitada por esse trabalho que aquele investigador propds, em 1997,

ao Instituto de Estudos (IEC) da Crianca da Universidade do Minho, a criacdo do

28 A partir da década de noventa, os estudos sociais da infancia conheceram, no nosso pais, um
florescimento digno de nota. Surgiram os primeiros relatérios que se debrugaram sobre aspectos
especificos da situagdo social da infancia, nomeadamente, a pobreza infantil (Silva, 1990), o
trabalho infantil (Instituto de Apoio & Criangca/CNASTI, 1996), as criangas vitimas de maus-tratos
(Almeida, 1997), os direitos da crianca (Comité dos Direitos da Crianca, 1996) e, no quadro da
sociologia da familia, a condi¢éo da infancia (Wall, 1996). No ambito da investigagédo académica,
tém sido também produzidas teses de mestrado e de doutoramento que se debru¢am sobre este
campo, articulando-o com diversas &reas sociais, nomeadamente, a identidade sécio-cultural da
infancia (Ferreira, 2000 e 2002; Morgado, 1999; Saramago, 1994 e 1999), os media (Ponte, 1998
e 2002; Pinto, 1995; Pereira, 1999), a justica (Soares, 1998), a economia (Bastos, 1999) e os
padrdes de socializagdo familiar (Almeida, 1994; Castro, 1995; Sebastido, 1995), entre outras.
Na ‘Bibliografia Portuguesa sobre a Infancia e as Criangas’, publicada no livro Saberes sobre as
Criancas (Pinto e Sarmento, 1999), podem encontrar-se muitos outros trabalhos realizados no
nosso pais, que tomaram as criangas e a infancia como objecto de estudo. O Mestrado em
Sociologia da Infancia, promovido (desde o ano 2000) conjuntamente pelo Instituto de Estudos
da Crianca e pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho e coordenado por
Manuel Sarmento, tem permitido, de forma determinante, o desenvolvimento da investigacdo
avancada nesta area. No ambito deste Mestrado, que abre a sua 32 Edigdo no ano lectivo
2004/2006, tém sido apresentados trabalhos que contribuem para o conhecimento sobre a
infancia em Portugal.

2%9Este capitulo foi publicado, numa versao mais reduzida e ligeiramente reformulada, no livro As
Criancgas: Contextos e Identidades editado em 1997 por Pinto e Sarmento.



Projecto de Investigacdo sobre a Infancia em Portugal (PiiP). A necessidade de
dotar o IEC de informacao consistente sobre o campo social a que se reporta o
seu objecto — a crianca e a infancia — e o facto de, naquela altura, ndo existir no
pais um quadro global de informagcédo sobre este campo, levou Manuel Pinto
(coordenador institucional do PiiP), Manuel Sarmento (coordenador executivo do
mesmo) e mais de uma dezena de investigadores a desenhar um projecto de
ambito nacional que constituisse um contributo para uma melhor compreenséao
nao apenas da situacao da infancia, mas também da sociedade que somos. No
essencial, este projecto propds-se elaborar instrumentos e promover a recolha,
andlise e divulgacdo de informacéo, a nivel nacional, com base numa meta-
avaliacao dos discursos e paradigmas de infancia e das orientacfes das politicas
de intervencéo sectorial. Além disso, procurou também contribuir, através desse
processo de estudo, para uma maior interaccdo entre os diversos tipos de
agentes que intervém junto da infancia e ainda para a constituicdo de uma base
de dados®® que permitisse alimentar a pesquisa e a intervencgdo desses agentes.

A patrtir deste Projecto, foram editadas varias obras, duas das quais (Pinto e
Sarmento, 1997; Pinto e Sarmento, 1999) incluem textos dos investigadores
participantes no PiiP3!. Dado o seu contributo original para a redefinicdo do
campo de estudos da infancia em Portugal, estes livros foram recentemente

incluidos na bibliografia basica portuguesa sobre sociologia da infancia.

1.4. A Institucionalizacéo da Infancia

30Em finais de 1997 foi criado o ‘Centro de Documentacdo e Informacdo sobre a Crianga’
(CEDIC). Este Centro constituiu-se como um servigo ao dispor de docentes, investigadores,
estudantes a agentes no terreno, cobrindo areas diversificadas relacionas com a vida das
criancas e com 0s contextos e situacdes que as afectam. Documentos de fundo, relatérios de
situagdo, sumarios de pesquisas, legislagdo em texto completo, instituicdes ligadas a infancia,
bases bibliogréaficas — eis os varios tipos de informacéo que se podiam encontrar no CEDIC, quer
no seu espaco fisico, quer no espaco virtual.

31 No ambito deste Projecto realizaram-se ainda dois importantes foruns de discussao sobre os
mundos sociais e culturais da infancia: um Seminario, de participagdo restrita, em Setembro de
1998, orientado pelo sociélogo dinamarqués Jens Qvortrup, € um Congresso Internacional, em
Janeiro de 2000, que contou com a presenca de dezenas de investigadores e técnicos, nacionais
e internacionais, ligados as problematicas da infancia.



As transformagdes ao nivel da estrutura familiar, a formacéo cada vez maior
e melhor da mulher, tal como a sua presenca no mercado de trabalho
pressupdem uma forte transformacéo social e ddo origem a novas formas de
acolhimento, tratamento e educacao das crian¢cas. Como nota Phédraig (1994:
78),

“a maior parte das instituicdes que acolhem criancas pequenas foram criadas com
0 objectivo de libertar as mulheres para o mercado de trabalho e né&o
especificamente com o objectivo de proporcionar as criangas um melhor ou um

maior enriquecimento para além do que lhes era oferecido no seu ambiente familiar’.

Todavia, se a histéria evidencia um paralelo entre o desenvolvimento de
instituicbes de educacédo pré-escolar e a entrada das mulheres no mercado de
trabalho, o que poderia sugerir, e até mesmo significar, que as criancas eram
levadas para essas instituicbes por razbes que ndo eram de natureza
pedagdgica, nas sociedades contemporaneas, as criancas estdo nessas
instituicbes por necessidade, mas também por opcao dos pais. As instituices
sdo encaradas, cada vez mais, como espacos educativos com um importante
papel ao nivel do processo de socializacdo das criancas e da promoc¢ao do seu
bem-estar. Como salienta Nasman (1994: 174), na maior parte dos paises
europeus, a tendéncia € para 0s pais procurarem um Servico que cumpra as
duas funcdes — ‘de cuidado’ e pedagdgica.

A valorizacdo, por parte da sociedade, deste tipo de instituicbes tera
resultado ainda da aposta crescente na sua profissionalizagdo, que garante, de
alguma forma, a oferta de um servico de qualidade, que atenda aos interesses e

as necessidades das criancas.

Nas ultimas décadas, assistiu-se também a proliferacdo de instituicoes de
ocupacdo de tempos livres e a uma oferta crescente de actividades extra-
curriculares, como, por exemplo, danca, musica e desporto. Se, por um lado, a
frequéncia destas actividades pode corresponder a satisfacdo e a realizacao de

interesses e de objectivos pessoais das criangas, por outro, elas surgem também



como resposta as necessidades prementes dos pais controlarem os filhos e de
ocuparem 0s seus tempos extra-lectivos, no sentido de colmatarem a enorme
desarticulacdo que existe entre os horarios das escolas e os dos empregos.
Perante esta situag&o, 0s pais procuram estruturar o tempo das criangas, para
que seja um tempo rentdvel e ndo perdido (Ennew, 1994), resultando, por vezes,
num agendamento excessivo da vida quotidiana das criancas.

De acordo com alguns autores (cf. nomeadamente Frgnes, 1994: 151), o
constante aumento do numero de criancas que participam em actividades de
tempos livres, organizadas pelos adultos, produziu uma geracéo de criancas
mais dependente, quer dos recursos econémicos e culturais das suas familias,
guer da vontade e disponibilidade dos pais para gastarem tempo e dinheiro com
as actividades dos seus filhos.

A expansdao do sistema educativo, 0 aumento do niumero de instituicdes para
criancas em idade pré-escolar e para criancas ainda mais pequenas, 0
aparecimento de instituicdes de actividades de tempos livres e a emergéncia de
profissionais ligados a diferentes aspectos da educacdo e socializacdo das
criancas sao vistos frequentemente como um sinal de que autoridades publicas
e organizacfes privadas estdo a assumir o controlo de areas e de funcdes

outrora pertencentes a familia.

Esta nova realidade leva varios autores a defenderem que, nas sociedades
contemporéneas, a infancia é vivida de uma forma cada vez mais
institucionalizada (Qvortrup, 1994). O conceito de ‘institucionalizagéo’ da infancia
faz referéncia a influéncia crescente exercida pelas instituicbes educativas e de
ocupacao de tempos livres na vida das criancas. De acordo com Frgnes (1994),
institucionalizag&o requer individuacéo e pode levar a individualizag&o.

A individuacao refere-se principalmente a tendéncia para o Estado moderno
e 0 sistema organizacional considerar o individuo como uma unidade elementar,
sendo os direitos, os deveres legais, 0s impostos e a assisténcia social aplicados
ao sujeito e ndo ao lar. O objectivo da crescente individuac&do nao é enfatizar a

singularidade e a individualidade do sujeito, mas sim assegurar que todos 0s



sujeitos tenham os mesmos direitos e obrigacdes, para tornar as medidas de
controlo e de assisténcia mais eficientes (Frgnes, id.).

Apesar de as instituicbes organizarem as criancas pelo principio da
semelhanca— a mesma idade, os mesmos interesses e, supostamente, as
mesmas necessidades — a institucionalizacdo pode também levar a
individualizacdo. As teorias psicologicas contemporaneas e 0s métodos
educativos actuais enfatizam a individualidade dos alunos (Frgnes, id.). A
crianca ndo é apenas um elemento de um grupo de criancas com uma
determinada idade, ela é um sujeito, uma personalidade Unica, sendo suposto
gue seja tratada como tal. A individualizacdo coloca a énfase no sujeito como
uma individualidade psicolégica, ndo é uma resposta as nhecessidades

burocréaticas.

Diz Qvortrup (1994) que este quadro conceptual triangular —
institucionalizacado, individuacédo e individualizacdo — ndo € um mero quadro,
fornece contributos para a compreenséo do lugar da infancia na civilizacdo. De
acordo com o sociélogo dinamarqués (id.: 10), o ponto principal de inter-relacéo

entre estes trés conceitos radica nos seguintes aspectos:

- a institucionalizacdo tornou-se uma necessidade provocada pelo
desenvolvimento econdémico;

- a admissao em qualquer instituicdo designada para as criancas
pressupde uma individualizacdo — a crianca € vista como individuo e
como representante de si propria, mais do que da sua familia; ela é
inscrita como uma pessoa com 0 seu proprio nome, sendo-lhe
atribuido um numero de aluna;

- €& precisamente aquele processo de individualizagdo que abre
caminho para o processo de individuagdo. Actualmente, este é um
processo que, associado as exigéncias das instituicbes modernas,
instrumentaliza a individualidade com o objectivo de tratar

burocraticamente as criangas como uma colectividade;



O processo de institucionalizacdo tem implicacdes ao nivel da gestéo e do
uso do tempo das e pelas criancas. Como € repetidamente mencionado pelos
investigadores do projecto internacional Childhood as a Social Phenomenon —
Implications for Future Social Policies, em particular pela investigadora inglesa
Judith Ennew (1994), o tempo livre das criancas € cada vez menos livre,
assistindo-se a uma excessiva supervisao e curricularizacéo das actividades das

criancas que nao Ihes deixa tempo para, simplesmente, brincar.

Esta tendéncia secular para a institucionalizacdo das criancas ndo tem
passado despercebida nas estacdes televisivas.

Como revelam algumas pesquisas nesta area, e como comprova 0 N0SSso
estudo empirico, o facto de as criangcas passarem muito tempo fora de casa e
de, por isso, terem, aparentemente, menos disponibilidade para ver televisdo, é
consistentemente apresentado como o principal motivo para a gradual extincdo
da programacéo para os mais novos das grelhas da tarde e para a sua emisséo
cada vez mais cedo no periodo da manha. A fraca audiéncia infantil, num periodo
em gue ha outras audiéncias (mais valiosas economicamente) disponiveis para
ver televisao, tem justificado, de acordo com os responsaveis pela programacao,

a opcao de retirar da grelha da tarde os espacos para 0S mais novos.

1.5. A Questao das Necessidades das Criancas

O conceito de ‘necessidades das criangas’, que temos utilizado, surge
extensivamente nos discursos, quer das familias quer de profissionais
(professores, médicos, psicilogos, sociélogos, assistentes sociais, advogados e
juristas, economistas, programadores de televisdo, entre outros) e ainda nos das
instituicbes que eles representam. Em muitos casos, € sobre este conceito que

as suas politicas e praticas sédo construidas.



No que diz respeito a televisdo, este conceito é usado pelos produtores e
pelos programadores, por um lado, e pelo publico adulto, por outro. Os primeiros,
afirmando que procuram oferecer as criancas uma programacdo que va ao
encontro das suas necessidades; os Ultimos, questionando e pondo em causa a
programacao, ou certos programas, precisamente por considerarem que nao
respeitam as necessidades dos mais novos.

Mas, afinal, a que nos referimos quando falamos em ‘necessidades das

criancas’?

De acordo com Woodhead (1990), as necessidades s&o constructos sociais
gue descrevem qualidades universais e intemporais da infancia. Segundo o
mesmo autor, originalmente as concepcdes de necessidade foram entendidas a
partir de uma matriz biolégica e organicista, segundo a qual as necessidades
seriam uma caracteristica propria da natureza dos seres vivos, em particular dos
seres humanos, algo que seria detectavel no seu comportamento. Nesta linha,
seriam apenas reconhecidas as necessidades basicas ou elementares das

criancgas, descurando-se as necessidades construidas socialmente.

Aprofundando as suas ideias, Woodhead sugere que ha, pelo menos, quatro

bases distintas para estabelecer as necessidades das criancgas (id.: 72):

1. a ‘necessidade’ como uma descrigdo da natureza psicologica da
crianca;

2. a ‘necessidade’ como uma inferéncia do que se sabe acerca das
consequéncias patoldgicas das experiéncias de infancias especificas,

3. a ‘necessidade’ como um julgamento acerca de que experiéncias da
infancia serdo melhor adaptaveis culturalmente;

4. a ‘necessidade’ como uma prescricao acerca de que experiéncias da

infancia sdo mais valorizadas na sociedade.



A postura tedrica perante o conceito de necessidade participa, assim, da
tradicional discussdo polarizada entre a natureza das criancas, as suas
caracteristicas biologicas e psicoldgicas, e 0 meio social e cultural envolvente,
que gera e cria, ele préprio, determinadas necessidades. Ou seja, se, por um
lado, ha necessidades que podem ser identificadas na natureza das proprias
criancas, através das caracteristicas do seu desenvolvimento biolégico e
psicoldgico, por outro, é preciso também atender as necessidades que sao

constructos culturais e sociais.

Focalizando a sua atencdo no conceito de necessidades sociais, Casas

(1998: 87) distingue duas grandes categorias:

- as necessidades por deficit traduzem uma caréncia reconhecida

socialmente em funcdo do que se constitui como direito social;

- as necessidades por desenvolvimento ou aspiracdo traduzem

aspiracodes colectivas de uma dada comunidade, cujos membros —
académicos, técnicos, cidadaos e politicos — exercem pressao no

sentido da sua consecucao.

Assim, 0 que nos parece importante realgar € o facto de as ‘necessidades’
serem também uma construcdo social e, por isso mesmo, terem de ser
escutadas e interpretadas em funcdo da sensibilidade sécio-cultural das
sociedades. As necessidades das criancas variam em termos individuais,
culturais e historicos, o que devera condicionar o desenvolvimento das politicas
e das praticas que lhes sdo dirigidas. A desigualdade e a diversidade dos
contextos de vida das criancas sugerem, logo a partida, a propria diversidade e
especificidade das suas necessidades.

E certo que ha necessidades que sdo inferidas ‘no interesse superior das
criangas’, o que acontece com frequéncia no ambito da televisdo para as
criangas. O problema é que as inferéncias globais negligenciam, muitas vezes,

0S contextos particulares das criangas, dando a impressdo de uma objectividade



universal. No caso dos produtos televisivos, os padrdes normativos de
necessidades tendem a ser estabelecidos pela(s) cultura(s) dominante(s), ndo
sendo, muitas vezes, favoraveis nem adequados as praticas culturais de cada
sociedade. Os programas ditos ‘globais’ tendem a veicular representagdes
dominantes acerca da criancga, das suas necessidades e interesses, veiculando
mensagens e valores que, muitas vezes, lhes sao alheios ou estranhos, numa
projeccao etnocéntrica dos proprios responsaveis pela programacao.

Woodhead (idem) argumenta que a retorica universal das ‘necessidades das
criangas’ esconde escolhas sociais e culturais especificas, reconhecendo,
todavia, que uma visdo mais abrangente deste conceito possa ganhar terreno e
que, com as tendéncias de globalizacdo emergentes, “as necessidades das
criancas podem tornar-se universais.” (id.: 74). O importante sera, entao,
conjugar universalidade, diversidade e especificidade.

Serd na interaccao entre o universal e o particular, o biolégico e o social, o
global e o local que se devem estabelecer as necessidades das criancas, para o

gue deve também contribuir a auscultacdo das suas préoprias opinides.

1.6. O Desaparecimento da Infancia?

As ideias que acabamos de expor contrastam com a tese do
desaparecimento da infancia defendida por Neil Postman, Joshua Meyrowitz e
Marie Winn.

Em The Disappearance of Childhood (1982), Postman defende que as
fronteiras entre 0 mundo dos adultos e o das criancas estdo a esbater-se e que
este esbatimento se manifesta no vestuario, nos jogos, nos comportamentos

sociais, nas atitudes e na linguagem. Diz o autor:

‘para qualquer lado que se olhe, pode ver-se que o comportamento, a linguagem,
as atitudes e os desejos — mesmo a aparéncia fisica — dos adultos e das criancas

estdo a tornar-se cada vez mais indistintos. Ndo ha ddvida que é por este motivo



que existe um movimento crescente para rever os direitos legais das criangas.” (id.:
4).

Simultaneamente, assiste-se a emergéncia do que o autor chama ‘adulto-
crianga’, caracterizado como “um crescido cujas capacidades intelectuais e
emocionais se encontram por realizar e nao séo significativamente distintas das

que sdo associadas as criangas.” (id.: 99).

Postman atribui este apagamento da ideia de infancia ao ambiente cultural
criado pelos meios de comunicacédo electrénicos. Pelas suas proprias palavras,
o estudo da ‘invengao’ e da evolugao da infancia revela a histéria de como os
meios de comunicagdo impressos criaram a infancia e de como 0S meios
electronicos estao a fazé-la desaparecer.

O autor defende que a televiséao liquidou a linha diviséria entre infancia e vida
adulta por trés motivos, todos relacionados com a sua acessibilidade
indiferenciada: primeiro, porque a televisdo nao requer nenhum conhecimento
para compreender as suas formas; segundo, porque ndo faz exigéncias
complexas nem do ponto de vista mental nem do ponto de vista comportamental;

terceiro, porque nao segrega a sua audiéncia.

Na linha de Postman, embora num tom menos polémico e menos alarmista,
encontramos o ensaio de Joshua Meyrowitz, No Sense of Place, publicado em
1985. Meyrowitz sustenta também a ideia de diluicdo das fronteiras entre as
criancas e os adultos em consequéncia das mudancas produzidas pelos meios
de comunicacao. Segundo o autor, 0s meios de comunicacao impressos tendem
a segregar criancas e adultos, porque requerem um largo processo de
alfabetizacdo, enquanto a televisédo tende a integra-los, porque as suas formas
simbdlicas basicas — imagens e sons — sdo acessiveis de forma imediata.
“Contrariamente aos livros, diz, os programas televisivos exigem poucos, ou
nenhuns, ‘pré-requisitos’; a maior parte requer o mesmo nivel de capacidade.”
(id.: 239).



De acordo com Meyrowitz, a televisao altera o modo como a informagéo flui
e penetra nos lares, desafiando o controlo dos adultos e permitindo que a crianca

esteja presente nas interaccdes dos adultos:

“o que é revolucionario acerca da televisdo ndo é o facto de ela dar as criangas
‘mentes adultas’, mas o facto de permitir aos mais pequenos estarem nas
interaccdes dos adultos. A televisdo elimina as barreiras que noutro tempo remetiam
as pessoas de diferentes idades e de diferentes capacidades de leitura para
diferentes posi¢des sociais. O uso generalizado da televisdo é equivalente a uma
ampla decisdo social de permitir as criangas que estejam presentes nas guerras e
nos funerais, nos namoros e nas sedugdes, nas tramas criminais e nas festas. (...)
A televisdo empurra as criangas para um mundo adulto complexo e isso estimula-
as a querer saber os significados de ac¢bes e de palavras sobre as quais elas nunca

teriam lido ou ouvido falar sem a televisdo.” (ib.: 242).

Meyrowitz defende que ‘ndo ha essa coisa chamada televisdo para
criangas”, porque, por um lado, a televisdo ndo tem nenhum cédigo de acesso
para excluir os telespectadores mais novos ou para dividir a audiéncia em
diferentes grupos etarios; e porque, por outro, as criancas preferem a televisao
dirigida a audiéncia adulta. “Pode haver livros para criangas e livros para adultos,
porém nao ha televisdo para criancas e televisdo para adultos. Em termos do

que as pessoas véem, ha simplesmente ‘televisdo’.” (id.: 243).

Em Children Without Childhood (1984), Marie Winn partilhava ja muitas das
preocupacdes que Postman e Meyrowitz viriam a revelar mais tarde nas suas
obras a que fizemos referéncia anteriormente. Winn sente-se consternada
relativamente a confusao das fronteiras que separam as criancas dos adultos e
perante o facto de as criancas falarem e se comportarem de uma forma “que néo
parece muito infantil.” (id.: 71). A autora acusa 0s meios de comunicacdo de
instruirem as criancas nos segredos da vida adulta, fazendo especial referéncia
ao sexo e a violéncia. Assumindo uma postura de conservadora moralista, Winn
aponta como alguns factores que originaram a decadéncia, a agitacdo dos anos

60 e 70, a revolucdo sexual, os movimentos feministas, a deterioracdo da



situacdo econOmica, a entrada da mulher no mercado de trabalho, o aumento
dos divorcios e das familias com uma Unica figura parental. Porém, é a televiséo
que atribui a maior responsabilidade. Winn tinha ja exposto de forma exaustiva,
na sua obra anterior The Plug-in Drug (1977), as suas preocupacdes em relacdo
a televisdo, considerando-a uma droga ministrada as criancas. As suas
inquietacbes nao se centram apenas nos conteudos, mas também na
dependéncia que gera, privando as criancas do jogo e de formas saudaveis de
interaccao necessarias a sua socializacao.

Neste sentido, a autora acusa e critica os pais por utilizarem a televisdo como
baby-sitter, como solucao facil para ficarem sossegados ou poderem dedicar-se
as suas actividades. Defende que os pais devem reforcar, de forma activa, as
fronteiras entre criancas e adultos, devem re-afirmar a sua autoridade para
poderem devolver as criancas o direito de serem criancas; devem, enfim,

“preparar menos e proteger mais”.

Muito embora as propostas destes autores se apresentem diferentes quer na
sua fundamentacao quer nos argumentos apresentados, da leitura e analise das
suas obras sobressai um forte sentimento de angustia pelas mudancas sociais
ocorridas; a crianca aparece no centro de inumeros receios e rodeada de
sentimentos de ansiedade e panico, revelando uma forte nostalgia por um
quadro de vida que ja néo existe e pela chamada “idade de ouro da inocéncia”,

que Winn situa nos primeiros anos do século XX ou ainda no século XIX.

As suas teses sao defendidas através de um discurso conservador e
moralista, partilhando a ideia de uma influéncia praticamente ilimitada dos meios
de comunicacéo electronicos, especialmente da televisao.

Ao contrario das conclusdes da maior parte dos estudos actuais sobre a
relacdo das criangas com a televisao, tanto para Postman, como para Meyrowitz
e para Winn, os publicos ndo se distinguem socialmente nem s&o capazes de
reagir criticamente perante o que véem. As suas teses, baseadas num forte

determinismo tecnoldgico, partem de uma visdo do publico como uma massa



indiferenciada. As criancas, concretamente, S0 encaradas como seres passivos

e indefesos perante a manipulacdo dos meios electrénicos de comunicacéao.

Como diz Pinto (1997: 61), referindo-se a estes mesmos autores e as suas
obras,

“se, no plano da socializagdo das criangas de hoje, o impacte descrito
correspondesse aos vaticinios feitos nos anos 50 e 60 acerca dos efeitos da
televisdo e que, de algum modo, 0s nossos autores corroboram e ampliam, seria
caso para perguntar como € que as sociedades em que vivemos ainda se mantém
de pé e continuam a interrogar-se, a pesquisar, nomeadamente sobre a propria

influéncia da televisdo na vida das criangas”.

Esta tese do desaparecimento ou morte da infancia deve ser encarada e
compreendida dentro da época em que foi formulada. Sem duvida que a infancia
tem sofrido alteragdes. Como indicam estudos recentes, por um lado, a vida das
criancas esta cada vez mais institucionalizada e privatizada e, por outro, menos
estavel e segura do que ha trinta anos atrds. Talvez esteja, de facto, a
desaparecer uma ideia particular de infancia — a ideia, defendida por Winn, de
que a infancia era a ‘idade de ouro’ da inocéncia e de que esta era
verdadeiramente a felicidade absoluta. As fronteiras entre as criancas e 0s
adultos diluiram-se em certos aspectos, mas ampliaram-se e reforcaram-se em

Muitos outros.

N&o menosprezando as propostas destes autores e a reflexdo que nos
suscitaram, a perspectiva que adoptamos neste estudo € bem diferente da
defendida por eles, ancorando-se antes nos estudos que defendem a infancia
como uma construcao social.

Dos varios topicos discutidos neste subcapitulo, retemos, em patrticular, a
ideia de que sé&o diversas as formas de ser crianca e que esta diversidade se
estrutura a partir de um conjunto de factores como o sexo, a idade, o nivel sécio-
cultural, a zona de residéncia, o grau de instrucédo dos pais, etc. Esta perspectiva

€ particularmente relevante para o nosso estudo, na medida em que rompe com



a ideia unitaria da infancia, subjacente a muitos discursos dos profissionais dos
media, mostrando que as posi¢des sociais diversas que as criangcas ocupam e
0S contextos em que se encontram condicionam 0s usos que fazem da televisao,
podendo também influenciar o tipo de interac¢des, de preferéncias e de gostos
gue se desenvolvem mediante a fruicdo da programacéo televisiva (cf. St Peters
et al, 1991, Pereira, 1999).

2. O Discurso e a Pesquisa sobre Televisao para Criancas

A preocupacéo partilhada pelo senso comum em relacdo a programacao e
aos programas televisivos para criangcas é um fenédmeno recorrente e esta
intimamente ligado com as preocupacdes sobre os efeitos da televisdo sobre as

criancas.

Na revisdo que fizemos dos artigos publicados pelo jornal Publico, entre 1992
e 2000%, sobre as criancas e a televisdo, verificAmos que um dos temas que
figura com mais frequéncia diz respeito aos programas que as televisdes emitem
para as criancas, aludindo a sua baixa qualidade e ao apelo constante para a
violéncia gratuita. De certa forma, estes artigos ecoam as preocupacdes da
opinido publica sobre a televisdo para 0s mais novos.

Em Portugal, regista-se uma discrepancia notavel entre os niveis de
preocupacao publica sobre a influéncia da televisdo nas criancas e 0s usos que
estas fazem daquele meio, por um lado, e a escassez de investigacao empirica
sobre a matéria, por outro. Ciclicamente, levantam-se vozes a denunciar a falta
de qualidade da programacéo televisiva para as criancas e a reivindicar melhores
programas para 0S mais pequenos, mas a investigacdo tem permanecido
praticamente no ‘siléncio’. No nosso pais, esta area continua a ser uma ‘area

menor’ da investigagao e da decisao.

82 A pesquisa foi efectuada por ano, utilizando as palavras-chave ‘crianca’ e ‘televisao’.



N&o deixa de ser expressivo e sintomatico o facto de o debate que se
levantou recentemente no nosso pais acerca do servigo publico de televisdo
raramente ter feito referéncia a programacéao para as criancas.

De salientar, contudo, como referimos no Capitulo 1, o facto de o Grupo de
Trabalho sobre Servico Publico de Televisao ter considerado a programacéo
infantil e juvenil uma prioridade do SPT, fazendo-a constar no Relatorio que
apresentou em 2002, ao nivel das obrigacbes, dos critérios fundamentais de

programacao e das recomendacdes.

A parte as breves referéncias & programagcao para as criangas que constam
naquele Relatério, ndo se verifica, em Portugal, ao contrario do que tem
acontecido noutros paises Europeus, e de outros continentes, um debate
substancial nem uma pesquisa sistematica sobre a televisdo para 0s mais novos.

No nosso pais, a pesquisa de Cristina Ponte (1998) continua a ser o estudo
de maior relevancia no dominio da oferta televisiva para criancas. Relembrando,
Ponte estudou a programacéo infanto-juvenil emitida pela RTP ao longo dos
seus 34 anos de monopodlio televisivo (1957-1991). A pesquisa que agora
realizamos, a partir do Ultimo ano daquela investigacdo, permite continuar a
histéria da televisdo para criancas em Portugal, que Cristina Ponte comecou a
construir. Ficara, assim, a coberto o estudo da oferta da programacéao infanto-
juvenil pelos canais hertzianos portugueses desde o inicio da RTP, em 1957, até
ao ano de 2002. Em termos de oferta televisiva destinada especificamente as
criancas portugueses fica ainda por estudar, entre outros aspectos, a
programacao dos canais por cabo e por satélite difundidos em Portugal.

Curiosamente, a investigadora inglesa Sénia Livingstone (2002) lamenta
também a escassez de pesquisas em Inglaterra, um pais que tem dado as
coordenadas a este nivel e que tem servido de referéncia a investigadores de

varios paises que se dedicam a esta area de estudo.



Importa salientar que o estado da investigacdo varia de pais para pais,
verificando-se um maior desenvolvimento em regiées como a América do Norte,
a Australia, o Japao e a Europa. Concentrando-nos neste continente, verifica-se
que a investigacdo neste dominio também ndo € comum a todos os paises. Num
estudo desenvolvido em 1995, pediu-se a académicos dos 15 paises da Unido
Europeia para avaliar a investigacdo sobre as criancas e 0s media nos seus
paises. Cerca de 45% afirmou ‘bastante bem desenvolvida’, sendo esta resposta
proveniente dos académicos de paises do Norte da Europa. Aproximadamente
a mesma percentagem respondeu que a investigagao nesta area estava ‘pouco
desenvolvida’, ‘ndo desenvolvida’, e ‘praticamente inexistente’. Estas respostas
vieram de investigadores de paises da Europa Central e da Europa
Mediterranica. As explicacdes para a falta de investigacdo apontavam as poucas
ou nenhumas instituicées para a realizar, o baixo estatuto da investigacao sobre
criancas e o facto de as pessoas néo estarem interessadas nesta area de estudo
(Linné, 1996).

A nivel mundial, a televisdo para criancas tem sido estudada de diferentes
angulos e seguindo varios tipos de metodologia. Os estudos centram-se,
sobretudo, na analise da programacéo e dos programas que sdo emitidos, na
abordagem de questdes como a violéncia e a publicidade nos espacos para 0s
mais novos, na reflexdo e na discusséo dos critérios para uma programacao de
qualidade, no debate sobre a (des)regulamentacédo da oferta e na identificacao
das vantagens e desvantagens de uma industria televisiva global.

Com base nas informacdes reunidas, elabordmos uma breve resenha de
investigagcdes e de reflexdes significativas produzidas internacionalmente no
ambito da televisdo para criancas. Estamos conscientes de que ndo é uma
resenha exaustiva. Para além das eventuais obras e pesquisas a que nao
conseguimos aceder, as referéncias que aqui anotamos estédo longe de esgotar
a nossa bibliografia nesta area. Optamos por fazer uma seleccao dos trabalhos
simultaneamente mais relevantes a nivel internacional e mais significativos para

a compreensao do nosso campo de estudo (da perspectiva que adoptamos). Ao



longo do capitulo abordaremos algumas obras néo referenciadas neste ponto e
analisaremos com mais pormenor outras que aqui SGo mencionadas.

Num numero especial da revista Communication Research Trends, dedicado
ao tema “Criangas e Televisao”, Norma Pecora (1999) afirma que até ha bem
pouco tempo os estudos sobre a industria dos media para criangas eram
escassos, centrando-se, sobretudo, na influéncia e efeitos da televiséo sobre as
criancas.

Ao longo dos anos 70 e dos anos 80, desenvolveram-se, nos EUA, algumas
pesquisas que contemplaram quer o estudo da producéo de programas para a
infancia no ambito do servico publico de televisdo,3® quer a andlise da indlstria
televisiva para criancas®4. Todavia, predominou a pesquisa sobre os efeitos da
televisdo nos mais novos.

Ao longo dos anos 90, assistiu-se a um interesse crescente pelo estudo da
televisdo produzida e difundida para o publico infantil. De acordo com varios
autores, essa década foi o periodo em que se produziu 0 maior nimero de

reflexdes tedricas e de investigacdo sobre a televisdo para criancas®®. Esta

33 Harris, R. (1999), A Cognitive Psychology of Mass Comunication, Mahwah, HJ / London:
Lawrence Erlbaum Associates, 32 Ed..

34 Melody, W. (1973), Children’s Television: the Economics of Exploitatio