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Tisuce ljudi u

razli¢itim zemljama
govore razlicitim
jezicima, no s istim
ciljem.

Uvod

Nase misije i vrijednosti nasa su snaga. Kada se drzimo svojih vrijednosti i zajednicki
stremimo svojoj misiji, moZemo postati pozitivnha snaga u zdravstvu. To daje znacenje
svemu s$to radimo i to je razlog zasto svako jutro dolazimo na posao.

Nasa misija

Jedna kompanija: generici, specialty, Zelimo biti medu najboljima u industriji i
OTC i TAPI rade zajedno dioni¢arima stvarati znacajnu vrijednost

Nasa je misija biti globalni lider u
genericima i biofamaceuticima i poboljSavati Zivote pacijenata

Mi smo lideri u genericima i Znanost i vrijednosti krecu se prema Nasa je svrha omoguditi pacijentima

tezimo biti bolji od konkurenata. biologkim lijekovima. Imamo kapacitete u cijelome svijetu pristup dostupnim
za postizanje uspjeha u tom podrudju i lijekovima i korist od inovacija u svrhu
poduzet ¢emo nuzna ulaganja. poboljsanja njihova zdravlja.
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Primjena Nasih Vrijednosti

U Tevi nase vrijednosti i ciljevi primjenjujemo kroz Kodeks poslovnog ponasanja. U medusobnoj
interakciji te interakciji s pacijentima, lijecnicimai dionicimanase ponasanje odreduje kako nas
drugi dozivljavaju. Ono sto radimo jednako je vazno kao i nacin na koji to radimo. Svaka odluka
koju donesemo i svaka radnja koju poduzmemo trebaju odrazavati nase zajednicke vrijednosti

i kulturu. Nase vrijednosti odreduju tko smo. One izraZzavaju ono u $to svi zajedno vjerujemo,
predstavljaju ono najbolje u nama i vode nas u svemu $to radimo.

Necemo odstupati od nase predanosti ispravnim postupcimani kada nastojimo postici
financijske i poslovne ciljeve. Nijedan cilj ne moze posluziti kao opravdanje za zanemarivanje
nasih vrijednosti i eti¢kih standarda. Nase se vrijednosti jednako primjenjuju za svaku funkciju,
svaku poslovnu jedinicu i sve nase lokacije u svijetu.

Vazno je ono S$to radimo svaki dan.

Nase vrijednosti izrazavaju ono u $to vjerujemo, predstavljaju ono najbolje u nama i vode nas
u svemu Sto radimo.

Nase ciljeve i vrijednosti otkrili su nasi ljudi. Razvili su se iz pric¢a koje pokazuju nas poseban
duh i kulturu te predstavljaju one kvalitete koje nas cine jedinstvenima. Vode nas u nasem
razmisljanju, djelovanju i donosenju odluka, dok u¢imo kako bolje zajedno raditi.

Temelji Tevinog

Kodeksa poslovno
ponasanja leze

na primjeni nasih
vrijednosti.
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Zelimo biti vodeca tvrtka u svom sektoru i mjerilo
izvrsnosti u okruzenju koje se stalno mijenja.
Cinimo sve $to je u na$oj modi da iskoristimo
prilike i prvi ih plasiramo na trziste. Vjerujemo da
se vodstvo ostvaruje s ljudima i kroz njih.

Mi u tvrtki Teva predvodimo put.

e Proaktivno preuzimamo inicijativu i
prilagodavamo se promjeni.

* Prepoznajemo prilike i predvodimo put za

sebe i druge kada se radi o ucinkovitoj izvedbi.

Usredotoceni smo na sve sto radimo. Definiramo
jasne ciljeve i usredotocujemo sva svoja nastojanja,
paznju i energiju na njihovo ostvarivanje. Cinimo
ono $to kazemo i preuzimamo odgovornost za
svoja djela i rezultate.

Tako se mi usredotocujemo na ostvarivanje ciljeva.
e Djelujemo s usredotocenoscéu i odlu¢noscu.

® Preuzimamo punu odgovornost.

Zajedno ostvarujemo nase
ciljeve

Svi radimo za istu tvrtku, za tvrtku Teva.
Ucinkovitijim zajednic¢kim radom uz blisku
suradnju i usuglasenost ostvarujemo svoj puni
potencijal i pridonosimo svojoj uspjesnosti.

U tvrtki Teva radimo zajednicki i u sinergiji kao
jedan tim.

e Gradimo produktivne unutarnje i vanjske
odnose da bismo ucili, dijelili i djelovali s
drugima uz jedan skup prioriteta.

® Preuzimamo osobnu odgovornost da ¢emo
ciljeve ostvarivati u skladu s prioritetima
jedinice radi ucinkovitih rezultata i poboljsane
uspjesnosti tima.

Inovativhoscu stvaramo
vrijednost

Inovativnoscu stvaramo vrijednost za pacijente,
svoje partnere u zdravstvenom sustavu i svoje
dionike. Neprestano trazimo originalne i bolje
nacine da se nadmasimo i pronademo nova
rjeSenja za trenutne i buduce neispunjene potrebe.

Tako nam se otvaraju novi nacini na koje se
mozemo poboljsati.

e Sebe i druge poticemo na pronalazenje
ostvarivih inovativnih rjesenja koja
zadovoljavaju odredenu poslovnu potrebu.

e Pronalazimo nove nacine rada koji mogu
ostvariti vrijednost.

e Primjenjujemo poboljSane nacine ostvarivanja
vrhunskih rezultata i rasta.

Vodimo brigu o drugima

Stalo nam je. Stalo nam je do dobrobiti pacijenata,
pruzateljima skrbi i zajednicama u kojima
djelujemo. Stalo nam je do svojih kolega te do
stvaranja uljudnog, raznolikog i inkluzivnog
radnog okruzenja.

Svakog dana brinemo o drugima.

e Brinemo se o zaposlenicima i poboljSavanju
njihovih Zivota.

e Gradimo radne odnose zasnovane na
povjerenju, empatiji i poStovanju.

e Dobro suradujemo s ljudima iz razli¢itih miljea
i zanemarujemo individualne razlike.

Teva poboljsava zdravlje i pridonosi dobrobiti
zaposlenika svakog dana. To ¢inimo postupajudi
s integritetom i zadrZavajuci najvise standarde
kvalitete, etike i sukladnosti.

Svakog dana nastupamo kao ambasadori koji
predstavljaju tvrtku Teva.

e Djelujemo s integritetom i postenjem.

* Sebe i druge obavezujemo na najvise
profesionalne i eticke standarde.

e Stremimo kvaliteti u svemu $to radimo.

Primjena Nasih Vrijednosti | 5



Primjena i ocekivanja
naseg kodeksa
poslovnog ponasanja

Svako se pravilo u Kodeksu temelji na nasim
vrijednostimaiosmisljeno je kako bi utvrdilo

i objasnilo podrucja u kojima je djelovanje u
skladu s nasim vrijednostima posebno vazno.
Nakon tih objasnjenja slijede kratke i prakticne
smjernice, ukljucujuéi pitanja i odgovore koji
razjasnjavanju odredeni problem. Vazno je
naglasiti da se nase vrijednosti ne primjenjuju
samo na neka pravila, negona sva nasa pravila i
odnose se na sve sto radimo.

Nacela u ovom Kodeksu odnose se na sve
zaposlenike i ¢lanove upravnog odbora Teve.
Definiranje jasnih oc¢ekivanja u vezi naseg
ponasanja ozivljava nase vrijednosti i vjerovanja.
Osim toga, i od nasih poslovnih partnera
ocekujemo da postuju nacela Kodeksa.

lako nam Kodeks pomaze u rjesavanju
uobicajenih etickih i pravnih pitanja i dilema s
kojima se susrecemo, on ipak ne pokriva sve
situacije. Nase nam vrijednosti sluze kao unutarnji
kompas. Od sviju se nas ocekuje da uz ove
smjernice i zdravo rasudivanje radimo na ispravan
nacin, koristimo resurse opisane u ovom Kodeksu

We strive to improve

health and make
people feel better.
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i preuzmemo odgovornost za nasa djela. Svatko
od nas odgovoran je pridrzavati se ovog Kodeksa
i odrzavati Tevine vrijednosti.

S obzirom na to da se ovaj dokument odnosi na
cijelu kompaniju, neki dijelovi i teme vjerojatno su
relevantniji za odredene funkcije ili odjele. Vazno

je, medutim, da smo svi svjesni nacina na koji se
poslovanje vodi u razli¢itim dijelovima kompanije.
Jednako tako, razmisljanje o nasim vrijednostima
pruza nam dodatne alate za vlastite aktivnosti u Tevi.

Osobna odgovornost za
postivanje pravila i propisa

Eticno ponasanje znadi vise od postivanja zakona i
Tevinih pravilima, no to predstavlja pocetnu tocku.
Svi se moramo upoznati sa zakonima i Tevinim

politikama koje se odnose na nase radno mjesto i
postivati ih, jer to je odgovornost svakoga od nas.

U odredenim slucajevima, Kodeks poslovnog
ponasanja nadopunjen je dodatnim pravilima koja
detaljnije pokrivaju odredene teme ili se odnose
na odredena lokalna ili regionalna pitanja. Svrha
je Kodeksa poslovnog ponasanja upoznati nas s
vecinom relevantnih pravila, ali nije detaljan poput
tih dopunskih pravila te im stoga nije nadreden,
niti moze zamijeniti Citanje svakog skupa pravila
koja se odnosi na odredeno radno mjesto.

Resursi

Osigurali smo resurse za rjesavanje odredenih
pitanja u odredenoj regiji. To se odnosi na vaseg
rukovoditelja, predstavnike Ljudskih potencijala,
Pravne poslove i Compliance, financijske
direktore, interne revizore i Ured za poslovni
integritet koji je odgovoran za Teva Integrity
Hotline. Smjernice za primjenjivanje nasih
vrijednosti i informacije o kontaktima nalaze se
na kraju ovog Kodeksa.



Ako smatrate da se od vas trazi da se ponasate ili da posao
izvrSavate na nezakonit, neetican ili na neki drugi neprikladan
nacin, ili sumnjate da se drugi tako ponasaju, odmah to
prijavite kroz opisane kanale. Necete biti kaznjeni i necete
snositi posljedice zbog prijavljivanje onoga $to u dobroj
namjeri smatrate krSenjem ovog Kodeksa, ¢ak i ako se na
kraju pokaze da Kodeks nije prekrsen. Bilo koji oblik prijetnje
podnositelju smatrat e se ozbiljnim krsenjem ovog Kodeksa.
Informacije koje prijavite podijelit ¢e se samo s onima koji

su odgovorni za rjeSavanje problema. Takoder mozete ostati
anonimni (ali i dalje podlijeZete zakonima svoje zemlje;
moguca ogranicenja koja vrijede za podnosenje prijavau
vasoj zemlji bit ée vam opisana nakon sto nazovete Teva
Integrity Hotline).




S obzirom na to d

predstavljati sukob

o tom odnosu morate
obavijestiti rukovoditel

koji ¢e razmotriti slucaj i
odrediti potrebne korake
za rjeSavanje potencijalnog
sukoba.

Tevin Kodeks Poslovnog
Ponasanja

|zbjegavanije sukoba interesa

Sukob interesa javlja se kada osobne, drustvene, financijske ili
politicke interese stavljamo ispred interesa kompanije. Clanovi
Uprave i zaposlenici duzni su izbjegavati situacije u kojima dolazi

do sukoba njihovih interesa i interesa Teve, kao i one u kojima

se stjeCe takav dojam. Nista ne bi trebalo biti u sukobu s nasim
odgovornostima prema Tevi, na radnome mjestu ili bilo gdje drugdije.

Zasto je to vazno

Izbjegavanjem stvarnih sukoba interesa, kao i njihova privida, moci
¢emo djelovati u skladu sa zdravim poslovnim rasudivanjem u
interesu Teve, a ne radi osobnog interesa, odnosa, pritiska ili koristi.
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Nas nacin Q
e Odluke donosimo u najboljem interesu Teve.

* |zbjegavamo situacije u kojima bi se moglo postaviti pitanje

jesmo li pri donosenju poslovne odluke bili pod neprimjerenim
utjecajem.

Sve moguce sukobe interesa rjeSavamo na transparentan i
otvoren nacin.

Obavjestavamo odjelCompliance i Pravne poslove i od njih
trazimo odobrenje pri pocetku pregovora ili ostvarivanju
kontakta koji se odnosi na potencijalnu transakciju izmedu
nase kompanije i pravne ili fizicke osobe koja je povezana s
¢lanovima Uprave ili zaposlenicima, bez obzira na veli¢inu i
znacaj. Neke od tih transakcija mogu biti podlozne dodatnom
odobrenju prije potpisivanja.

Svjesni smoda odredene transakcije s povezanim stranama
mogu zahtijevati odobrenje u skladu s primjenjivim zakonima.

Izbjegavamo koristiti mogucnosti, imovinu i informacije
kompanije ili nas poloZaj za ostvarivanje osobne dobiti.

Ne trazimo i izbjegavamo prihvacanje plac¢anja, naknada,
zajmova ili usluga od bilo koje osobe ili kompanije kao uvjet za
obavljanje posla u Tevi.

Mozemo prihvatiti darove ili zabavne sadrzaje kao dio
uobicajenog poslovnog procesa samo u mjeri u kojoj je to
dozvoljeno zakonom, ako se radi o nominalnoj vrijednosti i ne
utjece niti stvara privid utjecaja na nase poslovne odluke. Ne
prihvacamo darove u novcu ili novéanom ekvivalentu.

Prije prihvacanja drugog zaposlenja, pruzanja konzultantskih
usluga ili prihvacanja ¢lanstva u upravama (ili sli¢nim tijelima)
vanjskih organizacija, moramo traziti odobrenje direktora
Ljudskihpotencijala.

Tevin dobavlja¢ pozvao me
na sportski dogadaj. Mogu li
prihvatiti poziv?

Prije prihvacdanja bilo kakvog
poziva dobavljaca trebate se
konzultirati s rukovoditeljem
jer takva ponuda moze
narusiti vasu objektivnost pri
donosenju odluka. Opcenito
(u skladu s primjenjivim
lokalnim zakonima i pravilima
u farmaceutskoj industriji),
prihvadanje zabavnih
sadrzaja nije zabranjeno sve
dok je priroda i ucestalost
takvih prilika razumna i nije
pretjerana.

Mogu li uloziti u tvrtkukoja
posluje s Tevom?

Ovisi o vasoj poziciji, vasem
utjecaju na primjenjive
odluke, velic¢ini ulaganja,
vaznosti Teve kao klijenta i
drugim ¢imbenicima. Prije
ulaganja trebate obavijestiti
rukovoditelja koji ¢e vas
savjetovati kako se trebate
ponasati u takvoj situaciji.

Sto trebam uciniti ako
smatram da trebam donijeti
odluku koja bi mogla
predstavljati sukob interesa?

Ako sumnjate na tako
nesto, odmah se obratite
rukovoditelju. Ponekad
moze biti dovoljno samo
otkrivanje i evidentiranje
potencijalnog sukoba.
Zajedno s rukovoditeljem
mozete razgovarati o tom
slucaju i s djelatnicima
odjela Compliance i Pravnih
poslova, radi pronalazenja
odgovarajuceg rjesenja.
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Potencijalni dobavlja¢ na
rucku Zeli razgovarati o
uslugama koje nudi. Mogu li
to prihvatiti?

Konzultirajte se s
rukovoditeljem prije
prihvacdanja bilo kakvog

poziva dobavljaca jer takva
ponuda moze utjecati na
vase donosenje odluka il
narusiti vase prosudivanje i
Tevinu neovisnost. Opcenito,
prihvacanje poziva na rucak
ili veceru nije zabranjeno sve
dok je priroda i ucestalost
takvih prilika razumna i nije
pretjerana.

Zabrana trgovanja na temelju povlastenih
informacija i koristenja takvih informacija

Tijekom obavljanja posla mozemo naici na materijalne povjerljive
informacije o nasoj kompaniji, klijentima ili partnerima. Kupovina ili
prodaja vrijednosnica kompanije dok ste svjesni takvih informacija
smatra se trgovanjem na temelju povlastenih informacija (insider
trading). Ne smijemo kupovati ili prodavati vrijednosnice Teve ili
bilo koje druge kompanije na temelju takvih povjerljivih informacija.
Osim toga, takve povlastene informacije ne smijemo davati niti
dojaviti drugimakako bi oni mogli na njima zaraditi. Ovo vrijedi

bez obzira na to gdje zivimo mi ili osoba kojoj bismo te informacije
mogli prenijeti.

Informacije se smatraju povjerljivima ako nisu na odgovarajuci nacin
objavljene u javnosti. Primjeri materijalnih povjerljivih informacija
(prije odgovarajuce objave) ukljucuju:

* informacije o prihodima i druge financijske informacije
e promjene dividende

® promjene u visem rukovodstvu

e znacajne regulatorne promjene

® spajanja, preuzimanja, raspolaganja imovinom i zajednicka
ulaganja

e odobrenje ili odbijanje vaznog proizvoda

e povoljniili nepovoljni rezultati klinickog istrazivanja ili vazne
parnice

e pocetak, stjecanje ili gubitak vaznog ugovora

obavljanja posla

e ostale znadajne dogadaje ili vazne financijske transakcije.

Zasto je to vazno

Vjerujemo u integritet trzista kapitala. Osim toga, u vedini je

Nastopmo zemalja nezakonito koristiti povlastene informacije prilikom
ispravno kupnje ili prodaje vrijednosnica. Krsenje zakona o vrijednosnicama
postupati shva¢amo vrlo ozbiljno. Krsenje ovih zakonskih pravila moglo

bi, stoga,osim nanosenja velike stete ugledu Teve, izloZiti Tevu i
ukljuc¢ene pojedince velikim novcanim kaznama, pa cak i kaznenoj
odgovornosti, ukljuc¢ujudi zatvorsku kaznu.

Nas nacin

¢ Prihvacamo da se ogranicenja vezana uz trgovanje na temelju
povlastenih informacija odnose na nas i sve ¢lanove nase obitelji
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i kucanstva. Ne kupujemo niti prodajemo
vrijednosnice Teve niti bilo koje druge
kompanije, izravno ili neizravno putem ¢lanova
obitelji, kuc¢anstva ili drugih pojedinacaiili
subjekata, dok su nam poznate materijalne
povjerljive informacije vezane uz tu tvrtku.

e Clanovi Uprave, Tevini sluzbenici i zaposlenici
ukljuéeni u pripremu financijskih rezultata
kompanije svjesni su ograni¢enja u vezi
trgovanja vrijednosnicama Teve kojima
podlijezemo (,razdoblje zabrane trgovanja”).

 Cuvamo povijerljivost Tevinih podataka i ne
prenosimo ih nikome izvan kompanije, osim
ako je to neophodno radi poslovnih aktivnosti.

e Kad god imamo pitanja ili smo zabrinuti u
vezi dogadaja ili aktivnosti koji bi se mogli
smatrati trgovanjem na temelju povlastenih
informacija, obra¢amo se Pravnim poslovima i
odjelu Compliance.

e Postujemo Tevina Pravila o zabrani trgovanja
na temelju povlastenih informacijai o
razdoblja zabrane trgovanja ¢ak i ako takve
aktivnosti nisu nezakonite u zemlji u kojoj se
nalazimo.

Sprjecavanje monopola, nelojalna

konkurencija i prikupljanje
poslovnih podataka

Cilj je zakona o sprjecavanju monopola i zastiti
trziSnog natjecanja osigurati da se kompanije
natjecu na temelju kvalitete, cijene i usluge. Ovo je
zakonsko podrucje izrazito slozeno i postoje razlike
medu zemljama (a u nekim zemljama i medu
saveznim drzavama). To su zakoni za sprjecavanje
monopola, ogranicavajuce ili nelojalne trgovine,
cjenovne diskriminacije ili kartela ili zakoni o zastiti
trziSnog natjecanja. Opcenito, cilj je zastititi trziSno
natjecanje (a ponekad i manje kompanije na
trzistu). Oni izmedu ostalogazabranjujudogovore
o odredivanju cijena, raspodjelu trzista ili kupaca,
sudjelovanje u grupnim bojkotima te nastojanja
osiguravanja ili zadrzavanja monopola na nacin koji
se ne smatra postenim trziSnim natjecanjem.

Posteno poslovanje - Vazno nam je da smo na
trzistu prepoznati kao kompanija koja posluje
eti¢no i posteno. Ne pokusavamo dodi do
informacija o nasoj konkurenciji na nezakonit ili
neposten nacin. U skladu s time, zabranjeno je
krasti tude informacije, posjedovati poslovne
tajne steCene bez pristanka vlasnika ili poticati
otkrivanje takvih informacija od strane bivsih ili
trenutnih zaposlenika drugih kompanija.

©

Znam da Teva preuzima kompaniju u zemlji

u razvoju. Taj bi posao bio dobar za obje
kompanije, ali jos nije javno objavljen. Mogu
li kupiti dionice te kompanije ako ne kupujem
Tevine dionice?

Ne. Imate povjerljive informacije i ne smijete
kupovati niti prodavati dionice Teve, niti druge
kompanije dok se vijest o transakciji ne objavi
javno te dok ne istekne bilo kakvo primjenjivo
razdoblje u skladu s Pravilima o zabrani trgovanja
na temelju povlastenih informacija i razdoblju
zabrane trgovanja. Do tada ove povijerljive
podatke ne smijete dijeliti ni s kim tko ih ne treba
znati iz poslovnih razloga, ukljucujuci kolege,
¢lanove obitelji i prijatelje.
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Radim u regulatornom odjelu i saznao sam da ce
Teva uskoro dobiti odobrenje agencije FDA za
prodaju novog proizvoda, ali ta ¢e informacija
biti objavljena tek za nekoliko tjedana. Znam

da ¢e Teva za proizvodnju tog novog proizvoda
trebati kupiti velike kolicine sirovina od
odredenog dobavljaca cije su dionice uvrstene

u burzu. Na temelju ovih informacija smijemo

li ja ili moja supruga kupiti dionice kompanije
dobavljaca?

Ni u kom slucaju. Ni vi, ni vas braé¢ni drug ne
smijete kupiti te dionice dok se navedena
informacija ne objavi. Informaciju ne smijete
podijeliti ni s kim. Ako iskoristite tu informaciju

ili je prenesete drugima, prekrsit cete pravila
kompanije, a mozda i zakone u vezi trgovanja
vrijednosnicama te sebe, bra¢nog druga ili druge
osobe izloziti gradanskim i kaznenim sankcijama.

Kako prepoznati ponasanje koje je suprotno
pravilima o trZiSnom natjecanju?

Aktivnosti kojima se mogu prekrsiti primjenjivi
zakoni o sprjecavanju monopola ili zastiti trziSnog
natjecanja mogu poprimiti brojne oblike. Ako
niste sigurni §to napraviti, upoznajte se s Tevinim
Smjernicama za zastitu trziSnog natjecanja i
potrazite savjet od Pravnih poslova i odjela
Compliance.

Sto udiniti ako se nalazim na poslovnom
sastanku i predstavnik konkurentske kompanije
pocne pricati o pritiscima na cijene od strane
kupaca? Sto ako ista osoba kaze: ,Kupci moraju
kupiti proizvode od nekoga, a ako nitko ne
odobrava popuste, svi ¢e prodavaci ostvarivati
prodaju i proci bolje"?

Ako bilo tko na sastanku s konkurencijom
spomene odredivanje cijena, trebate redi kako to
nije prikladna tema za takvu raspravu. Ako netko
iznese odredenu izjavu u vezi odredivanja cijena,
vazno je da napustite razgovor prije postizanja
bilo kakvog dogovora te da jasno kazete da ne
sudjelujete u takvom dogovoru. Takoder trebate
odmah prijaviti takav incident Pravnim poslovima
i odjelu Compliance.

12 | Tevin Kodeks poslovnog ponasanja: Nasa industrija

Zasto je to vazno

Vjerujemodaposteno, slobodno i otvoreno trziste
koristi i kupcima i drustvu u cjelini. Na trzistu se,
stoga, natjecemo kvalitetom nasih proizvoda i
usluga i poslujemo s integritetom. Svjesni smo
velicinemoguce Stete nanesene Tevinu ugledu

i kazni za krSenje zakona o zastiti trziSnog
natjecanja kao i ¢injenice da takvo kr$enje moze
izloZiti Tevu, ¢lanove Uprave i zaposlenike ostrim
gradanskim i kaznenim sankcijama.

Nas nacin

e Poslujemo tako da sluzimo interesima Teve i
nasih klijenata ne ogranicavajuci trgovinu na
neposten nacin te bez nelojalnih dogovora ili
sporazuma s konkurencijom.

¢ Ne razgovaramo s konkurentima o poslovnim
temama koja se ticu konkurentnosti, kao sto
su cijene, troskovi, popusti, planovi za Sirenje,
informacije u vezi palete proizvoda, klijenata,
dobavljaca i bilo kakvih uvjeta prodaje koji bi
mogli stvoriti privid nepropisnih sporazuma ili
dogovora.

* Ne dogovaramo se s konkurencijom u vezi
nasih proizvoda, klijenata, distributera ili
teritorija.

¢ Nikoga ne iskoristavamo na neposten nacin
kroz manipuliranje, prikrivanje, zloporabu
povijerljivih informacija, lazno predstavljanje ili
druge nepostene prakse.

e Ne prikupljamo informacije o nasim
konkurentima koristenjem obmane, krade,
laznog predstavljanja ili drugih nezakonitih ili
neeti¢nih sredstava.

¢ Nase poslovanje vodimo u skladu s Tevinim
Smjernicama o trziSnom natjecanju, lokalnim
zakonima i primjenjivim propisima. Ako se
nademo u situaciji u kojoj se mogu postaviti
pitanja u vezi sprjecavanja monopola i
zastite trziSnog natjecanja, obrac¢amo se
Pravnim poslovima i odjelu Compliance radi
utvrdivanja krsi li odredeni tijek djelovanja
zakone o sprjecavanju monopola i zastiti
trziSnog natjecanja.



Sprijecavanje korupcije D

Zabranjujemo mito i korupciju. Nitko iz nase
kompanije ili tko djeluje u nase ime ne smije

nuditi ili placati mito ili druge neprikladne isplate. Rukovoditelj sam i zapogljavam novogdjelatnika

Takoder ne smijemo pruzati bilo koju vrijednost s Jedan je od kandidata istrazivacica koja
ciliem dobivanja posla, neprikladnog utjecanja na trenutno radi za Tevinogkonkurenta. Struénjak
odluku ili stjecanja nepostene poslovne prednosti je usvom podrucju i zna puno o istrazivackim

projektima konkurenta. Hoce li biti problema

- pa Cak i ako se radi samo o prividu. ) .
ako je zaposlim?

Zasto je to vazno Opcenito, mozemo zaposljavati ljude koji

Davanje mita i korupcija Stete nasoj kompaniji dolaze iz konkurentskih kompanija. Medutim,

ne smijemo zaposliti nekoga ocekujuci da ce
nam otkriti povjerljive ili vlasnicke informacije

ili poslovne tajne koje pripadaju konkurentskoj
kompaniji te moramo poduzeti korake kako
mjerama i prijeti im raskid ugovora. Osim toga, bismo osigurali da od nje neéemo na nepropisan
i oni i Teva mogu biti podlozni gradanskim i nadin traziti ili primiti takve informacije.

kaznenim sankcijama. Teva takoder moze snositi
odgovornost za koruptivne aktivnosti trecih strana
koje djeluju u njeno ime.

i u sukobu su s nasim temeljnim vjerovanjem u
pravilni nacin poslovanja. Svi koji se upustaju u
koruptivne aktivnosti podlozni su disciplinskim

Nas nacin

¢ Nase je poslovanje otvoreno i transparentno,
u skladu s Tevinim pravilima o sprjecavanju
korupcije i primjenjivim zakonima.

e Nikada ne nudimo mito, niti obeédavamo
ikakve vrijednosti (izravno ili neizravno) s
ciliem neprimjerenog utjecaja na aktivnosti
vladinih tijela ili privatnih osoba. Takve
vrijednosti, izmedu ostaloga, mogu ukljucivati
sponzoriranje odlazaka na kongrese, naknade
za odrzavanje govora, konzultantske usluge,
dobrotvorne donacije, donacije politickim
strankama, troskove putovanja i/ili zabavnih
sadrzaja, ruckove, vecere, darove i popuste.

¢ Ne angaziramo trece strane, ukljucujudi
predstavnike, podizvodace i savjetnike, za
poslove u koje se i sami ne bismo upustali.

Transparentni
SMO U svVOojim

djelovanjima.
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Moj rukovoditelj.od mene
trazi:da saznam kakve kriterije
konkurentska:tvrtka koristi

za eliminaciju angaziranja
pacijenata u:vaznom klinickom
istrazivanju. Te:informacije

nisu javno dostupne. Mogu li

se predstaviti:kao:potencijalni
kandidat za sudjelovanje; nazvati
laboratorij za klinicka'istrazivanja
konkurentske: kompanije i
jednostavno postaviti par
pitanja?

Ne. Lazno predstavljanje - u
ovom slucaju presucivanje
¢injenice da radite za Tevu -
neetic¢anje nacin dobivanja
pristupa povjerljivim
informacijama konkurentske
kompanije. Prije nege’sto
pokusate prikupitibilo Kakve
poslovne infermacije; trebate se
konzultiratis’Pravninm poslovima
i odjelom’Compliancekako
biste debilipotwrdu dajevasa
strategija zakonski dopustena’i
etic¢na;

Voditeljodjela’t’poznatoj bolnici
zatrazio je’od Teve donacijuu
opremiza’bolnicu’inovac za

hitnu sluzbu. Mogu li odobriti
takve donacije u ime nase
kompanije?

Donacija u opremi smatra

se vrijednoscu. lako je Tevi
dopusteno davati priloge za
poboljsanje bolnickih usluga koje
su na korist pacijentima, morate
paziti da postujete Tevin proces
odobravanja. Trebate analizirati
zahtjev s vasim rukovoditeljem i
odjelom Compliance.

Pozvao sam utjecajnog
zdravstvenog djelatnika

na sastanak u inozemstvu.
Zdravstveni djelatnik pitao me
moze li mu se na putu pridruziti
bracni partner tako da Teva
rezervira najjeftiniji mogudi let,
¢ime ukupni trosak puta ne bi
premasio’iznos koji je Teva bila
spremna platiticZdravstveni
djelatnik’daje’do’znanja da i
druge farmaceutske kompanije
takoder organiziraju putovanja
na‘tajnacin. Smijem li prihvatiti
takvu'molbu?

Prema Tevinojanti-korupcijskoj
politici takva molbanije
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prihvatljiva. Zdravstvenom
djelatniku trebate objasniti da
to nije dozvoljeno pravilima
kompanije te stoga ne mozete
odobriti takav zahtjev.

Nas tim Zeli angazirati lokalnog
konzultanta kao savjetnika u vezi
natjecaja u odredenoj Zupaniji.
Konzultant je sin Zupanijskog
procelnika za zdravstvo. S
obzirom da sin nije duznosnik, je
lito u redu?

obratiti: odjelu Complia

Novi distributer me zamolio
odobrim:neuobicajeni:popu
kako bi se rijesio: ,,dodatnih”
troskova. Sto trebam uéiniti?

U pravu ste;ovoje razlog za
zabrinutost. Potrebno:je:odmah
upozoriti Pravne posloveiodjel
Compliance u vezi s radnjama
onih koji predstavljaju nasu
kompaniju i nase proizvode.




Promotivni materijali; znanstvena razmjena

Cilj svih nasih znanstvenih i promotivnih aktivnosti sa zdravstvenim
djelatnicima i organizacijama jest osigurati da se nasi proizvodi
koriste ucinkovito i da pobolj$aju skrb o pacijentima. To moze
ukljucivati unaprjedivanje medicinskog istrazivanja, poboljSanje
upravljanja medicinskim znanjem ili praksom, promicanje nasih
proizvoda i usluga te prikupljanje potrebnih povratnih informacija
o nasim proizvodima i uslugama. Pri pruzanju informacija koristimo
Siroki raspon komunikacijskih kanala. Koje god metode koristili,
informacije moramo pruZziti na tocan i odgovarajudi nacin.

Zasto je to vazno

Legitimni je interes nasih dionika da budu informirani ne samo o
kvaliteti nasih proizvoda i usluga, nego i o kvaliteti informacija koje
pruzamo zdravstvenim djelatnicima i organizacijama. Nas je cilj
pruziti znanstveno to¢ne, relevantne i pravovremene informacije
na temelju kojih lijecnik i pacijent mogu donijeti odluku o lijecenju.
Zelimo sacuvati povjerenje javnosti u zdravstvene djelatnike koji ¢e
odluke donositi iskljucivo na temelju zdravlja pacijenta.

Nas nacin

e Nase prodajne i marketinske prakse u cijelom svijetu moraju
zadovoljavati ili nadmasivati minimalne standarde postavljene
primjenjivim zakonima, propisima, kodeksima farmaceutske
industrije i politikama kompanije.

N

Ispunjavamo
svoja
obecanja.
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Kao farmaceutski prodajni
predstavnik, smatram da

bi bilo u¢inkovito svim
pruzateljima zdravstvenih
usluga na mom podrucju
pokloniti iPad s prezentacijom
Tevinih proizvoda. Smijem li to
napraviti?

Ne. Pruzateljima zdravstvenih
usluga ne dajemo nikakve
darove niti druge poticaje
osim predmeta za edukaciju

i predmeta nominalne
vrijednosti, koji su medicinski
relevantni i dozvoljeni

prema odgovarajuc¢im
lokalnim zakonima i pravilima
kompanije. OdjelCompliance
mora unaprijed odobriti sve
darove.

U mojoj je zemlji uobicajeno
razgovarati sa zdravstvenim
djelatnicima o farmaceutskim
proizvodima uz rucak u
restoranu. Je li to prihvatljivo?

PozZeljna lokacija za razgovor
o nasim proizvodima sa
zdravstvenim djelatnicima je
u njihovom uredu, u bolnici ili
drugom klinickom okruzenju.
U odredenim slucajevima
moze biti prihvatljivo o
proizvodu razgovarati

izvan takvog okruzenja.
Morate paziti da je poziv
zdravstvenom djelatniku na
rucak u skladu s primjenjivim
zakonima, propisima,
pravilima ponasanja u
farmaceutskoj industriji i
politikama kompanije te da
je propisno dokumentiran.
Ako niste sigurni, obratite se
odjelu Compliance.




()

Nasao sam javnu internetsku stranicu na kojoj

se raspravlja o pitanjima vezanima za Tevin
proizvod. Je li u redu da tu stranicu posaljem
jednom od zdravstvenih djelatnika s kojim radim
koji voli koristiti Internet?

Ne. Sva komunikacija izmedu prodajnog
predstavnika i zdravstvenog djelatnika dio je
ponude proizvoda koja u svim elementima prije
koristenja mora biti odobrena kroz proces analize
Tevinih promotivnih materijala.

Prodajni sam predstavnik i zdravstveni djelatnik
me pitao kako koristiti lijek za jednog pacijenta
u svrhu koja nije propisana. Sto trebam uginiti?

Vasa je obaveza pitanje zdravstvenog djelatnika
proslijediti odjelu za medicinska pitanja,

tako da medicinski struénjaci tom djelatniku
mogu izravno poslati medicinske informacije.
Nasi napori u smislu promocije proizvoda
zdravstvenim djelatnicima moraju biti u skladu
s propisanom namjenom i sve sto prodajni
predstavnik kaze smatra se promocijom.

Smijem li prilikom predstavljanja podataka o
klinickom istrazivanju zdravstvenom djelatniku
razgovor ograniciti samo na pozitivne rezultate
istrazivanja?

Ne, moramo na proaktivan nacin osigurati
to¢nost i potpunost sve komunikacije o klinickim
podacima. Pojednostavljivanje, generalizacija,
preuveli¢avanje, misljenja i karakterizacija lako se
mogu pogresno protumaciti.

Pazimo da su nase promotivne informacije
korisne, to¢ne, znanstveno utemeljene i
predstavljene iskreno, ujednacene i u skladu
s odobrenim nacinom oznacavanja i pravilima
o propisivanju u odredenoj zemlji.

Nasa javna komunikacija nije namijenjena
promicanju koristenja proizvoda prije
odobrenja temeljem primjenjivih

zakona. Mozemo se, medutim,ukljuditi

u odgovarajuéu razmjenu znanstvenih
informacija cija priroda i namjena nije
promotivna i koju ne komuniciraju nasi
prodajni predstavnici.

Pri sudjelovanju u znanstvenoj razmjeni,
informacije koje predstavljamo su potpune,
toc¢ne i nisu zbunjujuce.

Nikada ne obecavamo niti pruzamo bilo koju
vrijednost u svrhu poticanja ili navodenja
zdravstvenih djelatnika na kupnju, propisivanje
ili preporucivanje nasih proizvoda.

Zdravstvene djelatnike i organizacije
angaziramo samo kada su njihove usluge
opravdano potrebne i za pruzene usluge
placamo ih prema fer trzisnoj cijeni.

|z dana u dan unosimo promjene
u zivote ljudi u cijelome svijetu.
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Politicke aktivnosti i donacije

Postujemo pravo ¢lanova Uprave i zaposlenika na sudjelovanje

u politickom procesu i ukljucivanje u politicke aktivnosti po
vlastitom izboru.

Vlade u mnogim drzavama zabranjuju ili reguliraju priloge kompanija
politi¢kim strankama u novcu ili robi i uslugama. Svi prijedlozi u vezi
priloga kompanije ili politicke aktivnosti treba ispitati i odobriti Tevin
odjel Global Government Affairs and Public Policy.

Zasto je to vazno

Lobiranje za interese nase kompanije dopusteno je, ali je strogo
zakonski regulirano.

Nas nacdin

* Prema regulatorima se odnosimo profesionalnoi s
postovanjem.

¢ Obavjestavamo odgovarajuce Tevine odjele i suradujemo s
njima u svrhu pruzanja informacija regulatorima ili viastima.

e Odobrenje Tevinog odjela Global Government Affairs and
Public Policy pribavljamo prije:

¢ lobiranja ili sastanka s drZzavnim duznosnicima, pojedinacno ili u
grupi (npr. gospodarske udruge)

* angaziranja lobista za bilo koju razinu vlasti
* pozivanja drzavnih duznosnika u Tevine pogone.

e Cuvamo dokumente kompanije koji se odnose na poznate ili
ocekivane drzavne revizije ili inspekcije.

e Zakonom dopustena osobna politicka aktivnost zaposlenika u
svrhu pruzanja podrske kandidatima ili strankama dozvoljena je,
ali pod uvjetom da se ne obavlja tijekom radnog vremena i da
se ne financira sredstvima kompanije.

e Ako zaposlenik osobno sudjeluje u gradanskim ili
politickimaktivnostima, u svakom trenutku jasno daje do znanja
da se radi o njegovim vlastitim stavovima i postupcima s kojima
Teva nema nikakve veze.

e Ne koristimo sredstva, resurse ili sadrzaje kompanije prilikom
pruzanju podrske drzavnom subjektu, politickoj organizaciji,
stranci ili kandidatu, osim ako je to zakonski dozvoljeno. Sve
Tevine politicke donacije moraju biti u skladu s pravilima
kompanije, uz obavezno pismeno odobrenje odjela Global
Government Affairs and Public Policy.
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Podrzavam jednog

politickog kandidata u svojoj
zajednici i htio bih poslati
nekoliko poruka drugim
zaposlenicima i prijateljima
putem Tevinog sustava
elektronicke poste kako bih
ih potaknuo da ga podrze. Je
lito u redu?

Teva postuje vase pravo na
uklju¢enost u politicki proces.
Medutim, ne smijete koristiti
sredstva, opremu ili materijale
kompanije u svrhu podrske
odredenom kandidatu i

ne smijete sudjelovati u
politickim aktivnostima na
radnom mijestu.

Klijent me pitao bi li Teva
dala donaciju politickoj
kampaniji kandidata za
javnu funkciju u nasoj zemlji.
Smijem li to napraviti?

Vedina zemalja u kojima
poslujemo ima stroge i
sloZzene zakone koji reguliraju
politicke donacije. Za svaki
zahtjev za donaciju potrebno
je prethodno pribaviti pisano
odobrenja Tevinog odjela
Global Government Affairs
and Public Policy Department
i odjela Compliance.




Kontrola trgovine

Teva je predana odrzavanju sukladnosti s
primjenjivim zakonima o kontroli uvoza, izvoza,
ponovnog izvoza i nedopustenim trgovanjem
svojimproizvodima, robama, uslugama i tehnickim
podacima, ukljucujuci zakone o uvozu i carinama,
kontrolu izvoza, gospodarske sankcije, popise
nedozvoljenih stranaka, zakone protiv bojkota i
zloporabe proizvoda.

Zasto je to vazno

Teva posluje u cijelome svijetu i zakoni jedne
drZzave ili mjesta nadleznosti mogu se odnositi
na transakcije ili aktivnosti koje se odvijaju
negdje drugdje. Mnoge zemlje imaju program
gospodarskih i trgovackih sankcija i embarga za
odredene zemlje i odredene strane. Cesto je na
snazi zabrana izvoza i uvoza odredenih proizvoda.
Osim toga, neke su vlade usvojile zakone kojima
se tvrtkama zabranjuje sudjelovanje u bilo kojem
medunarodnom bojkotu koji njihova vlada nije
odobrila. Nepostivanje medunarodnih zakona

o trgovini Tevu i njene zaposlenike mogu izloziti
gradanskim i kaznenim sankcijama, ukljucujuci
suspenziju ili uskradivanje trgovinskih povlastica.

Nas nadin

* Provjeravamo klasifikaciju izvoza i postujemo
relevantne medunarodne propise za kontrolu
trgovine u svim zemljama u kojima Teva
posluje jer se odnose na uvoziizvoz robe,
tehnologije, softvera, usluga i financijske
transakcije.

* Ne sudjelujemo ni u kakvoj ogranicavajucoj
trgovinskoj praksi ili bojkotu koji je zabranjen
ili kaZnjiv prema primjenjivim zakonima.

e Sve aktivnosti koje ukljucuju drzave koje su
pod sankcijama moraju pregledati Pravni

poslovi i odjel Compliance radi osiguranja
uskladenosti sa zakonima o kontroli trgovine.
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SprjecCavanje pranja novca

Pranje novca sastoji se od prikrivanja sredstava
ostvarenih kriminalnim ili teroristickim
aktivnostima, tako da nezakonito steceni ili ,prljav’
novac postane zakonit ili ,Cist”. Mnoge drzave
imaju zakone o sprjecavanju pranja novca kojima
se zabranjuje sudjelovanje u transakcijama kojima
je cilj prikriti zaradu od kriminalnih aktivnosti i
prikazati taj novac kao zakonito stecen.

Zasto je to vazno

Postupanje u skladu s nacelima o sprjecavanju
pranja novca pomaze nam da sprije¢imo
koristenje Tevinih resursa za prikrivanje kriminala.

Nas nacin

* Poslujemo samo s klijentima koji su nam
spremni dostaviti odgovarajuée podatke
pomocu kojih moZzemo odrediti jesu li
placanja prikladna.

e Bez prethodnog odobrenja Pravnih poslova
i odjela Compliance ne smijemo pladati
subjektu niti primiti placanje od subjekta
koji nije strana u transakciji ili koji u pravnom
smislu nije ovlasten za primanje uplate.

* Ne prihvaéamo gotovinske uplate bez
prethodnog odobrenja Pravnih poslova i
odjela Compliance.

©

Sto je prijevara?

Prijevara je ¢in namjernog zavaravanja u svrhu
ostvarivanja nepostene ili nezakonite dobiti.
Prijevara moze ukljucivati laZiranje financijskih
izvjesca, nezakonito steceno vlasnistvo, davanje
mita i korupciju. Ne smijemo sudjelovati u
takvom ponasanju i moramo prijaviti svaku
sumnju ili otkri¢e prijevare putem jednog od
kanala za prijavu opisanog u ovom Kodeksu.




Jednake mogucénosti zaposljavanja

Teva visoko cijeni razli¢itost obrazovanja, vjestina

i sposobnosti koju globalna radna snaga unosi

u nase poslovanje. Trazimo zaposlenike snaznog
karaktera i modi prosudbeza koje vjerujemo da
¢e se ponasati odgovorno. Predano podupiremo
razlicitosti nase radne snage i vodstva, kao i razvoj
svih talenata unutar nase organizacije.

Zasto je to vazno

Razlicitost nije samo klju¢ni preduvjet za
inovacije, negopredstavlja i osobno i kulturalno
obogadivanje posla za svakog naseg zaposlenika.
Trazimo zaposlenike koji mogu doprinijeti
uspjehu kompanije. Pruzajudi ljudima jednake
mogucnosti za razvoj njihova punog potencijala
poticemo kvalitetu i produktivnost, smanjujemo
odlazak zaposlenika i povec¢avamo njihov moral i
uklju¢enost.

Nas nacin

e Sve odluke i aktivnosti u vezi zaposljavanja
donosimo bez obzira na osobne karakteristike
koje su zasticene primjenjivim zakonom.

e Zabranjujemo diskriminaciju u nasem procesu
odabira, edukacije i unaprjedivanja te odluke
kompanije u vezi zaposljavanja temeljimo
na poslovnim potrebama, kvalifikacijama
za posao te kompetencijama i stru¢nosti
zaposlenika.

¢ S obzirom na to da vjerujemo kako prijatelji
i obitelj nasih zaposlenika predstavljaju
dobar izvor potencijalnih kandidata za
posao u Tevi, takve preporuke poticemo.
Medutim, ¢lanove obitelji i prijatelje ne¢emo
favorizirati, a zaposlenici i direktori moraju
nastojati izbjegavati koristenje utjecaja u
procesu zaposljavanja preporucenih osoba.
Clanovi obitelji ne smiju izravno ili neizravno
odgovarati drugim ¢lanovima obitelji. Svaka
preporuka kandidata od strane ¢lana viseg
menadzmenta i Uprave mora se analizirati i
odobiriti u skladu s globalnim pravilima koja
se odnose na Ljudske potencijale.

()

Primijetio sam da postoji slobodno radno
mjesto u mom odjelu. Znam da mi je rodak
zainteresiran za rad u Tevi. Mogu li svom
rukovoditelju ili odjelu Ljudskih potencijala
predloZiti zaposljavanje rodaka na to radno
mjesto?

Teva potice preporucivanje kvalificiranih
kandidata, bez obzira na njihov odnos s
postojedim zaposlenicima. Medutim, vas rodak
nece imati nikakve povlastice te ¢e morati
prodi isti postupak zaposljavanja kao i svi drugi
kandidati.

Sigurno i zdravo radno mjesto

Tevi je stalo do sigurnosti svojih zaposlenika

i svoje aktivnosti provodi postujudi najvise
standarde sigurnosti i zastite zdravlja zaposlenika

i Sire javnosti. Neprestano radimo na pobolj$anju
sigurnosti i insistiramo na pridrzavanju pravila

o sigurnosti Sirom svijeta. Nas je cilj kroz strogo
pridrzavanje globalnih sigurnosnih standarda
izbjedi bilo koju nesrec¢u na radnom mjestu. Svatko
od nas je odgovoran za sigurno i zdravo radno
okruzenje i uziva i njegovim blagodatima.

Zasto je to vazno

Teva cijeni svoje zaposlenike i nastoji ih zastititi.
Stoga treba izbjegavati svako ponasanje i
aktivnosti koje narusavaju sigurnost zaposlenika.

Vjerujemo u vrijednost
koja proizlazi iz
raznovrsnosti i inkluzije.
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B Nas nacin
¢ Ne koristimo opremu prije nego provodenja potrebne obuke.
Ako posao to zahtijeva, cijelo vrijeme nosimo potrebnu

: ) zastitnu opremu.
Tek sam stigao u Tevu i ne

razumijem sva pravila o e Nastojimo shvatiti opasnosti povezane s nasim poslom kako
sigurnosti. Neugodno mi bismo mogli odgovorno upravljati tim rizicima.
je postavljati pitanja. Sto

trebam uciniti? e Postujemo sva pravila i procedure u vezi zaposljavanja,

zdravlja i sigurnosti.

Teva potice zaposlenike T S
. e Pravovremeno prijavljujemo sve nezgode i incidente vezane uz
da postavljaju pitanja,

posebno kada nepostivanje pravila i sva druga pitanja koja predstavljaju prijetnju
sigurnosti. Razgovarajte s sigurnosti ili zdravlju zaposlenika kompanije ili Sire javnosti.
rukovoditeljemkojizna da .

trebate proci obuku kako
biste mogli obavljati svoj

posao i on vam je mora Zabrana uznemiravanja na radnom mijestu

osigurati.

Poduzimamo mijere za ispravljanje nesigurnih aktivnosti ili pogona.

Uznemiravanje na radnom mjestu je svaki fizicki ili verbalni ¢in kojim

Jedan odimejiliSEIEEY se stvara uvredljivo, neprijateljsko ili prijetece radno okruzenje.

poslao je elektronicku

poruku s neprimjerenom
Salom meni i nekolicini

Zasto je to vazno

drugih kolega. Smatram je Uznemiravanje destruktivno djeluju na uvjete na radnome mjestu
uvredljivom, ali ne znam i timski rad koji nastojimo stvoriti. Teva nastoji osigurati radno
trebam li razgovarati s

okruzenjena kojemu nemanikakva uznemiravanja.
kolegom o tome.

Predani smo odrzavanju Nas nacin

profesionalnog radnog e U Tevi je zabranjeno svako uznemiravanje, i to rije¢ima, djelima
okruzenja u kojem se ili ponasanjem, kojim se stvara prijeteée, neprijateljsko ili

prema svim zaposlenicima dlii krusenie. i tak . . lerirati
Teveorlie pailjivo uvredljivo oKruzenje, | takvo se ponasanje nece tolerirati.

spostovanjem i e Suzdrzavamo se od davanja primjedbi, pricanja uvredljivih
dostojanstveno. Stoga je Sala ili prikazivanja materijala kojima se vrijedaju odredene

uvredljivo ili neprilicno karakteristike zasticeneprimjenjivim zakonom, kao sto su dob,
ponasanje neprihvatljivo. Ako

vam je nelagodno izravno
razgovarati sa suradnikom,
pomoc zatrazite od svog ¢ Ne koristimo seksualno sugestivan jezik i ne saljemo

rukovoditelja i/ili odjela elektroni¢ku postu seksualnog sadrzaja.
Ljudskihpotencijala.

spol, rasa, etnicka pripadnost, nacionalno porijeklo, vjera,
seksualna orijentacija, invaliditet, itd.

e Poticemo trenutno prijavljivanje uvredljivog, prijeteceg ili
nasilnog ponasanja, verbalnog ili fizickog.

Sloboda misljenja, govora i udruzivanija

Postujemo prava zaposlenika na vlastito misljenje, izrazavanje
tog misljenja na prikladan nacin na radnome mjestu, pristupanje
sindikatu i prava na priznato zastupanje zaposlenika u skladu s
lokalnim zakonom.
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Zasto je to vazno

Vjerujemo da zaposlenici trebaju imati slobodu
govora, da se trebaju osjecati sigurno na radnome
mjestu i ne bojati se da ¢e im netko nastetiti iz

bilo kojeg razloga, ukljucujudi njihova misljenja ili
¢lanstvo u bilo kojem pravno priznatom sindikatu.

Nas nacin

¢ Prihvadamo da nasi zaposlenici imaju pravo
na slobodu misljenja, udruZzivanja, izrazavanja
i govora, pod uvjetom da to ne ometa
njihovu sposobnost ispunjavanja duznosti
na radnome mjestu te da nije protivno ovom
Kodeksu poslovnog ponasanja i drugim
politikama kompanije.

e Koristedi pravo na slobodu govora moramo
imati na umu da smo dio radne zajednice i da
postujemo prava nasih kolega.

Suzdrzavanje od zloporabe droge;

zabrana nasilja na radnom mjestu

Zabranjeno je posjedovanje, koristenje, prodaja

ili kupovina nezakonitih ili nedozvoljenih droga,
tijekom radnog vremena ili izvan njega, u Tevinim
prostorijama ili izvan njih.

Zabranjeno je i nece se tolerirati nasilje bilo koje
vrste na radnome mjestu, ukljucujudi ¢in ili prijetnju
nasiljem prema drugoj osobi, namjerno ostecivanje
imovine kompanije ili zaposlenika, ili ponasanje
uslijed kojega se drugi osjecaju nesigurno.

Zasto je to vazno

Nasa sposobnost dobrog obavljanja posla
zahtijeva rad na profesionalan nacin bez utjecaja
droge ili alkohola i bez prijetnje fizickim nasiljem.
Takve tvari i takve prijetnje negativno utjecu na
rad i mogu predstavljati rizik za zdravlje i sigurnost
nas i drugih.

Nas nacin

¢ Ne kupujemo, ne prodajemo, ne posjedujemo,
ne koristimo nezakonite droge, niti stvaramo

()

Jedan od ¢élanova mog tima ima naviku nekim
kolegicama davati komplimente za izgled. Cini
se bezazleno, no je li to neprilicno?

Opcenit kompliment koji se uputi

povremeno vjerojatno je prihvatljiv. Ucestali
komentari,medutim, mogu dovesti do
neprijateljskog radnog okruzenja. Imate li ikakvih
pitanja, obratite se Ljudskimpotencijalimaili
odjelu Compliance.

sigurnosni rizik koristenjem droge ili alkohola
prilikom rada u Tevi.

e Bezizricitog dopustenja ne donosimo vatreno

oruzje, eksploziv ili bilo koje drugo oruzje
ili opasne materijale na bilo koje mjesto ili
funkciju na poslu.

e Poticemo trenutno prijavljivanje uvredljivog,

prijeteceq ili nasilnog ponasanja, verbalnog
ili fizickog.

Postupak Prijavljivanja

Svatko tko smatra da je bio izloZzen zabranjenom
ponasanju od strane drugog ¢lana osoblja ili
trece strane povezane s kompanijom, ili primijeti
ili sazna za takvo ponasanje, mora odmah prijaviti
stvar svom rukovoditelju, Ljudskim potencijalima
ili odjelu Compliance kako bi se mogla poduzeti
odgovarajuca radnja za rjesavanje te situacije.
Svakog se pojedinca potice da razgovara s
predstavnikom ili predstavnicima s kojima se
najugodnije osjeca.

Pojedinci ne moraju prijaviti problem svome
neposrednom nadredenom prije obracanja
Ljudskimpotencijalimaili odjelu Compliance.
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Radno okruzenje u kojem se pruza

podrska i suradnja

Posveceni smo izgradnji radnog okruzenja u
kojem se pruza podrska i suradnja i u kojem nasi
zaposlenici rade zajedno na ostvarivanju ciljeva
kompanije. Nase resurse koordiniramo tako da
koriste cjelini. Osiguravamo sustave podrske,
organizacijske alate i procedure te relevantnu
infrastrukturu za poticanje takve suradnje unutar
organizacije.

Zasto je to vazno

Razumijemo da nase odluke i nas rad utjecu

na druge i na kompaniju pa se ponasamo u
skladu s time i dijelimo odgovornost za rezultate.
Razumijemo da za postizanje zajednickih ciljeva
trebamo ukljuciti nase zaposlenike Sirom svijeta, iz
razli¢itih odjela i funkcijskih podrudja.

Nas nacin

e Prihvadamo procese koji nam osiguravaju
slobodu stvaranja i daju moguénost da
zajednicki definiramo ciljeve i rjieSavamo
probleme.

e S obzirom na sloZenost posla kojim se bavimo,
poticemo multidisciplinarne grupne rasprave.

e Odredujemo prioritete za svoj rad u skladu s
misijom i ciljevima kompanije, a vremenske
rokove, budzet i ljude prilagodavamo
promjenama u nasim korporativnim
prioritetima.

e Osiguravamo da su informacije potrebne za
obavljanje posla dostupne i pristupacne.

e Otvoreni smo jedni prema drugima i pazljivi
u komunikaciji, prihvacajudi kulturalne norme
kad je rijeC o tonu, vremenskim zonama i
vremenupotrebnom za odgovor.

Stvaramo prilike za osobni
i profesionalni razvoj nasih
zaposlenika.
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Interakcija s drzavnim tijelima i
duznosnicima

Rad s drzavnim ustanovama, duznosnicima i
sluzbenicima (ukljucujuci lokalne, drzavne i
federalne bolnice) i postivanje brojnih sloZzenih
propisa za zdravstvo predstavljaju rutinu za
mnoge od nas u Tevi. Osim toga, u zemljama

u kojima poslujemo pomazemo drzavnim
duZnosnicima bolje razumjeti nase poslovanje.
Vazno nam je dijeliti svoja iskustva i uvide u pitanja
koja se ticu javne politike i propisa, a koja mogu
utjecati na nacin na koji poslujemo i pomazemo
pacijentima da dobiju sigurnu i pristupacnu skrb.

Zasto je to vazno

Ucinkoviti rad s regulatorima pri utvrdivanju
propisa i revizija uskladenosti s propisima kljucan je
za ocuvanje naseg ugleda kompanije koja postupa
u skladu sa svojim vrijednostima. Osim toga, mnogi
nasi klijenti iz javnog sektora imaju pravila u vezi

sukoba interesa koja moramo postivati.

Nas nacin

® Razumijemo regulatorne zahtjeve koji utjecu
na nase poslovanje i rad te pratimo promjene
u regulativi.

¢ Regulatorne zahtjeve ugradujemo u klju¢ne
operativne procese i upravljamo regulatornim
rizicima.

¢ Poslove s drzavnim tijelima stjecemo na
posten i transparentan nacin.

e Od svih dobavljaca roba ili usluga za Tevu
u drzavnom projektu ili kao dio drzavnog
ugovora, kao s$to su konzultanti, prodajni
predstavnici, distributeri ili dobavljaci,
ocekujemo postivanje Tevinihstandarda
interakcije s drzavnim duzZnosnicima i
zaposlenicima.

e Komuniciramo iskreno i suradujemo u
istragama koje provode drzavna tijela, kao i
onima koje provodi nas interni revizor ili odjel
Compliance.



Interakcija s poslovnim partnerima Q

Smatramo kako je odgovorno poslovno ponasanje i postupanje
u skladu s nasim vrijednostima, koje su primjenjive bez obzira na
lokalnu kulturu ili izazove na koje mozemo naidi, u interesu nase Kolega mi je vise puta odbio
kompanije. Poslujemo s pojedincima i organizacijama (,,poslovnim pruziti informacije koje su mi
partnerima”) koji dijele nadu predanost visokim eti¢kim standardima neophodne za posao, naziva

S . N . oL .. me pogrdnim imenima i
i koji posluju na drustveno i ekoloski odgovoran nacin. A - "
drugim zaposlenicima govori

da nisam kvalificiran za
posao. Sto napraviti takvoj
S obzirom na to da smatramo kako su nase vrijednosti i standardi situaciji?

uvijek tvorili temelj naseg uspjeha, pazimo da nasu predanost i
vrijednosti dijele i nasi poslovni partneri.

Zasto je to vazno

Uznemiravanje i zastraSivanje

moze poprimiti razlicite

oblike. U ovoj situaciji ¢ini se

da je to namjerno i uporno

e Biramo proizvode i usluge koje na najbolji nac¢in doprinose nasilno i uznemirujuce
dugoroénoj dobrobiti Teve.Dobavlja¢e biramo na temelju ponasanje. ZatraciciEEIES

cijene, kvalitete, isporuke, usluge, ugleda, ekoloskih i O.d vasR rUkOVC.).dltelja g
) i Ljudskih potencijala.
poslovnih praksi.

Nas nacin

* Prema poslovnim partnerima odnosimo se pravedno i
postujemo njihov integritet. Postujemo uvjete ugovora s
poslovnim partnerima i ispunjavamo nase obaveze.

* Provjeravamo kvalifikacije nasih poslovnih partnera i njihovih
predstavnika kako bismo se uvjerili u kvalitetu i eticnost
poslovnih praksi.

e Nastojimo osigurati da poslovni partneri postuju sve primjenjive
zakone, pravne zahtjeve i pravila kompanijekada nastupaju u
Tevino ime.

e Kako bismo omogudili dobavlja¢ima natjecanje za sklapanje
posla s nasom tvrtkom, primamo konkurentne ponude u skladu
s Tevinom politikom nabave.

Nas uspjeh ovisi 0
nasoj mogucnosti

zajednickog

rada i odrzavanja
komunikacijskih
linija otvorenima.
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Zastita informacija u vlasnistvu
treéih strana

Jednako kao Sto cijenimo i Stitimo vlastite
informacije i poslovne tajne, nasa je politika i
postivati tuda prava intelektualnog vlasnistva.
Tijekom poslovanja moZzemo primiti osjetljive
ili povjerljive informacije od trece strane, npr.
od dobavljaca, klijenata i drugih poslovnih
partnera. PoStujemo i cuvamo povjerljivost
takvih informacija.

Zasto je to vazno
Postivanje osjetljivosti ili povjerljivosti takvih
informacija klju¢no je za nase odnose, nasu

produktivnost i plodnu suradnju s tre¢im
stranama.

Nas nacin

* Postujemo povjerljivost informacija trec¢ih
strana jednako kao da je rije¢ o informacijama
kompanije.

e Materijale tredih strana zasti¢ene autorskim
pravima ne koristimo bez prethodnog
odobrenja.

e Postujemo informacije nasih poslovnih
partnera i pazimo da prije koristenja takvih
informacija dobijemo sve potrebne dozvole.

e Neki su od nas mozda dosli u Tevu iz drugih
kompanija, a neki mogu tijekom karijere otici
iz Teve u drugu kompaniju. Ako odlazimo iz
Teve ne smijemo odnositi nikakve povijerljive
informacije niti ih otkrivati nasem novom
poslodavcu. Jednako tako, povjerljive
informacije bivéeg poslodavca ne smijemo
otkrivati Tevi.

Odgovorni smo za svoja

djela i postupke.
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Komunikacija s predstavnicima
medija, analiti¢arima i Sirom
j[avnoscu

Predani smo pruzanju pravovremenih, to¢nih i
vjerodostojnih informacija predstavnicima medija,
analiticarima i Siroj javnosti. Kako bismo osigurali
jasnocu i to¢nost u komunikaciji, definirali

smo specificne funkcije i imenovali pojedince
odgovorne za komunikaciju s predstavnicima
medija, financijskim analiticarima i Sirom javnoscu.

Zasto je to vazno

Davanje pravovremenih, to¢nih i vjerodostojnih
informacija vazno je za nase investitore i
omogucuje nam ocuvanje integriteta u nasim
odnosima s javnoscu i ostalim dionicima.

Nas nacin

¢ Ne obradamo se Siroj javnosti, analiticarima
ili predstavnicima medija u vezi kompanije,
osim ako smo za to zaduZeni prema Tevinoj
politici korporativnih komunikacija.

* Prije objavljivanja bilo kojih informacija o
kompaniji u bilo kojem formatu i bilo kojim
sredstvima komunikacije ili sudjelovanja u
intervjuima, dogadajima ili forumima gdje ce
biti prisutni predstavnici medija, obracamo se
odjelu za korporativne komunikacije.

® Prije sudjelovanja u intervjuima, dogadajima
ili forumima na kojima ¢ée biti prisutni
analiti¢ari, obracamo se odjelu za odnose s
investitorima.

e Kada saznamo za dogadaj ili aktivnost koja bi
mogla biti zanimljiva medijima i investitorima,
obra¢amo se odjelu za korporativne
komunikacije.



Drustveni mediji

Drustveni mediji digitalne su tehnologije i prakse
koje ljudima omogucduju stvaranje i razmjenjivanje

sadrzaja, misljenja, uvida, iskustava i stavova na
razlicite nacine (npr. blogovi, drustvene mreze
itd.). Teva koristi drustvene medije u poslovne
svrhe, a njeni zaposlenici u privatne svrhe.

Zasto je to vazno

Kako bi uspostavila kontakt sa svojim dionicima,
Teva nastoji koristiti najnovije tehnologije i
nacine komunikacije. Kompanija takoder postuje
prava zaposlenika na koristenje drustvenih
medija u privatne svrhe. Bez obzira na to koriste
li se drustveni mediji u poslovne ili privatne
svrhe, moramo se ponasati u skladu s nasim
vrijednostima i osigurati stalnu uskladenost s
vazecdim zakonima i politikama kompanije.

Nas nacin

e Koristimo diskreciju i zdrav razum u smislu
mogucih posljedica naseg koristenja
drustvenih medija.

e Kada je to bitno za odredenu temu, otvoreni
smo i iskreni u vezi nase povezanosti s
tvrtkom Teva. Priliko otkrivanja statusa naseg
zaposlenja u Tevi, jasno naglasavamo da
su nase ideje i misljenja osobni stav i da ne
predstavljaju stav kompanije o toj temi.

e Suzdrzavamo se od koristenja drustvenih
medija u svrhu rasprave o pitanjima koja
se ti¢u Tevinih povijerljivih i vlasnickih
informacija.

* U svim drustvenim medijima koje Teva
sponzorira postujemo zakone i smjernice u
vezi marketinga i promocije.

Kako bismo ostali
na prvome mjestu u
okruzenju koje se stalno

()

Pratim viSe farmaceutskih blogova i mislim da
sam nedavno naisao na jedan koji sadrzi Tevine
povjerljive informacije. Sto trebam u¢initi?

Zabranjeno je neovlasteno objavljivati Tevine
povijerljive informacije. Razgovarajte o tome s
rukovoditeljem. MoZete nazvati Ured za poslovni
integritet (OBI) koji je zaduZzen za servis Teva
Integrity Hotline ili se mozete obratiti jednom od
drugih resursa navedenih u ovom Kodeksu.

Vodim privatni blog koji pokriva vise razlicitih
tema, ukljucujuéi zdravstvo. Izrazavam svoja
osobna misljenja. Trebam li naznaciti svoju
povezanost s Tevom?

Zapitajte se hoce li Citatelj koji otkrije vas polozaj
u kompaniji smatrati da su neki vasi komentari
pristrani ili da namjerno prikrivate tu informaciju.
U tom slucaju, razmislite zelite li pisati o
odredenoj temi ili otkriti vasu vezu s kompanijom.
Ako otkrijete da radite u Tevi, jasno naznacite

da su vase ideje i misljenja osobni stav i da ne
predstavljaju stav kompanije.

mijenja, usudujemo se
biti drugaciji.
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Kvaliteta i sigurnost

Posvecéeni smo zadovoljavanju ili nadmasivanju
ocekivanja klijenata i regulative u vezi istrazivanja,
razvoja, nabave, proizvodnje, pakiranja, testiranja,
isporuke, odrzavanja i promocije nasih proizvoda
i usluga. Kvaliteta se odnosi na ispunjavanje
uvjeta pravovremene isporuke proizvoda i usluga
najveé¢e moguce vrijednosti.

Ne stajemo na kontroli kvalitete. Predani smo
stalnom poboljSavanju razvoja, proizvodnje

i isporuke visokokvalitetnih proizvoda nasim
klijentima. Vjerujemo u stvaranje kulture kvalitete
podizanjem svijesti pojedinaca o vaznosti kvalitete
u svakome postupku, svakoga dana.

Zasto je to vazno

U srzi je Tevine misije nasa predanost razvijanju i
proizvodnji visokokvalitetnih i sigurnih proizvoda
i usluga koje promicu zdravlje i dobrobit Sirom
svijeta.

Nas nacin
e Predani smo ispunjavanju svih primjenjivih
regulatornih zahtjeva u svim nasim pogonima
i u svim fazama zivotnog ciklusa proizvoda.

e Kako bismo osigurali da u nasim istrazivackim
laboratorijima, klini¢kim istrazivanjima te
proizvodnim pogonima i distributivnim
centrima radimo u skladu sa zakonima i
¢vrstim nacelima kvalitete, postujemo sustave i
interne kontrole za ,dobre operativne prakse”
ili ,GxP", ukljucujuci dobre laboratorijske
prakse (GLP), dobre klinicke prakse (GCP),
dobre proizvodne prakse (GMP), dobre prakse
za pracenje nuspojava lijekova (GVP) i dobre
distribucijske prakse (GDP).

e Prituzbe u vezi kvalitete uzimamo ozbiljno i
brinemo se da se one propisno istraze i po
potrebi prijave odgovarajuc¢im regulatornim
tijelima.

e OdrZzavamo sustav dobre prakse za pracenje
nuspojava lijekova koji ukljucuje bazu
podataka o negativnim nuspojavama. U

26 | Tevin Kodeks poslovnog ponasanja: Nase poslovanje

Usredotoceni smo na zadatak koji je
pred nama, istovremeno ne gubedi
iz vida Siru sliku.
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Radim na proizvodnoj traci. Sto ako primijetim
da gotovi proizvod koji silazi s trake ne
zadovoljava Tevine standarde kvalitete?

Brand Teve predstavlja visokokvalitetne
proizvode. Ako proizvod ne zadovoljava nase
standarde, odmah obavijestite rukovoditelja i
odjel za kontrolu kvalitete.

Na internetskom blogu sam pro¢itao da je
bloger tvrdio kako je imao bolove u ledima
nakon koristenja Tevinog proizvoda. Trebam li
obavijestiti kompaniju?

Da. Cim saznate za ovakav dogadaj odmah
obavijestite odjel za pradenje nuspojava lijekova
(farmakovigilanciju) u svojoj zemlji, bez obzira na
nacin na koji ste to saznali. To mozete napraviti

kroz proceduru TevAlert na internetskoj stranici
JTevanet”,

Radim u laboratoriju i od mene je zatrazeno da
izvr§im GLP test s odredenom kemikalijom. Ne
osje¢am se spremnim za obavljanje tog testa i
zabrinut sam u vezi rukovanja tom kemikalijom.
Sto trebam uginiti?

Ne biste trebali raditi test ako se ne osjecate
odgovarajuée obucenim za to i niste upoznati sa
svojstvima odredene kemikalije. Uvijek trebate
izvrSavati svoj posao u skladu sa svim propisima,
ukljuéujuéi dobre prakse u vezi sigurnosti i zastite
okolisa, kao i rukovanja snaznim i kontroliranim
tvarima. Prije pocetka testa trebate se obratiti
izravno nadredenoj osobi i zamolite je da vas
savjetuje i nadzire tokom izvr$avanja testa. Osim
toga, trebate ponoviti GLP obuku koja se pruza
laboratorijskom osoblju. Ako i dalje imate pitanja,
obratite se odjelu za kontrolu kvalitete.




skladu s primjenjivim globalnim pravilima
imenovali smo sluzbenike za pracenje
sigurnosti lijekova za pracenje i otkrivanje
promjena u profilu proizvoda koje
prodajemo. Osim toga, pratimo procedure za
nadzor sigurnosti proizvoda koji su u razvoju i
onih koji su na trzistu.

e Radimo na borbi protiv rastu¢eg problema
krivotvorenih lijekova koji mogu imati
negativan ucinak na zdravlje i dobrobit
pacijenata u cijelome svijetu. Sve lijekove
za koje sumnjamo da su krivotvoreni
prijavljujemo u skladu s uspostavljenim
procedurama.

e Nikada ne ugrozavamo kvalitetu ili sigurnost
nasega rada, a to se odnosi i naispunjavanje
rokova.

Zastita povjerljivih podataka,
intelektualnog vlasnistva i imovine

kompanije

Vlasnistvo i imovina kompanije, a narocito
intelektualno vlasnistvo kljuc¢ su naseg uspjeha.
Svi zaposlenici moraju §titi nase patente,
trgovacke marke, autorska prava, poslovne tajne
i druge vlasnicke informacije.

Povjerljive informacije mogu ukljucivati baze
podataka o prodaji, marketingu i korporativnim
informacijama, strategiju i planove za intelektualno
vlasnistvo, marketinske strategije i planove,
informacije o formiranju cijena, informacije o
prodaji, neobjavljene financijske informacije,
evidenciju klijenata i zaposlenika, tehnike
proizvodnje, istrazivacke i tehnicke podatke i
informacije koje se ti¢u razvoja novih proizvoda.

Zasto je to vazno

.Imovina” predstavlja viSe od samih zgrada ili
stolova. Vecina informacija koje osmislimo ili
razvijemo kao dio naseg posla u vlasnistvu je
kompanije i predstavlja vrijednu imovinu Teve.
Nakon s$to se povjerljive informacije otkriju,
one ulaze u javnu domenu i tesko ih je stititi.

Neovlasteno otkrivanje moze unistiti vrijednost
informacije i dati nelojalnu prednost drugima
izvan Teve.

Nas nacin

e Postujemo i stitimo materijalnu i
nematerijalnu imovinu kompanije, ukljucujudi
zgrade, namjestaj, vozila, racunala, osobne
elektronicke uredaje i povjerljive informacije.

e Materijalnu i nematerijalnu imovinu
kompanije koristimo iskljucivo u legitimne
svrhe. Gubitak, zloporaba, prijevara ili
krada mora se prijaviti ili rukovoditelju ili na
neki drugi nacin opisan u ovom Kodeksu
poslovnog ponasanja.

® Za pristup povjerljivim informacijama
moramo pribaviti odgovarajuce ovlastenje.

e Sve vlasnicke informacije moraju se Cuvati
u strogom povjerenju, osim kada je njihovo
otkrivanje ovlasteno od strane kompanije ili je
obavezno zakonom. Ova obveza ostaje Cak i
nakon $to prestanemo raditi za kompaniju.

()

Tek sam preuzeo novu ulogu u Tevi i imam
prijateljicu koja je nekoliko godina radila u
drugoj istrazivackoj kompaniji. Htio bih je nesto
pitati i nauciti iz njenog iskustva. Smijem li to
napraviti?

Trebate dobro paziti $to govorite. Smijete otkriti
samo javno dostupne informacije. Cinjenica daje
rije¢ o vasoj prijateljici ne stiti Tevine povjerljive
informacije.

U cekaonici u zra¢noj luci sluc¢ajno sam cuo
zaposlenike Teve kako razgovaraju o poslovnim
planovima kompanije. Trebam li nesto napraviti
i Sto?

Trebate se predstaviti kao zaposlenik kompanije
i upozoriti ih da ih i drugi mogu cuti. Svi smo

mi odgovorni za sprjecavanje razgovora o
povjerljivim i vlasnickim informacijama u javnosti.
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Htio bih pozvati na
konferenciju lijecnike iz
razli¢itih zemalja. Smijem

li koristiti podatke o tim
lije¢nicima iz baza podataka
kompanije u raznim
zemljama?

Mnoge drzave imaju zakone
o privatnosti i zastiti podataka
koji se odnose na prijenos

ili pristupanje osobnim
podacima o pojedincima,
bez obzira radi li se o
klijentima, potrosacima,
pacijentima ili zaposlenicima.
U odredenim slucajevima ¢ak
i prijenos imena pojedinaca
iz jedne zemlje u drugu

moze zahtijevati autorizaciju.
Prije poduzimanija bilo

kakve radnje, savjetujte

se s rukovoditeljem koji

¢e provjeriti detalje s
odgovarajuéim odjelom.

Sudjelujem u klinickom
istrazivanju i obratila mi

se istrazivacica s pitanjem
smije li dobiti uzorke krvi
prikupljene od pacijenata
koji sudjeluju u istraZivanju
za koristenje u njenom
laboratorijskom istraZivanju.
Je li to prihvatljivo?

Svako koristenje uzoraka
pacijenta i otkrivanje
podataka prikupljenih u
klini¢kim istrazivanjima
zahtijeva prethodni
pristanak pacijenta. Za
dodatne savjete obratite se
Pravnim poslovima i odjelu
Compliance.

e Ako imalo sumnjamo u povijerljivost odredene informacije,
trebamo zatraziti odobrenje Pravnih poslova (grupe za patente).

e Prije otkrivanja bilo kakvih povjerljivih i vlasni¢kih informacija,
sve strane moraju potpisati ugovor o cuvanju poslovne tajne.

* |zbjegavamo razgovarati o povjerljivim informacijama na
mjestima na kojima nas drugi mogu cuti.

Privatnost i zastita osobnih podataka

Tijekom uobicajenih poslovnih aktivhosti mozemo prikupljati
osobne podatke o pojedincima, ukljucujuéi zaposlenike, pacijente,
klijente i druge fizicke i pravne osobe s kojima poslujemo. Teva
prikuplja i ¢uva samo one osobne podatke koji su opravdano
potrebni za poslovanje, ali i primjenjuje mjere zastite takvih
podataka.

Zasto je to vazno

Prikupljanje i koristenje osobnih podataka vazno je za nas posao, ali
nezakonito koristenje ili otkrivanje takvih podataka moglo bi nastetiti
osobi na koju se oni odnose, nasoj kompaniji i ostalim dionicima.
Stoga je koristenje osobnih podataka u bilo koje svrhe osim za
opravdane poslovne aktivnosti Teve krsenje nasih politika, a u nekim
slu¢ajevima i zakona.

Nas nacin
* Stitimo povjerljivost osobnih podataka koji su nam povjereni.

e Prikupljamo, koristimo i zadrzavamo osobne podatke samo u
mjeri u kojoj nam je to potrebno za legitimno poslovanje, za
potrebe ljudskih potencijalaili u znanstvene svrhe, ili na drugi
nacin u skladu s primjenjivim zakonom.

e Postujemo sve primjenjive zakone o privatnosti, ukljucujudi
zahtjeve za obavjestavanjem ili dobivanjem pristanka
pojedinaca za prikupljanje, obradu, pristup i otkrivanje njihovih
osobnih podataka.

¢ Osobne podatke ne dijelimo niti povjeravamo treéim stranama
unutar ili izvan Teve, osim ako za to postoji opravdana
potreba i te trece strane odrzavaju barem jednake standarde
povjerljivosti kao i mi.
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Osmisljavanje i odrzavanije
ucinkovitih mjera kontrole
poslovanja; to¢no izviescéivanje

Predani smo dostavljanju to¢nih, potpunih,
pravovremenih i pouzdanih informacija
regulatornim tijelima, dionicarima, klijentima,
zdravstvenim djelatnicima, predstavnicima
medija, financijskim analiticarima, brokerima

i Siroj javnosti. Nas sustav internih kontrola
financijskog izvjescéivanja i objavljivanja osmisljen
je kako bi u mjeri u kojoj je to razumnomoguce
osigurao pripremanjefinancijskih izvjesca za
vanjsku uporabu u skladu s opce prihvacenim
racunovodstvenim nacelima i njihovo vjerno
odrazavanje financijskog stanja kompanije.
Dajemo potpunu i to¢nu objavu poslovnog i
financijskog stanja Teve.

Zasto je to vazno

Svaki nas dionik svakoga dana donosi odluke

na temelju informacija koje biljezi nasa tvrtka.
Kontrola poslovanja osigurava sveukupnu
kvalitetu financijskog izvjeséivanja i objavljivanja.
Kontrola poslovanja takoder postavlja temelj

za ostvarivanje poslovnih ciljeva i olakSavanje
sukladnosti sa zakonima, propisima i pravilima
kompanije. Kontrola poslovanja pomaze nam
sprijediti prijevare i umanijiti ostale rizike kroz
sprjecavanje, otkrivanje i ispravljanje problema.

Nas nacin

e Odrzavamo potpunu i to¢nu evidenciju
i osiguravamo da se podaci ¢uvaju i da
se njima upravlja u skladu sa zakonom i
pravilima kompanije.

e Pazimo da nasi financijski i ostali podaci to¢no
i vjerno odraZavaju imovinu, obveze, prihode
i troskove kompanije.

e Sve financijske i poslovne transakcije
knjizimo na odgovarajuc¢em racunu tijekom
odgovarajuceg racunovodstvenog razdoblja.
Takoder izbjegavamo sudjelovati u bilo
kakvim transakcijama ili poslovima kojima se

nepropisno ubrzava, odgada ili na neki drugi
nacin manipulira to¢nim i pravovremenim
knjizenjem poslovnih prihoda ili troskova.

e Osiguravamo da opis svakog placanja ili

racuna ispostavljenog u Tevino ime to¢no
predstavlja svrhu opisanu u popratnoj
dokumentaciji.

* Izbjegavamo neprimjeren utjecaj na posao

nasih vanjskih ili internih revizora.

e Kompaniji odmah prijavljujemo sva

neevidentirana sredstva ili imovinu, neto¢ne
ili izmisljene unose u poslovne knjige i
evidenciju kompanije. Kompaniji odmah
prijavljujemo i sve osobe za koje sumnjamo
da su sudjelovale u sumnjivom vodenju
knjiga, unutarnjoj kontroli knjigovodstva ili
reviziji, bilo ono materijalno ili nematerijalno.

Donosimo odluke
potrebne za
unaprjedivanje posla
te ih usredotoceno i
odlu¢no izvrsavamo.
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Our departmentis under
pressure to'meet quarterly
earnings projections I'think
someone in’my department
reported numbers last quarter
to meet the projections thinking
we could 'make it up this'quarter.
What'should'l'do?

ltis never acceptableto repoft
earnings thatareinaccurate The
Companyrequires accuracy of
allot ourbooks andrecords:

You should report gquestionable
entries immediately to your
manager,oruse one of the other
methods outlined in this Code of
Conduct.

In order to meet year-end sales
targets, can | offer my customers
a discount if they overstock their
supply so | can book the sales
this year?

()

No. It is inappropriate to
manipulate sales orders in order
to’show better results in a certain
financial period. This type of
intentional misconduct, whether
foryour benefit or the benefit of
others, constitutes fraud, which
isstrictly prohibited by law and
Company policies.

I'have financial approval
authority of up to $50,000. |
need to have a $100,000 invoice
from a major, long-term supplier
paid immediately. My manager
has approved these invoices in
the past, but is currently out of
town. Is it all right for me to split
the invoice into two separate
invoices?

No, employees may not split
invoices or expenses to avoid
exceeding approval limitations.

Koristenje sustava kompanije

You must wait until your manager
or someone else with sufficient
approval authority can approve
the invoice.

I don't have time to check all the
vouchers and reports that come
across my desk for approval.
Surely it is the responsibility

of the person who prepared
them to make sure invoices are
correct?

No, each of us is responsible

for ensuring that-all vouchers,
invoices; bills, time reports, and
other documents are filled out
correctly. If you are approving an
invoice, you are responsible for
its ‘accuracy.

Racunalna tehnologija - hardver, softver, mreze i informacije koje su na njima - klju¢na je za
poslovni uspjeh i zahtijeva zastitu. Svi korisnici racunala odgovorni su koristiti te resurse na
odgovarajudi i siguran nacin i u poslovne svrhe. Teva moze nadzirati svoje komunikacijske
sustave i pristupati im kako bi osigurala integritet i zastitila ih od prijevare i zloporabe. Osim
toga, nadzor se moze koristiti i za otkrivanje neovlastenog pristupa ili koristenja, ili iz drugih

poslovnih razloga.

Zasto je to vazno

Kao u svakoj drugoj kompaniji, globalne elektronicke komunikacije i resursi sastavni su dio
i nasih poslovnih aktivnosti. Klju¢no je da se elektronicki resursi koji se koriste u poslovanju
zastite kako bi im se moglo pristupiti u poslovne svrhe.

30 | Tevin Kodeks poslovnog ponasanja: Nase poslovanje



Nas nacin

e Nasi sustavi elektronickih komunikacija,
kao sto su elektronickaposta, intranet,
internet, govorna posta i faks, trebali bi
se prvenstveno koristiti za poslovanje
kompanije.

® Povremeno smijemo koristiti internetski
pristup, elektroni¢ku postu, faks, telefon i
fotokopirne sustave Teve u osobne svrhe,
pod uvjetom da to ne utjece na nas rad
i ne ometa druge zaposlenike. Takoder,
takvo koristenje ne smije biti u korist
bilo kojeg drugog subjekta osim Teve
i ne smije biti protivno ovom Kodeksu
poslovnog ponasanja ili politikama Teve.

e Prihvadamo da ako zakon to dopusta Teva
bez prethodne najave ili pristankaima
pravo pristupa i uvida u svu komunikaciju,
evidenciju i informacije stvorene na
radnom mjestu ili koristeci resurse
kompanije. Kada koristimo sustave tvrtke,
ne ocekujemo povjerljivost ili privatnost,
osim ako je to osigurano primjenjivim
zakonom.

* Moramo postivati sve primjenjive ugovore
o licencama za softver i objavljeni
materijal. Na Tevina racunala smije se
instalirati samo softver koji odobri odjel
informatike.

¢ Prilikom koristenja sustava kompanije,
nikada mu ne smijemo pristupati niti
prenositi materijal koji bi mogao biti
uvredljiv za kolege, imati negativan utjecaj
na Tevu ili sadrzavati bilo §to nezakonito.

* Postujemo Tevine informaticke sigurnosne
norme.

©

Smijem li pregledavati internet u uredu ili slati
e-postu ¢lanovima obitelji radi privatnih planova za
vikend?

Da, povremena ograni¢ena osobna upotreba
sustava kompanije je prihvatljiva ako vas ne ometa
u radnim duznostima. Medutim, neobavezno
Lsurfanje” internetom sli¢no je ¢itanju casopisa.
Kao sto na poslu ne biste sjedili za stolom citajuci
Casopise umjesto da radite, tako ne smijete koristiti
Tevino vrijeme i opremu za pretrazivanje interneta.
Osim toga, pri koristenju Tevinih sustava ne mozete
ocekivati povjerljivost ili privatnost. Ako osobne
informacije ne zelite izloZiti moguéem pristupu i
pregledu kako je opisano gore i u politikama Teve,
trebate izbjegavati bilo kakvu osobnu upotrebu
sustava kompanije.

Primio sam grupnu e-poruku u kojoj mi se nudi
prodaja robe po cijenama koje bi mogle biti
zanimljive i kolegama. Smijem li to podijeliti s
njima?

Trebate izbjegavati prosljedivanje takvih poruka bilo
koje vrste.

Radim u odjelu za financije i prije odlaska na
godisnji odmor predao sam datoteku rukovoditelju.
Naknadno sam se sjetio da sam zaboravio ubaciti
neke podatke. Smijem li kolegi koji radi u drugom
odjelu dati svoju lozinku kako bi mogao pristupiti
mom racunalu i unijeti potrebne izmjene?

Zaposlenici ne smiju ni s kim dijeliti podatke za
prijavu na racunalo. lznimke moraju biti opravdane
i treba ih odobriti odgovarajuéi rukovoditelj. Osim
toga, zaposlenici ne smiju omogucavati drugim
zaposlenicima unosenje izmjenau dokumentima
izvan podrucja njihove odgovornosti.

Trebam pristupiti svojim datotekama i racunalu
na daljinu. Smijem li za pristupanje svom racunalu
koristiti usluge za koje sam €uo da se reklamiraju
na radiju?

Koristenje neovlastenog udaljenog pristupa ili
softvera za dijeljenje datoteka sigurnosni je rizik i nije
dozvoljeno. Za pomo¢ u tom polju obratite se odjelu
informatike.
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Poticemo ono

najbolje jedni u
drugima i slavimo
zajednicke pobjede.

Upravljanje evidencijom

Stvaramo, zadrzavamo i uklanjamo nasu poslovnu evidenciju i
informacije te njima upravljamo u skladu s Tevinim politikama.
Naslijedio sam dokumente

od svog prethodnika koji Zasto je to vazno

su se mogli unistiti jer je
zakonski zadano razdoblje
zadrzavanja isteklo. Sada
sam cuo za jedan sudski
slu&aj i smatram da bi se ti ucinkovitost. Osim toga, veliki dio poslovne evidencije koju
dokumenti mogli iskoristiti stvaramo ili primamo na radnom mjestu predstavlja vrijedan dio
protiv Teve. Smijem li ih imovine kompanije, bez obzira na format (npr. papir, elektronicka

unistiti? sredstva, audio/video). U&inkovito i toéno upravljanje evidencijom

Pravilno koristenje evidencije vazno je za nas rad u Tevi.Olaksava
nam donosenje odluka, podrzava nase zakonske, financijske,
regulativne i ugovorne obveze te promice organizacijsku

Ne. Ne smijete uniétiti klju¢no je za zastitu poslovnih interesa kompanije. Osim toga, neke
nikakve materijale koji se drzavne agencije reguliraju zadrzavanje dokumenata i raspolaganje
odnose na bilo koji trenutni njima. Nepostivanje Tevinih politika, zakonskih propisa ili sudskih

ili bududi pravni postupak naloga moze uzrokovati ozbiljne posljedice.
ili regulatornu istragu.

Unistavanje takvih materijala Nas nadin
smatralo bi se ometanjem

pravde, &to je podlozno * Priizradi dokumenta pridrzavamo se sljedecih normi:
ostrim sankcijama, ukljucujuci ¢ Izbjegavamo zbunjujuce ili sugestivne formulacije, sadrzaj koji

EHii: san.l_<cue | ZaTEy moze uvrijediti primatelja, pretjerivanje ili neprikladne znakove.
Takve materijale, stoga,

morate saduvati. Dodatne e Upoznati smo s planom zadrzavanja evidencije Teve te svu
savjete potrazite od Pravnih evidenciju ¢uvamo koliko je potrebno u skladu s primjenjivim
poslova. zakonima i politikama Teve.

e Postujemo Tevine politike koja se odnose na ¢uvanja
dokumenata i podataka povezanih s potencijalnim ili ocekivanim
parnicama ili istragama ili kao odgovor na sudske naloge.
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Inovativnost i kreativnost

S obzirom na nasu vjeru da ono $to radimo
poboljsava zivote drugih, predani smo pronalazenju
inovativnih i kreativnih rjesenja. Kroz odvazna
znanstvena istrazivanja i obecdanje da su nam
pacijenti uvijek na prvome mjestu, nastojimo
izmijeniti tijek kojim se mijenjazdravlje ljudi.
Koristimo nas poduzetnicki duh, prihvacamo izazove
s kojima se suocavamo i nastojimo ih prebroditi.

Zasto je to vazno

Kreativnost je klju¢ni pokretac nasih inovacija

i pomaze nam u oblikovanju temelja naseg
poslovanja kao kompanije koja pruza zdravstvene
usluge. Nasa spremnost da mijenjamo postojecu
situaciju omogucuje nam postavljanje novih
standarda u medicini i ljudskom zdravlju opéenito.
Inovativnost i kreativnost usko su povezani s nasim
neprekidnih uspjehom i rastom.

Nas nacin

e Kao pojedinci i kao tvrtka tezimo ka
konstruktivnom rastu, preobrazbi i obnovi kao
izvorima inspiracije i vitalnosti.

e Potice nas se da pokusavamo primijeniti nase
znanje, talent i resurse za novaotkrica i razvijanje
odvaznih ideja za poboljsanje nase misije, uz
postivanje svih primjenjivih zakona, propisa i
pravila kompanije u svim nasim aktivnostima.

e Usredotoceni smo na proaktivnost,
preuzimamo inicijativu i razmisljamo
nekonvencionalno.

® Prihvacdamo nasu ulogu u Tevinu postizanju
uspjeha.

Istrazivanje i razvoj; klinicka
Ispitivanja

Istrazivanje i razvoj sistematic¢na je aktivnost koja
kombinira i osnovna i primijenjena istrazivanja
usmjerena na otkrivanje novih rjesenja za
zdravstvene probleme ili stvaranje novih
farmaceutskih proizvoda i usluga. Istrazivanje i

razvoj pocinje s laboratorijskim radom i nastavlja
se kroz predklinicka toksikoloska ispitivanja na
Zivotinjama te ispitivanja na ljudima, ukljucujudii
klinicka ispitivanja koja se provode prije i nakon
stavljanja lijeka u promet, a koja utvrduju sigurnost
i djelotvornost nasih proizvoda.

Zasto je to vazno

Svaki Tevin proizvod rezultat je istrazivackih
aktivnosti kompanije koje odrazavaju nas
inovativni pristup stvaranju novih proizvoda i
usluga za borbu protiv bolesti, ve¢u dostupnost
takvim nacinima lijecenja i promicanje dobrobiti u
cijelom svijetu.

Skrb o pacijentima glavni je razlog naseg
postojanja. Vjerujemo da je ono $to radimo vazno
za svijet i klju¢no za razvoj zdravstvene skrbi.

Nas nacin

e Predani smo razvoju i prodaji lijekova koji
koriste pacijentima i osiguravamo njihovu
sigurnost kako je definirano na etiketi
proizvoda.

® lzuzetno pazimo na sigurnost sudionika u
nasim klinickim istraZivanjima i osiguravamo
da ih se ne izloZi nepotrebnim rizicima te da
razumiju rizike, prirodu i svrhu tog klinickog
istrazivanja.

e Brinemo se da se postuju propisane
procedure za dobivanje informiranog
pristanka kao i odgovarajuca pravila
povijerljivosti.

* Ne zapocinjemo s istrazivanjem prije nego
Sto pribavimo sva pravna, regulatorna i
kompanijska odobrenja.

e Brinemo se da su sve strane koje sudjeluju u
klinickim istrazivanjima educirane u skladu s
protokolom i postupcima ispitivanja.

® Postujemo medunarodne standarde dobre
prakse, ukljucujudi Helsinsku deklaraciju i
Dobru klinicku praksu.

* Brinemo se da se sve informacije o klinickim
istrazivanjima evidentiraju, da se njima rukuje
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Javio mi se istrazivac s jednog sveucilista s
idejom za klinicko istrazivanje u kojem bi se
koristio jedan Tevin proizvod. Sto trebam uginiti?

Teva potice provodenije istraZivanja u svrhu
promicanja znanosti. Sva takva istraZivanja moraju
se provoditi u skladu sa zakonskim uvjetima,
etickim pravilima i uz ocuvanje i zastitu interesa
Teve. Sve takve zahtjeve trebate proslijediti
Pravnim poslovima i relevantnom poslovhom
predstavniku unutar kompanije.

Radim u prodaji i marketingu i jedan nas je
lije¢nik pitao moze li koristiti nase uzorke za
provodenje manjeg klinickog istrazivanja na
skupini pacijenata. Je li to prihvatljivo?

Ne. Uzorci se ne smiju koristiti za klinicka
istrazivanja. Kompanija osigurava proizvode
istrazivackim ustanovama u skladu s protokolom
za klinicka istrazivanja, ali ti se proizvodi
opcenito isporucuju preko kompanije ili njenih
predstavnika koji vode studiju, a ne putem tima
za prodaju i marketing.

Mastoviti smo i inventivnii
nastojimo unijeti kreativnost
ondje gdje je najpotrebnija:
gdje mozemo poboljsati
zdravlje i dobrobit ljudi.
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i da ih se pohranjuje na nacin koji je u skladu
s primjenjivim zakonima o zastiti podataka
te da omoguduju to¢no i transparentno
izvjeScivanje, tumacenje i provjeru.

e Odrzavamo bazu podataka o negativnim
nuspojavama (Adverse Event Report) i
zaposljavamo sluzbenike za sigurnost kako
bismo osigurali sukladnost s globalnim
propisima. Osim toga, slijedimo posebne
procedure za sigurnosni nadzor proizvoda u
fazama istrazivanja i razvoja.

Filantropija i angazman u zajednici

i donacije

Uz nasu opcenitu predanost poboljSanju
zdravstvene zastite u svijetu, pruzamo podrsku
dobrotvornim organizacijama koje su na korist
drustvenoj zajednici. Takoder nastojimo pomodi
zajednicama u kojima djelujemo i pruziti potporu
potrebitima. Osim toga, poti¢emo volonterski
rad i ponosni smo na nase brojne zaposlenike
koji volontiraju u zajednici i podrzavamo ih na
razne nacine.

Zasto je to vazno

Vjerujemo u drustveno odgovorno poslovanje.
Smatramo da se aktivnim sudjelovanjem u svojim
zajednicama i podrzavanjem vrijednih projekata
nasi zaposlenici razvijaju kao osobe.

Nas nacin

¢ Volontiramo u zajednicama u kojima zivimo i
radimo.

e Suradujemo s vodedim neprofitnim
organizacijama koje promicu vrijedne ciljeve.

e PodrZzavamo razne neprofitne organizacije
i drustvene programe Sirom svijeta kroz
donacije u novcu i robi (npr. proizvodima,
opremi i uslugama).

e Slijedimo propisane procedure za
odobravanje svih donacija kompanije i svih
partnerstva koja kompanija nastoji sklopiti.



UZivamo u razvoju
smislenih novih
ideja i istrazivanju

nepoznatoga terena.

Zastita okolisa i zivotinja

Osnovni nacin na koji doprinosimo boljem svijetu jest kroz misiju nase kompanije, no
istovremeno ostajemo predani o¢uvanju okolisa i dobrobiti Zivotinja te podrzavanju
drustvenog napretka u svim nasim globalnim operacijama. Kako razvijamo, proizvodimo i
prodajemo nase proizvode, neprestano radimo na smanjenju uc¢inka nasih procesa na okolis.
Predani smo pruzanju humane skrbi i tretmana Zivotinja koje se koriste u istrazivanjima.

Zasto je to vazno

Zastita okolisa i prava zivotinja definirani su zakonom i predstavljaju nacin ispravnog postupanije.

Nas nacin

e Postujemo sva pravila i propise koji se ticu zastite okolisa te nastojimo usvojiti ,najbolje
prakse” u ekoloskim procedurama i standardima.

e Odrzavamo globalnu operaciju za odredivanje nasih emisija i upravljanje njima.

e Postujemo opceprihvadene standarde zastite Zivotinja, ukljucujudi pregled i odobravanje
od strane naseg internog etickog odbora za zastitu Zivotinja. Sve nase studije na
Zivotinjama strogo se nadziru kako bi se osigurala zastita Zivotinja.

e Svi zaposlenici koji sudjeluju u osmisljavanju i provodenju studija koje ukljucuju zivotinje
moraju imati odgovarajuce kvalifikacije.

e Detaljno analiziramo sve planirane studije na zivotinjama kako bismo istraZivanja nad
Zivotinjama sveli na najmanju mogucu mjeru te koristili alternativna rjeSenja kad je god
to moguce. Nastojimo smanijiti broj Zivotinja koje koristimo u nasim istrazivanjima ili ih
uopce ne koristiti ako na raspolaganju imamo metode potvrdene i prihvadene od strane
regulatornih tijela.
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Eticna radna praksa

Teva predano odrzava eti¢nu radnu praksu i postupke na svim svojim lokacijama u svijetu.

Nasa odgovornost u tom podrudju obuhvada stvaranje svijesti i razumijevanjaljudskih prava,
zaposlenja i radne prakse. Ugradujudi ta nacela u strategije, pravila i postupke te postupajuci
prema nasim vrijednostima Teva ¢e podupirati nase osnovne odgovornosti prema nasim ljudima
i okolini te postaviti temelje za nas dugorocni uspjeh.

Teva podupire i postuje zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i nastoji osigurati da

ne sudjelujemo u kr$enju ljudskih prava. Podupiremo i slobodu udruzivanja te ucinkovito
priznavanje prava na kolektivno pregovaranje, ukidanje svih oblika prisilnog rada te ucinkovito
ukidanje djecjeg rada. Djecji radprepoznat i definiran medunarodnim instrumentima i oblik je
iskoristavanja koji krsi ljudska prava. Politika je medunarodne zajednice i gotovo svih drZava da
se djedji rad ukine.

Zasto je to vazno

Odrzavanje najvisih moralnih i etickih normivezanih uz radnu praksu glavni je prioritet u
Tevi. Jednostavno receno, to je ispravna stvar koju trebamo ucinitikaoindustrija, organizacija,
poslodavac i ljudska bica.

Nas nacin

Nasa odgovornost u Tevi proteze se dalje od nasih zaposlenika i izvan granica internih
pogona, do ljudi i tvrtki s kojima suradujemo u cijelome svijetu. To podrazumijeva
prepoznavanje problema i utvrdivanje jesu li ljudska prava ugrozena bilo gdje u nasem
poslu. Moramo posebno biti oprezni kod pribavljanja usluga odredenih industrijskih sektora
sudaljenimlancima nabave.

Ovo su neke mjere koje Teva moze poduzimati na radnome mjestu :

e Razvijanje svijesti o zemljama, regijama, sektorima ili ekonomskim aktivnostima u kojima
postoji veca vjerojatnost krsenja ljudskih prava i prava radnika te reagiranje sukladno
pravilima i postupcima.

® Primjena odgovarajuéih i potvrdenih mehanizama za provjeru dobi u postupcima
zaposljavanja.

e Razvoj i primjena mehanizama za otkrivanje krsenja prava radnika.

e Partnerska suradnja s drugim tvrtkama, udruzenjima i organizacijama poslodavaca na
razvoju Sirokog industrijskog pristupa rjeSavanju problema kréenja ljudskih prava.

Svijest i razumijevanje prvi su
koraci koje kompanija moze

poduzeti prema eti¢noj radnoj
praksi i ljudskim pravima.
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7

Smijernice za primjenjivanje nasih vrijednosti

Donosenje utemeljenih odluka

Zelimo biti poznati kao tvrtka u kojoj se svi
ponasamo u skladu s nasim vrijednostima i
pravilima. Time zasluZzujemo povjerenje nasih
dionika - zaposlenika, klijenata, poslovnih
partnera, dionicara, regulatornih tijela i susjeda
u zajednicama u kojima poslujemo.

Kodeks se odnosi na sve ¢lanove Uprave i
zaposlenike Teve, njenih podruznica i povezanih
drustava. Osim toga, Teva od svojih poslovnih
partnera ocekuje da postuju standarde ugradene
u ovaj Kodeks.

Nijedan kodeks ne moze predvidjeti sva moguca
pitanja u svim zemljama ili kulturama u kojima
poslujemo. Nema sumnje da ce se tijekom

nasih aktivnosti pojaviti specifi¢na pitanja. Kada
naidemo na takva pitanja, moramo imati na umu
duh ovog Kodeksa i prepoznati potrebu da o
njima obavijestimo druge unutar kompanije.

Nije uvijek lako odvojiti vrijeme i imati hrabrosti
pronalaziti odgovaraju¢e odgovore na pitanja koja
se pojave, no to je klju¢no. Ponekad ¢emo mozda
Zrtvovati trenutacnu korist, ali dugoroc¢no gledano
postivanje etickih standarda koristit ¢e svim nasim
dionicima.

Svi ¢lanovi Uprave i zaposlenici mogu doprinijeti
Tevinoj kulturi postivanja propisa razumijevanjem
ovog Kodeksa, prihvacdanjem predanosti Teve
nasim vrijednostima i ponasanjem u smjeru
poticanja sukladnosti i izbjegavanja povrede
pravila. Nijedan kodeks poslovnog ponasanja
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Ako smatrate da se od vas

trazi da se ponasate ili da

posao izvrsavate na nezakonit,
neetican ili na neki drugi
neprikladan nacin, ili sumnjate
da se drugi tako ponasaju, to
mozZete prijavite kroz ovdje
opisane kanale. Teva potice
svoje zaposlenike na izrazavanje

vlastita misljenja i u tome ih
podrzava. Necete biti kaznjeni
za prijavljivanje onoga sto

ste u dobroj namjeri smatrali
krsenjem Kodeksa, ¢ak i ako se
na kraju pokaze da Kodeks nije
prekrsen.
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i etike ne moZze zamijeniti razumno i eti¢no
ponasanje ¢lanova nase Uprave ili nasih
zaposlenika. Izrazavanjem zabrinutosti zbog nekih
pitanja stitite nasu kompaniju, ¢lanove Uprave,
zaposlenike i dionike.

U odredenim slucajevima Kodeks poslovnog
ponasanja nadopunjen je dodatnim politikama
koje detaljnije pokrivaju odredene teme ili

se odnose na odredena lokalna ili regionalna
pitanja. Svrha je Kodeksa upoznati nas s ve¢inom
relevantnih pravila, ali nije detaljan poput tih
dopunskih pravila te im stoga nije nadreden,

niti moze zamijeniti Citanje svakog skupa pravila
koja se odnosi na odredeno radno mjesto. Bilo
kakvo odricanje od naseg Kodeksa zahtijeva
prethodno pismeno odobrenje glavnog direktora
odjela Compliance ili, u odredenim slucajevima,
Uprave ili njenog odbora. Ako se to zahtijeva
prema primjenjivom zakonu, odricanja ce se
pravovremeno otkriti. Nas Kodeks nije ugovor. Ne
prenosi nikakva specifi¢na prava na zaposlenje za
bilo koje specificno razdoblje.

Prepoznavanje mogudéeqg krienja

Kodeksa

Kad ste suoceni s tesko rjesivim problemima za
koje ne postoje jasni odgovori, moze vam pomoci
da prije daljnjeg postupanja sami sebi postavite
sljededih pet pitanja:
e Je li odluka ili radnja koju namjeravam
poduzeti u skladu s nasim vrijednostima i
ovim Kodeksom poslovnog ponasanja?

e Jesam li dobro razmislio o rizicima i mogudim
posljedicama svojih djela?

e Ako je potrebno, jesam li potraZio savjet kao
pomoc pri donosenju dobro utemeljene
odluke?

e Kako ¢u se osjecati ako radnja koju
poduzmem danas osvane u medijima sutra?

e Jesam li razmotrio potencijalni u¢inak na
Tevin ugled?



Kanali za podnosenje prijava

Tevin menadzment odgovoran je za provedbu

i nadzor sukladnosti s ovim Kodeksom i
osiguravanje odgovarajuc¢e obuke o Kodeksu za
sve zaposlenike.

Da biste znali kako se ponasati, dostupno vam je
viSe kanala za postavljanje pitanja u vezi Kodeksa
poslovnog ponasanja.

Ako imate pitanje u vezi donosenja dobrih
odluka, najbolji odgovor mozete dobiti od vaseg
rukovoditelja ili odjela Ljudskih potencijala, a

za dodatne savjete mozete se obratiti i odjelu
Compliance.

Imate li saznanja ili sumnju u vezi s mogudim
krsenjem ovog Kodeksa, problem mozete prijaviti
putem jednog od kanala navedenih u nastavku,
odabirudi kanal koji vam najvise odgovara:

¢ sljededa razina menadzmenta
e Ljudski potencijali

e Compliance

® Pravni poslovi

* interni revizor u vasoj zemlji.

Potrebno je napomenuti da svaki Tevin djelatnik
koji primi prijavu o nepostivanju pravila u kojoj se
navodi ozbiljnonepropisno ponasanje, ukljucujuci
moguce krsenje zakona, a posebno zakona o
sprjecavanju korupcije, podmicivanja ili monopola,
prijevaru ili tesko nepropisno ponasanje vezano

uz financijske aktivnosti, treba sve pojedinosti

iz prijave odmah proslijediti Uredu za poslovni
integritet (OBI).

Odludite li ne koristiti prethodno navedene
kanale, ili ako ste ranije prijavili probleme i niste
dobili zadovoljavajuce rezultate, ili ako se vasa
sumnja odnosi na vaseg rukovoditelja, problem
mozete izravno prijaviti Uredu za poslovni
integritet (OBI) putem servisa Teva Integrity
Hotline i internetskog alata za podnosenje prijava.
Ured za poslovni integritet (OBI) odgovoran je za
istrazivanje svih prijava nepropisnog ponasanja,
sto ukljucuje prijave primljene putem servisa Teva
Integrity Hotline.

Kako bi dobili vise informacija zaposlenici

mogu stupiti u kontakt s uredom OBI osobno,
putem pisma, telefona ili e-postom (Office.
BusinessIntegrity@tevapharm.com) ili putem
servisa Teva Integrity Hotline i internetskog alata
za podnosenje prijava.

Molimo da na stranici Teva.net u dijelu Kodeksa
poslovnog ponasanja koji se odnosi na Ured

za poslovni integritet (OBI) potrazite daljnje
informacije o telefonskim brojevima ureda i
kanalima za prijavljivanje.

Nakon dostavljanja prijave primitcete povratne
informacije:

Ured za poslovni integritet osigurat ¢e
pravovremenu i povjerljivu obradu svih prijava.
Sve ce prijave biti objektivno i temeljito
ocijenjene, a po potrebi provest ¢e se istraga. Uz
to, korektivne radnje provest ¢e se po potrebi,
a vi ¢ete modi primiti povratnu informaciju (ako
je moguce na nacin koji nec¢e kompromitirati
povjerljivost vase prijave).

Kada prijavite krsenje ili sumnju na krsenje
Kodeksa poslovnog ponasanja, primjenjuje se
nacelo povjerljivosti. Vas identitet i informacije
koje prijavite bit ¢e poznate samo onima koji ¢e
rieSavati prijavu.
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Razmisljao sam o tome da nazovem Ured za
poslovni integritet (Teva Integrity Hotline), ali
nisam siguran trebam li to uciniti. Rukovoditelj
mi je rekao nesto za Sto smatram da nije u redu
jer bi moglo predstavljati krSenje primjenjivih
knjigovodstvenih pravila. Mislim da bih to
trebao reci nekome tko bi to mogao provjeriti,
ali bojim se da ¢e mi rukovoditelj u tom slucaju
otezati situaciju na poslu. Sto da napravim?

Prepoznali ste moguce krsenje Kodeksa. Prema
nasim vrijednostima duzni smo progovoriti ako
nam se ¢ini da nesto nije u redu. Uprava je obi¢no
najbolje mjesto za izraZzavanje zabrinutosti, ali

s obzirom na to da ste zabrinuti u vezi zahtjeva
vaseg rukovoditelja, preporucljivo je nazvati

Ured za poslovni integritet. Vasa ée se prijava
provijeriti. Teva vas nece kazniti, niti ¢e tolerirati
kaznjavanje od strane vaseg rukovoditelja ili bilo
koga drugoga zbog pruzanja takvih informacija.
lako to zahtijeva odredenu dozu hrabrosti, ako ste
zabrinuti u vezi necega, trebate to prijaviti.

Zaposlenik mi je kao rukovoditelju dosao s
potencijalnim etickim problemom. Nakon citanja
Kodeksa i dalje nisam siguran imam li najbolje
rjeSenje, ali osje¢am potrebu da mu odgovorim i
pokazem da sam dobar rukovoditelj. Sto trebam
uciniti?

Ako niste sigurni u odgovor, potrazite savjet od
odjela Compliance. Na taj ¢ete nacin modi pruziti
najbolji odgovor i pokazati vaznost postavljanja
pitanja i donosenja utemeljenih odluka.

Stalna poboljsanja

Posljedice krsenja
Kodeksa

Clanovi Uprave i zaposlenici koji prekrse Kodeks
smatrat ¢e se odgovornima i bit ¢e sankcionirani
na odgovarajudi nacin. To moze ukljucivati raskid
zaposlenja ili ¢lanstva u Upravnom odboru.
Nepropisno ponasanje koje moze rezultirati
disciplinskim mjerama ukljucuje sljedece:

¢ krSenje Kodeksa
e trazenje od drugih da prekrse Kodeks

e odbijanje suradnje u Tevinim istragama
moguceg krsenja Kodeksa ili otkrivanje
povjerljivih informacija koje se ticu istraga

* prijetnjedrugim zaposlenicima zbog prijave
moguceg krsenja Kodeksa

* neiskazivanje vodstva i ustrajnosti u
osiguravanju sukladnosti s Kodeksom i
zakonom.

Kaznjavanje je zabranjeno

Svatko tko u dobroj vjeri preda prijavu
zbogmogudeg krsenja sukladnosti dobit ¢e
podrsku menadZzmenta i nece biti izlozen
kaznjavanju. Bilo koji oblik prijetnje podnositelju
smatrat ¢e se ozbiljnim kréenjem ovog Kodeksai
narusavanjem vrijednosti kompanije.

Neprestano provjeravamo i doradujemo nas Kodeks, pravila i procedure, kao i nas program compliance.
Ako imate prijedlog u vezi pobolj$anja nase kontrole i procesa otkrivanja slucajeva krsenja zakona ili

politika kompanije, poticemo vas da nas obavijestite putem bilo kojeg od prethodno opisanih mehanizama.
Isto vrijedi i ako smatrate da postoji potreba za edukacijom u odredenom podrucju ili da Kodeks treba

obuhvatiti neka dodatna podrudja.
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Informacije Za Kontakt

Izvr$ni direktor odjela Compliance

Ime i podatkeza kontakt izvrSnog direktora odjela
Compliance mozete pronadi na stranici Teva.net, u

dijelu Global Compliance, ,Contacts & Resources’
(Kontakti i resursi).

Regionalni i lokalni sluzbenici odjela
Compliance

Ime i podatkeza kontakt regionalnog i lokalnog
sluzbenika odjela Compliance mozete pronaci
na stranici Teva.net, u dijelu Global Compliance,
,Contacts & Resources” (Kontakti i resursi).

Ured za poslovni integritet (OBI)

Informacije o stupanju u kontakt s Uredom
za poslovni integritet (OBI) radi prijavljivanja
nepropisnog ponasanja mozete pronaci na stranici

Teva.net, u dijelu Global Compliance, ,Office of
Business Integrity” (Ured za poslovni integritet) i
,Contacts & Resources” (Kontakti i resursi). Uredu
za poslovni integritet (OBI) mozete poslati i e-postu
na Office.Businesslntegrity@tevapharm.com.

Servis Teva Integrity Hotline

Informacije o nacinu prijavljivanja putem servisa Teva
Integrity Hotline mozete pronadi na stranici Teva.
net, u dijeluGlobal Compliance, ,Office of Business
Integrity” (Ured za poslovni integritet) i ,Report
Misconduct” (Prijava nepropisnog ponasanja).

*Ako nemate pristup stranici Teva.net i treba vam
pomoc u pronalaZzenju sluzbenika odjela Compliance,
prijavljivanju prekrsaja ili nekog drugog resursa,
posaljite poruku e-poste Uredu za poslovni integritet
na Office.BusinessIntegrity@tevapharm.com.
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