
Historia CITIBANK 
 
CITIBANK, N.A. fue creado originalmente por un grupo de hombres 
de negocios de Nueva York, un poco antes de la guerra de 1812, 
bajo el nombre de City Bank of New York, abriendo sus puertas por 
primera vez en el Centro Financiero Mundial en Wall Street 52, bajo 
la dirección de su presidente, el señor Daniel Osgood.  
 
Luego de la era turbulenta de la Guerra de Secesión de los Estados 
Unidos, el City Bank entregó su documento estatal y se convirtió en 
Banco Nacional: "The National City Bank of New York", en 1897 el 
Banco dio su primer paso hacia una "organización alrededor del 
mundo".  
 
El 30 de marzo de 1955. The National City Bank of New York se 
fusionó con el First National City Bank of New York, y adoptó el 
nombre de "The First National City Bank of New York". En 1962 el 
nombre oficial fue cambiado a "First National City Bank", y 
finalmente en 1976, el banco asumió el nombre que hoy conocemos 
en el mundo entero: Citibank, N.A.  
 
En Venezuela, Citibank abrió sus puertas el 10 de noviembre de 
1917, en Caracas; luego en mayo de 1955 fue abierta la Sucursal 
en Miranda (Av. Francisco de Miranda); en 1956 comenzó 
operaciones la Sucursal en Maracaibo, y finalmente, en 1958, fue 
inaugurada la Sucursal Valencia. En Mayo de 1996 se dio apertura 
a la quinta sucursal, en Caracas. Ubicada en el Centro Banavén en 
Chuao, fue construida bajo los nuevos cánones "Model Agency", o 
Sucursal Modelo. En Octubre de 1997, el banco creció hacia 
Oriente medio y Norte, inaugurando las sucursales de Puerto La 
Cruz y Maturín, con lo cual llegó a ocho sucursales.  Desde Octubre 
de 1998 comenzó a funcionar la Sucursal en Puerto Ordaz, para un 
total de nueve sucursales, y tres oficinas de Citiservicios, en Ciudad 
Ojeda, Valencia y Puerto Cabello. Luego, en Enero de 2001, fue 
inaugurada una nueva sucursal de CitiGold en La Castellana, zona 
al noreste de Caracas y el E-Center, primer banco virtual, que 
permitió a los usuarios el acceso a sus cuentas vía Internet. A partir 
de Diciembre del año 2001 el banco abrió sus puertas en el 
moderno Centro Comercial El Recreo, a donde también mudó su 
oficina principal, ubicada en Carmelitas durante los últimos 40 años.  
 
Es importante destacar que Citibank es la única Institución 
Financiera internacional que combina una larga presencia en 



Venezuela, con recién cumplidos 87 años con una red global de 
sucursales en 100 países. En Octubre de 1998 se consolidó la 
alianza de Citicorp, propietaria de Citibank, con Travelers Group, 
para convertirse en Citigroup, el holding financiero más importante 
del mundo, del cual Citibank, N.A., Venezuela, forma parte. La 
Sucursal Venezuela es 100% filial de este conglomerado, cuya casa 
matriz se encuentra ubicada en New York y cuenta con un capital 
pagado de Bs. 40.000 millones en el país. 


