METHODOLOGIE POUR REALISER UN P.O.I.

(Plan d'Opération Interne)

Par Patrick DELAINE, Jean-Frangois BOURDAIS (CEDERIT) et Patrice LAYA (EXPLOITIQUE)

La mise en place d'un Plan d'Opération Interne est imposée aux installations classées
SEVESO Il seuil haut, ou sur simple demande préfectorale pour les installations soumises a

autorisation.

Avant de décrire une méthodologie d'élaboration d'un P.O.l., nous allons rappeler sa définition

et analyser son contenu

Définition

Le P.O.l. est un document
décrivant les moyens a mettre
en place a l'intérieur d'un éta-
blissement en cas d'accident.
Il définit les mesures d'orga-
nisation, les méthodes d'in-
tervention et les moyens né-
cessaires que I'exploitant doit
mettre en ceuvre pour proté-
ger le personnel, les popu-
lations et I'environnement.

Il est imposé a tout établis-
sement soumis a servitude.

Réglementation

L'article 17 du décret n°77-
1133 relatif aux Installations
Classées pour la Protection
de [I'Environnement impose,
pour toutes les installations
soumises a autorisation avec
servitude, c'est-a-dire les ins-
tallations classées SEVESO I
seuil haut depuis l'arrété du
10 mai 2000, l'obligation de
mettre en place un P.O.L.

Il donne également la possibi-
lité pour le préfet de deman-
der la mise en place d'un
P.O.l. pour une installation
soumise a autorisation au
travers de son arrété d'autori-
sation d'exploiter.

Un guide d'élaboration des
P.O.l. édité par le ministére
de l'intérieur en 1988 est tou-
jours appliqué et applicable. I
définit un plan type et un con-
tenu tout en restant large
dans les termes utilisés de
fagcon a s'adapter a tout type
d'activités.

Rappel succinct du
guide

Le contenu d'un P.O.l. doit
étre structuré de la fagon
suivante :

Ce chapitre définit la procé-
dure d'alerte, permettant de
déclencher la mise en action
de P.O.l. a partir du témoi-
gnage de [l'apparition du
sinistre.

Ce chapitre donne une des-
cription topographique des
éléments susceptibles d'étre
menacés. Il s'adresse en par-
ticulier aux intervenants exté-
rieurs afin de leur apporter
une connaissance du site et
de ses acceés.

Constitué de l'inventaire des
installations a risques, ce
chapitre met en évidence les
zones de dangers et les lieux
menacés d'effets domino.

Afin de recenser les risques
et les moyens d'intervention
mis en place sur le site, il est
conseillé d'utiliser I'analyse de
risques sous forme de
tableaux.

Les moyens nécessaires et
disponibles, ainsi que les lieux
d'affectation des moyens d'in-
tervention, sont recensés
dans ce chapitre.

Ce chapitre décrit les actions
a mener, les compétences
nécessaires, le lieu d'affecta-
tion, les fiches réflexes
inhérentes a chaque acteur et
les procédures d'intervention
pour chaque scénario d'acci-
dent.



La fiche réflexe a pour but de
déterminer les actions a
mener par le responsable de
chacune des six fonctions et
cela pour chaque situation :

Exploitation
Premiers gestes décisionnels
de l'alerte au déclenchement
du P.O.l. en passant par
I'évacuation.

Opérations
De sauvegarde et de secours.

Liaisons opérationnelles
Communications entre les
cellules et la direction.

Logistique
Mise en place du matériel.

Observation

Evolution du sinistre, consti-
tution des archives.

étape 1 : schéma d'alerte

Relations extérieures
Informations vers les médias,
I'administration, le siége.

Ces postes sont dirigés par la
fonction "structure de direc-
tion" qui assure la gestion des
secours.

L'information et la description
de l'alerte a la population, aux
autorités et aux médias, cons-
tituent ce chapitre.

I se décompose en deux
parties :

e l'information préventive a la
population et aux collecti-
vités locales environnantes.

¢ ['information opérationnelle
gestion de crise.

Elle consiste a élaborer une procédure
d'alerte pour le déclenchement du
P.O.l., tout en se garantissant des
erreurs de témoignage ou des actes
dits de "mauvais go(ts".

La procédure doit avoir une boucle de
validation : le simple témoignage d'une
personne ne doit pas étre suffisant pour
engager un plan de secours sauf si le
témoin est une personne reconnue
compétente et formée a ce type
d'action.
Il existe deux types de témoins :

» le témoin "formé"

> le témoin dit "commun"

L'information du témoin "commun" doit
étre vérifiée soit par des questions
posées au cours de la déclaration, soit
par un recoupement d'informations
issues d'une autre source.

La procédure doit étre schématisée par
un logigramme sur un support A4.

Il décrit I'historique des exer-
cices et entrainements réali-
sés afin de vérifier si les
fiches réflexes et procédures
sont réalistes et simples
d'emploi, et de familiariser les
acteurs a leur role.

Méthodologie
La méthodologie préconisée
est décomposée selon les
huit étapes suivantes :

étape 1 : schéma d'alerte
étape 2 : cartographie du site
étape 3 : analyse des risques
étape 4 : scénarios d'accidents
étape5 : scénarios d'intervention
étape 6 : fiches réflexes

étape 7 : exercice

étape 8 : validation

Les étapes 2 a 6 sont regroupées dans une tache
appelée : Analyse des tiaches d'intervention.

Le processus d'analyse peut étre schématisé de la

facon suivante :
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étape 2 : cartographie du site

B |ocaliser les activités

B [ocaliser I'environnement et
en particulier les tiers

B connaitre les issues
(entrée ou sortie)

B connaitre le plan de circu-
lation.

Cette tache, a pour but de
définir des éléments de bases
nécessaires a l'analyse de ris-
que ; elle se rapproche d'une
analyse matérielle dans le cas
d'une étude sur un systéeme
existant.

étape 3 : analyse des risques

Généralement déja réalisée
dans le cadre de l'étude de
dangers, elle se résume a :

» la synthése de celle de
I'étude de dangers afin
d'établir une cartographie
des dangers : "identifier le
danger majeur de chaque
batiment et matérialiser,
sur le plan du site, sa
zone d'effet”

» linventaire et la localisation
des moyens d'intervention
existants et définis dans
I'étude de danger.

Elle débouche sur la cartogra-
phie des risques ainsi que sur
les scénarios d'accidents.

L'analyse des risques doit :

étre décomposée en sous-
analyse c'est-a-dire une
pour chaque installation
présente sur le site, ce qui
impligue une étude des
plans des béatiments de
celle-ci

permettre de déterminer les
zones de dangers, ainsi
que les entités internes ou
externes impactées a
protéger.

étape 4 : scénarios d'accidents

Cette tache, fortement basée
sur I'analyse de risques, a pour
but d'examiner les différentes
étapes de l'accident afin de
définir les équipements et les
actions permettant d'éviter les
sur-accidents ainsi que les
dommages des tiers : il s'agit
de "maitriser le sinistre”.

Les données d'entrées sont les
événements redoutés par
batiment. Les données de
sorties listent de fagon
exhaustive les Eléments
Importants Pour la Sécurité et
les calculs donnant l'ordre de
grandeur des caractéristiques
physiques des effets (flux
thermiques, dispersion de
produits toxiques, etc.).

La liste des E.I.LP.S. est scin-
dée en deux parties :

les éléments importants pour
la prévention
les éléments importants pour
la protection.

Pour réaliser un P.O.l., dans le
cas de scénarios d'interven-
tion, on utilise les équipements
importants pour la protection.

L'estimation de I'importance des
effets est indispensable pour
définirles zones de sécurité, en
particulier pour la localisation
des points de rassemblement.

étape 5:scénarios d'intervention

La cinquiéme étape se base
logiquement sur les quatre éta-
pes précédentes afin de déter-
miner, pour chaque scénario :

» l'ensemble des moyens dis-
ponibles et nécessaires

r |'ensemble des compétences
disponibles et nécessaires

r les zones pouvant servir au
rassemblement des moyens
de secours
les voies d'accés des moyens
de secours suivant la zone du
sinistre

Ces éléments permettent de
définir les procédures a suivre
pour chaque sinistre (on entend
par sinistre, la manifestation
d'un événement redouté pour
un batiment ou tout autre
élément du site identifié
comme élément dangereux).

Il est fréquent que lors de la réa-
lisation de cette tache, la liste
des E.ILP.S. soit complétée
(par exemple besoin d'un
algeco équipé pour abriter la
cellule de crise, un moyen de
levage pour dégager une voie
de circulation, etc.).

étape 6 : fiches réflexes

De I'élaboration des procédures
et de la définition des compé-
tences nécessaires découlent
les fiches réflexes pour chaque
acteur.

Cette tache est la plus délicate
puisqu'elle est I'aboutissement
de toutes les taches précé-
dentes et que chaque fiche
réflexe doit étre :

B attribuée a chaque respon-
sable

B organisée de fagon a ce
gue chaque réle et chaque
fonction soient bien définis.

étape 7 : exercices

Cette étape a pour but de me-
surer |'efficacité et la pertinence
de l'organisation définie dans
le P.O.l. La principale difficulté
de cette tache est de préparer
une mise en situation afin que
la totalité des acteurs agisse
comme en situation réelle.

Il est important lors de l'exer-
cice, d'enregistrer un maximum
d'informations afin de réaliser
un retour d'expérience au
niveau des procédures d'inter-
vention et des moyens a
mettre en place.



étape 8 : validation

Cette étape consiste a faire ap-

prouver le contenu du P.O.l.

par :

r le responsable du
industriel

» la préfecture qui déleguera
a la sécurité civile afin qu'il
soit vérifié si I'organisation
pour les différentes inter-
ventions est en adéquation
avec le plan particulier
d'intervention.

site

Afin que cette étape ne soit
qu'une formalité, il est conseillé
de rencontrer les services de la
préfecture au cours de la réali-
sation de la tache scénarios
d'intervention.

Logiciels

Trés souvent, lorsqu'une
méthodologie est bien structu-
rée, la question suivante se
pose : "existe-t-il un logiciel
ou un outil informatique per-
mettant de suivre au mieux la
méthode 7?" Afin d'apporter
une réponse, un inventaire
non exhaustif des logiciels a
été créé. Il ressort de cet in-
ventaire un logiciel XT-BORA
sur lequel un maquettage a
été réalisé.

La premiére tache dans XT-
BORA consiste a dresser ['in-
ventaire des éléments néces-
saires a I'élaboration du P.O.l.

Les éléments répertoriés
dans la base de données XT-
BORA pour le P.O.lL. sont :

r les batiments,

» les moyens de production,

» les fonctions de [Ientre-
prise,

» les produits fabriqués ou
stockés,

» les ressources utilisables
dans les plans d’interven-
tion

= les compétences utiles a
l'exécution des plans d'in-
tervention.

La fiche inventaire propose
d’organiser les éléments par
arborescence et permet de
les classifier et de les asso-
cier par groupe.
La méthode de saisie est
identique pour toutes les
données. L'écran de saisie
est constitué de trois parties :
» La barre de commande
contenant les icones de
mise a jour,
» La partie haute contenant
les champs de saisie de

I'élément,
» La partie basse contenant
l'arborescence de |la

famille d’éléments.

Une photographie, un plan,
un schéma, une notice régle-
mentaire peuvent étre asso-
ciés et appelés instantané-
ment a I'écran.

Exemple d’inventaire des
batiments :
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Fiche : Bitiments
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Fiche | Cibles externes
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Les personnes physiques
Importantes (annuaire)

Dans XT-BORA, l'annuaire
définit les acteurs de la crise.
Chaque personne inscrite
dans l'annuaire peut étre un
acteur d’'un plan et la cible
d’un scénario.

Pour chaque personne on
trouve, sa dépendance, ses
coordonnées, ses compéten-
ces opérationnelles et ses
affectations.
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Fiche : Annuaire

Le noyau de XT-BORA étant
une base de données, lors de
l'identification des éléments
de bases nécessaires a l'éla-
boration du P.O.l. il est pos-
sible de saisir la totalité des
cibles identifiées au cours des
scénarios d'accidents exami-
nés pendant de la réalisation
de I'étude de danger. Ce qui
peut étre un avantage dans le
cas ou une cible est extérieu-
re au site. En effet, cette ca-
ractéristique sera rappelée
lors de la réalisation du scé-
nario d'intervention et devra
étre prise en compte afin de
rendre compatible le P.O.l.
avec le Plan Particulier d'In-
tervention.

Les moyens d’intervention

Les moyens matériels ou
immatériels ainsi que les
infrastructures nécessaires a
'exécution d'un plan sont
répetoriés avec, comme
caractéristique  particuliére,
leur disponibilité.

Les ressources sont affectées
au niveau des procédures et
des plans d’intervention.

Fiche : Ressources
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L’intégration des scénarios
d’accident

XT-BORA integre dans sa
gestion documentaire les scé-
narios d’accident extraits de
l'étude de danger. Le res-
ponsable des risques et de la
sécurité peut accéder a tout
moment a cette étude et
identifier les cibles puis a
partir de l'arborescence en
déduire les ressources ou les
moyens impactés lors d'un
accident.
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Le Plan d’Intervention

Il consiste a anticiper la mobi-
lisation des moyens d’inter-
vention et la gestion des
opérations de secours.

La fiche d'un plan contient :

+ le nom du chef de projet,

+ la composition de la cellu-
le de crise,

+ la composition de I'équipe
d'intervention,

+ le recensement des com-
pétences,

- les moyens de secours
disponibles,

+ les procédures d’interven-
tion.

Fiche : Plan intervention
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Les procédures

Le plan est constitué d'un
ensemble de procédures, dé-
crivant les modes opératoires
des actions a mener.
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La gestion du temps des
procédures permet un caden-
cement précis du plan.

Cette information est capitale
pour mesurer l'efficacité des
actions engagées et per-
mettra, dans la phase de
pilotage de la crise, de com-
muniquer sur ['évolution du
plan.

Les Fiches Réflexes

Elles déterminent les rbles de
chaque acteur du P.O.l.
XT-BORA permet une gestion
chronologique des taches.
Les fiches réflexes sont
instantanément  disponibles
dans leur intégralité.
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Taches et fichiers associés
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Exécution du Plan d’Inter-
vention

Suite a une alerte réelle ou
fictive (lors d'un exercice), il
est possible de déclencher
I'exécution d'un ou plusieurs
plans simultanément.
Chaque plan peut
déclenché par :

étre

+ les éléments touchés
+ le scénario
+ le nom de plan

Son suivi d’exécution s’opére
depuis un diagramme PERT.

Une main courante permet de
commenter a chaud le dérou-
lement du plan.

La main courant, associée au
rapport d'exécution permet au
responsable de la sécurité de

disposer d'éléments pour
débuter un retour d'expé-
rience.



Conclusion

Cette conclusion reprend la
structure de l'article, c'est-a-
dire une conclusion portant sur
la méthodologie développée en
premiére partie et une conclu-
sion portant sur le maquettage
informatique a I'aide du logiciel
XT-BORA.

La méthodologie préconisée
permet de respecter la struc-
ture du document telle que
définie dans les guides.

En effet, I'étape n°1 "schéma
d'alerte” permet de réaliser le
chapitre n°1 "alerte" ; I'étape
n°2 "cartographie du site" per-
met de construire le chapitre
n°2 "situation géographie”.

Les données et les informa-
tions issues des étapes n°3 et
n°4 "analyse des risques et
scénario d'accident” permet-
tent de réaliser le chapitre n°3
"Evaluation des risques et ré-
partition par zone de risques”.

Les données et informations
issues de I'étape n°5
"scénarios d'intervention” sont
nécessaires au chapitre n°4
"recensement des moyens
d'intervention” et au chapitre
n°5 "organisation des secours".

Les données de l'étape n°6
"fiches réflexes", permettent de
compléter les chapitres n°5 et
n°6 "organisation des secours
et informations" et enfin, I'éta-
pe n°7 "exercices" correspond
au chapitre n°7 "exercices et
entrainements préalables”.

L'avantage de cette méthode,
si elle est suivie, permet d'étre
le plus exhaustif et rigoureux
possible.

Le maquettage réalisé a l'aide
du logiciel XT-BORA a permis
de mettre en évidence que le
logiciel:

peut étre un outil d'aide a la
réalisation du P.O.l. a
condition de respecter la
méthodologie  préconisée
ou de bien maitriser le
contenu du P.O.l. a réaliser

permet des simulations
d'intervention et de mettre
en évidence des incompa-
tibilités comme prévoir un
moyen d'intervention loca-
lisé dans un batiment défini
comme une cible dans le
scénario d'accident

est plus qu'un outil de
gestion ou de données du
P.O.l. puisqu'il permet de
gérer les interventions a
partir d'un  diagramme
PERT

permet un véritable retour
d'expérience en laissant la
possibilité de renseigner a
tout instant une main
courante lors de I'exécution
des plans d'intervention

permet de disposer des
données et des arguments
nécessaires a la communi-
cation en cas de crise,

grace aux informations
saisies dans la main
courante.

Il est toutefois important de
rappeler que, quel que soit
l'outil mis en place, informa-
tique ou papier, pour l'interven-
tion sur le site en cas
d'accident, l'efficacité de cet
outil sera directement liee a la
rigueur de la réalisation de
I'organisation des secours et a
la connaissance des rdles de
chacun, c'est-a-dire a |la
méthode appliquée pour la
réalisation du P.O.l puis a la
rigueur et a la fréquence des
exercices ainsi qu'a la prise en
compte de leur déroulement.
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