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‘ SUMARIO EXECUTIVO

O Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional inscreveu nas suas prioridades a avaliagdo do processo de implementacdo do
PEAASAR e a preparagdo dos seus desenvolvimentos para o préximo periodo de programagdo dos fundos comunitarios. O balango da implementacdo do
PEAASAR 2000-2006 demonstra que, apesar dos muitos progressos alcangados, persistem por resolver questdes fundamentais no sector da agua que
ultrapassam o simples prolongar no tempo da consecugé@o dos objectivos por ele definidos, constituindo grandes desafios que estdo em aberto e cuja resposta
necessita da definicdo de uma estratégia clara para o préximo periodo de programagéo 2007-2013.

A elaboragao de um novo Plano Estratégico para o proximo periodo de programagéo dos Fundos Comunitarios, PEAASAR Il (2007-2013), € um ponto-chave na
definicdo e consequente clarificacdo da estratégia para o sector da agua em Portugal. E fundamental o estabelecimento de orientagées e propostas claras nos
diferentes dominios onde permanecem em aberto questdes decisivas, tais como a revisdo dos objectivos estratégicos e operacionais para o sector, tendo em conta
a sua exequibilidade nos calendarios previstos e face aos meios disponiveis, os modelos de gestao e de financiamento adequados a resolugéo da problematica dos
sistemas em “baixa” e a sua articulagdo com os sistemas em “alta”, as bases de uma politica tarifaria a nivel nacional, as fontes de financiamento, o
enquadramento financeiro das acg¢des a desenvolver e as condigdes de acesso aos financiamentos, a clarificagdo do papel dos intervenientes publicos e privados
no processo, o alargamento do leque de alternativas de infra-estruturagéo e gestao e o reforco e alargamento dos poderes regulatorios.

A resposta as questdes em aberto implica a definicdo de objectivos e orientacdes estratégicas e o estabelecimento dos consequentes objectivos operacionais e
medidas a adoptar no periodo 2007-2013, tendo em conta que a problematica existente gira em volta de um aspecto fulcral, que é a questao tarifaria, uma vez que
a cobertura integral do custo do servigo € o motor para a resolugdo da maior parte dessas questdes. O prego justo da agua deve representar o ponto de equilibrio
de trés premissas da sustentabilidade do sector, ou seja, cobrir os custos do servigo, através de tarifas socialmente aceitaveis e escalonadas de forma a contribuir
para o seu uso eficiente e para a protecgdo do ambiente.

A estratégia para o periodo 2007-2013 propde-se dar uma resposta a esta questdo, assumindo como principio incontornavel a criacao de condi¢cdes para a
cobertura integral dos custos do servigo, como forma de garantir a sustentabilidade do sector enquanto obrigagao imperiosa perante as geragdes futuras.

Parte de duas condicionantes, nomeadamente a necessidade de compatibilizar as tarifas com as condigées socio-econdémicas das popula¢des e de concluir os
investimentos necessarios para se atingirem niveis de atendimento com a qualidade exigida e para que se cumpram as obriga¢des decorrentes da legislagéo e das
boas praticas ambientais.

Define objectivos e propde medidas de optimizagdo de gestdo nas vertentes em “alta” e em “baixa” e de optimizagdo do desempenho ambiental do sector, e
clarifica o papel da iniciativa privada, visando assim a minimizagao das ineficiéncias do processo numa perspectiva de racionalizagéo dos custos a suportar pelas
populagdes, estabelece os modelos de financiamento e as linhas de orientagdo da politica tarifaria e define a reformulagdo do enquadramento legal e do modelo
regulatorio necessaria a sua maior eficacia.

A coordenagdo entre o Plano e outras linhas de acgédo consideradas como de relevante interesse nacional, constitui um dos pressupostos de base da sua
concepgdo, assumindo neste contexto particular relevo a Lei da Agua e o Plano Nacional da Agua, a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel, o
Programa Nacional de Implementagdo da Agenda de Lisboa e o Plano Tecnoldgico.

Sao definidos trés grandes objectivos estratégicos e as respectivas orientagdes que devem enquadrar os objectivos operacionais e as medidas a desenvolver no
periodo 2007-2013, designadamente:
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A universalidade continuidade e qualidade do servigo, que deve materializar-se através da solidariedade nacional e regional nas solugbes adoptadas,
contribuindo para o pagamento do servigo a um prego justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores e da légica de servico com elevada qualidade e
fiabilidade, privilegiando a adequada cobertura da populagédo em detrimento da rentabilidade imediata dos investimentos;

A sustentabilidade do sector, implicando a melhoria da produtividade e da eficiéncia em articulagdo com o Programa Nacional de Accéo para o Crescimento e o
Emprego (Estratégia de Lisboa) e com o Plano Tecnolégico, a coordenacdo com as politicas de desenvolvimento regional, nomeadamente como forma de
consolidar a integracdo de cada entidade gestora no tecido social e empresarial da respectiva area de actuagédo, e a credibilidade, eficacia, equilibrio e
transparéncia dos modelos de gestédo do sector;

A protecgao dos valores ambientais, através da incorporagdo dos principios subjacentes a estratégia nacional e comunitaria para o desenvolvimento sustentavel,
da afirmacao das boas praticas ambientais, ajudando pelo exemplo a evolugao, no mesmo sentido, do tecido empresarial envolvente, o reforgo dos mecanismos de
regulagao, controlo e penalizagéo.

O Plano define nove objectivos operacionais:

No contexto da universalidade, continuidade e qualidade do servico:

= Servir 95% da populagao total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de dgua, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento deve
atingir pelo menos 90% da populagdo abrangida, e servir 90% da populacéo total do Pais com sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas
residuais urbanas, sendo que em cada sistema integrado o nivel de atendimento deve atingir pelo menos 85% da popula¢do abrangida;

» Obter niveis adequados de qualidade do servigco, mensuraveis pela conformidade dos indicadores de qualidade do servico definidos;

» Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo para um intervalo compativel com a capacidade econdmica das
populagoes.

No contexto da sustentabilidade do sector:

» Garantir a recuperagao integral dos custos incorridos dos servigos;
» Optimizar a gestao operacional e eliminar custos de ineficiéncia;
» Contribuir para a dinamizagéo do tecido empresarial privado nacional e regional.

No contexto da proteccdo dos valores ambientais:

» Cumprir os objectivos decorrentes do normativo nacional e comunitario;
= Garantir uma abordagem integrada na prevencgéo e controlo da poluigdo provocada pela actividade humana e pelos sectores produtivos;
» Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que promovam a eco-eficiéncia.

Para a consecucgéao dos objectivos prevé-se a adopgéo de um conjunto de medidas, de que se destacam:

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 5 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

» Realizar os investimentos necessarios a conclusdo e expanséo dos sistemas em “alta” e a continuacédo da infra-estruturacdo da vertente em “baixa”, com
especial enfoque nos investimentos visando a articulagdo entre ambas as vertentes;

» Definir critérios de prioridade no acesso aos fundos estruturais nacionais e comunitarios e de elegibilidade dos investimentos ajustados as objectivos
tragados no Plano;

» Rever os principios de enquadramento legal, técnico, econémico e financeiro aplicaveis aos sistemas plurimunicipais e alargar o leque de solugbes
institucionais de gestdo empresarial;

» Potenciar economias de escala e de gama e mais-valias ambientais através de uma maior integracéo territorial de sistemas plurimunicipais vizinhos;

» Adoptar na vertente em “baixa” o principio da criagdo de sistemas integrados, tanto quanto possivel territorialmente articulados com as solugdes existentes
na vertente em “alta”, e com um regime tarifario uniformizado na area de intervengdo de cada sistema, regulamentar a gestao dos sistemas municipais e criar
uma Lei de Bases de Concessbes em "baixa";

» Implementar as disposicdes da Lei-Quadro da Agua directamente relacionadas com o abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais e incentivar
o uso eficiente da agua e o controlo e prevengio da poluigio”;

» Estimular a implementagdo de modelos de financiamento que potenciem o investimento privado e promover a concorréncia de mercado no acesso aos
contratos de prestagéo de servicos;

= Reforgar e alargar o &mbito dos mecanismos de regulacdo de servigos e ambiental e de inspecgéo.

Os investimentos a realizar na vertente em “alta” necessarios para a conclusdo e expansdo dos sistemas plurimunicipais, e que serdo objecto de financiamento no
préximo periodo de programagéao dos fundos comunitarios, sdo estimados na ordem dos 800 milhdes de euros.

Na vertente em “baixa”, a estimativa dos investimentos prioritarios a realizar no periodo 2007-2013 é da ordem dos 2 200 milhdes de euros, e refere-se a:

» Investimentos directamente relacionados com a articulagdo com os sistemas em “alta”, designadamente a execugédo das interligagbes entre ambas as
vertentes (alta e baixa) de redes de distribuicdo de agua e reservas municipais e de redes de drenagem de aguas residuais;

» Investimentos de renovacéo e reabilitagdo essenciais ao processo de redugéo de perdas e fugas nas redes de abastecimento de agua;

» Investimentos essenciais em sistemas de drenagem de aguas residuais para o inicio do processo de separagéo da componente pluvial em sistemas unitarios
e de erradicacao de ligagbes cruzadas nos sistemas separativos.

No ambito da optimizagdo dos modelos de gestdo, é preconizada a reconfiguragdo dos sistemas multimunicipais através da realizagédo de fusdes entre sistemas
vizinhos, atenta a sua oportunidade e desde que dai resulte geragdo de economias de escala, de gama ou de mais-valias ambientais. E também recomendada a
revisdo das bases das concessdes dos sistemas multimunicipais numa perspectiva de optimizacdo tarifaria e a preparacdo de legislagdo para que sejam
adoptados nos sistemas municipais pressupostos semelhantes aos que vigoram nos sistemas multimunicipais, com as necessarias adaptagdes, nomeadamente no
que se refere a niveis de servigo e requisitos operacionais e econdmico-financeiros.

Tendo em vista a resolugdo dos problemas de infra-estruturacéo e gestdo que continuam pendentes na “baixa”, o Plano propde um modelo de parceria entre o
Estado e as Autarquias, cuja adopgao depende da conjugagdo da vontade de ambas as partes, que consiste na integracdo, em certas condicdes e em base
voluntaria, das “baixas” municipais nos sistemas multimunicipais existentes ou a criar.
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Estes modelo, considerado prioritario, ndo péem em causa a possibilidade de continuarem a ser utilizados os hoje existentes no nosso quadro legal, e ndo pdem
em causa os contratos em vigor, de concessao e outros, e a adesdo a eles por parte das Autarquias sera feita em base voluntaria e negociada com as empresas
concessionarias dos referidos sistemas multimunicipais.

Sao estabelecidas orientagdes e fixados objectivos de protec¢do de valores ambientais no contexto da actividade do sector, com particular destaque para as boas
praticas ambientais e para a gestdo integrada dos recursos hidricos, o uso eficiente da agua, a gestdo das aguas pluviais numa perspectiva ambiental, a gestdo
das lamas produzidas nas ETA e nas ETAR, a problematica do tratamento de efluentes industriais, com particular destaque para os efluentes agro-industriais, a
eco-eficiéncia energética, a gestao patrimonial de infra-estruturas numa perspectiva ambiental, as exigéncias ambientais a nivel da contratagdo e a monitorizagao
ambiental. Sd0 ainda analisados outros aspectos relevantes para a estratégia, designadamente a formagdo e a investigagdo e desenvolvimento, assim como o
contributo do Plano para a concretizagdo do Plano Tecnoldgico, do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério e da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel.

No contexto dos modelos de financiamento sdo estabelecidas prioridades na afectagdo dos fundos estruturais, consonantes com as orientagdes tragadas. Por seu
turno, define-se como objectivo fundamental da politica tarifaria a cobertura dos custos do servigo através da pratica de tarifas reais, mas moduladas em fungao
das caracteristicas socio-econdémicas das regides através de mecanismos de solidariedade nacional e regional, nos quais assume um papel destacado a
possibilidade de criagdo de um Fundo de Equilibrio Tarifario destinado a permitir uma perequacao tarifaria (por referéncia a uma banda tarifaria) como contributo
para o estabelecimento de um tratamento equitativo das diferentes regides do territério nacional, atentas as suas diferengas socio-econdmicas e a acg¢édo dos
fundos estruturais. Visa-se que a nivel nacional, as tarifas ao consumidor final evoluam para um intervalo compativel com sua a capacidade econémica.

O Plano aposta decisivamente num envolvimento significativo do sector privado, tanto a nivel da gestdo como financeiro, como meio de aumentar as valéncias do
processo no sentido de assegurar o objectivo essencial de qualidade e prego socialmente aceitavel do servigo, clarifica os dominios e formas da sua intervengao e
define medidas visando aumentar a concorréncia e tornar o processo de participagdo mais competitivo e transparente. Estabelece ainda orientagdes no sentido de
maximizar o recurso ao outsourcing no grupo AdP sempre que tal concorra para uma maior eficiéncia dos servigcos prestados, promovendo assim o
desenvolvimento do sector empresarial a nivel nacional e regional.

Finalmente, prevé-se o refor¢co e alargamento do ambito de acg¢éo da regulagdo, tanto a nivel dos servicos como ambiental, analisam-se as principais alteragbes
legislativas necessarias a sua implementagéo e definem-se os seus mecanismos de monitorizagao e controlo.
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INTRODUGAO

O programa do XVII Governo Constitucional preconiza a necessidade de se proporcionarem em Portugal niveis de protecgdo ambiental e de qualidade de vida
equivalentes aos dos parceiros europeus, o que implica qualificar as nossas infra-estruturas ambientais e a respectiva gestdo, de forma a alcangar niveis de
atendimento e padrées de servigco proprios dos paises desenvolvidos, designadamente em dominios como o abastecimento de agua e o saneamento de aguas
residuais. A via apontada para esse desiderato passa pelo relangamento dos investimentos em infra-estruturas, através da optimizagdo do aproveitamento dos
fundos comunitarios disponiveis, tendo em vista as metas do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para o periodo 2000-
2006 (PEAASAR 2000-2006).

Em particular, na politica da 4gua o programa do Governo prevé o fim da situagdo de incumprimento da Directiva-Quadro da Agua mediante a aprovagdo de uma
nova Lei da Agua que consagre o principio da gest&o por bacia hidrografica, no ambito de uma reforma do sistema institucional de gest&o e do regime de utilizagao
dos recursos hidricos. Com a aprovagéo na Assembleia da Republica, por uma ampla maioria, da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, o primeiro destes objectivos
foi alcancado. Por outro lado, é prevista a retomada da aplicagéo do Plano Nacional da Agua e dos Planos de Bacia Hidrografica e o relancamento da cooperagdo
luso-espanhola para a gestao dos cursos de agua transfronteiricos, bem como um novo impulso a aprovagao dos planos de ordenamento das albufeiras de aguas
publicas. Finalmente, o reforgo da regulagéo a cargo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos é outra das apostas do programa.

Em cumprimento do Programa do Governo, o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional inscreveu nas suas prioridades a
avaliagdo do processo de implementagdo do PEAASAR e a preparagdo dos seus desenvolvimentos para o préximo periodo de programagao dos fundos
comunitérios, tendo o Despacho Ministerial de 10 de Agosto de 2005 estabelecido as seguintes linhas orientadoras desta accao:

» Avaliacdo da situagdo actual do Pais e do que falta realizar para atingir niveis adequados de atendimento e para assegurar o cumprimento cabal das
exigéncias resultantes do normativo nacional e comunitario aplicavel no sector do abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, incluindo-se
nessa avaliagdo uma estimativa realista dos investimentos necessarios no periodo 2006-2013;

= Atribuicdo de particular importancia aos sistemas em “baixa”, privilegiando, tanto quanto possivel, solugbes que permitam economias de escala e de gama e
se adequem ao tipo de estrutura de ocupacgao do territério, formulando também cenarios de financiamento que potenciem o investimento privado e utilizem
subsidiariamente os fundos comunitarios com o objectivo de compensar disparidades regionais e assegurar tarifas econémica e socialmente viaveis. Nesta
abordagem devem ser tidas em conta as situa¢des muito diferenciadas relativamente aos investimentos realizados pelas Camaras Municipais nos sistemas
em “baixa” no quadro do QCA lll, de forma a ndo penalizar os concelhos onde foram realizados ja investimentos significativos;

» Andlise de possiveis modelos organizacionais para a execugao e exploragdo dos sistemas em “baixa” que permitam alcangar melhor os objectivos acima
referidos e assegurem uma articulagéo eficaz e transparente com os sistemas em “alta”.

O resultado da avaliagédo da situagéo actual, embora concluindo de um modo geral pelo sucesso da implementagcdo do PEAASAR 2000-2006, aconselha a que se
proceda a uma actualizagdo e revisdo deste plano sob a forma de um novo Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(PEAASAR 2007-2013) no sentido do estabelecimento de novos objectivos que constituam resposta adequada a um conjunto de questdes em aberto e do
aprofundamento das linhas de intervencéo por ele tragadas, que o tempo decorrido desde a sua entrada em vigor justifica face a novos desafios entretanto
surgidos.
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E agora o momento indicado para se proceder a sua preparacgéo e concertagdo, dada a necessidade de articular a sua implementagdo com o préximo periodo de
programagao dos fundos comunitarios, a decorrer entre 2007 e 2013. Apds essa concertagdo com os diferentes interessados, publicos ou privados, e em que as
autarquias assumem um papel fundamental, serdo adoptados os instrumentos legais que viabilizem a sua aplicacéo.

Para garantia do sucesso dos investimentos a realizar tendo em vista o cumprimento das metas estabelecidas e a sua racionalizagdo a uma escala adequada, o
papel do Grupo Aguas de Portugal é vital como instrumento executivo do Estado que, constituindo um forte grupo empresarial portugués, seja capaz de assegurar o
desenvolvimento das politicas publicas de ambiente para o sector, sem prejuizo do estabelecimento de parcerias estratégicas que permitam reforgar a sua
capacidade de resposta, desenvolver capacidades nacionais e estruturar os investimentos.

Dadas as prerrogativas constitucionais das Regides Autdnomas, o novo Plano Estratégico apenas sera vinculativo para o Continente.
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E SITUACAO DE REFERENCIA
3.1 O PEAASAR 2000-2006

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais, PEAASAR (2000-2006), estabeleceu as grandes linhas de orientagéo
estratégica, os pressupostos de base, os objectivos e as prioridades operacionais para o periodo 2000-2006, no sentido de assegurar a adequada utilizagdo dos
fundos comunitarios disponiveis no QCA 11l (2000-2006) para o sector na resposta a esses desafios.

Na actual fase da sua execugao é possivel adiantar conclusdes sobre a sua implementagao, com a ressalva, naturalmente, de que se baseiam em projecgdes e néo
em resultados finais. A projeccédo dos resultados obtidos constitui naturalmente a situagéo de referéncia para a definicdo da estratégia para o sector a desenvolver
no periodo 2007-2013.

O PEAASAR definiu quatro grandes linhas de orientacéo estratégica:

» Requalificagdo ambiental;

» Solugbes integradas;

= Alta qualidade do servigo;

» Garantia de sustentabilidade.

e estabeleceu ainda um conjunto de pressupostos de base, considerados de grande relevancia para o seu éxito, designadamente:

T

Obrigatoriedade de se cumprir a legislacdo nacional e comunitaria relativa quer a concepcéo, dimensionamento, construgdo e exploragdo dos sistemas de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, quer a qualidade da agua;

» Necessidade de se promover a melhoria da qualidade do servigo prestado as populagdes;

» Necessidade de se adoptarem solucdes integradas;

» Vantagem de se promoverem solugdes empresariais de gestao dos sistemas;

» Obrigatoriedade de se estabelecerem tarifas justas para os utentes destes servigos publicos.

Estes pressupostos deveriam enquadrar-se nos objectivos para o Pais a atingir durante o periodo de 2000-2006, nomeadamente:

» Cabal cumprimento da legislagdo, nacional e comunitaria, em vigor;
» Cobertura de 95% da populacao servida com agua potavel no domicilio e 90% da populacédo servida com drenagem e tratamento de aguas residuais;

» Cobertura por cada sistema de abastecimento de agua de 95% dos efectivos populacionais da correspondente area de atendimento e obrigagdo de cada
sistema de saneamento de aguas residuais ndo servir, em drenagem e tratamento de aguas residuais, menos de 90% da populagcéo da respectiva area de
atendimento.

Ressaltaram assim, duas prioridades fundamentais na operacionalizacdo da estratégia, designadamente:

» Prioridade a implementagdo de solugdes integradas de caracter plurimunicipal, correspondendo a sistemas compativeis com os planos de bacia hidrografica
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e envolvendo os dois arcos fundamentais do ciclo da agua, ou seja o abastecimento de agua e o saneamento de aguas residuais, incluindo a sua
reutilizagao,

» Prioridade a adopgao de solugdes institucionais do tipo empresarial, no sentido de optimizar os investimentos necessarios a implementagao dos sistemas e
garantir a sua sustentabilidade futura através de uma exploragdo tecnicamente qualificada e em condi¢des de gerar as receitas necessarias a cobertura de
todos os encargos de funcionamento em condi¢des apropriadas e de renovagéo dos equipamentos.

O PEAASAR 2000-2006 colocou o enfoque na solugdo dos problemas existentes na chamada vertente em “alta” através da implementagédo em todo o espago
continental de solugbes integradas de caracter plurimunicipal, que podiam assumir a forma de sistema multimunicipal, mediante uma parceria entre o Estado -
através da Aguas de Portugal, SGPS, SA - e os municipios envolvidos, ou de sistema intermunicipal (designado também por sistema municipal integrado, atento o
enquadramento legal em vigor) com a participagdo exclusiva dos municipios envolvidos, concessionado ou nao, deixando em aberto, no que se refere a vertente
em “baixa” o leque variado de solugdes previstas na lei, mas admitindo, contudo, a possibilidade da sua integragdo nos sistemas multimunicipais desenhados.

VERTENTES ALTA (M€) BAIXA (M€) TOTAL (M€)
ABASTECIMENTO DE AGUA 1100 680 1780
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS 1270 1180 2450
TOTAL 2370 1 860 4230

Os investimentos globais estimados no PEAASAR para se atingirem os niveis de atendimento da populagdo de 95% em abastecimento de agua e de 90% em
saneamento de aguas residuais eram da ordem dos 4 230 milhdes de euros, admitindo-se, no entanto, que a realizagdo de acg¢des visando a garantia de
quantidade e a preservagéo e promog¢éao da qualidade das origens de agua, a adequagéo e a reabilitacdo de estagbes de tratamento, a redugéo de perdas de agua,
a substituicdo de redes de distribuicdo e a reutilizagdo de efluentes tratados implicassem investimentos adicionais, pelo que os investimentos globais poderiam vir a
atingir cerca de 6 mil milhées de euros.

O PEAASAR definiu ainda a reparticao dos apoios a fundo perdido, comunitarios e nacionais, reservando o apoio do Fundo de Coes&o, num montante estimado em
1 297 milhdes de euros, para os sistemas em “alta” (comparticipagdo média da ordem dos 55%) e os apoios do FEDER (através dos Programas Operacionais
Regionais) e do PIDACC, nos montantes estimados de, respectivamente, 648,5 milhdes de euros e 125 milhdes de euros, para os sistemas em “baixa”
(comparticipacdo média da ordem dos 42%).

A comparticipagdo do Fundo de Coesao nao deveria, para cada sistema plurimunicipal, ser igual a comparticipagcdo média acima referida, mas sim, essencialmente,
a necessaria para a obtencdo de um valor da tarifa tdo semelhante quanto possivel para todos os utilizadores dos diferentes sistemas.

Embora o PEAASAR 2000-2006 tenha incidido sobretudo nas vertentes em “alta” do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais, ndo se afigura
adequado analisar apenas os aspectos estritos do cumprimento do plano nessas vertentes, sendo indispensavel enquadra-los numa perspectiva de impacto junto
dos consumidores finais. Acresce ainda que, sendo o PEAASAR 2000-2006 um plano estratégico directamente articulado com o QCA |lll, justifica-se que a
projeccéo de resultados incida sobre o conjunto de acgdes financiadas no ambito deste ultimo e cuja conclusdo pode ocorrer até ao final de 2008.

A caracterizagdo da situagdo é feita sobre um conjunto de parametros estabelecidos a luz das grandes linhas de orientagdo estratégica definidas, dos objectivos
fixados e dos pressupostos de base estabelecidos. E ainda feita uma caracterizagéo da situagdo de referéncia noutras vertentes dos servigos de abastecimento de
agua e saneamento de aguas residuais que ndo eram contemplados no PEAASAR 2000-2006 e relativamente as quais séo fixados objectivos para o préximo

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 11 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

periodo de programagéo.

3.2 Integracao territorial das solugoes

Relativamente a vertente em “alta” dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, foram criados neste periodo 20 novos sistemas
plurimunicipais, dos quais 13 sob a forma de sistema multimunicipal (10 de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais e 3 de saneamento de aguas
residuais) e 7 sob a forma de sistema plurimunicipal ou municipal integrado (5 de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e 2 de
abastecimento de agua), elevando assim para 31 o nimero de sistemas plurimunicipais existentes no Pais. No entanto, a configuragéo territorial dos sistemas que
vieram a ser constituidos apresenta diferengas face a proposta do PEAASAR 2000-2006.

Assim, actualmente:

» 83% dos municipios do continente estdo integrados em sistemas i ' - '
plurimunicipais de abastecimento de agua e e 3

= 77% em sistemas plurimunicipais de saneamento de aguas residuais.

Essas percentagens tendem a evoluir para 88% e 90%, respectivamente,
desde que se concretizem os processos de integragéo ainda em curso.

Os sistemas multimunicipais incluem 180 municipios (7 025 000 habitantes) :
relativamente a abastecimento de agua e 178 municipios (6 372 000 -y
habitantes) relativamente a saneamento de aguas residuais. ]

Os sistemas municipais integrados incluem 50 municipios (1 033 000 P T — e
habitantes) relativamente a abastecimento de agua e 37 municipios (552 000 '
habitantes) relativamente a saneamento de aguas residuais.

Quanto a vertente em “baixa”, o PEAASAR 2000-2006 nao previa
especificamente qualquer tipo de integragdo territorial, embora apontasse
como desejavel a extensdo a esta vertente do ambito dos sistemas
plurimunicipais, como via de assegurar a necessaria articulacdo entre ambas

as vertentes. Esta extensdo ndo chegou a materializar-se no caso dos
ABASTECIMENT O SANEAMENTO DE

sistemas multimunicipais, por diversas razdes, embora tenha ocorrido na DE AGUA AGUAS RESIDUAIS

maioria dos sistemas municipais integrados. FIGURA 3.1

ABRANGENCIA TERRITORIAL DOS SISTEMAS PLURIMUNICIPAIS
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3.3 Niveis de atendimento

Na vertente em “alta” os niveis de cobertura potencialmente proporcionados pelos sistemas plurimunicipais apds a conclusdo das infra-estruturas deverao atingir,
em meédia, 93% em abastecimento de agua e 89% em saneamento de aguas residuais, sendo estes niveis completados pelos niveis resultantes das solugdes
municipais locais, de pequena dimens&o, em zonas ou localidades onde, pela escassez de habitantes, a extensédo da intervengdo daqueles sistemas se mostra
técnica e economicamente inviavel. Nao se prevé, contudo, que estes niveis sejam atingidos no periodo 2000-2006, sobretudo no caso dos sistemas municipais
integrados, uma vez que parte importante dos investimentos que Ihes estdo associados s6 devera ocorrer no ambito do préximo periodo de programagdo dos
fundos estruturais. As previsdes mais recentes apontam para que, nos sistemas multimunicipais criados no ambito do PEAASAR 2000-2006, a maioria das infra-
estruturas esteja concluida em 2008.

Enquanto a natureza do investimento realizado e em curso na vertente de
NIiVEL MEDIO DE COBERTURA POTENCIAL

saneamento de aguas residuais teve, para além das preocupagdes de despoluigao VERTENTE EM “ALTA”
das bacias hidrograficas e cumprimento da legislagdo ambiental, um enfoque AA SER
. o . MULTIMUNICIPAIS 9 9
particular no aumento da cobertura do territério em capacidade de tratamento 93% 90%
) . e . L MUNICIPAIS INTEGRADOS 90% 76%
instalada, de modo a proporcionar o salto significativo para a aproximagao as taxas
GLOBAL 93% 89%

de atendimento fixadas no PEAASAR, a natureza do investimento na vertente do
abastecimento de agua teve como factores determinantes o aumento da qualidade da agua fornecida, o aumento da fiabilidade do servigo e a racionalidade da
utilizagdo dos meios hidricos. Estes objectivos determinaram o volume de investimento realizado ou em curso na vertente abastecimento de agua, apesar da taxa
de atendimento ser, no inicio da implementagdo do PEAASAR, significativamente superior as taxas de atendimento em recolha e tratamento de aguas residuais.

Relativamente a vertente em “baixa”, e segundo as projecgdes disponiveis,

PEAASAR 2000.2006 d q | VERTENTE EM “BAIXA” 1994 1999 2006'
as taxas previstas no - e atendimento a populagao .
P populag ABASTECIMENTO DE AGUA (%) 84 88 93
9 imen 3 % n neamen 3 resi i -
(95% de abastecimento de agua e 90% no saneamento de aguas residuais) RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS (%) 63 72 76
ndo serdo atingidas no prazo previsto. Essas projec¢gdes apontam para -
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS (%) 32 55 80

niveis de atendimento as populagdes que se situam na ordem dos 93% em
abastecimento de agua e de 80% em tratamento de aguas residuais.

No tratamento de aguas residuais, a comparagéo entre os dois quadros mostra que, apesar da capacidade de tratamento instalada nas solugdes integradas se
aproximar, na sua area de intervengao, do objectivo fixado, a percentagem de tratamento na globalidade do territério ainda se situa a cerca de 10% do objectivo

! Resultado das obras apoiadas no presente periodo de programagao, cuja conclusdo se projecta até final de 2008.
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fixado.

3.4 Infra-estruturas

A criacdo dos sistemas plurimunicipais langou um processo de infra-estruturagédo significativo que tem como pressuposto um esforgo de racionalizagdo das
solugdes, mais evidente nos sistemas multimunicipais. As solugdes técnicas integradas assumem maior relevancia no que respeita ao abastecimento de agua, onde
0 objectivo da implementagdo de novas infra-estruturas é sobretudo um objectivo de proporcionar mais elevados niveis de fiabilidade ao abastecimento as
populagdes. Em contrapartida, no saneamento de aguas residuais, ao objectivo de protec¢édo da qualidade dos meios receptores associa-se o objectivo de elevagao
dos niveis de atendimento, sendo a integragcdo de solugdes menos interessante tendo em conta que as caracteristicas de dispersdo populacional dos novos
sistemas desaconselham uma excessiva integragdo, a qual estariam associados custos mais elevados.

Os quadros seguintes ilustram o esforgo de infra-estruturagéo desenvolvido. Uma vez que a maioria dos sistemas se encontra ainda em fase de execugao de obras,
os numeros indicados referem-se a configuragéo final dos sistemas apds a conclusao das obras, o que se prevé que venha a ocorrer até final de 2008.

ABASTECIMENTO DE AGUA SANEAMENTO
TIPO DE SISTEMA CAPTAGOES ETA EESJ:.?&%% CONDUTAS | RESERVATORIOS ETAR EEESJ :'?grgsAs INTERCEPTORES
(n°) (n°) (n%) (km) (n°) (n°) (n%) (km)
MULTIMUNICIPAIS 226 126 414 7112 600 858 992 3842
MUNICIPAIS INTEGRADOS 316 149 170 1746 672 177 135 225
TOTAL 542 275 584 8 858 1272 1035 1127 4067

Embora nio seja possivel uma quantificagdo com o mesmo grau de rigor das infra-estruturas executadas ou em construgdo na vertente em “baixa”, face as
dificuldades na obtencao de informagao fiavel, verifica-se que o grande esforgo de infra-estruturagao associado aos financiamento comunitarios incidiu na execugéo
de redes de distribuicdo de agua e na execucéo de redes de recolha de aguas residuais. No entanto, este esfor¢o, que ndo pode deixar de ser assinalado, ficou
muito aquém das necessidades efectivas de construgdo de redes municipais complementares aos sistemas em “alta” que visam assegurar a continuidade integral
dos servigos e consequentemente a eficacia da capacidade disponivel na vertente em “alta”.

Esta situagdo é particularmente gravosa nos sistemas multimunicipais de abastecimento de agua e de saneamento da regido do norte e em alguns sistemas
multimunicipais de saneamento de aguas residuais situados no centro do Pais. No Baixo Alentejo ndo se registaram grandes progressos, ndo s6 porque os niveis
de atendimento s&o ai ja relativamente elevados, mas também porque os sistemas municipais integrados promovidos pelas Autarquias nao foram bem sucedidos
nos sues objectivos. Ai, como em outras regides do Pais, os varios indicadores comummente utilizados ndo evidenciam os problemas de falta de garantia de

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006

Pagina 14 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

abastecimento de que continuam a padecer muitos sistemas de abastecimento de agua, que a seca de 2004-2005 veio revelar.
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3.5 Investimentos realizados e a realizar ainda no periodo de programacao do QCA lll

Os investimentos totais ligados ao processo de implementagdo dos sistemas em “alta” no periodo 2000-2006, e cuja conclusdo esta prevista até o final de 2008,
situam-se, em grandes numeros, na ordem dos 3 400 milhdes de euros, dos quais cerca de 2 500 milhdes correspondem aos investimentos relativos aos novos
sistemas plurimunicipais criados no ambito do PEAASAR. A estes investimentos havera que acrescentar, para a conclusédo das infra-estruturas dos novos sistemas
plurimunicipais, investimentos complementares estimados em valores da ordem dos 630 milhdes de euros a realizar no periodo 2007-2013, elevando assim o

investimento global para cerca de 4 200 milhdes de euros, dos quais cerca de INVESTIMENTO * (Milhées de Euros)

TIPO DE SISTEMA

3100 milhdes de euros relativos a implementagdo dos novos sistemas. Este

investimento global ultrapassa em cerca de 77% o previsto no PEAASAR, o que AA SAR TOTAL
se deve ao facto de essas estimativas terem sido realizadas na auséncia de MULTIMUNICIPAIS 1320 1905 3225
estudos detalhados e a necessidade de assegurar novos imperativos MUNICIPAIS INTEGRADOS 11 & 182

decorrentes de legislagdo ambiental mais exigente que entretanto entrou em TOTAL 1435 1972 3407

vigor. * Investimento previsto no periodo 2000-2006 — vertente em “alta”

Os subsidios afectos aos investimentos em curso no ambito do PEAASAR sao originarios do Fundo de Coeséao e representam apenas cerca de 35% do total. Esta
taxa média global de comparticipagao situa-se ao nivel de 33%, no caso dos sistemas multimunicipais, e de 65% no caso dos sistemas municipais integrados, o que
ilustra um esforgo proprio extremamente significativo por parte das entidades gestoras, especialmente no caso dos sistemas multimunicipais. Este facto é tanto
mais marcante quando comparado com o conjunto de sistemas plurimunicipais criados antes do PEAASAR, que beneficiaram de taxas de comparticipagao a fundo
perdido substancialmente superiores, ainda que beneficiando zonas de mais alta densidade populacional e, portanto, com investimentos per capita mais baixos.

Os investimentos na vertente em “baixa”, necessarios a concretizacdo dos objectivos de atendimento, de

qualidade do servigo e ambientais previstos no PEAASAR, foram estimados em cerca de 1 900 milhées de DIVISAG DO INVESTIMENTO POR COMPONENTE

(Milhdes de euros)

euros. No entanto, veio a demonstrar-se que essas estimativas se encontram muito aquém da realidade,

considerando-se actualmente que teria sido necessario um investimento da ordem 3 100 milhdes de euros 600

para a consecugao dos objectivos fixados, ou seja superior em cerca de 65% ao inicialmente previsto. Os
500

elementos disponiveis apontam para que esse investimento, no periodo 2000-2006, rondara apenas os 900

milhdes de euros. Isto significa que ficam diferidos para o periodo 2007-2013 investimentos da ordem dos o

2 200 milhdes de euros. Os investimentos realizados na “vertente em “baixa” foram apoiados pelo FEDER, 0
através dos Programas Operacionais Regionais, tendo recebido um apoio global estimado na ordem dos 200

570 milhdes de euros, a que corresponde uma taxa global de comparticipagdo de cerca de 63%. Em termos 100

0 I

ABASTECIMENTO DRENAGEM TRATAMENTO

dos apoios FEDER, este valor representa cerca de 6% do total dos apoios concedidos através dos
Programas Operacionais Regionais e cerca de 50% dos apoios desses programas destinados ao Ambiente.
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3.6 Modelos de gestao

Na vertente em “alta”, e em consequéncia do processo de criagdo dos sistemas plurimunicipais, cerca de 80% dos municipios do continente est&o incluidos em
sistemas com gestdo empresarial (entendida como gestéo por sociedades de capitais publicos ou privados que se regem pelo direito das sociedades comerciais).

Relativamente a vertente em “baixa” verifica-se que 87% dos municipios, que abrangem uma populacdo de cerca de 7 milhdes de habitantes, mantém modelos de

gestéo publica (servicos municipais ou municipalizados), concluindo-se que a populagéo servida por modelos de gestdo empresarial atinge aproximadamente 27%.

Actualmente, existe uma gestdo do tipo empresarial (publica ou privada) em 35 municipios nos servigos de abastecimento de agua e 25 nos servigos de

saneamento de aguas residuais. Estes numeros diminuem para respectivamente 26 e 14 quando se referem

" exclusivamente a concessdes municipais, o que indicia que os problemas existentes na vertente em “baixa”,
nomeadamente o volume significativo de investimentos a realizar, ndo tem sido, até a data, totalmente resolvido pelo
recurso dos municipios ao envolvimento do sector privado, sob a forma de concessdo ou outra. Desde a entrada em
vigor do PEAASAR 2000-2006 foram atribuidas apenas 10 concessfes municipais.

- MODELOS DE GESTAO ECEEELAWERE | R EL BT RE A
SERVICOS MUNICIPAIS 210 227
SERVIGOS MUNICIPALIZADOS 33 28
EMPRESAS MUNICIPAIS 9 9
CONCESSOES 26 14
TOTAL 278 278

Ao nivel do abastecimento de agua, cerca de 3 500 000 habitantes sdo servidos por servicos municipais, 2 900 000 por servigos municipalizados, 900 000 por
empresas municipais e 1 700 000 por concessdes municipais. Ao nivel do saneamento, a populagao servida por servicos municipais € ainda mais importante.

A possibilidade do recurso as parcerias publico-privado para a gestdo dos sistemas municipais data de 1993, pois foi regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 379/93, de
5 de Novembro. Por seu lado, a possibilidade da criagdo de empresas municipais de capitais maioritariamente publico foi aberta pela Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto.
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Passados que s&o mais de 10 anos sobre o primeiro daqueles diplomas e 7 sobre o segundo importa, por isso, que nos detenhamos um pouco sobre as razbes do
relativo insucesso dos modelos de empresarializagao dos sistemas multimunicipais com participagéo de capitais privados, a luz destas evidéncias: um numero de
concessdes municipais e de empresas municipais de capitais maioritariamente publicos que ndo chega a abranger 10% do universo das entidades gestoras e que,
com algumas excepgdes apenas, respeitam a Autarquias que, ou se situam no litoral mais populoso e com maior poder de compra, ou s&o capitais de distrito.

O modelo das concessbes dos sistemas municipais, regulado pelo Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, autoriza concessdes dos tipos de obra publica e de
servigo publico, ou seja, concessdes mediante as quais as concessionarias assumem uma parcela maior ou menor do investimento em infra-estruturas de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, ndo fazendo mesmo a distingdo entre umas e outras. Em qualquer caso, os investimentos a
efectuar pelas concessionarias estdo sujeitos a obrigagdo da sua recuperagdo no prazo da concessado, que € ditado pelo seu montante, havendo lugar ao
pagamento de uma renda a concedente sempre que esta realize ou tenha realizado investimentos nas infra-estruturas afectas a concessao.

O relativo insucesso deste modelo de parceria, que nao pode ser confundido com nenhum juizo de valor acerca das concessdes municipais em vigor mas resulta
tdo s6 da constatagdo do facto de que apenas um numero escasso de Autarquias a ele recorreram até hoje, aponta para a sua inadequacdo em muitas das
situagdes mais frequentemente encontradas:

» Autarquias que ndo realizaram no passado investimentos significativos nos sistemas de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais e que
praticam tarifas muito baixas, insusceptiveis de garantirem as obriga¢des de servico publico (de universalidade do servigo, em condi¢gdes de qualidade e
prego razoaveis) e de permitirem a exploragao destes sistemas em condi¢des sustentaveis;

» Autarquias, as anteriores e outras, para as quais a necessidade de realizarem investimentos pesados e de praticarem tarifas que realizem uma recuperagéo
dos custos constitui uma dificuldade politica que ndo estéo disponiveis para enfrentarem, tanto mais que da falta de cumprimento daquelas obrigagdes de
servigo publico e da violagado do direito ndo decorreram no passado quaisquer sangoes.

Se tivermos presente que as PPP constituidas para os sistemas municipais assumiram frequentemente a figura do project finance, com os custos de financiamento
inerentes, mais se evidenciam os limites e 0 escasso interesse deste modelo de privatizagdo da gestao de sistemas municipais para as Autarquias das regides mais
desfavorecidas do Pais, cujas populagdes tém um fraco poder de compra.

Qualquer solugdo para as dificuldades com que se defrontam os sistemas municipais deve ter presentes estes condicionalismos.
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3.7 Politica tarifaria

Na vertente em “alta”, a implementagdo do PEAASAR contribuiu de forma significativa, particularmente no caso dos sistemas multimunicipais, para o
estabelecimento de tarifas dos servigos que asseguram uma politica de recuperagdo de custos. Os pregos praticados sdo financeiramente sustentaveis para as
respectivas concessionarias e internalizam as varias componentes que concorrem para os custos finais dos servigos prestados. No entanto, persistem ainda
disfungdes que decorrem, quer dos pressupostos fixados nas bases das concessdes multimunicipais, quer da ndo aplicagdo do mesmo tipo de pressupostos a
todos os sistemas em “alta”, questdes para as quais importa encontrar rapidamente uma resposta adequada.

A obrigatoriedade de se estabelecerem tarifas socialmente aceitaveis e equitativas para os utentes dos servigos levou a que, na implementacdo da vertente em
“alta”, se procedesse a uma afectagéo selectiva do Fundo de Coesao, numa légica de sustentabilidade da tarifa média de cada sistema num intervalo de 0,40-0,50
euros por m® de agua fornecida ou de efluente tratado, o que explica a diferenga de taxas de apoio entre os diversos sistemas. Esta légica conduziu a uma tarifa
média, a pregos constantes de 2000, no conjunto dos sistemas multimunicipais criados no d&mbito do PEAASAR, de 0,44 euros por metro cubico de agua fornecida
ou de efluente tratado.

Na vertente em “baixa”, a problematica da determinagé&o do prego ao consumidor nas TAMRé'Bﬁ Eg;"ﬁg’f,ﬁg“
entidades gestoras destes servigos é particularmente delicada, uma vez que ha que SISIEMASIMULTIMUNICIERIS (Euros/m’)
conciliar a incorporagéo dos custos incorridos na prestagéo do servigo com a natureza AA AR
do bem agua, que exige que na fixagdo da tarifa a entidade gestora tenha em linha de | REGIAO NORTE 0,37 0,45
conta a capacidade econémica das populagdes. A complexidade do problema tem como | REGIAO CENTRO 0,38 0,42
resultado que, num numero significativo de entidades gestoras, as tarifas praticadas @ RrReGlAO LVT 0,45 0,40
sejam tarifas politicas e estejam em clara dissonancia com os principios de recuperagdo | REGIAO ALENTEJO 0,45 0,45
integral (ou até mesmo substancial) dos custos, pondo em causa a viabilidade e ReGIAO ALGARVE 0,37 0,37
sustentabilidade futura destes servigos, sendo que uma parte significativa dos custos de | gmpresas criadas antes do PEAASAR 2000 — 2006 0,38 0,35
investimento, operagdo e manutencdo sao suportados pelo contribuinte e nao pelo [ yen.\ 0,40 0,42

consumidor directo.

Enquanto a tarifa média conjugada de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais se situa actualmente na ordem de 1,06 euros/m® 0,77 euros/m®
em abastecimento de agua, e 0,29 euros/m® em saneamento de aguas residuais), os indicadores disponiveis sobre o custo real do servico apontam para valores de
1 euro/m® para cada uma das vertentes (valores médios), ou seja, globalmente cerca do dobro do actualmente praticado. Por outro lado, os custos associados a
gestdo e exploragdo dos servicos de saneamento de aguas residuais acarretam encargos muito mais elevados do que os que se verificam nos servicos de
abastecimento de agua. Assim, verifica-se que actualmente os niveis tarifarios que se aplicam nestes servigos sdo claramente insuficientes para permitirem uma
gestao economicamente sustentavel.
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Analisando a situagéo tarifaria no universo das entidades gestoras de Portugal

) - ] ] TIPO DE ENTIDADE GESTORA AA AR TOTAL
Continental verifica-se que, no sector do abastecimento de agua, em 23 casos, a que
SERVIGOS MUNICIPAIS 0,65 0,24 0,89
corresponde uma populacdo abrangida da ordem de 1 700 000 habitantes, pratica-se
) o ) . . ) SERVICOS MUNICIPALIZADOS 0,92 0,33 1,25
uma tarifa média superior a 1 Euro. Quanto a situagdo nos servigcos de saneamento
) o ] ) ] ) o EMPRESAS MUNICIPAIS 0,75 0,36 1,11
de aguas residuais, ela é francamente insustentavel do ponto de vista econémico- -
i ) ; ] ) ] ) ) CONCESSOES 0,78 0,32 1,10
financeiro, com mais de 150 entidades a praticarem tarifas muito abaixo dos custos
i . . ) . ) TOTAL 0,77 0,29 1,06
do servigo, sendo claramente insuficientes para garantir a prestagdo de um servico
de qualidade. (*) Tarifas médias em Euros/m®, considerando um consumo mensal de 10m3 por consumidor

Os pregos de venda do m3 de agua variam entre os 0,15 €/m3 e os 1,56 €/m3, e os pregos de recolha e tratamento de aguas residuais variam entre 0 e 1,83 €/m3.
Dos 278 municipios do continente, 44 praticam tarifas de venda de agua abaixo dos 0,40 €/m3 e 211 entre 0,40 e 1,00 €/m3.

Quanto ao prego de recolha e tratamento de aguas residuais, 63 municipios ndo cobram qualquer tarifa ou taxa pela prestagéo deste servigo. Alias, o préprio direito
viabiliza esta situagéo, ao estabelecer uma distingao entre 0 modo da remuneragao estes dois servigos.

Recorda-se que a Lei n.° 42/98, de 6 de Agosto, Lei das Finangas Locais, confere um tratamento

distinto as contraprestagbes a cobrar pelos municipios pelos servigos de &guas, que trata como N° de Municipios AA AR
tarifas, ou seja, precos, no seu artigo 19.° (sendo competente para a fixagdo do seu valor a > 1,00 €/m’ 23 2

camara municipal, nos termos da alinea j) do n.° 1 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de 0,71 até 0,99 €/m’ 65 4

Setembro, Lei das Autarquias Locais) e de esgotos, que trata como taxas, ou seja, tributos, no seu 0,41 até 0,70 €/m’ 146 26
artigo 20.° (sendo competente para a fixagdo do seu valor a assembleia municipal, nos termos da 0,21 até 0,40 €/m’ 42 74
alinea e) do n.° 2 do artigo 53.° daquela mesma Lei), sendo que em relagéo aos primeiros (dguas) 0,01 até 0,20 €/m° 2 109
estabelece que ndo devem, por principio, ser inferiores aos custos directa e indirectamente 0 - 63
suportados com o seu fornecimento ou prestagao, o que permite concluir, por uma leitura a TOTAL 278 278

contrario senso, que esta regra ndo se aplica aos segundos (esgotos).
Claramente, esta situacdo tem de ser alterada, pois viola os principios defendidos pela OCDE e Uni&o Europeia e:
» Promove o desperdicio de um bem escasso que tem de ser utilizado com racionalidade;
» Prejudica o ambiente na medida em que fomenta o desperdicio;
» Desrespeita o principio do poluidor-pagador;
» E socialmente injusto, ndo olhando ao poder de compra do consumidor;

» E operacionalmente incorrecto pois ndo cobre os custos da manutencéo e renovacéo das infra-estruturas;

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 20 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

» E penalizador das geragdes futuras que tém de fazer um esforgo financeiro adicional na reabilitagdo de sistemas deficientemente geridos e mantidos.

Esta situacdo conduz a que as receitas geradas por uma larga maioria das entidades gestoras sejam canalizadas para os custos correntes, relegando para
segundo plano os custos de investimento e de renovagdo do seu patriménio. Como consequéncia directa dessa forma de gestéo nas trés ultimas décadas, muitas
entidades vivem agora um complicado ciclo vicioso, que s6 sera quebrado quando as tarifas incorporarem os principios atras enunciados. Existe actualmente a
nogéo clara que esta situagédo tem de ser ultrapassada sob pena do sector se tornar economicamente insustentavel e serem inalcangaveis os objectivos ambientais
e sociais que devem presidir a prestagdo dos servicos de

POPULAGAO ABRANGIDA PELAS DIFERENTES CLASSES DE PREGO MEDIO DOS SERVIGOS
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.

No quadro seguinte apresentam-se as percentagens da populagédo Sa”eag:;‘i?u‘:s“guas

actualmente abrangida para cada classe de prego dos servicos:

CLASSE AA AR .
Abastecimento de Agua -

< 0,20 €/m’ 0,2% 30%
0,20 — 0,40 €/m’ 4% 46% 0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000
0’40 -1 €Im3 77% 229% Populagéo (n° habitantes)
3 Tarifas (€/m3) W < 0,20 @ [0,20-0,40] @ ]0,40-1,00] ® >1,00
>1€/m 19% 1%

N° DE MUNICIPIOS EM FUNGAO DE CLASSES DO PREGO MEDIO DOS SERVIGOS

Considerando o acima exposto, e tendo em conta as disparidades

existentes entre municipios no que se refere a densidade Saneamento de Aguas
. ~ . Residuais
populacional, custos de operagédo, custos de fornecimento e recolha
em “alta”, custos de investimento per capita, etc., & aceitavel que néao :
exista um Unico prego de referéncia do m® de agua e de aguas
residuais. Abastecimento de Agua -
No entanto, o custo do m3, embora obedecendo a condicionantes : : : : :

0 50 100 150 200 250

Municipios (n°)

locais, devera comportar-se dentro de uma banda de valores realistas
e apoiado em critérios l6gicos e mensuraveis. N&o € essa a realidade
. . R Tarifas (Euros/m3) ® < 0,20 @ [0,20-0,40] @ ]0,40-1,00] W >1,00
actual, onde as disparidades encontradas séo injustificaveis do ponto

de vista técnico, econdmico, social e ambiental.

Mas, para além dos tarifarios praticados serem, na generalidade, inferiores ao custo efectivo do servigo (agua e saneamento de aguas residuais), verificam-se
assimetrias significativas e injustificaveis na relagdo “prego da agua”/’poder de compra”.
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Assim, os principais constrangimentos que se verificam actualmente e que devem ser resolvidos na politica tarifaria a implementar no Pais s&o os seguintes:

» Na grande generalidade dos municipios, os tarifarios praticados ndao obedecem a um equilibrio entre principios de sustentabilidade, equidade social e
protecgdo ambiental;

» Nos servigos de saneamento de aguas residuais, as tarifas em vigor num elevado nimero de situagdes sdo manifestamente insustentaveis. Este facto é
tanto mais marcante quanto é certo que os custos destes servigos s&o, regra geral, superiores aos custos dos servicos de abastecimento de agua;

» As tarifas interessando a cerca de 78% da populacéo servida por sistemas publicos de abastecimento de agua ndo séo reguladas pelo IRAR. Cerca de 90%
dos municipios de Portugal continental estdo fora da algada da regulagdo e como tal definem sistemas tarifarios que aplicam ao consumidor final que ndo séo
sujeitos a qualquer intervencédo do IRAR. Nos servigos de saneamento estas percentagens sao respectivamente de 88% e 95%, com a agravante de que,
neste caso, o pagamento destes servigos esta definido na legislagdo como uma taxa e ndo obedece a qualquer regulamentagao (Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro, Lei das Autarquias Locais);

» A situacdo nos sistemas em “alta” é substancialmente diferente. Cerca de 62% dos municipios de Portugal continental tém as suas tarifas dos servigos de
abastecimento de agua reguladas pelo IRAR, através das empresas gestoras em “alta”;

» Os pressupostos de base dos modelos econdmicos para a determinagdo das tarifas que se aplicam as entidades gestoras reguladas das diversas naturezas
sdo significativamente diferentes, o que necessariamente conduz a assimetrias tarifarias que ndo permitem uma comparagéo fiavel das tarifas praticadas por
aquelas;

» As tarifas que hoje se praticam nao interiorizam ainda os custos de escassez do recurso, situagdo que se preveé vir a ser alterada com a implementagéo do
regime econdmico e financeiro da nova Lei da Agua, o que ira influenciar o custo da agua;

» As assimetrias entre tarifas e poder de compra verificadas ndo obedecem a um critério légico, pois tanto os municipios mais ricos como os mais pobres
abrangem leques de tarifarios que vdo dos mais elevados até valores que ndo garantem a sustentabilidade minima do servigo prestado;

» Apesar do INAG ter feito um esforgo consideravel no sentido de conhecer e controlar com rigor a situagdo nacional, nomeadamente através de ferramentas
como o INSAAR, os elementos fornecidos pelas entidades gestoras s&o por vezes pouco fidveis e ndo comparaveis.

Estas situagbes devem ser corrigidas através da intervencdo do Estado, seja criando condigbes para uma regulamentagdo e uma regulagdo mais abrangente e
independente, seja através de incentivos e medidas correctivas das actuais assimetrias, por forma a introduzir alguma equidade no sector e a promover a
sustentabilidade futura dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.
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3.8 Articulagao Alta — Baixa

Esta analise focaliza-se na articulagao entre os sistemas multimunicipais e os sistemas municipais servidos pelas respectivas concessionarias, visto ser nesta area
que residem os maiores problemas de articulacdo entre as duas vertentes dos servicos. Assim, no quadro seguinte sintetizam-se os principais aspectos
relacionados com as dificuldades de articulagédo entre estas entidades gestoras.

ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS

SISTEMAS EM BAIXA COMPLEMENTARES

Modelos de gestao

Configuracgao fisica

Sustentabilidade
operacional

Sustentabilidade
financeira

Contrato de concessé&o e contratos de fornecimento definem as obrigagdes, deveres
e direitos das partes e estabelecem as areas cobertas e as regras financeiras para
os modelos de viabilidade econémica que determinam o prego do servico.

Elevado nivel de integracdo dos sistemas, com consequéncias nas ligagdes fisicas
entre a alta e a baixa.

Impossibilidade de actuagdo ao nivel da minimizagéo das perdas nos sistemas em
baixa, as quais obrigam em muitos casos a aumentos de capacidade nas infra-
estruturas do sistema em alta pouco sustentaveis.

Preco do servigo reflecte a recuperagado integral dos custos de investimento e de
exploragéo.

Grande diversidade de tipo de entidade gestora dos sistemas na area territorial do sistema em alta, de
que decorrem grandes diferengas de sustentabilidade dos servigos. Concessdes, quando existem, do
tipo concesséo de servigo, na generalidade dos casos.

Multiplos sistemas auténomos com configuracbes baseadas em pequenas origens (minas, furos,
nascentes), o que onera os investimentos de ligagdo ao sistema em alta.

Frequente insuficiéncia de meios técnicos e humanos para uma operagao racional e optimizada dos
sistemas de distribuicdo de agua. Maioria dos municipios com perdas na ordem dos 50% nos seus
sistemas de distribuicdo de agua.

Frequente insustentabilidade financeira dos sistemas devido aos baixos tarifarios praticados, implicando
a subsidiagcdo dos servigos para a cobertura dos custos de investimento, de operagéo e as dificuldades
no pagamento do servigo ao sistema em alta.

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS

SISTEMAS EM BAIXA COMPLEMENTARES

Modelos de gestao

Configuracgao fisica

(Idéntico ao ABASTECIMENTO DE AGUA)

Adopgao de diferentes conceitos na configuragao fisica dos sistemas em alta — p.e.
no Minho-Lima o menor sistema tem capacidade para servir uma populagao
superior a 2000 h.e. enquanto que no Alto Zézere e Cda o menor sistema serve
menos de 200 h.e.

(Idéntico ao ABASTECIMENTO DE AGUA)

Manutencéo de pequenos sistemas auténomos de saneamento (drenagem e tratamento) na esfera de
responsabilidades do sistema em baixa — duplicagédo de estruturas de gestdo do mesmo tipo de
sistemas (na alta e na baixa).

Sustentabilidade
operacional

Baixa integragdo fisica de sistemas que conduz a uma elevada dispersdo de
instalagdes, principalmente em regides com menores densidades populacionais e
orografias acidentadas.

Impossibilidade de actuagéo ao nivel de controlo de infiltracdo e de afluéncias de

aguas pluviais nos sistemas a montante — sistemas em baixa.

Elevado numero de sistemas auténomos em alta para servir pequenos aglomerados
urbanos (< 1000 h.e.)

Importantes caréncias de cobertura da populagao por redes de drenagem e infra-estruturas antigas com
baixa fiabilidade.

Insuficiéncia de meios técnicos e humanos para a operacdo adequada dos sistemas. Elevada
vulnerabilidade das redes de recolha de aguas residuais a entrada de caudais pluviais e de infiltragéo,
por insuficiente manutencéo e reabilitagdo das mesmas.

Infra-estruturas envelhecidas e degradadas. Grande disperséo das redes de recolha de aguas residuais.
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Sustentabilidade Preco do servigo reflecte a recuperagado integral dos custos de investimento e de
financeira exploragao.

Frequente insustentabilidade financeira dos sistemas devido a elevados niveis de subsidiagdo dos
servigos, reflectindo-se em tarifarios muito baixos, que sdo mesmo nulos em varios municipios.
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» Verifica-se, pois, que a necessaria articulagao entre ambas as vertentes, condigdo essencial para o efectivo aproveitamento pelas populagées da capacidade
de servigo instalada na vertente em “alta”, apresenta ainda disfungdes significativas sobretudo em dois dominios essenciais, designadamente, na execugéo
das interligagdes entre ambas as vertentes (“alta” e “baixa”) e na conclusdo das redes de distribuigdo de agua, das reservas municipais e das redes de
drenagem de aguas residuais que se articulam com as infra-estruturas da vertente em “alta”.

» A questdo tarifaria € um dos grandes problemas que se levanta na articulagdo entre as vertentes em “alta” e em “baixa”. Com efeito, os niveis tarifarios
praticados por muitos municipios sdo de tal ordem baixos que dificilmente sdo suficientes para suportar os custos de operagdo e manutencgao da vertente em
“baixa”, e consequentemente insuficientes para que esses possam pagar os servicos prestados pelos sistemas em “alta”. Esta questéo é particularmente
evidente no dominio do saneamento de aguas residuais, onde se verifica, por exemplo, que em 13 dos 15 sistemas multimunicipais a média das tarifas
praticadas pelos municipios é inferior a tarifa do sistema multimunicipal que os serve.
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3.9 Intervencgao do sector privado

Nos ultimos anos a intervengdo do sector privado que actua directamente nos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais caracteriza-
se simplificadamente da seguinte forma:

NIVEIS DE CADEIA DE VALOR DO GRAU DE INTERVENGAO
INTERVENGAO SECTOR DA AGUA DO SECTOR PRIVADO
NOS ULTIMOS ANOS

» Empresas projectistas e consultoras

ici 3 Servigos Auditoria e Assisténcia Sistemas de Sistemas de Automagéo e
L PartICIpaan quase total na Especializados e Consultoria Técnica Informagéo Gestdo de Telegestdo MUITO ELEVADO a TOTAL

concepgéo e no projecto das infra- Tecnolégicos Geogréfica Clientes

estruturas a constru ir e na Servicos de Tratamento Deposigdo Compostagem Valorizagdo Co-geragio de
Valorizagao e de Final de Agricola Energia MEDIO

fiscalizagdo das obras Rentabilizagdo Lamas Lamas

tai “hili Exploragdo Auditoria e ncia Controlo An: o Operagéo Manutengio
= Empreiteiros de obras publicas e odiorta stene REDUZIDG

Infraestruturas

= Participagao total na construgao

H Construgao Concepgao Expropriagées Fiscalizagdo Construgao Fornecimento de
das infra-estruturas. de e o da de Infraestruturas MUITO ELEVADO a TOTAL
Infraestruturas Projecto Derviddes Obra

» Fornecedores de tecnologias

Concessiao Operagdo e Renovagio Ampliagdo Leitura, Atendimento,
t 3 3 de Servicos Manutengéo de de de ao REDUZIDO
= Part|C|pa(;aO tOtaI na ConStrugao de Ag:a Infraestruturas Infraestruturas Infraestruturas [of idor

das infra-estruturas em que a

. ; Concessao Operagéo e
tecnologia assume relevo, através de Servigos Manutengéo de
de Saneamento Infraestruturas

Renovagao Facturagao

de REDUZIDO
Infraestruturas

do fornecimento de equipamentos.

» Empresas prestadoras de servigos de operagao e manutencgao de sistemas

» Participagdo reduzida e avulsa, sobretudo ao nivel da operagédo de sistemas, por falta de uma politica para estas actividades. A internalizagdo
significativa das actividades de Operagéo nos sistemas multimunicipais reduziu bastante o mercado das prestagdes de servigo de operagao.

» Operadores

= Mercado limitado, com numero relativamente reduzido de operadores (AGS, AQUAPOR, CGE - P, INDAQUA). O numero de operagdes de concessao
dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento foi pouco significativo. Embora haja claramente espago para maior concorréncia nesta area,
essa situagéo nao se tem verificado.
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3.10 Objectivos ambientais e de saude publica

= Controlo da qualidade das aguas doces superficiais destinadas a producao de agua para consumo humano:

Estdo a ser implementadas as medidas constantes do Plano Nacional Organico para Melhoria das Origens de Superficiais de Agua Destinadas & Producgdo
de Agua Potavel, aprovado pela Portaria n® 462/2000 de 25 de Margo. O Plano visava melhorar a qualidade da agua nas origens utilizadas que serviam mais
de 10 000 habitantes. Num conjunto de 66 origens, tendo por base o art. 6.° do Decreto-Lei n.° 236/98, 34 foram classificadas na categoria A1, 30 foram
classificadas na categoria A2 e 2 foram classificadas na categoria A3. A melhoria pretendida era a seguinte:

» nas origens de agua classificadas na categoria A1, todos os parametros deverao atingir os valores maximos recomendados,
= nas origens de agua classificadas na categoria A2, dever-se-a atingir a qualidade A1,

» nas origens de agua classificadas na categoria A3, dever-se-a atingir a qualidade A2.

Entre as medidas e acgbes preconizadas destaca-se, pela sua relevancia no presente contexto, o “Aumento do Nivel de Atendimento em Saneamento
Basico”, verificando-se que cerca de 70% das ETAR preconizadas no Plano foram construidas ou encontram-se em fase de concluséo.

De um modo geral, verificam-se oscilagdes da qualidade da agua das origens entre anos consecutivos. Em termos médios, a qualidade da agua das origens
ndo evoluiu significativamente entre 2000 e 2004, a nivel nacional. Cerca de 43,8 % apresentaram uma ligeira melhoria média, mas a mesma percentagem
apresentou um ligeiro agravamento médio. A percentagem de origens que apresentou uma melhoria média significativa (correspondente a pelo menos 1
classe de qualidade) é reduzida (1,7 %), bem como a que apresentou uma evolucéo negativa média (0,8 %). Contudo, uma percentagem significativa
apresentou uma evolugéo positiva entre 2003 e 2004 (46,3 %). Cerca de 15,7 % apresentou uma evolugdo negativa no mesmo periodo, as restantes
mantiveram-se semelhantes. As oscilagdes de qualidade inter anuais existentes ndo permitem concluir que se trata de uma evolugéo definitiva. As regiées do
Alentejo e da LVT foram as que mais contribuiram percentualmente para uma evolugdes positiva, por serem as que apresentaram pior qualidade em 2003.

» Aumento de fiabilidade no fornecimento de agua

Uma das principais causas dos problemas verificados a nivel da fiabilidade do abastecimento de agua era a vulnerabilidade dos pequenos sistemas a
situagdes de seca.

A data da elaboragdo do PEAASAR 2000-2006 existiam mais de 3 300 sistemas de abastecimento de agua, servidos por mais de 6 500 origens de agua. Se,
para além da dispersdo resultante de auséncia de integracdo das solugdes, se considerar ainda a debilidade das estruturas de gestéo, a situagéo fica
perfeitamente caracterizada. Em conformidade, os sistemas multimunicipais que foram constituidos tiveram, como uma das preocupagdées dominantes,
resolver as deficiéncias detectadas em termos de fiabilidade. Nesse sentido, a nivel da concepgdo dos referidos sistemas, privilegiaram-se as solugbes
integradas, nas quais, além da construgdo de novas infra-estruturas, se agregaram as infra-estruturas existentes compativeis, reformuladas ou ampliadas.
Por outro lado, a nivel da exploragdo, a gestdo com profissionalismo e rigor contribui para se atingirem padrdes de fiabilidade satisfatérios. Em face do
exposto, a afericdo do cumprimento do objectivo podera ter como base as solugbes integradas que foram implementadas no ambito do PEAASAR, de que
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constituem evidéncia os seguintes sistemas:

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS

SITUAGAO DETECTADA

SOLUGOES INTEGRADAS

MINHO-LIMA

40 % da populagéo servida por sistemas precarios (furos,
pogos, ...). Sistemas publicos dependentes de cerca de
240 captagdes, algumas das quais ameagadas pela
intrusdo salina.

Sistemas publicos de abastecimento de agua
95 % da populacéo, baseados em 7 origens.

para

TRAS-OS-MONTES E ALTO
DOURO

60% da populagdo servida por sistemas de muito
pequena dimenséo (média - 154 hab/sistema). Sistemas
publicos dependentes de cerca de 1 000 captagdes.

Sistemas publicos de abastecimento de agua
95 % da populagéo, baseados em 33 origens.

para

VALE DO AVE

Elevada proporgdo da populagdo servida por sistemas
precarios. Sistemas publicos dependentes de cerca de 80
captacdes.

Sistemas publicos de abastecimento de agua
95 % da populagéo, baseados em 5 origens.

para

ALTO ZEZERE E COA

Elevada proporgdo da populagdo servida por sistemas
precarios. Sistemas publicos dependentes de cerca de
110 captagdes.

Sistemas publicos de abastecimento de agua
95 % da populagéo, baseados em 18 origens.

para

RAIA, ZEZERE E NABAO

Elevada proporgdo da populagdo servida por sistemas
precarios. Sistemas publicos dependentes de cerca de 90
captacoes.

Sistemas publicos de abastecimento de agua
95 % da populagéo, baseados em 34 origens.

para

IMPACTO DA INTEGRAGAO 1520 CAPTACOES 97 CAPTAGOES

No mais recente Relatério de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano, o IRAR refere que as
entidades gestoras da alta “contribuem de forma marcante, em especial nas zonas ciclicamente afectadas por
caréncias de agua, para permitir um melhor desempenho as entidades gestoras em baixa’.

Qualidade da agua para consumo humano

O Relatério de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano relativo a 2003, elaborado pelo Instituto
Regulador de Aguas e Residuos nos termos do art. 16° do Decreto-Lei n°® 243/2001, evidencia como tem evoluido
o cumprimento das normas de qualidade da agua para consumo humano e das disposi¢oes aplicaveis ao controlo
da respectiva qualidade. A informagdo disponivel permite constatar uma evolugdo favoravel a nivel do
cumprimento das normas legalmente fixadas para a qualidade da agua para consumo humano, e uma evolugao
igualmente favoravel no que respeita ao cumprimento das disposigdes aplicaveis a frequéncia do controlo da
qualidade da referida 4gua. Os resultados constantes do Relatério de Controlo da Qualidade da Agua para
Consumo Humano referente a 2004 permitem constatar que ainda existem situagbes de incumprimento em
relacdo aos valores maximos admissiveis obtidos nas analises efectuadas (cf. mapa).

De acordo com o mesmo Relatério, a tendéncia de melhoria mantém-se “visto que as entidades gestoras da
“baixa” passardo cada vez mais a dispor de agua superficial de melhor qualidade, comprada as entidades

-
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gestoras da “alta”.
» Tratamento das aguas residuais urbanas

Em 2001 o incumprimento da Directiva das aguas residuais urbanas (Directiva 91/271/ CEE, do Conselho de 21 de Maio de 1991) era da ordem dos 38%
tendo sido reduzido em 2004 para cerca de 16%. No entanto, ndo houve uma definicdo de prioridades na realizagdo dos investimentos no sentido de cumprir
os prazos fixados na directiva, o que se deveu, em grande parte, ao atraso na criagdo das solugbes integradas na vertente em “alta”. Quanto aos
incumprimentos que subsistem, prevé-se que os casos referentes aos sistemas multimunicipais fiquem resolvidos até 2008 (data em que se prevé ficarem
concluidas todas as obras apoiadas no actual periodo de programagéo).

2001 2004
TIPO DE MEIO AQUATICO N° de ETAR e ETAR
aglomeragdes’ Existente A construir aglomeragdes® Existente A construir
ZONAS SENSIVEIS
Aglom>10 000 e.p. 27 8 23 35 31 8

(Data-Limite para cumprimento Dez. 1998)

ZONAS NORMAIS E MENOS SENSIVEIS
Aglom >15 000 e.p. 89 78 30 77 73 12
(Data-Limite para cumprimento Dez. 2000)

" |dentificadas no DL n° 152/97 de 19 de Junho
2 |dentificadas no DL n° 149/04 de 22 de Junho, que altera o DL °152/97 de 19 de Junho

No ambito dos sistemas multimunicipais prevé-se que todas as aglomeracdes com e.p. entre 2 000 e 15 000 inclusive fiquem adequadamente servidas até
2008 (data em que se prevé que fiqguem concluidas todas as obras apoiadas no actual periodo de programagdo), o que certamente corresponde a uma
evolugdo muito significativa para se atingirem os objectivos fixados.

No &mbito dos sistemas multimunicipais estéo a ser construidas 348 novas ETAR e recuperadas mais 128, para aglomerados com equivalente populacional
inferior a 2 000, o que corresponde a outro contributo para se atingirem os objectivos fixados. No que respeita aos sistemas colectores associados a cada
ETAR, a escassa informacao actualizada disponivel sobre os sistemas municipais impossibilitou qualquer analise.

Em sintese, embora se verifique uma evolugdo positiva no sentido do cumprimento da legislagdo aplicavel, existem ainda situagdes por resolver, cuja
solugdo nao se prevé que venha a acontecer até ao final do actual periodo de programagdo. Em alguns casos a situagdo deve-se ao atraso na criagao de
sistemas multimunicipais, como é o caso do sistema da Peninsula de Setubal, criado apenas em 2004 e no ambito do qual se incluem ETAR da primeira
prioridade da directiva (zonas sensiveis). Com a revisdo do Decreto-Lei n° 152/97 foram identificadas novas zonas sensiveis (Decreto-Lei n°® 149/2004), e as
aglomeragdes que descarregam o seu efluente nestas zonas tém até agora 2011 para se adaptarem as novas exigéncias. Estdo abrangidas por este prazo
19 aglomeragdes.
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» Qualidade das aguas balneares

O quadro de referéncia para a analise efectuada assenta nos relatérios anuais de monitorizagao (conforme art.®° 56° do Decreto-Lei n° 236/98) e na avaliagéo
da execugdo do Plano Nacional Organico para Melhoria das Zonas Balneares ndo Conformes (aprovado pela Portaria n°® 573/2001, de 6 de Junho), em
ambos os casos, segundo a informag&o prestada pelo Instituto da Agua.

A informagao contida nos relatérios anuais revela situagdes diferenciadas, ANO ZONAS BALNEARES LITORAIS
conforme se trata de zonas balneares litorais ou de zonas balneares 2 5
VMax VMax I . ¢ Interdics
H i ita i i Admissiveis Recomendaveis neumprimento nterdigoes
interiores. No que respeita as zonas balneares litorais, desde 2000 que se
S . - 2000 92% 82% 8% 0%
constata a estabilizagdo de um estado satisfatorio, para o que certamente
. - . . . . 2001 97% 84% 2% 2%
muito contribuiram os investimentos realizados nos periodos de
~ . . . 2002 99% 88% 1% 0%
programacao anteriores (localizados no litoral).
2003 98% 90% 2% 0%
No que se refere as zonas balneares interiores, implantadas em areas 2004 98% 86% 3% 0%

geograficas menos beneficiadas nos anteriores periodos de
programacao, a situagéo ¢é diferente:

= O incumprimento, bastante significativo em 2000, foi sendo progressivamente reduzido; em 2004 o incumprimento tem ja uma expressdo muito mais
reduzida comparativamente ao registado em 2000 (a degradagéo relativamente ao observado nos 2 anos anteriores dever-se-a a seca);

= 0 cumprimento em termos de agua de qualidade aceitavel convergiu, desde 2000, para os valores registados nas zonas litorais;

» a reduzida frequéncia do cumprimento em termos de agua de qualidade boa (VMR) revela a existéncia de problemas ainda por resolver (ETAR néo
concluidas, inexisténcia de redes de drenagem, descarga de aguas residuais de redes unitarias e separativas domésticas por ocorréncia de
precipitagdes, descarga de aguas residuais de redes separativas pluviais devido a ligagbes indevidas ...).

Muito recentemente a Inspecgao-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério divulgou o seu “Relatério da Campanha de Inspec¢bes a ETAR com
Descargas em Zonas Balneares Costeiras 2004”. Nas suas conclusdes, para além de identificar a evolugdo positiva verificada nos ultimos anos, identifica,
entre as problematicas que importa solucionar nos sistemas de saneamento em aguas balneares costeiras, a afluéncia as redes de drenagem ser, em alguns
casos, ainda baixa, facto que justifica que muitas ETAR se encontrem actualmente sobredimensionadas, criando algumas dificuldades a sua operagéo e
exploragéo, razao pela qual a conclusao das redes em “baixa” e a separacdo de caudais (de aguas residuais e pluviais) devera ser uma prioridade para as
entidades gestoras. Constata ainda a existéncia de bastantes deficiéncias de funcionamento em muitas infra-estruturas existentes, particularmente em ETAR
com redes unitarias ou mistas, sendo necessario proceder a sua reabilitacdo, revelando-se por vezes as solugbes de tratamento desadequadas aos
objectivos de qualidade do meio receptor e sendo necessario implementar solugdes para desinfecgéo final do efluente.

Em sintese, verifica-se uma evolugao favoravel, sendo que diferente conforme se trate de aguas balneares litorais ou de aguas balneares interiores. No
primeiro caso, a informacao disponivel aponta no sentido da consolidagdo de uma situagéo favoravel, em que as aguas de boa qualidade predominam. Ja no
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segundo caso, a informagéao disponivel revela que nos ultimos anos se verificou uma assinalavel diminui¢do do nivel de incumprimentos.
» Reutilizagdo de aguas residuais urbanas tratadas

A reutilizagdo das aguas residuais urbanas tratadas tem assumido maior relevancia nos sistemas multimunicipais e tem sido concretizada tendo em vista a
garantia da sustentabilidade econdmica, técnica, social e ambiental dos investimentos inerentes ao tratamento complementar necessario para compatibilizar
a qualidade do efluente com os usos previstos, isto €, a satisfagdo deste objectivo sem prejuizo da qualidade da solugdo, com custos minimos para os
utentes e ndo aumentando os riscos para a saude publica.

Na grande maioria das novas ETAR tem sido privilegiada a reutilizagao do efluente tratado dentro da instalagdo como agua de servigo, para lavagens, rega
do espacos verdes e preparagdo de solugbes de reagentes. No entanto, a reutilizagdo para usos compativeis exteriores a instalagéo de tratamento nem
sempre é técnica e economicamente viavel. De facto, o potencial desta solugdo é bastante dispar entre o Norte e o Sul do Pais, atendendo as suas
diferengas geograficas e socio-econémicas.

A regido Norte tem maiores disponibilidades de agua, tornando a necessidade de reutilizagdo de agua menos premente, e apresenta uma maior dispersao
demografica, que conjugada com um relevo do terreno mais acentuado se traduz em sistemas de tratamento de aguas residuais de reduzidas dimensoes,
que nao justificam o acréscimo de investimento para implementacédo do tratamento complementar, e se traduziria em sistemas de distribuicdo dos efluentes
tratados para os locais com potencial de reutilizagdo tecnicamente complexos e dispendiosos. As regides do Sul do Pais, designadamente o Alentejo e o
Algarve, apresentam um elevado potencial para a reutilizagdo de efluentes em usos compativeis, devido a maior escassez de recursos hidricos para
consumo humano e rega e a existéncia de caracteristicas geograficas favoraveis.

Nestas regides a reutilizagdo tem vindo a assumir uma consideravel importancia, principalmente para a rega de campos de golfe, os quais exigem elevados
consumos de agua e podem paga-la a um preco mais elevado. Em sintese, existe ja um numero consideravel de instalagdes em funcionamento ou em fase
final da construgdo, que prevéem a possibilidade de reutilizagdo dos seus efluentes, desde logo para as necessidades do processo de tratamento. A
concretizagdo da reutilizagdo para outras necessidades encontra-se muito dependente do contexto local, havendo a registar um interesse crescente nas
zonas onde a agua é mais escassa.

» Tratamento e gestdo de lamas produzidas nas estag6es de tratamento

Desde 2003, a par com a solugéo de deposicdo em aterro sanitario, a principal solugédo de destino final para as lamas de ETA tem sido a sua utilizagdo como
matéria-prima secundaria na produgéo de cimento.

A gestao das lamas é complexa porque envolve aspectos de indole técnica, econdmica, ambiental, energética e legal, que ultrapassam, muitas vezes, os
limites do proprio sistema municipal ou multimunicipal. Neste contexto tem sido considerado oportuno equacionar solugbes de gestdo integradas que
permitam criar efeitos de escala benéficos e adaptadas as especificidades da regido onde se inserem. Varios sistemas multimunicipais tém feito
investimentos em estudos de optimizagdo da gestdo de lamas, que analisam as opgbes de tratamento e destino final que se afiguram técnica e
economicamente mais vantajosas face as especificidades da regido onde se inserem. Tém sido equacionadas duas solugdes de gestdo distintas: solugdo
baseada em tratamento mével e solugéo baseada em tratamento integrado numa unidade central.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 31 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

A solucao de destino final privilegiada para as lamas produzidas em ETAR tem sido a utilizagdo em solos agricolas. Esta solugdo apresenta vantagens a
varios niveis, das quais se destacam os efeitos benéficos sobre os solos e sobre as culturas e, regra geral, os baixos custos associados. No entanto,
diversos indicadores apontam para a existéncia de restricdes cada vez maiores associadas a esta opg¢ao de destino final, que poderdo comprometer a sua
manutencao generalizada a médio prazo, ou a sua economia.

A crescente consciencializagao por parte das entidades gestoras desta realidade tem fomentado a realizagdo de investimentos em infra-estruturas de
tratamento de lamas que permitam viabilizar outras solugbes de destino final. Alguns desses investimentos reflectem ja a necessidade de potenciar outras
solugdes de encaminhamento para as lamas, nomeadamente com vista ao aproveitamento do seu potencial energético.

» Tratamento de aguas residuais industriais

A situagdo observada ao nivel do Pais é diversa. Existem casos de sucesso na implementagéo de solugdes integradas de tratamento de efluentes industriais
e subsistem ainda graves problemas que carecem de resolugéo urgente. Verifica-se que na logica dos sistemas integrados tem sido mais facil a resolugao
deste tipo de problemas em consequéncia da natureza técnica e institucional destes sistemas. O controlo das descargas dos efluentes industriais para as
redes publicas de drenagem ¢ essencial para o cumprimento da legislagéo aplicavel e para a viabilizagéo de solugdes de reutilizacdo da agua e a utilizagao
das lamas em solos agricolas.

Enquadrada pelo PEAASAR, e seguindo as suas orientagbes estratégicas, a actuagdo das empresas concessionarias dos Sistemas Multimunicipais, em
particular no que respeita o desenvolvimento de solugdes integradas para o tratamento dos efluentes industriais, tem-se caracterizado da seguinte forma:

» No levantamento das actividades que originam e produzem aguas residuais foram consideradas as diversas actividades industriais implantadas na area
de intervengao de cada sistema ou subsistema;

= Na concepcéo, dimensionamento e projecto de cada instalagdo de tratamento foram tidas em consideragao as caracteristicas particulares das diversas
contribui¢cdes industriais apds pré-tratamento, permitindo assegurar o funcionamento adequado da instalagao de tratamento e a garantia dos parametros
de descarga.

Neste contexto, merece ainda particular destaque o caso das suiniculturas. Na sequéncia de Protocolos de Cooperacdo assinados pela Aguas de Portugal
através das suas empresas participadas, esta encontra-se actualmente a participar no desenvolvimento de projectos no d&mbito do tratamento de efluentes de
suinicultura para as seguintes regides:

» Regido de Leiria (Bacia Hidrografica do Rio Lis); Regido Oeste (Bacias Hidrograficas dos rios Tornada, Real e Arndia); Regido de Monchique (Bacias
Hidrograficas da Ribeira de Odeéaxere e Rio Arade); Peninsula de Setubal (Bacia do Sado).

Este trabalho assentou nos seguintes pilares fundamentais:

» O desenvolvimento de solugdes integradas de tratamento das aguas residuais que permite a obtengcdo de economias de escala e ganhos de
produtividade regionais, quer em termos técnicos quer em termos econémico-financeiros, permitindo encontrar uma solugéo sustentavel para problemas
graves de poluigao das linhas de agua;

= A adopgédo de um modelo institucional e de um modelo de gestdo do empreendimento que se traduz na criagdo de empresas que serdo responsaveis
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pelo financiamento, concepgéo, construgdo e exploragdo das instalagbes de pré-tratamento dos efluentes industriais. Este modelo congrega a
responsabilizacdo do sector produtivo aplicando-se, assim, o principio do poluidor-pagador e a capacidade técnica e de gestdo necessaria ao
desenvolvimento destes projectos (através da participagdo das empresas concessionarias dos sistemas multimunicipais nessas empresas);

» O desenvolvimento de solugdes cujas tarifas de tratamento sdo suportaveis pelos empresarios, reflectindo uma modelo de gestao credivel e optimizado
com sinergias técnicas demonstradas.

= Gestdo das aguas pluviais nos sistemas de saneamento

A afluéncia de elevados caudais de aguas limpas (aguas pluviais e infiltragbes) aos sistemas de saneamento (unitarios e separativos domésticos) é um
fendmeno insuficientemente caracterizado no nosso Pais. No entanto, é reconhecido e comprovado pela informagéo disponivel que na grande maioria dos
sistemas de saneamento esta problematica contribui fortemente para ineficiéncias da operagao dos sistemas de tratamento e condiciona a racionalizagédo da
sua gestéo. Por outro lado importa garantir a ndo contaminagéo das redes separativas pluviais que descarregam directamente para os meios receptores.

Na maioria dos casos a capacidade de transporte e tratamento dos sistemas é insuficiente para fazer face as afluéncias de pluviais, o que tem como
consequéncias o seu mau funcionamento ou o aumento dos custos de operagdo sem uma relagdo directa com um melhor desempenho ambiental. Nao tém
sido adoptadas medidas estruturantes que contribuam para minimizar ou eliminar a entrada de caudais pluviais nos sistemas de saneamento, através da
implementacgao de boas praticas de planeamento urbano, o que se considera essencial para uma gestdo ambientalmente correcta das aguas pluviais.

Por essa razao, e tendo como destinatarias as empresas do grupo Aguas de Portugal, foi elaborado um Plano de Minimizagdo de Afluéncias de Caudais
Indevidos em Colectores e Emissarios, que visa apoiar a resolugdo do problema nas infra-estruturas municipais que foram afectas aos sistemas
multimunicipais. Acessoriamente, o Plano pode ser adaptado no sentido de enquadrar a actuagdo das empresas na colaboragdo que os Municipios
entendam solicitar.

» Redugao de perdas de agua nas redes de distribuigao

No ambito do Plano Nacional da Agua as perdas em sistemas de abastecimento de agua foram estimadas globalmente em cerca de 33%, sendo que no
sector concessionado atinge o valor de 23%. Estes valores sdo, em média, de 23% nos sistemas concessionados.

O Plano Nacional da Agua quantificou estes objectivos nos seguintes termos:

®»  NoOs casos em que as perdas sejam superiores a 50 %, deve-se atingir o nivel de 35 % até 2006 e de 30 % até 2012;
» Nno caso em que as perdas se situem entre 30% e 50%, deve-se atingir o nivel de 30 % até 2006;

» posteriormente deve-se evoluir para um nivel de perdas de 15 % até 2020.

Sao conhecidos alguns casos de sucesso desenvolvidos por entidades gestoras “em baixa” de distribuicdo de agua no sentido do cumprimento dos
objectivos fixados. O IRAR publicou recentemente um Guia Técnico de apoio a implementagdo de controlo de perdas em sistemas publicos de adugéo e
distribuicdo de agua, no sentido de apoiar as entidades gestoras na prossecucéo dos objectivos de redugéo de perdas neste tipo de sistemas.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 33 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

3.11 Quadro legal

O quadro legal do sector de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais sofreu, no periodo 2000-2005, alteragdes legislativas significativas
relativamente ao regime juridico aplicavel aos sistemas multimunicipais.

O mais importante diploma que regula a actividade continua a ser o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro, que estabelece o regime de exploragéo e gestéao
dos sistemas municipais e multimunicipais de captagéo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicéo de efluentes (e
de recolha e tratamento de RSU). Em 2002 o Governo veio a aprovar o Decreto-Lei n.° 14/2002, de 26 de Janeiro, que altera o artigo 4.° daquele diploma e
transfere para as autarquias, livres de qualquer 6nus ou encargos, os bens afectos a concessao, no seu termo (salvo aqueles que resultarem de novos
investimentos de expansdo ndo previstos no contrato de concesséo, feitos a cargo da concessionaria e autorizados pelo concedente, que terdo de ser objecto de
uma indemnizagao calculada em fungédo do seu valor contabilistico corrigido da depreciagdo monetaria). Na falta de manifestagdo de interesse por parte das
Autarquias aqueles bens reverteréo para o Estado nas mesmas condigbes.

No que concerne aos sistemas municipais, importa ainda referir o Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, que define o regime juridico da concessao dos sistemas
municipais, bem como a Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto, que estabelece o regime das empresas municipais, intermunicipais e regionais. Foi neste periodo que
surgiram as primeiras empresas municipais de capitais maioritariamente publico em quem as autarquias delegaram estes servigos.

Em 2003, no seguimento da interpelagao pela Comissao Europeia ao Estado Portugués em relagdo ao modelo das concessbes dos sistemas multimunicipais, e
para esclarecer quaisquer duvidas porventura existentes, o Governo Portugués procedeu a uma clarificagdo, por via legislativa, do regime do Decreto-Lei n.°
379/93, de 5 de Novembro. Essa clarificagao surgiu com o Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de Maio, nos termos do qual o Governo explicitou o objectivo da criagdo
dos sistemas multimunicipais e as missdes de interesse publico de que as respectivas entidades gestoras ficam incumbidas, bem como a atribuigdo a estas de
direitos especiais ou exclusivos, a articulagdo com as infra-estruturas detidas pelas entidades gestoras municipais e, finalmente, os poderes que o Estado pode
exercer sobre as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais, incluindo os poderes de aprovar e suspender os seus actos, assim como de emitir directrizes
vinculantes as respectivas administracbes e definir as modalidades de verificacdo do cumprimento das directrizes emitidas. Este diploma consagra ainda a
afirmagdo da necessidade de adopgéo de procedimentos compativeis com os principios gerais do direito comunitario na eventualidade da participagdo de entidades
privadas, em posicdo obrigatoriamente minoritaria, no capital social de entidades gestoras de sistemas multimunicipais.

O Decreto-Lei n.° 103/2003 determina ainda que, sempre que os municipios utilizadores de um sistema multimunicipal decidam concessionar os servigos «em
baixa» de distribuicdo de agua para consumo publico, de recolha de efluentes e de recolha de residuos sélidos (consagrando pela primeira vez num diploma legal
como servigos «em baixa» aqueles cujos utilizadores finais sejam os consumidores individuais), devem seguir um procedimento de contratagao publica.

Na sequéncia da alteragdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de Maio, foram aprovados os Decreto-Lei n.° 222/2003, de 20 de Setembro, que alterou
o Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro que estabelece o regime juridico e aprova as bases dos contratos das concessdes dos sistemas multimunicipais de
aguas para consumo humano; e o Decreto-Lei n.° 223/2003, de 20 de Setembro, que alterou o Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de Setembro, que estabelece o regime
juridico e aprova as bases dos contratos das concessdes dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes Em consequéncia deste
processo ndo se materializou a possibilidade de verticalizagdo do servigo prevista no PEAASAR.

Mais recentemente foi aprovada a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, que transpde para o direito nacional a Directiva 60/2000/CE, que estabelece um quadro de
acgdo comunitaria no dominio da politica da dgua, também conhecida por Directiva-Quadro da Agua. Este importante diploma vem criar um quadro de obrigagdes
de proteccao reforcada das massas de agua e de recuperagdo dos custos dos servigos hidricos, com implicagcdes importantes sobre os servigos urbanos de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais.
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3.12

Identificagao dos problemas por resolver

Apesar dos muito significativos progressos registados no contexto da implementacdo do PEAASAR 2000-2006 que foram referidos nos pontos anteriores,
subsistem por resolver problemas fundamentais no sector, de natureza estrutural, operacional, econdmica e financeira e ambiental, sobretudo ao nivel dos sistemas
municipais, em “baixa”, que ultrapassam o simples prolongar no tempo da estratégia nele definida.

Os principais problemas de que enferma o sector podem resumir-se da seguinte forma:

Problemas de natureza estrutural

]

| ]

|

Niveis de atendimento as populagdes em quantidade e qualidade ainda insuficientes para os padrdes de qualidade de vida e protec¢gdo ambiental das
sociedades modernas;

Gestao separada do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais, com auséncia de integragdo na perspectiva do ciclo urbano da agua, nao
permitindo uma correcta articulagao entre captagdes e rejeicdes;

Deficiente articulagdo entre as vertentes em “alta” e em “baixa”, com consequéncias na plena operacionalidade das infra-estruturas construidas e no
atendimento ao publico;

Existéncia de um numero significativo de sistemas de pequena dimensao, insusceptiveis de obtengéo de economias de escala;
Insuficiente regulamentagéo das concessdes dos sistemas municipais e baixa densidade da intervengéo reguladora do IRAR;

Insuficiente regulamentagéo dos modelos de gestédo directa autarquica (servigos autarquicos, SMAS, empresas municipais) e falta de regulacdo de alguns
modelos de privatizagdo material da gestdo destes servigos (empresas municipais de capitais maioritariamente publicos);

Dificuldades inerentes ao facto de as Autarquias serem simultaneamente parceiras da AdP nos sistemas multimunicipais e seus utilizadores quase
exclusivos (sendo que ao monopdlio do lado da oferta corresponde um oligopsoénio do lado da procura);

Deficiéncias ao nivel da regulagdo ambiental e da implementagéo da legislagao;

Falta de mecanismos de enforcement e de mecanismos de monitorizagao da implementagao do PEAASAR 2000-2006.

Problemas de natureza operacional

| ]

Falta de capacidade de gestao e de operagéo dos servicos em muitos sistemas municipais, pela inexisténcia de uma légica empresarial e pela caréncia de
recursos humanos especializados, prevalecendo frequentemente uma Idgica com pouca racionalidade econdémica, com consequéncias negativas na
optimizagao da relagao entre custo e qualidade de servigo;

Falta de qualidade, ou de mecanismos de protecgdo da qualidade, de muitos locais de captagdo de agua para consumo humano, e faltas sazonais de
disponibilidade hidrica em algumas regides;

Qualidade da agua distribuida ainda deficiente em alguns casos pontuais, verificando-se que nem todas as analises exigidas foram realizadas e algumas
apresentaram violagdes face a legislagéo existente;
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Elevado nivel de agua nao facturada nos sistemas de abastecimento de agua, seja por consumo ndo medido, seja por perdas fisicas devidas,
nomeadamente, a roturas resultantes de auséncia de estratégias de reabilitacéo;

Auséncia de medidas destinadas a evitar a entrada de aguas pluviais em sistemas de drenagem de aguas residuais e de aguas residuais em sistemas de
drenagem de aguas pluviais, com a concomitante descarga de aguas residuais ndo tratadas nos meios receptores, dificuldades na exploracdo de ETAR e
dificuldades no relacionamento com as Autarquias em sistemas multimunicipais;

Deficiente concepgéao, projecto ou construgdo de alguns dos componentes dos sistemas, nomeadamente em termos de estacdes de tratamento de agua e de
aguas residuais e das respectivas redes, incapazes de cumprirem os parametros legais de qualidade visados;

Deficiente planeamento dos investimentos e da sua execugao, que se traduz em situagdes de inoperacionalidade de algumas infra-estruturas devido a falta
de outras que as deveriam completar;

Elevado nivel de envelhecimento precoce e de degradagédo de muitos sistemas, com grande numero de avarias, implicando a necessidade de reparagdes e
de interrupcdes de funcionamento, em consequéncia de auséncia de estratégia de gestao patrimonial das infra-estruturas;

Falta de solugédo para muitos problemas de recolha e tratamento de aguas residuais industriais e agro-industriais e de regulamentagéo da sua descarga em
sistemas urbanos de recolha e saneamento de aguas residuais;

Falta de mecanismos de implementagcédo da obrigacdo de ligacdo dos utilizadores aos sistemas municipais e multimunicipais prevista na lei e falta de
mecanismos de penalizacdo das entidades competentes em caso de demiss&o das suas obrigacdes legais na matéria.

Problemas de natureza econdémica e financeira

]

[

Importantes diferencas de valores tarifarios médios dentro do Pais e dentro da mesma regido, quer para o abastecimento publico de agua, quer para o
saneamento de aguas residuais, sem correlagao evidente com a escala do sistema, com a populagéo servida ou com a qualidade do servico prestado;

Grande desfasamento entre as tarifas aplicadas e as tarifas necessarias numa légica de recuperagao de custos, com frequente insuficiéncia para cobertura
dos custos reais em sistemas municipais sob gestdo autarquica, o que, para além do mais, contraria o disposto no art. 9° da Directiva Quadro da Agua;

Existéncia de numerosas situagdes de auséncia de facturagdo do saneamento de aguas residuais em sistemas municipais sob gestao autarquica;

Grande variabilidade de politicas tarifarias, com frequente falta de racionalidade no respectivo calculo, e de periodicidade de facturagao; subsidiacao cruzada
com outros servigos municipais e falta de transparéncia na facturagao;

Elevadas necessidades financeiras para atingir os objectivos estabelecidos, que em boa parte ndo poderéo ser cobertas por subsidios;

Dificuldade de cobertura das necessidades de investimento e de pagamento dos custos de financiamento através do “cash-flow” gerado, em muitas regides,
nomeadamente nas de baixa densidade populacional, sugerindo a necessidade de estabelecer mecanismos de solidariedade entre regiées de modo a
permitir a fixagdo de tarifas socialmente aceitaveis;

Elevado nivel de dividas dos municipios as empresas concessionarias multimunicipais € municipais.

Problemas de natureza ambiental

]

Situagdes ainda existentes de incumprimento da legislagdo ambiental em vigor, por desajustamento das infra-estruturas as exigéncias legais, por falta de
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]

realizacdo de investimentos em infra-estruturas e por problemas na exploracdo das existentes;

Dificuldades, relacionadas com o cumprimento das revisbes da legislagdo ambiental, decorrentes de novas directivas recentemente adoptadas e da
actualizagao de outras, que poderao determinar a necessidade de realizagdo de tratamentos mais avangados. Nesta situagdo, merece destaque a Directiva-
Quadro da Agua, recentemente transposta para o direito interno, pelo salto qualitativo a nivel técnico, mas também pelo nivel da coordenagao institucional,
gue o seu cumprimento exige;

Necessidade de adaptacéo das infra-estruturas construidas as exigéncias da futura Directiva relativa a Gestdo das Lamas;

Falta de sensibilizagdo dos potenciais utilizadores para a reutilizagdo de efluentes tratados, o que tem retraido a realizagdo dos investimentos que |Ihe estdo
associados;

Dificuldades decorrentes da existéncia de um grande numero de sistemas unitarios e pseudo-separativos de aguas residuais e aguas pluviais, com
frequentes descargas de aguas insuficientemente tratadas para os meios receptores;

Dificuldades na gestdo integrada das lamas resultantes do tratamento de aguas e de aguas residuais;

A estes problemas acrescem questoes e assimetrias de natureza regulatéria, que nao contribuem para a melhoria de desempenho dos sistemas:

L

Falta de poderes efectivos de intervengéo por parte do IRAR junto de muitas entidades gestoras para impor uma politica racional de tarifas e o cumprimento
dos niveis de qualidade de servigo, e falta de independéncia funcional e organica, em termos legais e estatutarios;

Insuficiente regulamentacado dos servigos ndo concessionados, verificando-se uma quase total discricionariedade dos 6rgaos municipais no estabelecimento
das tarifas e taxas dos servigos assegurados pelas respectivas Autarquias, o que, para além de constituir uma assimetria de tratamento, dificulta o
estabelecimento de tarifarios harmonizados a nivel nacional.

Como ja foi referido, outro dos problemas detectados na implementagdo do PEAASAR 2000-2006 foi a auséncia de uma estrutura de monitorizagdo do Plano, o que
conduziu a auséncia de medidas correctoras em tempo Util, prejudicando assim a consecugéo total dos objectivos definidos.

As respostas a estes problemas constituem os grandes desafios que estdo em aberto e que necessitam da definigdo de uma estratégia clara para o proximo
periodo de programagéo 2007-2013.

Esses desafios situam-se, fundamentalmente, a nivel:

]

Da conclusédo da infra-estruturagdo em curso na vertente em “alta” e da correcgdo dos constrangimentos e disfun¢des de natureza legal e contratual que
afectam a sua sustentabilidade global;

Da concretizagao da infra-estruturagao dos sistemas em “baixa” através da implementagdo de modelos de integragdo e de gestdo que lhes confiram escala e
que assegurem a sua concretizagdo em tempo Util e a sua sustentabilidade futura;

Da adequacéo dos sistemas tarifarios, numa légica de compromisso entre a necessidade de recuperacdo dos custos globais do servigo, a capacidade
econdmica das populagdes e a protecgdo ambiental e desincentivo ao desperdicio;

Da concretizagédo do objectivo de cumprimento integral da legislagdo ambiental e do servigo publico;

Da introdugdo de mecanismos alternativos de organizagéo do sector e de financiamento dos investimentos que sustentem a materializagdo dos objectivos
definidos;
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» Da promogéo de uma adequada gestédo patrimonial das infra-estruturas.

Neste contexto, a elaboragdo de um novo Plano Estratégico para o proximo periodo de programagao dos Fundos Comunitarios € um ponto chave na definicdo e
consequente clarificagdo da estratégia para o Sector da Agua em Portugal, sendo fundamental que estabeleca orientagbes e propostas claras nos diferentes
dominios onde permanecem em aberto questdes decisivas, designadamente:

» A revisdo dos objectivos estratégicos e operacionais para o sector, que tenha em conta a sua exequibilidade nos calendarios previstos face aos meios
disponiveis;

= Os modelos de gestdo e de financiamento adequados a resolugdo da problematica dos sistemas em “baixa” e dos problemas que subsistem na “alta”;

» Os modelos de articulagao entre as vertentes em “alta” e em “baixa”;

» As bases de uma politica tarifaria a nivel nacional;

» As fontes de financiamento, o enquadramento financeiro das acgbes a desenvolver e as condi¢des de acesso ao financiamento;

» A clarificacdo do papel dos intervenientes publicos e privados no processo;

» O alargamento do leque de alternativas de financiamento das infra-estruturas e da gestéo dos sistemas;

» O reforgo da regulacéo de servigcos e ambiental;

» A criagdo de mecanismos eficazes de implementagao do direito e controlo do cumprimento dos objectivos programaticos.

Assim como o PEAASAR 2000-2006 colocou o seu enfoque no problema mais premente a resolver no momento da sua adopgéo, o problema da vertente em “alta”,
justifica-se claramente, pelos motivos apontados, que este novo Plano Estratégico incida fundamentalmente sobre a problematica da vertente em “baixa” e da
politica tarifaria. Pretende-se, nomeadamente, que venha esclarecer um conjunto de elementos de base necessarios a definicho do modelo institucional e de
financiamento dos sistemas em “baixa” e ao langamento de uma politica tarifaria junto do consumidor final, que, conciliando os interesses em jogo, designadamente
a necessidade de compatibilizar cobertura de custos com poder de compra das populagbes, seja suficientemente consistente para garantir a sustentabilidade do
sector.

A resolugdo dos problemas em aberto na vertente em “baixa” é condigdo indispensavel para que os consumidores possam beneficiar efectivamente dos
investimentos realizados e em curso na vertente em “alta”, mas também condi¢cdo necessaria para o sucesso e a viabilidade desses investimentos, dada a actual
dificuldade de um grande numero de Autarquias em realizarem as receitas tarifarias necessarias a poderem satisfazer os seus compromissos financeiros com as
entidades gestoras dos sistemas plurimunicipais de que sao utilizadoras. Também os objectivos ambientais, de saude publica e de atendimento ndo serdo atingidos
sem a resolugado destes problemas.

Importa salientar que o problema da “baixa” é, em primeira linha, um problema tarifario, de financiamento, e de organizacdo, s6 sendo um problema de modelo de
empresarializagdo em segundo lugar e na decorréncia dos anteriores — ndo é por falta de abertura legal a gestdo empresarial, publica ou privada, que a sua
presenga nao & mais expressiva no sector, como se viu.

Impde-se que as solugdes a adoptar ndo penalizem as autarquias que realizaram no passado investimentos no sector (devem obedecer ao principio da equidade) e
permitam que os objectivos ambientais e de saude publica sejam cumpridos no mais curto prazo compativel com as multiplas limitagdes existentes (disponibilidade
de projectos, viabilidade ambiental, cumprimento das regras da concorréncia, participagao do publico).

Essas solugdes ndo devem pdr em causa o nucleo essencial das atribuigbes autarquicas nesta matéria; devem ser eficientes (melhor custo-eficacia); e ndo devem
confundir os objectivos primarios (ambientais e de saude publica, com solugbes econdmica e socialmente sustentaveis) com os objectivos secundarios (promogéo
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do emprego; do investimento publico — que s6 sera virtuoso se os objectivos primarios forem realizados — e do desenvolvimento do tecido empresarial nacional);

Por outro lado, a adopgéo de solugbes intermunicipais para a vertente em “baixa” apresentara vantagens ndo despiciendas, se ndo ao nivel da integragéo das infra-
estruturas, ao nivel da gestéo (a semelhanga do que acontece ja com alguns sistemas multimunicipais).

E previsivel que os fundos do QREN se venham a revelar insuficientes para os investimentos em falta, exigindo o recurso a outras fontes de financiamento que
terdo de ser remuneradas (BEI, fundos de pensdes, banca privada). Financiamentos em condigdes muito favoraveis podem ser conseguidos com o aval do Estado.
Quando assim seja o Estado devera ser chamado a superintender aos investimentos publicos que venham a ser realizados. Compete-lhe garantir a correcta
aplicagéo dos fundos comunitarios e deve contribuir para o agenciamento dos financiamentos. Deve ainda intervir promovendo uma regulagdo mais intensa das
concessoOes autarquicas e outras modalidades de gestao.

Também a criagéo de condigbes para uma maior participagéo do sector privado na prestagéo destes servigos pode constituir um factor positivo na resolugéo dos
desafios que impendem sobre o sector.

Importa analisar mais detalhadamente todas estas questdes no dmbito da definigdo da estratégia para o sector, que se pretende que tenha a flexibilidade suficiente
para nao limitar as opgdes mais consentaneas com as situacdes de facto existentes no terreno, mas também com o nivel de exigéncia na operacionalizagédo que
seja necessario ao seu sucesso.

3.13 Riscos e Oportunidades

O diagnéstico realizado sobre a situagéo actual no sector da Agua em Portugal conduziu & identificagéo dos problemas que actualmente se colocam e que devem
ser resolvidos ou mitigados através da estratégia e respectivas medidas a implementar no periodo 2007-2013. Porém, este balango permite ainda avaliar os
eventuais riscos decorrentes dos constrangimentos existentes, bem como as oportunidades que se abrem no sector, principalmente ao nivel dos seus principais
intervenientes.

Neste contexto, apresenta-se em seguida, uma andlise SWOT do sector que, ndo pretendendo ser exaustiva, permite enquadrar o desenho das solugdes

estratégicas desenvolvidas no Plano.
I > RISCOS

Experiéncia nacional acumulada ao longo das ultimas décadas ao nivel
técnico, cientifico e de gestao.

Diversidade de modelos de gestdo, com resultados mais ou menos positivos
que permitem avaliar as vantagens e inconvenientes de cada um deles.
Mercado com um elevado potencial de crescimento, num contexto de baixo
nivel de risco dos activos associados.

Implementagéo alargada de solugdes integradas com gestdo empresarial com
capacidade para prestar servigos de qualidade com custos controlados.
Entidade reguladora do servigo que demonstra capacidade para dar resposta
aos desafios que se colocam a regulacéo e ampliar a sua area de actuagao.

Sector fortemente condicionado pelas politicas publicas, dada a natureza dos
servigos em causa, o que o torna vulneravel as inflexdes e indefinicdes destas
politicas, que podem condicionar o seu desenvolvimento e dinamizagédo, com
reflexos negativos no consumidor final.

Concentragdo do mercado num ndmero limitado de entidades privadas, o que
diminui os beneficios da concorréncia pelo mercado.

Necessidade de aumento do preco da agua, que, como produto indispensavel
a vida humana cria reacgdes de grande emotividade junto das populagdes.
Necessidade de implementacdo de politicas comunitarias com crescentes
exigéncias ambientais que poderdo implicar o aumento dos custos dos
servigos prestados.
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Insuficiente capacidade financeira e de gestdo num numero significativo de
entidades gestoras.

Fortes assimetrias municipais no pregco dos servigos, decorrentes de opgdes
politicas da administragdo local, reflectindo-se numa falta de equidade no
tratamento da populagéo a nivel nacional.

Disfungdes ao nivel organizagédo dos servigos (vertente em “alta” e vertente em
“baixa”, abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais).

Problemas graves na cobrabilidade dos servigcos prestados, quer entre
entidades gestoras quer no consumidor final, com gravidade acrescida nos
servigos de saneamento.

Dificuldades na motivagao da ligagéo da populacédo aos sistemas existentes.
Sector que implica avultados investimentos sem grande impacto ou visibilidade
imediata na opinido publica.

Sector com longos periodos de caréncia e amortizagéo dos investimentos.

Aumento das exigéncias da populacdo na qualidade do servigo prestado.
Crescente consciencializagdo da populagdo sobre os problemas ambientais.
Investidores institucionais interessados preferencialmente em aplicagdes
financeiras de baixo risco como sdo algumas das deste sector.

Elevado potencial de crescimento do mercado da Agua, proporcionando
espago para o aparecimento de novos interessados e para o fortalecimento do
tecido empresarial privado nacional que actua neste mercado.

Oportunidade para o fortalecimento de parcerias entre entidades gestoras e
institutos de investigagao, contribuindo para a dinamizacéo tecnoldgica.
Potencial de criagdo de emprego qualificado, associado a empresarializagéo
do sector e a extensao destes servigos a regides de onde estavam ausentes.
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n OBJECTIVOS DO PLANO ESTRATEGICO

4.1 Enquadramento estratégico

O abastecimento publico de agua as populagdes e o saneamento das aguas residuais urbanas constituem servigcos essenciais ao bem-estar, a saude publica e a
seguranca colectiva das populagdes, as actividades econémicas e a protec¢do do ambiente.

E assim do interesse nacional que o Pais continue a fazer uma clara aposta estratégica no sector, concluindo definitivamente o “ciclo infra-estrutural do saneamento
basico” e implementando modelos de organizagao do sector que promovam a sua sustentabilidade, aspecto essencial numa sociedade desenvolvida, em que estes
servigos de interesse econdmico geral sdo um dos pilares da cidadania nacional e europeia. Essa aposta deve ter como objectivo ultimo servir, de forma regular e
continua, a maior percentagem possivel da populagdo, com um elevado nivel de qualidade do servico, a um preco comportavel e dentro de uma perspectiva
ambientalmente sustentavel.

O modelo institucional para o sector deve adequar-se ao actual estadio de desenvolvimento do Pais, em que parte dos problemas ambientais de primeira geragéo
ndo se encontram ainda resolvidos, possibilitando a Portugal recuperar atrasos e antecipar transformacgdes, aproximando-se mais rapidamente dos niveis europeus.

Para a prossecucao destes objectivos, € necessaria a existéncia de uma adequada organizagao do sector procurando, nomeadamente:

» maximizar os beneficios resultantes de potenciais economias de escala, de gama e de processo;

= optimizar a utilizagéo das diversas fontes de financiamento disponiveis;

» garantir uma adequada capacidade de geragao de receitas;

» promover a concorréncia;

» promover a equidade entre consumidores;

» clarificar o papel dos diversos tipos de actores do sector;

» consolidar um adequado e efectivo modelo de regulagdo e de controlo ambiental.
Apesar dos avangos significativos registados nos ultimos anos, numa perspectiva de abordagem integrada dos SUSTENTABILIDADE. SUSTENTABILIDADE
problemas do sector que o PEAASAR 2000-2006 veio proporcionar, nomeadamente pela criagdo de um nimero Eﬁgnggg:p?;ms AM?&%’E%;‘O)
importante de solugdes multimunicipais e municipais integradas na vertente em “alta”, importa prosseguir e ENTIDADES
aprofundar no periodo 2007-2013 uma estratégia que responda de forma coordenada aos problemas com que, GESTORAS

embora em alguns casos ja em menor escala, o sector ainda se debate, e que sdo de natureza estrutural,
operacional, econdmica e financeira, e ambiental. A resposta a estes problemas implica a definicao de
objectivos e orientagdes estratégicas e o estabelecimento dos consequentes objectivos operacionais e medidas
a adoptar no periodo 2007-2013.

A fixagdo de objectivos e medidas tem necessariamente que ter em conta que toda a problematica enunciada
gira em volta de um aspecto fulcral, que é a questao tarifaria.

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Pode-se afirmar que uma politica tarifaria que garanta a cobertura integral de custos serd o motor para a
resolugdo da maior parte das questoes em aberto.
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O preco justo da agua deve representar o ponto de equilibrio das trés vertentes da sustentabilidade do sector, ou seja, cobrir os custos do servigo através de tarifas
socialmente aceitaveis e escalonadas de forma a contribuir para o seu uso eficiente.

A estratégia para o periodo 2007-2013 propde-se dar uma resposta a esta questdo, assumindo como prioridade incontornavel a criagdo de condigdes para a
cobertura integral dos custos do servigo, como forma de garantir a sustentabilidade do sector enquanto obrigagdo imperiosa perante as geragdes futuras.

Parte de dois pressupostos essenciais, ou seja:

]

]

A realizagdo dos investimentos necessarios para atingir niveis de atendimento com a qualidade exigida e para cumprir as obrigacdes decorrentes da
legislagéo e das boas praticas ambientais;

A compatibilizagao das tarifas com as condi¢gdes socio-econdmicas da populagao.

Vs

. ~ . . " PROBLEMAS NECESSIDADES SOLUGCOES
Face a situagéo de partida, caracterizada por praticas

tarifarias em muitos casos insuficientes a cobertura . Estruturais . Fusées ALTA . Fundo perdido
. . ~ . Investimentos P ) .
dos custos dos servigos, a realizagdo de novos . Operacionais - IntegragGes BAIXA - Modelos de financiamento
investimentos vem agravar os desequilibrios . Economico-Financeiros _> - Gobertura dos custos _> - Modelos de Gestdo - Modulago tarifaria
. . ~ . f : - . Alteragao de contratos
financeiros, se nao forem tomadas medidas - Ambientais - Organizagéo do Sector

correctivas.

Importa assim implementar uma estratégia que | ~
assegure a eliminacgdo de ineficiéncias que penalizam
tarifas e a subsidiagdo diferenciada dos

as

~

J

socialmente aceitadveis em funcdo do poder de
compra, modeladas de acordo com as assimetrias de
desenvolvimento das regides.

Conforme se pretende ilustrar nas figuras apresentadas, a estratégia para 2007-2013:

=

| ]

Parte da identificagdo dos problemas existentes e das necessidades que se colocam ao sector, designadamente no que se refere a investimentos a realizar,
necessidade da cobertura dos custos dos servigos e organizagao eficiente do sector;

Propde medidas de optimizagéo organizacional a nivel das vertentes em “alta” e em “baixa”, dos modelos empresariais e do papel do sector privado, visando
assim a minimizagao das ineficiéncias do processo, numa perspectiva de racionalizagédo dos custos a suportar pelos consumidores;

Define o enquadramento financeiro do processo e a modulagdo dos apoios em fungdo dos objectivos de sustentabilidade a alcangar através de sistemas
tarifarios adaptados ao poder de compra das populagdes;

Propde as linhas de orientagdo da politica tarifaria, tendo em consideragéo, por um lado, as diferengas socio-econdémicas do Pais e, por outro, a necessidade
de assegurar a sustentabilidade financeira dos sistemas;

Identifica e propde as necessarias alteragdes legislativas, de regulagao e de controlo indispensaveis a sua eficacia.

Partindo de uma situagdo onde subsistem ainda fragilidades a varios niveis (operacionais, financeiros, econémicos e sociais), existe a necessidade imperiosa de
implementar um conjunto de medidas no periodo 2007 — 2013 que permitam, através da optimizagao operacional e da modelagéo de financiamentos, atingir os
objectivos de sustentabilidade atras referidos e assim obter tarifas economicamente sustentaveis mas também ajustadas ao desenvolvimento socio-econdémico das
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varias regides do Pais, conforme se desenha na figura seguinte.

Ineﬁciénciaj
@ pregos
socialmente CUSTOS DE
INEFICIENCIA
elevados

AMORTIZAG AO DO
§ INVESTIMENTO
Tarifa sustent & _______________

e social

CUSTOS DE
INEFICIENCIA =0 E
OPTIMIZAG AO.

OPERACIONAL

____________ AMORTIZAC AQDO ] _|
INVESTIMENTO'

AMORTIZAG A .
DO INVESTIMENTO|

CUSTO!
OPERACIONAIS

AMORTIZAG Af
DO INVESTIMENTO|

CUSTO!
OPERACIONAIS

CusTOos
OPERACIONAIS CUSTOS,

OPERACIONAIS

CUSTOS  RECEITAS CUSTOS RECEITAS CUSTOS RECEITAS CUSTOS  RECEITAS

OPTIMIZAG AO DA
GESTAO OPERACIONAL E

SITUAGAO DE PARTIDA ‘
¢ ELIMINAGC AO DE INEFICIENCIAS

AJUSTAMENTO SOCIAL X
STAMENTO SC ‘ SITUAGAO FINAL

4

Fosso entre receitas e custos
Custos de ineficiéncia significativos
Fraca qualidade do servigo

Fundos Comunitarios

4

Equilibrio entre custos e receitas
Optimizagao operacional
Apoios a Fundo Perdido

Modulagao tarifaria

CUSTOS INSUSTENTAVEIS / TARIFAS ARTIFICAIS TARIFAS SUSTENTAVEIS E SOCIAS

I

Sendo o problema do prego da agua uma questao fulcral do sector, ndo é, contudo a Unica questéo relevante a tratar no Plano. Pretende-se também que este
abranja todo um conjunto de questbes de natureza ambiental directa ou indirectamente relacionadas com o sector, e se articule com as grandes linhas de acgéo
estratégica consideradas de relevante interesse nacional.
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4.2 Envolvente estratégica do Plano

A coordenagdo entre o PEAASAR Il e outras estratégias consideradas de relevante interesse nacional constitui um dos pressupostos de base para a sua
concepgao. Desde logo, ha que considerar as linhas de ac¢do de ambito sectorial, nomeadamente as decorrentes:
» do Plano Nacional da Agua, aprovado pelo Decreto-Lei n® 112/2002, de 17 de Janeiro, bem como as suas futuras revisdes e actualizagdes;

» das Bases para a Estratégia de Gestao Integrada da Zona Costeira Nacional, elaborada pelo Grupo de Trabalho nomeado pelo Despacho n.° 4/2005 do
MAOTDR,;

» do Projecto “Climate Change in Portugal, Scenarios, Impacts and Adaptation Measures (SIAM)”, cuja segunda fase se iniciou em Janeiro de 2002;
» da Lei da Agua (Lei n° 58/2005, de 29 de Dezembro) que transpde para o direito nacional a Directiva-Quadro da Agua (Directiva n® 2000/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro).

Em relagdo a este ultimo diploma legal, é de referir que visa objectivos ambiciosos, para cuja prossecugdo define principios e metodologias incidindo no
planeamento e na gestao dos recursos hidricos que irdo influenciar de forma marcante o desenvolvimento do sector num horizonte temporal alargado. Para além
disso, o referido diploma legal coloca a possibilidade de as “concessionarias de utilizagdo de recursos hidricos” assumirem responsabilidades e poderes relativos a
elaboragdo e execugdo de planos e programas incidindo nos recursos hidricos, eventualmente com recursos financeiros transferidos com base em Contratos-
Programa.

Entre outras linhas de acgéo, desta feita com um ambito transversal, implicando varios sectores, assumem particular relevo:

» A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel;
#= O Programa Nacional de Implementag¢ao da Agenda de Lisboa;
= O Plano Tecnolédgico.

Na definicdo de objectivos do PEAASAR II, bem como nos processos a implementar para a sua concretizagdo, pretende-se uma consonancia com as grandes
prioridades nacionais. Para além da necessaria construgdo de infra-estruturas basicas e a sua boa gestao e exploragdo para promogéo da qualidade ambiental,
defesa da salde publica e melhoria das condi¢des de vida das populagdes, as medidas e acgdes implicitas no Plano terao ainda em vista contribuir para:

» O desenvolvimento regional, através nomeadamente de contributos decisivos para um adequado planeamento e gestdo dos recursos hidricos; sera ainda
de referir quéo importante é a elevagdo das condigbes de vida e a qualificagdo urbana, sobretudo de muitos aglomerados do interior, pelo efeito nos
objectivos de promog¢ao da coesao territorial e social;

» O aumento da produtividade e da competitividade, por exemplo, na medida em que o acesso a agua e ao saneamento de aguas residuais deixam de ser
factores limitantes para a actividade econdmica, sendo que, por outro lado, fica assegurada a correcta internalizagéo dos custos de utilizagéo do recurso;

» A qualificacdo de recursos humanos, desde logo pelo efeito induzido na procura, mas também pela formagdo especializada que as empresas do sector
devem proporcionar aos seus colaboradores;

» O investimento em I&D, direccionado para consolidar e promover capacidades nacionais, apostando na coordenagéo das instituicdes ja existentes, o que
se considera decisivo para preparar o sector para os desafios que o futuro préximo vai colocar;

» A inovagao, no que se inclui o amplo recurso as novas tecnologias de informagéo, cujas motivagbes assentam na qualidade do servigo e na optimizacdo da
afectacéo dos recursos, beneficiando da oportunidade que a criagdo ou a optimizagdo da gestédo dos sistemas de aguas e saneamento propicia;
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# O desenvolvimento sustentavel, podendo-se sublinhar os trés niveis espaciais sobre os quais se tera de concentrar esforcos, a saber, o regional, o
nacional e o global. Neste ultimo caso, sera ainda de destacar o caso especial dos paises luséfonos.

4.3 Objectivos estratégicos

O PEAASAR 2007-2013 assume-se como um plano estratégico:

» SOCIAL, na medida em que aposta na universalidade de um servico de elevada qualidade, numa perspectiva de solidariedade nacional e regional,
valorizando assim a vertente social e de saude publica;

= SUSTENTAVEL, na medida em que aponta no sentido da eficiéncia da gestdo e da operagéo e no sentido do equilibrio econédmico e financeiro, valorizando
assim a vertente da auto sustentabilidade;

» SEGURO, na medida em que prossegue niveis elevados de qualidade na proteccdo do ambiente, valorizando assim a vertente ambiental.

Neste contexto, sdo definidos trés grandes objectivos estratégicos para o sector do abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais, que devem
nortear as ac¢des a desenvolver no periodo 2007-2013:

» Universalidade, continuidade e qualidade do servigo;
» Sustentabilidade do sector;
» Proteccao dos valores ambientais.

Na prossecugédo de cada um dos objectivos estratégicos, os correspondentes objectivos operacionais e as medidas que deles decorrem devem respeitar as
seguintes orientacdes estratégicas:

Universalidade, continuidade e qualidade do servigo

» Solidariedade nacional e regional nas solugbes adoptadas, contribuindo para o pagamento do servigo a um preco justo e adaptado ao poder de compra dos
utilizadores;

» Ldgica de servico com elevada qualidade e fiabilidade, privilegiando a adequada cobertura da populagdo em detrimento da rentabilidade imediata dos
investimentos.
Sustentabilidade do sector

» Melhoria da produtividade e da eficiéncia em articulagdo com o Programa Nacional de Acgéo para o Crescimento e o Emprego (Estratégia de Lisboa) e com
o Plano Tecnoldgico;

» Coordenagédo com as politicas de desenvolvimento regional, nomeadamente como forma de consolidar a integragédo de cada entidade gestora no tecido
social e empresarial da respectiva area de actuacao;

» Credibilidade, eficacia, equilibrio e transparéncia dos modelos de gestéo do sector.
Protecgao dos valores ambientais

= Incorporagéo dos principios subjacentes a estratégia nacional e comunitaria para o desenvolvimento sustentavel;

» Afirmacdo das boas praticas ambientais, nomeadamente no ambito da implementagdo da Lei da Agua, ajudando, pelo exemplo, & evolugdo no mesmo
sentido do tecido empresarial envolvente;
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» Reforgo dos mecanismos de regulagéo, controlo e penalizagéo.

4.4 Operacionalizagao da estratégia

441 Enquadramento operacional

Estabelecem-se em seguida os objectivos operacionais e as medidas necessarias a materializagdo das orientagdes estratégicas, bem como os mecanismos de
controlo da implementacédo da estratégia, fundamentais para a monitorizagdo das medidas a executar. Nesse sentido, havera que concretizar medidas em duas
vertentes:

» A mobilizacdo dos intervenientes, no quadro de um modelo susceptivel de garantir racionalidade econémica e ambiental;
» A execucgdo de acgbes coerentes com as grandes linhas de orientagéo estratégica para o Pais.

Mobilizacdo dos intervenientes

Na operacionalizagao da estratégia, assume uma importancia fulcral o papel das autarquias, enquanto responsaveis regionais e locais pela prestagéo de servigos
de qualidade aos consumidores finais e parceiros decisivos no processo de reorganizagdo do sector, com particular destaque ao nivel da tomada de decisdes que
garantam a sua sustentabilidade econdémica e financeira.

Assume também vital importancia o papel a desempenhar pelo grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, enquanto instrumento da politica empresarial do Estado para o
sector, na garantia de sucesso e na racionalizagao dos investimentos a realizar, sem prejuizo do estabelecimento de parcerias estratégicas que permitam reforgar a
sua capacidade de resposta, desenvolver capacidades nacionais e estruturar os investimentos. Esse papel deve manifestar-se ainda, directamente ou através das
suas participadas e sempre que necessario, no apoio activo aos municipios na resolugéo dos problemas da vertente em baixa.

Importa também que sejam criadas condigbes para o reforgo da intervengao da iniciativa privada, nos dominios financeiro e operacional, entendida ndo como um
fim em si mesmo, mas como um meio para assegurar os objectivos estabelecidos, de cobertura, qualidade e prego socialmente aceitavel do servico.

A modernizagdo do sector passara ainda por um reforgco e alargamento do dmbito do papel do Regulador, enquanto garante dos interesses dos consumidores, em
geral, e da solidez das entidades que operam no sector, em particular, através da criagdo de condi¢des que garantam uma gestdo operacional e financeira
sustentavel.

Finalmente, nenhuma estratégia alcangara o sucesso desejado se néo tiver em devida conta os desafios que se colocam a médio prazo ao nivel da protecgéo
ambiental e, em mais lato senso, do desenvolvimento sustentavel do Pais.

Execucdo de acgbes coerentes com as grandes linhas de orientagao estratégica para o Pais

» Alnvestigacdo e Desenvolvimento no quadro dos objectivos da Estratégia de Lisboa

A definigdo de prioridades para Investigagdo e Desenvolvimento deve ser coordenada com as necessidades que, a partir da analise dos novos desafios, se
podem desde ja antecipar. Neste particular, sera de ponderar a necessidade de clarificagdo entre dois tipos muito diferentes de situagdes que
frequentemente se confundem e que, dessa forma, prejudicam a definicdo de prioridades. Na verdade, havera que distinguir entre as situagdes que tendo
algum caracter inédito ndo exigem solugdes com abordagens inovadoras (¢ uma questdo de adaptagdo do que ja foi desenvolvido), das situagdes que
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exigem claramente abordagens inovadoras. Sem prejuizo da importancia das situagdes do primeiro tipo, a verdade € que as situagbes do segundo tipo
configuram de forma mais correcta necessidades de Investigagao e Desenvolvimento.

Em linhas gerais, podem identificar-se dois niveis de situagdes do segundo tipo: as que correspondem as necessidades colocadas em termos comunitarios e
as que correspondem as especificidades nacionais.

As necessidades colocadas em termos comunitarios serdo enquadradas pelo 7° Programa Quadro de Investigagéo e Desenvolvimento para 2007 — 2013 (em
preparagao), cujas oportunidades devem ser adequadamente aproveitadas pelas empresas nacionais. Merecem destaque, pelo respectivo potencial, as
grandes redes de monitorizagdo do ambiente, com recurso a tecnologia espacial, que o 7° Programa Quadro pode ajudar a desenvolver.

As especificidades nacionais devem ser enquadradas no ambito das seguintes medidas:
» Anadlise das consequéncias das alteragdes climaticas para o sector (stress hidrico, ocorréncia de tempestades e outros fendmenos extremos, etc.) e

definigdo de medidas mitigadoras;

» Estudo de novas abordagens de gestéo integrada de recursos hidricos, nomeadamente considerando para efeitos do balango entre necessidades e
disponibilidades, as aguas residuais tratadas e o uso eficiente da agua;

Desenvolvimento de metodologias e procedimentos de avaliagao de desempenho das entidades gestoras e da qualidade de servigo aos utilizadores;

» Desenvolvimento de metodologias de incremento dos niveis de qualidade e de seguranga dos sistemas e dos recursos, por exemplo, com base na
monitorizagdo, utilizando as novas tecnologias de informagéo e de detecgéo remota;

» Estudo de sistemas inovadores em termos de gestdo patrimonial de infra-estruturas, nomeadamente tendo em vista o prolongamento da sua vida util, a
melhoria dos respectivos desempenhos e a gestdo dos custos baseada em analise do ciclo de vida das componentes;

» Aplicagdo coordenada das novas tecnologias de informagéo e comunicagdo, da utilizagdo de modelos matematicos e dos principios e métodos da
gestao de sistemas de agua e de aguas residuais, no sentido da optimizagao global dos custos, nomeadamente em termos energéticos.

Na concretizacdo destas medidas de Investigagdo e Desenvolvimento, deve ter-se como preocupagao constante uma maximizagdo do contributo para os
objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

» Plano Tecnoldgico

A afectagéo de recursos tem de ser efectuada numa perspectiva de maximizagdo dos seus efeitos. Assim, deve ser conferida particular atengéo as medidas,
por simples que paregam, cujos efeitos indirectos ultrapassam o contexto estrito da sua aplicagao, e que assim contribuem de forma significativa para outros
objectivos. Neste contexto, devem ser destacadas as medidas a tomar pelo sector que contribuam para os objectivos dos Eixos do Plano Tecnolégico.

No que respeita ao Eixo 1, as medidas a tomar sdo as seguintes:

» adopgao progressiva da facturagao electronica;
» estabelecimento de programas de estagio de técnicos nacionais em entidades gestoras com reconhecida competéncia;
» contratagdo de assessorias de investigadores e técnicos altamente especializados, para apoiar o desenvolvimento das capacidades existentes.

Quanto ao Eixo 2, temos as seguintes medidas:

= preparagdo de planos 1&D, cuja execugdo devera assentar na constituicdo de parcerias com as instituicdes nacionais e internacionais, como forma de
apoiar a troca de informagdes e a consolidacédo das estruturas ja existentes no nosso territério;

» colaboragdo a prestar ao Ministério da Economia e Inovagdo e ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior na formulagédo e aplicagdo da
estratégia nacional de participagdo no 7° Programa Quadro.

Finalmente, relativamente ao Eixo 3, as medidas mais relevantes serdo:
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» promogao de um sistema de contratagao de bens e servigos que incorpore principios e objectivos de responsabilidade social e ambiental;
» contratagdo de auditorias energéticas e adopgéo de medidas tendo em vista a eficiéncia energética;
» diversificagdo das fontes de energia, com recurso a energias renovaveis.

» Desenvolvimento Sustentavel
O desafio mais exigente, e ao mesmo tempo o mais decisivo, é o relativo ao Desenvolvimento Sustentavel.

A implementagéo dos principios e das praticas inerentes ao Desenvolvimento Sustentavel tera linhas de actuagao diferenciadas, de acordo com os niveis em
que havera que actuar:

» a nivel nacional pode-se ainda distinguir, por um lado, as ac¢des respeitantes a garantia da perenidade do recurso hidrico e, por outro lado, as acg¢des
respeitantes a adequacgéo das condi¢cdes em que o servigo de aguas e de aguas residuais é prestado (energia, residuos, ...);

» a nivel internacional cabe referir as ac¢des de apoio a paises em desenvolvimento, com destaque para os paises lus6fonos.

Em relacdo ao nivel nacional, as medidas a implementar serdo as seguintes:

» participacdo activa e empenhada das entidades gestoras na operacionalizagdo da Lei da Agua;

» elaboragdo e adopgédo de manuais de boas praticas, traduzindo principios ambientais para a gestédo dos residuos, da energia, bem como na contratagao
de servigos.

Em relagdo ao nivel internacional, dever-se-a intensificar o intercambio com os paises lus6fonos numa perspectiva de formagao de quadros e de divulgacao
de informacéo, tendo em vista o Desenvolvimento Sustentavel.

44.2 Objectivos

Enquadrados nos objectivos estratégicos, pilares onde assenta todo o desenvolvimento do Plano, definem-se os seguintes objectivos que conduzem a necessidade
da implementacao de um conjunto de medidas no periodo 2007-2013.

No contexto da universalidade, continuidade e qualidade do servigo

Os objectivos operacionais visam assegurar a conciliagdo entre o nivel de cobertura da populagéo e o investimento e custo de exploragéo que Ihe esta associado,
de modo a garantir o pagamento do servigo a um preco justo e adequado ao poder de compra dos utilizadores:

» Objectivo operacional 1

Servir 95% da populagéo total do Pais com sistemas publicos de abastecimento de agua, sendo que em cada sistema o nivel de atendimento deve atingir
pelo menos 90% da populagéo servida;

e

Servir 90%” da populagéo total do Pais com sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas, sendo que em cada sistema o nivel de
atendimento deve atingir pelo menos 85% da populacao servida.

2 - 5 e . ) . = . = . =
Para aglomeragdes com populagéo inferior a 500 habitantes, sempre que figue demonstrado que a instalagdo de um sistema de drenagem nao se justifica por ndo trazer qualquer vantagem
ambiental ou por ser excessivamente oneroso, devem ser implementadas solugdes individuais, que serdo contabilizadas para a taxa de atendimento.
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(As solucdes a adoptar para o servigo de abastecimento de agua e para o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas a pequenos aglomerados, com
elevado grau de isolamento, devem ser ponderadas em fungéo de critérios de custo e eficiéncia, tendo em consideragéo os diferentes modelos de gestao
que lhes podem ser aplicaveis).

= Objectivo operacional 2
Obter niveis adequados de qualidade do servigo, mensuraveis pela conformidade dos indicadores de qualidade do servigo (Anexo 1)
» Objectivo operacional 3

Estabelecer, a nivel nacional, tarifas ao consumidor final tendencialmente evoluindo para um intervalo compativel com a capacidade econémica das
populagdes.

No contexto da sustentabilidade do Sector

Os objectivos operacionais neste dominio pretendem assegurar a robustez dos operadores, através da concretizagdo de medidas que conduzam a uma maior
eficiéncia operacional dos servicos (diminuicdo de custos) e que garantam a sustentabilidade econdmica e financeira através da fixacdo de tarifas economicamente
sustentaveis que incorporem o principio da recuperagdo de custos (adequagéo de tarifas).

» Objectivo operacional 4:
Garantir, em prazo razoavel, a recuperagdo integral do custo dos servigos.
» Objectivo operacional 5:
Optimizar a gestao operacional e eliminar custos de ineficiéncia.
= Objectivo operacional 6:
Contribuir para a criagdo de emprego sustentavel através da dinamizagéo do tecido empresarial privado nacional e regional.
No contexto da protec¢édo dos valores ambientais

Os objectivos operacionais associados ao processo de reorganizagédo do sector tém que assegurar uma eficaz protecgao dos valores ambientais, contribuir para a
eliminagdo de inconformidades e ilicitos ambientais e permitir para uma nova abordagem eco-eficiente das entidades gestoras. Definem-se assim como objectivos
operacionais:

» Objectivo operacional 7:
Cumprir os objectivos decorrentes do normativo nacional e comunitario.
» Objectivo operacional 8:
Garantir uma abordagem integrada na prevencéo e controlo da poluigdo provocada pela actividade humana e pelos sectores produtivos.

= Objectivo operacional 9:

Aumentar a produtividade e a competitividade do sector através de solugdes que promovam a eco-eficiéncia.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 49 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

A consecugéo dos objectivos definidos para o periodo 2007 — 2013 implica a adopgédo de um conjunto de medidas que concorrem para a materializagéo desses
objectivos. Embora um plano estratégico ndo seja a sede prépria para o seu tratamento exaustivo e aprofundado, enunciam-se as que, pela sua importancia, sdo
consideradas fundamentais na resposta aos problemas que se colocam no sector, que virdo a ser desenvolvidas nos capitulos seguintes do Plano:

MEDIDAS FUNDAMENTAIS PARA A CONCRETIZACAO DOS OBJECTIVOS FIXADOS NO PLANO

Conclusdo e expansdo dos sistemas em “alta” e continuagdo da infra-estruturagdo da vertente em “baixa”, com especial enfoque nos investimentos visando a articulagdo entre
ambas as vertentes e a concretizagéo dos objectivos ambientais do Plano.

Defini¢éo de critérios de acesso aos fundos estruturais nacionais e comunitarios e critérios de elegibilidade dos investimentos ajustados aos objectivos tragados no Plano.

Revisdo do enquadramento legal, institucional, técnico, econémico e financeiro aplicavel aos sistemas plurimunicipais e alargamento do leque de solugdes institucionais de gestdo
empresarial.

Integracéo territorial de sistemas plurimunicipais vizinhos com vista a potenciar economias de escala e de gama e mais valias ambientais.

Promogéao de sistemas integrados para a “baixa”, na medida do possivel territorialmente articulados com as solugdes existentes na vertente em “alta” e com um regime tarifario
uniformizado na area de intervengao de cada sistema, e criagdo de uma Lei de Bases de Concessdes em "baixa".

Implementagéo efectiva das disposicdes da Lei da Agua e da demais legislagdo ambiental directamente relacionadas com o abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais e incentivo ao uso eficiente da agua.

Promogao de modelos de financiamento que potenciem o investimento privado e promovam a concorréncia de mercado no acesso aos contratos de gestéo e contratos de prestagao
de servigos.

Reforgo e alargamento do ambito dos mecanismos de regulagao, fiscalizagdo e inspecgao.
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E INVESTIMENTOS A REALIZAR

5.1 Investimentos na vertente em ‘“alta”

A implementacdo dos sistemas em “alta”, municipais e municipais integrados, criados no ambito do PEAASAR 2000-2006, esta ligado um volume muito significativo
de investimentos, num montante global estimado da ordem dos 3 100 milhées de euros. No entanto, no periodo de vigéncia do PEAASAR 2000-2006, que se
considera coincidente com o periodo de programagéo do 3° Quadro Comunitario de Apoio (QCA lll), somente se prevé a realizagdo de parte destes investimentos,

num montante estimado da ordem de 2 500 milhdes de euros.

A realizagéo destes investimentos, apoiados pelo Fundo de Coeséo, podera ocorrer até 2008, data limite para a conclusdo do actual periodo de programacéao do
Fundo de Coesdo. Havera assim, entre 2007 e 2008, uma sobreposi¢do do esforgo de investimento, entre a conclusdo dos investimentos relativos ao PEAASAR
2000-2006, e o inicio dos investimentos relativos ao PEAASAR 2007-2013.

No quadro a direita indica-se, a pregos constantes de 2005, a
estimativa dos investimentos necessarios para a conclusdo da
infra estruturagdo dos sistemas plurimunicipais, cuja realizagédo
tera lugar previsivelmente no periodo 2007-2013, e que serdo
objecto de financiamento no proximo periodo de programagao
dos fundos comunitarios, bem como os investimentos a realizar
por outras entidades da administragdo central, nos dominios da
melhoria da qualidade do servico e do cumprimento de novas
disposi¢oes da legislagdo ambiental, que poderao atingir valores
da ordem dos 170 milhdes de euros, a pregos constantes de
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INVESTIMENTO (M€)
OBJECTIVOS
AA SAR TOTAL
MULTIMUNICIPAIS — CONCLUSAO DOS SISTEMAS 50 60 110
MULTIMUNICIPAIS — EXPANSAO A NOVOS MUNICIPIOS 130 265 395
MUNICIPAIS INTEGRADOS- CONCLUSAO DOS SISTEMAS 40 85 125
INVESTIMENTOS COMPLEMENTARES 100 70 170
TOTAL 320 480 800

2005.

Assim, os investimentos na vertente em “alta” de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais, correspondentes ao periodo de vigéncia deste Plano Estratégico (2007-2013)
devera situar-se na ordem dos 800 milhdes de euros, a precos constantes de 2005.

Este volume de investimentos, objecto de financiamento no periodo de programacgéo dos
fundos comunitarios 2007 — 2013, sobrepor-se-a a conclusdo dos investimentos em curso no
actual periodo de programacgéo, representando um esforgo acrescido de realizagdo.

A titulo indicativo apresenta-se na figura o reflexo dessa acumulagdo nos préximos anos, no
que diz respeito aos sistemas multimunicipais.

No quadro seguinte resumem-se os investimentos realizados no ambito do QCA Ill e os
investimentos a realizar no proximo periodo de programagéo dos fundos comunitarios.
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ABASTECIMENTO DE AGUA

Il QCA IVQCA
TIPO DE SISTEMA TOTAL
12 GERAGCAO 22 GERACAO TOTAL 22 GERACAO
Multimunicipais 587 733 1320 180 1500
Municipais integrados - 115 115 40 155
TOTAL 587 848 1435 220 1655
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
Il QCA IVQCA
TIPO DE SISTEMA TOTAL
12 GERACAO 22 GERACAO TOTAL 22 GERACAO
Multimunicipais 355 1550 1905 325 2230
Municipais integrados - 67 67 85 152
TOTAL 355 1617 1972 410 2382
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
Il QCA IVQCA
TIPO DE SISTEMA TOTAL
12 GERAGAO 22 GERACAO TOTAL 22 GERACAO
Multimunicipais 942 2283 3225 505 3730
Municipais integrados - 182 182 125 307
Outros investimentos 170 170
TOTAL 942 2465 3407 800 4207
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5.2 Investimentos na vertente em “baixa”

O volume de investimentos necessarios a conclusao da infra estruturagdo da vertente em “baixa”, incluindo os investimentos de expansdo e de reabilitagcdo de
sistemas atinge, a pregos constantes de 2005, valores muito superiores aos necessarios para a conclusédo dos investimentos em “alta”.

A realidade demonstra que as estimativas de investimento previstas no PEAASAR 2000-2006 se encontravam muito abaixo nas efectivas necessidades,
considerando-se actualmente que seria necessario um investimento da ordem 3 100 milhées de euros para a consecucao dos objectivos prioritarios.

De acordo com os elementos disponiveis, os investimentos realizados e em curso na vertente em “baixa” pelas autarquias e apoiados pelo FEDER no periodo de
vigéncia do PEAASAR 2000-2006 situa-se na ordem dos 900 milhdes de euros, o que reduz o volume de investimentos a realizar no periodo 2007-2013 para
valores da ordem de 2 200 milhdes de euros. As prioridades associadas a este montante de investimento dizem respeito a:

» Investimentos directamente relacionados com os sistemas em “alta”, designadamente execucéo das interligagcdes entre ambas as vertentes (alta e baixa), de
redes de distribuicdo de agua e reservas municipais e de redes de drenagem de aguas residuais;

Investimentos de renovagéo e reabilitagédo, essenciais ao processo de redugéo de perdas e fugas nas redes de abastecimento de agua;

Investimentos essenciais em sistemas de drenagem de aguas residuais para o inicio do processo de separagdo da componente pluvial em sistemas unitarios
e de erradicagédo de ligagbes cruzadas nos sistemas separativos.

No quadro seguinte apresenta-se a estimativa dos investimentos a realizar neste

. s S ~ ) : ABASTECIMENTO SANEAMENTO DE TOTAL
periodo, e que se consideram prioritarios para a resolugdo dos problemas referidos REGIAO DE AGUA AGUAS RESIDUAIS (M€)
no paragrafo anterior. Embora este volume de investimento possa parecer iz L2
excessivo face as taxas de atendimento projectadas para o final do periodo 2000- NORTE 384 654 1039
2006, ha que ter em conta o seguinte: CENTRO 131 317 447

» Nos niveis de atendimento nacionais assumem particular peso os niveis de LvT 92 347 439

atendimento das grandes cidades e de regibes densamente povoadas, ALENTEJO 105 114 219
cujas taxas de atendimento sao das mais elevadas do Pais;
ALGARVE 31 45 75

» Os custos per capita da infra-estruturagdo remanescente sao naturalmente
muito elevados, j4 que estdo em causa, sobretudo, populacdes em TOTAL 741 1478 2218

povoados dispersos.

Acresce, ainda, que ndo esta em causa apenas a construgdo de redes. Estdo também em causa investimentos municipais que, ndo tendo influéncia directa nos
niveis de atendimento, sdo fundamentais para a plena eficacia da articulagéo entre os sistemas em “alta” e as redes municipais e que tém também que assegurar a
ligacdo das redes eventualmente existentes aos reservatérios de entrega ou aos interceptores de recolha dos sistemas em “alta”. Trata-se, no fundo, de
investimentos que estdo intrinsecamente relacionados com a melhoria da fiabilidade do servigo, e sem os quais nao existe um aproveitamento integral do potencial
de fiabilidade gerado pelas solugdes integradas.

Salienta-se que o esforgo de investimento previsto para o periodo 2007-2013, embora realista e indispensavel, corresponde a mais do dobro do investimento
realizado pelos municipios durante o periodo 2000-2006.
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5.3 Outros investimentos

Em face das exigéncias ambientais do Plano, na grande maioria consubstanciadas em directivas ambientais comunitarias em vigor ou em fase de revisdo, podendo
comportar novas exigéncias, € expectavel que no periodo 2007-2013 venha a revelar-se necessaria a implementacédo de projectos complementares aos sistemas
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, nomeadamente nos seguintes dominios:

Tratamentos complementares de lamas de ETA e ETAR;

Tratamento integrado de efluentes urbanos e industriais;

Implementacéo da Lei da Agua;

Investigagéo tecnoldgica;

Intervengdes de valorizagdo ambiental (eco-eficiéncia dos sistemas, renaturalizagdo de cursos de agua, monitorizagao ambiental, etc.)

¥ ¥ ¥ ¥yr

O volume de investimentos a realizar nestes dominios dependera também dos resultados de um conjunto de planos sectoriais e de iniciativas em curso, pelo que é
prematuro poder apontar uma estimativa credivel dos montantes envolvidos. Neste ambito, salienta-se que estao actualmente a ser promovidos pelo Estado e por
entidades publicas empresariais diversos planos sectoriais, tais como o Plano Estratégico para a Gestdo de Lamas em ETA e ETAR e o Plano Estratégico Nacional
para os Efluentes Agro-Pecuarios, o que podera vir a implicar a realizagdo de novos investimentos entre 2007 e 2013.
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E MODELOS DE GESTAO
6.1 Enquadramento

O abastecimento de agua as populagbes € uma actividade vital para a vida humana, e o seu fornecimento as populagdes em quantidade, qualidade e a um prego
socialmente justo € um servigo publico e deve ser sempre, em primeira linha, uma responsabilidade do Estado e das Autarquias locais, sem prejuizo dessa
responsabilidade ser delegada no sector privado, salvaguardada que seja a necessaria conciliagdo entre os legitimos interesses em presenga. O mesmo pode ser
dito dos servigos de saneamento.

Dada a especificidade do sector é fundamental que aquelas entidades publicas assumam plenamente as suas responsabilidades neste dominio, levando a sua
intervencdo até onde for necessario para garantirem a eficacia das solugbes adoptadas, pois tratando-se de servicos de interesse econdmico geral existe o
entendimento de que eles devem ser assegurados independentemente dos incentivos do mercado nesse sentido, cabendo entdo ao Estado ou as Autarquias,
consoante se trate de servigos em “alta” ou em “baixa”, em termos genéricos, assegurar a sua

restagao em condigbes de qualidade e prego acessivel. . - . . N
P ¢ ¢ q pre¢ 0s modelos de gestio futuros tém de incluir solugdes
Historicamente tem-se verificado o progressivo alargamento dos modelos de gestdo disponiveis, em aternativas que resolvam todos os constrangimentos actuais

complemento do modelo classico de gestdo publica municipal, o que permite as entidades

competentes decidir de acordo com a solugdo que entendam por mais adequada a cada situagéo. Optimizagéio das “altas™
. . . . . . . = Fuséo de sistemas existentes
Dado o longo tempo de vida util dos activos e os pesados investimentos exigidos, isto faz com que - Optimizagio tarifria
coexistam em paralelo situagdes muito distintas do ponto de vista dos modelos de prestagédo do 'RE‘";:: g:nlif::;é’;s‘“
servigo. \
Subsiste, contudo, a necessidade de inovagdo em matéria de modelos de gestdo, tendo em conta a
crescente exigéncia de servigo publico e os pesados investimentos necessarios para se atingirem os . Wﬂ a0 Inteqracio de Sistemas em “haixa”
iveis d tendi t drd bientais do direit i | itari 1 P P ca * Integragédo plurimunicipal
niveis de atendimento e os padrées ambientais do direito nacional e comunitario para o sector e a e geragio de cash-flow

= Adopcéo de modelos de

Tarifarios uniformizados e n .
gestio empresarial

dificuldade que persiste na conciliagdo destes objectivos. Importa sobretudo que as solucdes ; Aty
socialmente aceitaveis

adoptadas possam ser implementadas de forma consistente, tendo em conta os longos periodos
necessarios a recuperacgao dos investimentos.

Neste contexto justifica-se, ndo sé a definigio de solugdes de gestdo alternativas que contribuam e

para a eficiéncia e a sustentabilidade do sector, mas também que sejam optimizados os modelos * Participacéo do sector privado
. . . . * Participagéo da banca

actualmente existentes, quer ao nivel operacional quer ao nivel do seu enquadramento legal. Cumpe,fi’a, e BEI

Para o universo das entidades gestoras importa ainda a aplicagdo de critérios comparaveis de
qualidade de servico e a definicdo de principios subjacentes a fixagdo do prego do servigo, independentemente do modelo de gestdo adoptado, de modo a
assegurar o mesmo nivel de transparéncia e igualdade de tratamento dos diferentes tipos de solugao.

Assim, a abordagem que se faz no ambito dos modelos de gestdo visa assegurar os objectivos operacionais fixados no Plano que pretendem garantir a
sustentabilidade econémica e financeira e a robustez das entidades gestoras: garantir a recuperacgéo integral do custo dos servigos; optimizar a gestao operacional
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e eliminar custos de ineficiéncia e; contribuir para a dinamizacao do tecido empresarial privado nacional e regional.

6.2 Os Modelos de Gestao no contexto global

A nivel mundial, os servigcos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais séo, na sua grande maioria, geridos por entes publicos, em percentagem
que atinge cerca de 95% da populacdo com ligagéo a sistemas de distribuicdo. Na Europa este numero é menos expressivo, mas ainda assim o sector publico é
responsavel por aproximadamente 79% da populagdo com ligagdes a sistemas®.

Populagao servida por modelos de gestao

Nos EUA, Pais defensor dos valores do livre mercado e da iniciativa privada, praticamente todos .
privada em 2002

0s servigos urbanos de agua e saneamento sdo assegurados por entes publicos. Na Europa nao 21,05%
existe um modelo universal de gestdo. Na Inglaterra e Franga o sector da agua é praticamente
todo gerido por empresas privadas, enquanto que em Espanha cerca de 50% do mercado é
gerido por concessdes entregues a entidades privadas. Em Franga é a nivel local que a maioria
das responsabilidades esta concentrada, e hoje em dia cerca de 75% da populagéo é servida

por empresas privadas, estando o mercado dividido pelos trés grandes operadores franceses: 9,42%

Vivendi, Suez-Lyonnaise e SAUR, os quais sdo também os principais operadores a nivel 6,67%

mundial, com uma cota de mais de 70% do mercado dos operadores privados da agua. Os 4,13% 5,05%

municipios utilizam trés opgdes diferentes de contratualizagdo dos servigos com essas 2,61%

empresas privadas: concessdes de obra publica e de servigo publico, com destaque para os - . l

contratos de affermage (arrendamento de servigos), e contratos de gestdo ou de prestacdo de ]

servigos. Europa Médio Asia América América  Global
Oriente e do Norte  Latina

Nos casos da Alemanha e Italia somente cerca de 8% do mercado é que esta atribuido a Africa

empresas privadas. Ainda assim, todos os paises mencionados se caracterizam pelo
predominio de modelos de gestao empresarial (publica, privada ou mistas).

Também é relativamente comum, na Europa, a separagdo de activos e a segmentagao dos servigos entre “alta” e “baixa” e entre agua e saneamento que se verifica
entre nds (ex. Alemanha, Austria, Bélgica, Italia, Espanha, Franga, Luxemburgo).

No que se refere a estrutura dos tarifarios praticados, também néo existe um modelo global, ou mesmo Europeu. Nos Estados-Membros as estruturas de tarifarios
de agua sdo, em geral, mais complexos que os de saneamento de aguas residuais. Outro indicador desta heterogeneidade de situagbes expressa-se na
sazonalidade, onde alguns Estados Membros aplicam tarifas diferentes consoante a época do ano — Veréo ou Inverno — de forma a reflectir os custos de escassez
e de sobredimensionamento das infra-estruturas em periodos criticos de procura.

Em qualquer caso verifica-se uma preocupagao global, e constante nas ultimas décadas, em balancear trés factores:

» O desejo de introduzir a concorréncia, onde tal seja possivel;
» O desejo de garantir o interesse publico;

3 David Lloyd Owen, The European Water Industry, 2002, e EUROMARKET, Water Liberalisation Scenarios, 2004.
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» A colocagéo daqueles dois factores num contexto politico, social e cultural.

6.3 Reconfiguragao dos sistemas plurimunicipais

O esforgo de compatibilizagdo entre o objectivo de recuperagdo dos custos do servigo prestado as populagdes, o objectivo de praticar tarifas que se adequem a
capacidade econdémica das populagdes servidas e o objectivo de protecgdo de valores ambientais, implica que se equacione um conjunto de possibilidades de
fuséo de sistemas no contexto da vertente em “alta”, que contribua para a geragéo de economias de escala ou de gama, ou para a melhor resolugéo de problemas
ambientais comuns.

A fusdo entre sistemas pode assim representar um contributo para a optimizagdo das tarifas praticadas pelos sistemas em *“alta”, com peso significativo na
formulagéo da tarifa a praticar junto da populagdo, ou para o reforgo da sustentabilidade dos referidos sistemas, o que, naturalmente contribuira, pelo menos a
prazo, para a contengéo das tarifas. Definem-se assim trés objectivos para a eventual fuséo entre sistemas:
» Geracdo de economias de escala, através da integracao de sistemas geograficamente vizinhos;
» Geracdo de economias de gama, através da integracdo dos sistemas de aguas e dos sistemas de saneamento de aguas residuais existentes na mesma
regido;
» Geracado de mais-valias ambientais, através da fuséo de sistemas de cuja acgao decorre a resolugado de um problema ambiental critico.

A fusé&o entre sistemas deve, em principio, reger-se pelos seguintes critérios:

Enquadrar-se pelo menos num dos objectivos acima enunciados;

Apresentar ganhos quantificaveis para a totalidade ou parte significativa dos sistemas a integrar, com reflexo positivo na tarifa em “alta” ou com reflexo
positivo na sustentabilidade econémica e financeira do conjunto;

N&o atrasar o processo de infra-estruturagéo em curso;
N&o alterar substancialmente os pressupostos que estiveram na base da atribuigdo dos financiamentos a fundo perdido através do Fundo de Coeséo;
Ser aceite pelos municipios envolvidos.

Embora sendo desejavel, a realizacdo de operacdes de fusdo entre sistemas em “alta” pode néo implicar, desde logo, a substituicdo dos diversos contratos de
concesséo por um unico contrato, sendo plausivel que, se tal se mostrar indispensavel, se estabelega um calendario de uniformizacao tarifaria, cujo cumprimento
criara as condigdes necessarias para a celebragdo de um contrato integrado.

A situagdo actualmente existente no terreno quanto a implementagdo dos sistemas multimunicipais justifica que se dé prioridade a analise da oportunidade de
realizacdo de fusbes nas regides do Minho, da Beira Interior, Alentejo e area metropolitana de Lisboa. No primeiro caso existem ja municipios - com tendéncia a
aumentar apds o processo de expansdo em curso - que integram varios sistemas, embora em vertentes diferentes, mas que operam com base na mesma linha de
agua, pelo que se trata de um caso tipico de geragdo de economias de gama e de geragdo de mais-valias ambientais. Noutro caso trata-se de um primeiro passo
para a criagdo de um sistema integrado de despoluigéo do estuario do Tejo, com geragéo de economias de escala e de importantes mais-valias ambientais.

E desejavel que a realizagdo destas fusdes ocorra no mais curto prazo de tempo, podendo algumas delas estar concluidas no final de 2006, sem prejuizo de
deverem também ser analisadas a vantagem e a oportunidade de realizagédo de outras fusdes entre sistemas.

Importa sublinhar, no entanto, que a fusdo entre sistemas nao se destina a resolver problemas de falta de eficiéncia de alguns operadores ou de falta de pagamento
dos servigos prestados por parte de alguns municipios utilizadores, nao dispensando por isso o esforgo de optimizagdo que tem de ser realizado em cada caso nem
podendo constituir-se em moratéria ao cumprimento das obrigagdes legais e contratuais de todas as partes envolvidas. Esta preocupacgéo devera estar presente em
todas as diligéncias tendentes a implementagédo desta medida, sob pena de se agravarem as dificuldades com que se debatem as entidades gestoras e os
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resultados finais serem o contrario do pretendido.

6.4 Revisao e uniformizacao dos pressupostos de base das concessoes

As Bases dos Contratos de Concessao dos Sistemas Multimunicipais de captagdo e tratamento de agua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeigcdo
de efluentes aprovadas, respectivamente, pelos Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro, e Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de Setembro, definem os principios e
critérios que presidem a fixagdo das tarifas. Os principios que se pretendem salvaguardar sdo, a partida, inquestionaveis, mas a sua aplicacdo exige uma
equilibrada ponderagéo, justificando o seu reexame a luz da experiéncia entretanto adquirida, no sentido de acautelar que o equilibrio econémico-financeiro das
concessodes ndo seja feito a custa de tarifas que possam por em causa os interesses dos utilizadores.

Também € necessario que a preocupagao com a preservagao da qualidade do servigo apds o termo da concessao nao implique custos desproporcionados que
prejudiquem os interesses dos actuais utilizadores, beneficiando de um modo desajustado as geragdes futuras.

Segundo a legislagéo citada, as tarifas devem ser “fixadas por forma a assegurar a proteccdo dos interesses dos utilizadores, a gestao eficiente do sistema, o

equilibrio econémico-financeiro e as condi¢gdes necessarias para a qualidade de servigo durante e apds o termo da concessdo”. Para prosseguir estes quatro
principios s&o definidos varios critérios, de que se destacam:

» Assegurar, dentro do periodo da concesséo, a amortizagao do investimento inicial a cargo da concessionaria;

» Assegurar a manutengao, reparagao e renovagao de todos os bens e equipamentos afectos a concessdo, nomeadamente mediante a disponibilidade dos
meios financeiros necessarios a constituicdo de um fundo de renovagéo;

» Assegurar a amortizagédo tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expanséo e diversificagcdo do sistema;

Duas outras questdes relevantes do ponto de vista tarifario decorrem também do quadro legal em vigor:
» O prazo da concessao, que pode variar entre os 10 e os 50 anos;
» A problematica dos valores minimos e maximos dos caudais de fornecimento de agua ou de tratamento de efluentes e da sustentabilidade dos sistemas.

As consequéncias nas tarifas e as dificuldades da aplicagédo pratica destes pressupostos dos contratos de concessao justificam o seu reexame, numa éptica de
aumento da eficiéncia do modelo, salvaguardando simultaneamente as legitimas expectativas dos accionistas. Esse reexame devera incidir, em particular, sobre
alguns critérios utilizados no calculo das tarifas e que as penalizam para além do que é manifestamente justo, e devem ser também analisados os seus reflexos
quer do ponto de vista tarifario quer do ponto de vista financeiro na éptica da empresa e dos seus accionistas. Adianta-se, desde logo, a necessidade de analisar:

» A obrigatoriedade da amortizagdo do investimento inicial se realizar dentro do periodo de concesséo, uma vez que o periodo de vida util da maior parte das
componentes das infra-estruturas excede largamente esse periodo, que normalmente tem sido fixado na ordem dos trinta anos;

» A vantagem de assegurar, desde o inicio da concessao, a amortizagao tecnicamente exigida de eventuais novos investimentos de expansao e diversificagdo
do sistema, uma vez que a sua realizagao nao é, desde logo, evidente;

» A necessidade dos Fundos de Renovagéo, na medida em que configurem uma duplicagéo de custos (despesas com manutencdo e com o reforco deste
Fundo associada a um sobre-investimento neste tipo de despesas);

» A definicdo de sistemas tarifarios justos e equitativos que garantam a sustentabilidade dos sistemas e ao mesmo tempo sejam um incentivo ao cumprimento
das obrigag¢des de servigo publico por todos os agentes envolvidos.

Para assegurar o mesmo nivel de transparéncia e igualdade de tratamento no estabelecimento de tarifas, deve ser preparada legislagdo para que sejam adoptados,
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nos sistemas municipais, pressupostos semelhantes aos que vigoram nos sistemas multimunicipais, nomeadamente no que se refere a niveis de servigo e
requisitos operacionais e econdémico-financeiros, procedendo, em conformidade, a alteragdo do Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho.

6.5 Organizacgao territorial da vertente em “baixa”

A resolugdo da problematica da vertente em “baixa” é o principal desafio para o periodo 2007-2013, desafio esse cuja resposta implica a solugéo concertada de trés
aspectos fundamentais:

= A infra-estruturagdo indispensavel a consecugdo dos objectivos de atendimento as populagdes, e essencial para a optimizagdo das capacidades de
atendimento instaladas na vertente em “alta” e, consequentemente, para a viabilizagdo dos sistemas integrados instalados nesta vertente no ambito do
PEAASAR 2000-2006;

» O modelo de organizagdo e gestdo que oferega as melhores garantias de realizagdo dos investimentos necessarios nos prazos previstos e que facilite a
obtengao dos financiamentos que os suportam;

» A adopcgdo de sistemas tarifarios que assegurem a sustentabilidade dos sistemas em “baixa”, ainda que concebidos na base do necessario compromisso
entre a incorporagao dos custos incorridos na prestagao do servigo, a capacidade econémica das populagdes e a necessidade de desincentivar o desperdicio
do recurso. Ou seja, no fundo, conciliar os objectivos estratégicos de universalidade, sustentabilidade e protecgao ambiental.

O volume de investimentos considerados necessarios para o periodo 2007-2013 é, como se referiu anteriormente, da ordem dos 2 200 milhdes de euros, montante
que corresponde aproximadamente ao volume de investimentos do sector apoiados pelo FEDER que foram realizados durante os trés periodos de programacao
precedentes.

Sendo embora a instalagao e exploragdo das redes em “baixa” da exclusiva competéncia e responsabilidade dos municipios, esse facto ndo exclui que no ambito
deste Plano se formulem propostas destinadas a viabilizar a resolugdo do problema, uma vez que esta também em causa a eficacia da aplicagdo dos fundos
comunitarios relativos ao periodo 2007-2013 e o cumprimento das directivas comunitarias cuja responsabilidade impende sobre o Estado Portugués.

Ha varias razbes que podem ajudar a compreender o atraso na resolugéo do problema, designadamente:

» Um numero significativo de municipios aderiu as solugdes plurimunicipais, e particularmente aos sistemas multimunicipais, na perspectiva de integragéo
nesses sistemas das vertentes em “baixa” do abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais tendo como objectivo fundamental garantir a
viabilidade dos chamados sistemas de alto risco, nos quais, por um lado, a construgao das redes em “baixa” era condigao indispensavel ao cumprimento dos
pressupostos de viabilidade técnica, econémica e financeira do contrato de concessao do sistema em “alta”, e, por outro, os investimentos associados a essa
construgéo ultrapassavam claramente a capacidade de investimento dos municipios envolvidos, uma vez que as disponibilidades dos Programas
Operacionais apropriados eram manifestamente insuficientes para o efeito;

» A mudanca de orientagdo politica na matéria veio dificultar esta solugdo, numa altura em que os municipios ja tinham canalizado parte do seu esforgco de
investimento para outras areas de maior impacto junto das populagoes;

» A desadequagao, por motivos histéricos conhecidos, das tarifas praticadas num numero significativo de municipios ndo lhes permite gerar receitas suficientes
para fazer face aos investimentos em causa, factor a que se associam as limitagdes existentes a sua capacidade de endividamento.

Em consequéncia, embora com algumas excepgdes, os investimentos estdo a ter um caracter pouco sistematico, realizado directamente pelos municipios
isoladamente, ou seja, sem uma légica de integragao territorial, ao contrario do que aconteceu na “alta”, ou realizados com base em concessao dos servigos ao
sector privado e outras modalidades de privatizagdo material da gestdo (empresas municipais de capitais maioritariamente publicos), seguindo uma ldgica
maioritariamente municipal. Estas ultimas solugdes, alias, tém sido utilizadas em nimero limitado, se considerarmos o universo dos municipios existentes.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 59 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

O problema sera dificilmente resoltvel em tempo util se ndo for adoptada uma estratégia clara e cuja implementagéo devera ser organizada ainda em 2006 e
sustentada pelos apoios a fundo perdido provenientes do periodo de programagéo dos fundos comunitarios 2007-2013.

A estratégia proposta assenta nos seguintes principios:

|

Integragao territorial das solugdes numa logica plurimunicipal, a semelhanga do que ja se verifica na vertente em “alta”, e envolvendo as componentes de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, permitindo a geracao de economias de escala e de gama e a resolugéo solidaria e articulada
do atendimento na area de intervengao de cada sistema;

Preferencialmente, coincidéncia com a area geografica dos sistemas em “alta” de um ou mais sistemas integrados em “baixa”, definidos de acordo com
critérios de viabilidade técnica, econdémica e financeira e respeitando as afinidades locais, e dimensionados de forma a estimular o aparecimento de novas
alternativas no sector privado, designadamente a nivel regional; eventual integragdo da “alta” e da “baixa”, nas condi¢gdes que adiante sdo descritas;

Respeito pelas solugdes ja implementadas no terreno, ndo se prevendo, portanto, a integragdo dos sistemas concessionados e outros ja privatizados,
excepto nos casos em que as partes contratantes livremente decidam de outra maneira;

Total liberdade aos municipios de ndo integrarem os novos sistemas plurimunicipais, ficando no entanto obrigados a atingir os resultados a que estédo
legalmente vinculados;

Adopcéao de modelos de gestdo empresarial que oferegam garantias de eficacia na implementacao e gestao dos sistemas;

Adopgéo do principio de remuneragdo aos municipios integrantes do sistema em fungao do esforgo de infra-estruturagdo ja efectuado, sempre que tal se
revele necessario para garantia de tratamento equitativo de todos os parceiros envolvidos;

Adopgdo de um regime tarifario uniformizado na area de intervencdo de cada sistema, estabelecido em fungdo das condigbes socio-econdmicas da
populagéo servida, por referéncia a um intervalo tarifario;

Em qualquer caso, os subsidios ao investimento deverado ser definidos em fungéo do objectivo de sustentabilidade dos tarifarios praticados e ser concedidos
em base contratual que definira os objectivos a atingir no &mbito da implementagéo de cada sistema;

Envolvimento activo do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional no apoio a obtengéo dos financiamentos necessarios
a implementacao dos sistemas, uma vez contratualizados os objectivos e os meios que serdo mobilizados e os procedimentos que serdo adoptados por
todas as partes envolvidas.

A adopcao desta estratégia na vertente em “baixa” parece ser a forma mais adequada para dar resposta aos problemas em aberto, na medida em que:

| ]

Permite a resolugdo do problema da vertente em “baixa” de forma solidaria, evitando-se assim que se resolvam individualmente apenas as situagdes mais
atractivas do ponto de vista de um eventual envolvimento do sector privado, ficando por resolver as situagdes de menor rentabilidade, com manifesto prejuizo
para as populagdes abrangidas;

Contribui para a viabilizagdo do investimento em “alta”, no qual os préprios municipios s&o parte interessada, dotando o sistema em “baixa” dos meios para
repercutir no cliente final os custos de funcionamento de ambas as vertentes;

Incentiva, quer as entidades operando na “alta”, quer as entidades operando na “baixa”, a um mais estrito cumprimento das suas obriga¢des contratuais,
estimulando a optimizagao do processo.

Assim, a par da possibilidade da integragdo vertical de todos os servicos em sistemas multimunicipais nas condigbes que adiante se referem, admite-se
alternativamente a criagao de sistemas plurimunicipais na vertente em “baixa” com participacdo do Estado, como as vias mais adequadas de resolver os problemas
em aberto, devendo a sua configuragao fisica e o respectivo modelo de gestao serem acordados com os municipios interessados.

Nao se vislumbrando qualquer razdo para um tratamento diferenciado, também para a vertente em “baixa”, para assegurar o mesmo nivel de recuperagao de
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custos, transparéncia e igualdade de tratamento no estabelecimento de tarifas, e independentemente do modelo de gestdo adoptado, devem ser definidas bases de
concessodes e regulamentos tarifarios e de servigo comparaveis aos estabelecidos para os sistemas multimunicipais, nomeadamente no que se refere a niveis de
servigo e requisitos operacionais e econdémico-financeiros.

6.6 Alargamento do leque de solugoées empresariais de gestao

6.6.1  Critérios e objectivos

Uma das medidas fundamentais do PEAASAR Il passa pela empresarializagdo e profissionalizagdo da gestdo das “baixas” em Portugal. Efectivamente, os
objectivos preconizados no PEAASAR so serdo plenamente realizaveis com uma estrutura na “baixa” capaz de executar o investimento previsto para o periodo
2007-2013 e garantir a sustentabilidade futura do sector da agua em Portugal. E fundamental que o modelo de organizagéo do sector:

Respeite a autonomia das Autarquias locais e ndo ponha em causa o nucleo essencial das suas atribuicdes nesta matéria;

Obedega as normas nacionais € comunitarias da concorréncia;

Permita que os objectivos ambientais e de saude publica sejam cumpridos no mais curto prazo compativel com as limitagdes existentes;

¥ ¥ r©rr

Seja eficiente, assegurando o melhor custo-eficacia, e permita a recuperagédo dos custos de modo a ser financeiramente auto-sustentavel;
Obedeca ao principio da equidade, premiando os municipios onde foram ja realizados investimentos significativos;

L)

Promova o investimento privado no sector e o desenvolvimento do tecido empresarial nacional;

L

# Concilie os objectivos primarios (ambientais e de saude publica) com os objectivos secundarios (promogao do emprego e do investimento);
» Promova a solidariedade e a coesdo nacionais, através de sistemas tarifarios que sejam socialmente aceitaveis.

Por outro lado, sé havera uma solugdo para o problema dos servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas se for encontrado um
modelo ou modelos de gestdo e modelos de financiamento que:
» Oferecam suficientes garantias de estabilidade de modo a gerar a confianga dos varios protagonistas, nomeadamente o Estado, as Autarquias e os agentes
econdémicos privados;
» Assegurem capacidade de endividamento em condi¢des financeiramente vantajosas, tendo em conta os vultuosos investimentos ainda pendentes;
» Garantam eficiéncia na prestagédo dos servigos, através da profissionalizagdo da gestao e da concorréncia no acesso aos contratos e do benchmarking;
» Déem garantias de cobrabilidade dos servigos prestados, de modo a assegurar a sua sustentabilidade através da cobertura do servigo da divida e dos custos
de exploragao, manutengéo, reparagao e renovagao de todos os bens e equipamentos;
» Sejam susceptiveis de regulagao eficaz e abrangente.

Preconiza-se assim, uma tendéncia organizativa do sector baseada na integragao da “baixa” nos sistemas multimunicipais correspondentes, admitindo-se ainda a
possibilidade da criagdo de novos sistemas municipais integrados com a participagdo do Estado através das empresas concessionarias dos sistemas
multimunicipais. Neste segundo modelo o Estado disponibiliza-se para se associar as Autarquias em vista a criagdo de sistemas intermunicipais para a “baixa” em
forma empresarial, com a integragdo dos respectivos activos municipais. O Estado estara disponivel para se associar as Autarquias através das concessionarias
dos sistemas multimunicipais, entrando em acordos com elas mediante os quais oferece financiamento ao investimento (fundos comunitarios e avales) e recebe
garantia de gestao eficiente das “baixas” assim integradas (e garantia de pagamento dos servigos prestados pelas empresas multimunicipais).
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Estes dois modelos sdo especialmente aplicaveis nas areas de intervengcédo dos sistemas multimunicipais, nada impedindo, naturalmente, que os sistemas
municipais integrados, ou mesmo os municipios ndo integrados em sistemas, adoptem modelos semelhantes, com as necessarias adaptac¢des. Estes modelos nao
se destinam a substituir os modelos de gestao publica e privada ja existentes no nosso quadro legal, ndo criando nenhuma necessidade de alteragdo das solu¢des
em vigor, que no entanto deverdo fazer prova de eficiéncia na prestacdo destes servigos. Ou seja, a liberdade de escolha das Autarquias presume, em qualquer
caso, o cumprimento por estas dos objectivos legais e contratuais estabelecidos.

6.6.2 Modelo verticalizado

No modelo agora proposto, o Estado admite a incorporagéo dos activos da “baixa” das Autarquias nas
concessionarias dos sistemas multimunicipais, quando solicitado para tal, assumindo-se estas COM INTERVENGAO DA AdP

empresas como gestoras destes activos, essencialmente tendo em vista a realizacdo dos

investimentos em falta. Uma tal operagcao deve ser objecto de contrato entre as partes envolvidas,

contrato esse que esclareca as suas obrigagdes financeiras e de servigo publico, devidamente Reconfigurar Multimunicipais em
calendarizadas e com a identificagdo das fontes de financiamento. Esse contrato deve ainda oferecer empresas gestoras de activos e integrar as “baixas”
garantias de sustentabilidade a gestdo dos sistemas multimunicipal e municipais integrados. A AdP
assegura as actividades corporativas e de back-office, tal como ja hoje sucede (engenharia, financeira,
juridica, etc.).

i AdP Municipios
Aguas de Portugal

No que concerne a gestdo das “baixas” assim integradas, considera-se interessante o recurso a figura
da concessao de servigo publico, ou affermage, por parte destas empresas. Sempre que haja recurso a
concessdo, esta pode ser feita por um prazo razoavel (10 a 15 anos) e renovada por periodos
subsequentes, até que esteja feita a recuperagdo do investimento inicial, favorecendo a concorréncia
em beneficio dos consumidores.

Empresa gestora dos activos e

. . - concedente do servigo
Sempre que estas sociedades se assumam como concedentes e gestoras de activos, a reparticdo do

investimento entre elas e as concessionarias dos sistemas municipais podera ser decidido tendo em
conta uma banda de tarifas socialmente aceitavel e, tal como ja hoje sucede com as concessdes de
sistemas municipais, as concessiondrias assegurardo o servico das dividas contraidas pela
concedente mediante o pagamento de uma renda.

Sistemas Multimunicipais (Alta +
Baixa)

< Gestéo em “alta” e em “baixa” >

Caso se considere conveniente, as concessionarias dos sistemas multimunicipais recorrerdao ao
outsourcing das actividades de exploragéo, sempre mediante concurso, procurando melhorar a eficiéncia dos sistemas (optimizacao da “alta”).

Os sistemas municipais mantém-se autonomizados sempre que as autarquias assim o entendam, sendo geridos a nivel municipal ou intermunicipal directamente,
através de servigos municipais e servigos municipalizados, ou indirectamente, através de empresas municipais ou concessao a operador privado. Os autarcas que
optem por esta solugdo ndo devem, no entanto, ser dispensados da prestagédo destes servigos com a qualidade apropriada e em prazo razoavel (em principio os
mesmos das empresas multimunicipais a que poderiam ter aderido).

Esta solugéo reserva ao Estado um papel na gestdo da “baixa” apenas o estritamente necessario a prossecucao dos objectivos de politica e a resolugéo dos
problemas da “alta”.
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Sem prejuizo da necessaria e prioritaria consolidacdo dos sistemas multimunicipais, a AdP estudara previamente, caso a caso, a possibilidade de melhorar as
economias de escala e de gama, através da gradual integragdo entre si dos sistemas em alta, fundindo sistemas vizinhos e sistemas de agua e saneamento de
aguas residuais que operem na mesma area geografica, sempre que seja da vontade manifesta das partes e se demonstre existirem vantagens claras em termos
de custo e de qualidade de servigo, conforme ja referido. A implementagdo deste modelo devera processar-se tomando atencéo a transversalidade de algumas
medidas e requer:

» A adequagédo do quadro legal ao modelo proposto, tal como se refere adiante;
» Solugdes integradas dos servigos em “baixa”, na medida do possivel dentro das fronteiras dos sistemas multimunicipais;
» Eventual concesséo ou subconcessao ao sector privado.

A implementagéo deste modelo exige a conjugagéo das vontades entre o Estado e as Autarquias, que sera materializada:

» Na criagdo de condi¢des especiais de financiamento através do aval do Estado aos empréstimos necessarios;

= Na concessao de apoios especiais ao investimento, se tal se mostrar estritamente necessario para, numa perspectiva de coeséo nacional, conter as tarifas
numa banda socialmente aceitavel.

Em qualquer caso, deve ficar claro que a participagao das concessionarias dos sistemas multimunicipais na implementagéo destas solugdes nédo pode constituir ou
ser entendida como uma prorrogagdo ou derrogagdo as obrigacdes legais e contratuais dos municipios em matéria de protecgdo do ambiente e financeira, o que
devera ficar assegurado tanto na lei como nos contratos, sob pena de se agravarem as dificuldades com que se debatem muitas empresas e ficar em risco a
sustentabilidade das solugdes.

No que concerne ao acesso aos fundos comunitarios, deve ser assegurada prioridade as solugbes que oferegam economias de escala e de gama e boa qualidade
técnica, bem como garantias de sustentabilidade da sua gestao futura.

6.7 Optimizagao da exploragao

Desde o ano 2000 que estdo em plena exploragdo as infra-estruturas dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais criados em meados dos anos 90. No periodo entre 2000 e 2004 verificou-se uma elevada actividade na execucdo de estudos e projectos e,
consequentemente, no langamento e realizagdo de empreitadas de construgédo das infra-estruturas dos sistemas multimunicipais criados no ambito do PEAASAR.
Actualmente as suas actividades estéo focalizadas na finalizagdo destas empreitadas e esta em fase de conclusdo o processo de integracdo das infra-estruturas
que transitaram dos municipios para os sistemas multimunicipais, iniciando-se proximamente, nalguns casos, e a médio prazo, noutros, a sua operagédo e
manutengao. Neste contexto, desde finais do ano 2004 que para as novas empresas multimunicipais as actividades de operagao e manutengao adquiriram um peso
e importancia crescentes.

Tendo presente que:

» 0s sistemas multimunicipais criados no dambito do PEAASAR 2000-2006 sdo compostos por um elevado nimero de subsistemas de captagao, tratamento e
aducdo de agua para consumo humano e de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais urbanas, com forte dispersdo geografica e grande
diversidade de dimensao e de complexidade técnica;

» um dos objectivos complementares a atingir com a implementagcéo das empresas multimunicipais é o desenvolvimento regional, através da dinamizagéo do
mercado, promovendo a utilizacdo de empresas prestadoras de servigo nas areas de projecto, de construgéo e de operacdo e manutencdo dos sistemas,
servindo assim como motor ao fortalecimento das empresas regionais e nacionais que actuam no sector;
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» existe ja, em algumas empresas multimunicipais mais antigas (empresas de 12 geragéo), uma experiéncia acumulada e resultados praticos demonstrativos
do desempenho obtido com determinados modelos de contratagao externa, que podem ser um contributo importante para a escolha do caminho a seguir nas
empresas multimunicipais mais recentes no dominio das actividades de operagéo e manutencao,

considera-se como fulcral, na agenda da implementagéo dos sistemas multimunicipais, a definicdo das linhas orientadoras para o modelo a seguir nas actividades
de operagdo e de manutengéo, tendo em vista uma elevada eficiéncia na gestdo dos sistemas e uma elevada qualidade dos servigos prestados aos utilizadores.
Nesse sentido, deve ser elaborado e implementado um Plano de Acgdo especifico sobre esta matéria que tenha por destinatarias as empresas multimunicipais de
abastecimento de agua e de saneamento e que seja a referéncia para a sua actuagao no periodo 2007-2013 nas actividades de operagdo e manutengéo de infra-
estruturas, que tenha por base os seguintes pressupostos:

» O outsourcing a desenvolver pelas empresas participadas da AdP deve visar em primeiro lugar a optimizagdo da gestdo de cada um dos sistemas
concessionados e as economias de exploracéo, de escala e de gama, adoptando solugdes ajustadas a especificidade de cada situagéo;

» Adicionalmente, o grupo AdP, pela sua natureza publica, deve contribuir para a dinamizacao do tecido empresarial, nomeadamente ao nivel das actividades
incorporadas na cadeia de valores dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento;

» Devem ser incentivadas op¢des de gestdo no grupo AdP que promovam o aumento da concorréncia e da competitividade como meio de assegurar a
eficiéncia dos servigos e o reforgo das competéncias do Pais;

» As actividades de O&M devem continuar a constituir um dos nucleos fundamentais das competéncias do grupo AdP, quer numa perspectiva nacional, quer
como veiculo de transmisséo de know-how para os paises luséfonos onde o grupo esta presente em acg¢des de cooperacao;

» As opgbes a tomar terdo que se enquadrar com a necessidade da existéncia de comparadores de sector publico para os contratos de colaboragao entre
entes publicos e entes privados, nos termos da lei.

A AdP, enquanto impulsionador e facilitador na implementagéo dos Sistemas Multimunicipais, tomara um conjunto de medidas relevantes para a eficacia e o
sucesso desta estratégia. Neste dmbito, apresentam-se em seguida as principais ac¢des em desenvolvimento pela area técnica da AdP:

Preparagao, langamento e gestdao do Sistema de Qualificagcdo de Prestadores de Servigos de Operagédo e Manutengao de Sistemas

» Esta disponivel o Sistema de Qualificagdo de Prestadores de Servicos de O&M, que, sempre que possivel, deve ser utilizado pelas empresas
multimunicipais, em alternativa ao langamento de concursos publicos.

» O Sistema de Qualificagdo abrange 21 categorias de qualificacdo, cujo ambito se divide em dois grandes grupos de actividades: a) Operacao e Manutengéo
e b) Manutencgéo.

Elaboragao de Processos de Concurso Tipo para Prestagdes de Servigo de Operagao e Manutengao de Sistemas

» A area técnica da AdP tem ja uma versao preliminar de um processo de concurso tipo para a operacdo e manutencéo de sistemas de saneamento de aguas
residuais, que tem vindo a ser aperfeicoada a medida que tem sido utilizada nos concursos langados pelas empresas do grupo.

Preparagao e desenvolvimento de programas de auditorias técnicas internas para as actividades de O&M

» A area técnica da AdP tem disponivel um conjunto de procedimentos técnicos e documentos tipo para apoio a realizagdo de auditorias técnicas a operagéao
de instalagdes de tratamento de aguas residuais urbanas.

Consolidacao do nucleo de especialistas na AdP para a area de O&M

= Estd em curso um plano para o desenvolvimento e consolidagédo de competéncias técnicas relacionadas com as actividades de O&M na area técnica da
AdP.

As empresas multimunicipais, enquanto executores da estratégia definida no presente capitulo, devem também, a curto prazo, criar as condi¢des necessarias para
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a sua implementagédo, nomeadamente ao nivel dos seguintes aspectos:
Contratos de prestacao de servigos cedidos pelas Camaras Municipais

# Continuagéo dos contratos de prestacdo de servicos de O&M nos quais as empresas sucederam as Camaras Municipais.
Pessoal ao servigo das empresas multimunicipais

» Contengéo e especial rigor na contratagéo de pessoal afecto a area de O&M.

» ldentificagdo das situagbes em que € urgente a tomada de decisdo sobre a contratagdo de servigos externos, devido, designadamente, a transferéncia de
infra-estruturas em exploragdo das Camaras Municipais para as empresas multimunicipais.

Da mesma forma, nas restantes entidades gestoras publicas devem também ser incentivadas solugdes que passem pela contratagdo externa dos servigcos de
operacgéo e manutengao de sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, sempre na perspectiva da optimizagéo da gestao.
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PROTECCAO DE VALORES AMBIENTAIS

7.1 Enquadramento

Nos ultimos anos tem vindo a assistir-se a uma intensificagdo da complexidade e da abrangéncia do normativo ambiental. Numa primeira fase, de uma abordagem
centrada nas varias componentes ambientais (p. ex. Directiva das Aguas Residuais Urbanas) passou-se para uma perspectiva de proteccdo integrada dessas
componentes (p. ex. Directiva Quadro da Agua). Mais recentemente, o normativo ambiental passou a reflectir outros factores, nomeadamente os relativos ao
caracter global dos problemas (p. ex., Protocolo de Kyoto), bem como os que pretendem salvaguardar os direitos de acesso a informagdo e a participagdo na
decisao.

Acresce que, no momento, muitos documentos relevantes de transposigdo para o ambito nacional ou estdo em fase final de preparagdo ou encontram-se numa
fase muito inicial de aplicagdo. Esta situagdo coloca uma complexidade acrescida na elaboragdo de qualquer plano com incidéncia nos dominios ambientais. De
facto, em termos ideais, o plano deve traduzir de forma clara um equilibrio entre as diversas perspectivas técnica, econdmica e ambiental. Dito de outra forma, os
objectivos adoptados e as medidas preconizadas, deveriam ter subjacente aquele equilibrio, essencial alids para a estimativa dos custos e para a identificagao
precisa dos beneficios.

Em face do exposto a solugdo mais razoavel sera definir objectivos e medidas tao concretas quanto possivel, completadas no entanto com um conjunto de balizas
que se pretende que venham a enquadrar a aplicagdo daquelas medidas. E nesse sentido que se deve entender o presente capitulo. Esta metodologia tem naturais
implicagbes a outros niveis, concretamente em termos de implementagado do Plano. Efectivamente, os ja referidos equilibrios terdo de ir sendo construidos, o que
leva a que seja imprescindivel a contribuicdo do regulador de servigos e do regulador ambiental no acompanhamento directo da execucao do Plano.

Cabera ao IRAR, no ambito do processo de controlo e acompanhamento de indicadores de desempenho, aferir o trabalho desenvolvido pelas entidades gestoras,
avaliando-o numa légica de “melhores praticas”.

7.2 Boas praticas ambientais para a gestao integrada dos recursos hidricos

As boas praticas ambientais para a gestao integrada dos recursos hidricos serao desenvolvidas segundo trés vectores distintos:

» a implementagdo dos principios, objectivos e metodologias consagrados, cujo exemplo mais relevante é a Directiva Quadro da Agya e o conjunto de
diplomas legais que operam a sua transposigéo para o direito interno, com destaque para a Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, Lei da Agua;

» a consideragdo, para efeitos do balango entre disponibilidades e necessidades hidricas, de aguas com menor qualidade (e.g. aguas residuais tratadas ou
origens alternativas), ficando no entanto a respectiva utilizagdo limitada aos usos compativeis com essa qualidade e a correspondente viabilidade econémica
e financeira;

» 0 estudo dos factores, nomeadamente sociais e culturais, que condicionam a implementagéo das medidas de racionalizagéo da gestéo dos recursos hidricos.

Aqueles vectores, que foram apresentados na ordem crescente do trabalho que implicam em termos de 1&D, podem caracterizar-se numa forma mais simplificada
como (na mesma ordem):

= 0 conjunto de trabalhos de planeamento hidrolégico, com uma elevada preocupagao relativamente aos aspectos qualitativos da agua, com objectivos de
natureza ecoldgica e privilegiando os instrumentos econémicos em termos da gestéo;
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» a consideracdo de todo o conhecimento de ambiente e de saude publica, para minimizar a utilizagdo de mais recursos; dito de outro modo, para aumentar o
volume de agua que é recirculada no ambito do ciclo urbano da sua utilizagéo;

= finalmente, e porque a mudanga apresenta um ritmo mais célere do que a sucessao das geragdes humanas, € absolutamente necessario estudar a melhor
forma de comunicar, de adequar as mensagens, de adaptar o ritmo de evolugao e de fazer perceber melhor o que tem de ser feito; o discurso ambiental tem
na verdade de ter como um dos pontos de partida as razées do outro, de entrar num outro dominio do conhecimento que se poderia chamar “engenharia
social”.

Pretende-se ainda que o Plano seja um instrumento que promova o efectivo cumprimento da Lei da Agua.

Efectivamente, o Plano contribui para o cumprimento dos prazos e metas estipuladas na Lei da Agua e devera ter sempre presente o ordenamento, as medidas de
protecgado e valorizagdo, os objectivos ambientais e a monitorizagcdo das aguas, os principios de utilizagdo dos recursos hidricos e o regime econémico e financeiro
definidos no referido diploma e seus desenvolvimentos anunciados.

As regras de elegibilidade e o sistema de prioridades para a atribuicdo de fundos comunitarios, e a composi¢cdo empresarial e de gestdo do sector, deveréo ser
concebidas tendo em vista o cumprimento das normas da Lei da Agua e demais decretos-leis complementares que regulem a utilizagao de recursos hidricos e o
regime econémico e financeiro, bem como outras normas complementares ali previstas.

As entidades gestoras devem ainda assumir responsabilidades no controlo e armazenamento da agua bruta, nomeadamente através da intervengdo na exploragao
de empreendimentos de fins multiplos e na partilha proporcional dos respectivos custos, sempre que o abastecimento de dgua assuma uma percentagem relevante
no dimensionamento dessas infra-estruturas.

7.3 Uso eficiente da agua

Se das boas praticas ambientais para a gestao integrada dos recursos hidricos havera de resultar a perenidade do recurso, através do planeamento, da aplicagéo
do principio do utilizador-pagador, da mobilizagédo de todas as fontes viaveis da necessaria educacéo para a mudanga, o certo é que se ndo se actuar no ambito do
proprio uso que se faz da agua, a eficacia ambiental das medidas sera reduzida.

Numerosas razdes existem para sustentarem esta opgao estratégica:
» imperativo ambiental, pela necessidade de uma crescente consciencializagdo da sociedade de que os recursos hidricos ndo sao ilimitados e que portanto é
necessario protegé-los e conserva-los;
» optimizagdo da gestao das disponibilidades e reservas de agua;

» eficiéncia econdmica, na medida em que as poupancgas potenciais de agua correspondem a um valor muito relevante, estimado em cerca de 0,64% do
Produto Interno Bruto nacional;

» racionalidade da gestdo a nivel das entidades gestoras, através de um maior rigor na hierarquizagdo de prioridades de investimentos (p. ex., melhor
aproveitamento das infra-estruturas existentes, minimizando ou mesmo evitando em alguns casos a respectiva necessidade de ampliagéo e expansao).

Na verdade, o incremento da eficiéncia do uso da agua traduzir-se-4 numa redugéo de caudais captados e dos volumes de aguas residuais afluentes aos meios
hidricos. Além das economias em termos de energia, de reagentes quimicos e de residuos que ficam implicitas naquela redugao, havera igualmente uma menor
presséo sobre os recursos hidricos, especialmente importante nas épocas e nas regides em que estes escasseiam.

Dever-se-a ainda considerar uma outra vantagem econdmica propiciada pelo uso eficiente da agua: uma racionalidade acrescida e uma maior responsabilidade
ambiental a nivel do processo de decisdo dos investimentos: construir ou reabilitar e reparar. Nesse sentido, o uso eficiente da agua leva a optimizagao e eficiéncia
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dos recursos financeiros aplicados na construgao das infra-estruturas.

Por outro lado, a sensibilizagao para o uso eficiente da agua constitui um aspecto importante da consolidagdo de uma nova atitude perante a agua, através da qual
este recurso seja devidamente valorizado, tanto pela sua importancia para o desenvolvimento como pela preservagao e valorizagdo do meio natural, pressupostos
importantes do desenvolvimento sustentavel.

Em face do exposto, as entidades gestoras deverao participar activamente com as entidades da Administragéo Publica no sentido de implementar a Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 113/2005, de 30 de Junho, nas seguintes vertentes:

» medicdo e reconversao de equipamentos de utilizagdo da agua;
» sensibilizagao, informacéao e educagéo;

= regulamentagéo e normalizagao;

» formagao e apoio técnico.

Entre as medidas mais importantes que as entidades gestoras deverao observar podem-se destacar as seguintes:

» implementagdo de um programa especifico de optimizagao da utilizagdo da agua, apresentando como objectivos principais a redugdo dos consumos de agua
e dos correspondentes volumes de aguas residuais geradas

» controlo de pressdes no sistema de abastecimento de agua;
sistema tarifario adequado, no sentido de penalizar o desperdicio;
» definicdo e implementacdo de um plano operacional de minimizagédo de perdas de agua em redes de abastecimento.

7.4 Gestao das aguas pluviais numa perspectiva ambiental

Os principais tipos de problema relativos a drenagem de aguas pluviais sdo decorrentes de afluéncias de:

» Aguas pluviais nas redes separativas domésticas: o problema é econémico e ambiental porque, por um lado, resulta em descargas frequentes no meio
receptor, por falta de capacidade da ETAR e, por outro, pode conduzir a perdas de eficiéncia das ETAR; trata-se de volumes muito elevados concentrados
no tempo;

» Efluentes domésticos e industriais nas redes separativas pluviais: o problema é de natureza ambiental e é grave por ser continuo; trata-se de situagdes
inaceitaveis, ja muito controladas em grande parte dos paises europeus;

= Descargas directas de efluentes néo tratados de sistemas unitarios no meio receptor, muitas vezes mesmo para pequenos eventos de precipitagao.
O nivel de gravidade do problema é diverso:

» Zonas rurais e pequenas localidades do interior: nestes casos o problema tende a n&o ser critico; o escoamento pluvial é frequentemente superficial; as
redes pluviais sdo, em geral, de menor extensao relativa;

» Cidades com sistemas unitarios nos nucleos urbanos mais antigos e sistemas (teoricamente) separativos ou pseudo-separativos nas zonas de crescimento
(ex.: Lisboa ) e cidades com sistemas (teoricamente) separativos ou pseudo-separativos de origem (ex. Porto); estes casos s&o os mais problematicos.

Considera-se que, no dmbito dos trabalhos de implementagéo do Plano, deve ser dada prioridade a implementagdo de medidas mitigadoras relativas a segunda
situagdo, procedendo cada entidade gestora a elaboragdo de um plano operacional visando estes objectivos. Recomenda-se como principios gerais a privilegiar:
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esforgo no sentido de progressivamente separar aguas pluviais de efluentes domésticos e industriais;

esforgo no sentido do controlo de descargas de efluentes poluidos no meio receptor;

esforgo no sentido de aplicar solugdes locais de renaturalizagao do ciclo das aguas pluviais, com vista a reduzir as afluéncias aos sistemas de colectores;
integracao explicita da gestdo urbana da agua nos instrumentos de ordenamento do territério;

esforgo no sentido de melhorar a qualidade das infra-estruturas para minimizar a infiltragdo de aguas pluviais em redes de aguas residuais e as fugas de
aguas residuais das respectivas redes.

Com a Lei da Agua, o que estd em causa é a qualidade dos meios receptores, pelo que ETAR sofisticadas e muito eficientes antecedidas por descarregadores que
funcionam frequentemente, ou coexistentes com redes separativas pluviais que descarregam aguas residuais nao tratadas, vao inevitavelmente conduzir a
situagcbes de incumprimento que podem ser muito graves.

Nesse sentido, as solugdes a implementar devem contemplar conjuntamente os aspectos quantitativos e qualitativos, nomeadamente:

=

]

promogao de medidas de controlo na origem;

medidas de erradicagdo de descargas de efluentes sem tratamento adequado de sistemas unitarios, de sistemas separativos domésticos e de sistemas
separativos pluviais;

medidas de minimizagdo de afluéncias pluviais aos sistemas unitarios e aos sistemas separativos domésticos (desafectagdo progressiva de ligagdes
pluviais);

obrigatoriedade de elaboracao de sistemas de cadastro com um minimo de informagao sobre as infra-estruturas, o seu estado funcional e as actividades de
operagao, manutencgao e reabilitagdo nos sistemas;

obrigatoriedade de elaboragédo de planos de erradicagdo de ligagdes indevidas, associada a monitorizagdo do cumprimento de objectivos, em sistemas
separativos (medida aplicavel sempre que em tempo seco haja descargas directas para o meio receptor, seja pelo sistema pluvial seja pelo doméstico);

obrigatoriedade de que os projectos de construgdo ou de reabilitagdo de sistemas aguas residuais incluam os respectivos projectos de sistema de
monitorizagao, a elaborar no ambito de planos de monitorizagao globais;

obrigatoriedade do cumprimento da disposi¢cao regulamentar relativa a elaboragédo de planos de drenagem pelas entidades gestoras (incluindo as redes de
domésticas e pluviais).

A importancia desta questdo ndo pode ser subestimada, dada a sua complexidade técnica e dadas as suas implicagdes ambientais e financeiras. Se, por um lado,
se pretende separar as aguas pluviais das aguas residuais urbanas, tendo em vista uma maior eficiéncia no tratamento destas ultimas, ha que ndo esquecer que:

| 3

Também as aguas pluviais urbanas devem ser sujeitas a algum tipo de tratamento previamente ao seu langamento nos meios receptores (decantagéo e
remogao dos 6leos);

Uma vez feita a desejavel separagdo, ndo sendo estas actividades classificaveis entre as obriga¢des de servigo publico a cargo das entidades gestoras dos
sistemas de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, ndo lhes compete a realizagdo destes investimentos, cujos custos ndo
poderéo ser incluidos na tarifa daqueles servigos;

Do ponto de vista das entidades gestoras dos sistemas multimunicipais a questédo coloca-se do ponto de vista estrito da sua eficiéncia de tratamento, pois a
menos que da separagéo resultem economias significativas no processo de tratamento e com elas uma redugao dos custos, a factura final aos utilizadores
sera idéntica, com ou sem separagao: todos os custos incorridos tém de ser recuperados através das tarifas praticadas.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006

Pagina 69 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

7.5 Gestao de lamas: reducgao e valorizagao

Uma das linhas de acgédo para o Desenvolvimento Sustentavel é a redugdo do fluxo material que nao pode ser aproveitado no ciclo produtivo, bem como a
consideragdo de todas as possibilidades de encaminhamento desses materiais para fins Uteis.

Sem prejuizo da necessidade de se encontrarem solu¢des para os diferentes tipos de residuos, tais como os resultantes da limpeza de colectores ou dos pré-
tratamentos, o certo é que as lamas das ETAR e das ETA constituem o problema mais importante, desde logo pela respectiva quantidade. Estima-se que
actualmente a quantidade de lamas de ETA e de ETAR produzida em Portugal continental ascenda a cerca de 200 000 ton/ano, valor esse que continuara a
aumentar a medida que entrarem em funcionamento as instalagdes dos sistemas em construgao.

A nivel das lamas das ETAR, o primeiro passo sera uma implementagao rigorosa de um regulamento de descargas de aguas residuais, por um lado por razdes de
equidade (aplicagdo do principio do poluidor-pagador) e eficiéncia ambiental e, por outro lado, para aumentar as possibilidades de valorizagdo. A nivel do
tratamento das lamas das ETAR, dever-se-do estudar as condi¢des de aplicacéo de tecnologias tendentes a reducao do seu volume. No que respeita ao processo
de decisdo quanto a valorizagdo, haverédo de se considerar as alternativas de valorizagdo conjunta com outros tipos de residuos.

Devem-se pois privilegiar solugdes que visem:
A redugédo da produgdo de lamas através de tecnologias que minimizem os subprodutos gerados no processo;
A redugédo dos volumes de lamas através de tecnologias de desidratagdo, secagem e compressao;

A reutilizagao das lamas, devidamente inertizadas e compostas, para utilizagbes compativeis;
A valorizagédo energética das lamas através da producéo de biogas;

¥ ¥ vr v r

A deposicéo de lamas em aterro, quando as suas caracteristicas nao permitam a reutilizagéo.

Para as lamas das ETA, dever-se-a prosseguir as experiéncias de valorizagdo em curso, cujos resultados preliminares sdo promissores. Complementarmente,
serdo encetados estudos tendentes ao apuramento da viabilidade da redugcdo da quantidade de lamas, nomeadamente através dos novos reagentes para
coagulagao-floculagao.

Tanto num caso, como no outro, as decisdes deverdo inscrever-se no quadro mais geral dos compromissos assumidos a nivel internacional, no que respeita a
recuperagao e reciclagem de materiais, bem como ao aproveitamento da energia renovavel.

7.6 Aguas residuais industriais

A problematica associada ao tratamento de efluentes industriais tem amplitudes e designios distintos em fungdo da dimensao dos problemas que lhes estéo
associados, as caracteristicas do sector econémico especifico em causa, da maior ou menor possibilidade de articulagéo da solugdo com os sistemas publicos de
saneamento de aguas residuais e da magnitude do seu impacto na qualidade dos recursos hidricos.

No ambito do Plano, tém especial relevo os problemas ambientais associados aos efluentes agro-industriais, na medida em que na maioria das regides
hidrograficas a execugéo de sistemas integrados de saneamento de aguas residuais urbanas, embora contribua para a despoluicdo das bacias, ndo resolve os
problemas de poluicdo associados as actividades agro-industriais, visto que ndo é esse o seu ambito de intervengdo. No que concerne as unidades industriais
inseridas na malha urbana é imperioso que as entidades competentes fagam cumprir os regulamentos de descarga, nos termos da lei.

Assim, justifica-se que no periodo 2007 — 2013 sejam dados passos determinantes na resolu¢do dos problemas ambientais provocados pelos efluentes industriais e
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agro-industriais, através de mecanismos que interajam a varios niveis, designadamente:

» Ao nivel técnico: avaliagdo técnica das situagbes em que € adequada a utilizagdo de solugdes de tratamento integrado ou complementar de efluentes
urbanos, industriais e agro-industriais, privilegiado a resolu¢do dos problemas a escala da bacia hidrografica;

= Ao nivel econdmico e financeiro: definicdo de modelos econdmico-financeiros para as solugbes técnicas que salvaguardem a sua sustentabilidade
operacional e financeira e garantam um eficiente funcionamento dos sistemas;

» Ao nivel institucional e de gestdo: adopgdo de modelos de gestdo empresarial para os sistemas de tratamento ou pré-tratamento de efluentes industriais e
agro-industriais, envolvendo as respectivas associagdes industriais ou associagdes de utilizadores, preferencialmente atribuindo-lhes posicdo maioritaria na
entidade gestora criada para o efeito;

= Ao nivel juridico: criagdo de bases juridicas de enquadramento dos modelos de gestdo desenhados e enquadramento juridico da intervengéo dos sistemas
plurimunicipais, preferencialmente como facilitador dos processos a implementar.

Solugbes deste tipo estdo hoje a ser implementadas para o sector da suinicultura e recomenda-se ainda a adopg¢do do mesmo tipo de abordagem para outros
sectores produtivos que venham a ser identificados como ambientalmente problematicos numa légica de protecgdo ambiental das bacias hidrograficas.

7.7 Eco-eficiéncia energética

Muito embora o objectivo de eco-eficiéncia energética esteja igualmente presente em algumas das linhas de acgao ja apresentadas, cabe referir neste ponto o que
deve ser feito muito especificamente para aquele efeito.

Considera-se que as linhas de actuagéo deverao enquadrar-se nas seguintes duas vertentes.

» Em primeiro lugar, numa 6éptica de diminuicdo de consumos. Deve ser incentivado o aproveitamento da energia naturalmente produzida ao longo dos
processos de tratamento de aguas residuais e a produgédo de energia hidroeléctrica potenciada pelas infra-estruturas hidraulicas em funcionamento nos
sistemas. Esta linha de actuagdo podera contribuir para a diminuigdo dos custos dos servicos, tdo mais importantes quanto maior for o aumento do preco da
energia eléctrica nos préximos anos;

= Em segundo lugar, numa optica de ajustamento do perfil diario dos pedidos a rede de forma a aumentar o consumo de energia fora das horas “de ponta”.
Este dominio é também promissor, implicando no entanto o desenvolvimento de ferramentas baseadas em modelos matematicos e integrando tecnologias
de informag&o e comunicagéo.

Paralelamente, deverdo ser analisados os tarifarios para a produgcéo “energia verde” que potenciem a rentabilidade destes projectos, em articulagdo com as
politicas nacionais para o sector energético.

7.8 Gestao patrimonial de infra-estruturas numa perspectiva ambiental

Neste particular deve procurar-se maximizar a eficacia do investimento que tem vindo a ser efectuado nas infra-estruturas. Tal pode ser conseguido através do
desenvolvimento de métodos que permitam de modo seguro:

= prolongar a vida Util das infra-estruturas;
» melhorar os respectivos niveis de servico, evitando a substituicdo integral;
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= controlar os factores de degradacado do servigo, tais como perdas nos sistemas de agua e a afluéncia de caudais “parasitas” (aguas pluviais e infiltragdes)
nos sistemas de aguas residuais.

Assim, a concessao de apoios ao investimento deve concentrar-se, no caso das remodelagdes ou substituigdes, nos casos em que fique claro que foram esgotadas
todas as alternativas em termos de gestdo de activos. Essa demonstragdo podera ser efectuada no ambito de planos de acgédo, que no caso das redes devem
integrar medidas de erradicagao de ligagdes cruzadas em sistemas separativos e medidas de controlo de descargas directas para o meio receptor de excedentes
de sistemas unitarios ou separativos domésticos.

7.9 Exigéncias ambientais ao nivel da contratacao

Deve-se considerar devidamente o efeito induzido, em termos de responsabilidade ambiental, que as entidades gestoras podem provocar nos mercados em que
contratam os fornecimentos e servigos.

Sera assim de desenvolver e adoptar um manual de boas praticas para a contratagéo, respeitando os limites do quadro legal vigente, que contemple igualmente um
faseamento de implementagdo, que deve ser adequadamente publicitado.

7.10 Monitorizagao ambiental

Uma das prioridades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) a nivel comunitario consiste no desenvolvimento de redes de monitorizagdo global, integrando
tecnologias ambientais, da informagéo e espaciais.

As entidades gestoras devem acompanhar esses trabalhos, pelo interesse que os resultados apresentam. Seja numa perspectiva virada para o acompanhamento
de aspectos qualitativos dos meios aquaticos, deve-se relevar ainda o potencial que tais sistemas apresentam para apoiar a deciséo, seja a nivel regional, nacional
ou mesmo global.

7.11 Outras medidas

As medidas acima referenciadas podem classificar-se como de implementagéo de boas praticas ambientais ao nivel de:
» Proteccdo das componentes ambientais (meio aquatico, agua tratada e residuos gerados nos tratamentos);
» Gestdo da energia;
» Gestdo dos activos;
» Contratacéo.

E ao nivel do que se chamou protecgéo das componentes ambientais, e mais precisamente na gestdo dos residuos, que se torna mais complexa a adopgéo de
boas praticas ambientais. Para além de objectivos de qualidade, seja na produgao, seja na deposi¢éo, é suposto:

» Mminimizar o que se rejeita;
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» maximizar o que se aproveita.

E indispensavel evoluir dos servigos publicos de saneamento basico (agua, aguas residuais e residuos sélidos) para a gestdao ambiental, compatibilizando os fluxos
materiais com os objectivos do Desenvolvimento Sustentavel. Sdo necessarias abordagens novas, sem limites administrativos (municipio, regido, etc.) ou sectoriais
(valorizagéo conjunta de diversos tipos de residuos, etc, tendo como prioridade encaminhar e aproveitar os materiais que hoje sao rejeitados.

Torna-se assim necessario analisar de que forma se podem usar os instrumentos econdémicos para atingir aqueles objectivos ambientais, com aplicagéo faseada
para que os diversos agentes se adaptem, seja em termos de praticas, seja mesmo em termos das infra-estruturas. Neste particular, cabe uma referéncia a
possibilidade que deve ser sempre explorada, de utilizagdo, para casos especificos e com a necessaria prudéncia, da capacidade de depuragéo do solo. Dito de
outro modo, a construgao de infra-estruturas sera sempre apenas um meio para atingir objectivos ambientais.

Efectivamente, em situagbes de ocupagéo populacional dispersa e caso ndo haja vulnerabilidade da toalha freatica, a aplicagdo no solo de efluentes isentos de
matérias toxicas, persistentes ou bioacumulaveis, deve ser uma das solugbes a considerar.
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E MODELOS DE FINANCIAMENTO E POLITICA TARIFARIA

8.1 Financiamentos a fundo perdido

A importancia que o PEAASAR 2007-2013 assume no contexto da resolugédo dos problemas em aberto no sector e os vultuosos investimentos envolvidos implicam
uma criteriosa afectagao dos financiamentos comunitarios a fundo perdido no sentido de assegurar a consecu¢ao dos objectivos nele fixados.

Importa, desde logo, afirmar inequivocamente o empenho do Estado Portugués em respeitar e fazer respeitar integralmente os compromissos assumidos perante a
Comissao Europeia no sector do abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, designadamente quanto ao cumprimento de legislagdo ambiental,
quanto a conclusédo das infra-estruturas na vertente em “baixa” necessarias a plena viabilizagcdo dos investimentos em “alta” e quanto a optimizagéo do uso da agua
através da reducao de perdas. A materializacdo desse empenho devera traduzir-se pelo estabelecimento, em sede propria, de um conjunto de condigbes de acesso
aos financiamentos e de prioridades na sua atribuigdo, que garantam de forma inequivoca a sua compatibilidade com aqueles compromissos.

E neste contexto que se discutem de seguida a organizagdo e condigdes para a concessdo de apoios a fundo perdido no préximo periodo de programacéo 2007-
2013.

8.1.1. Organizagio do apoio

Um dos problemas que se constata na implementagcdo do PEAASAR 2000-2006 resulta de alguma desarticulagdo entre as medidas preconizadas e o respectivo
apoio financeiro, que permitiu graus de liberdade na afectagdo dos subsidios que tiveram como consequéncia uma utilizagdo das verbas disponiveis nem sempre
coerente com os objectivos tragados para o sector. E fundamental que o préximo Quadro de Referéncia Estratégica Nacional na area do ambiente crie uma linha de
apoio especifica (sob a forma de subprograma ou medida fechada) a implementagédo do PEAASAR 2007-2013, reunindo os apoios comunitarios (Fundo de Coeséao
e FEDER) e nacionais, se os houver (PIDDAC), que irdo estar disponiveis para a implementacéo do plano estratégico.

O apoio estimado para a implementagdo do PEAASAR 2007-2013 indica-se no quadro seguinte.

VERTENTE INVESTIMENTO (M€) APOIO (M€) TAXA MEDIA (M€)
ALTA 800 400 50%
BAIXA 2200 1100 50%

As necessidades de financiamento a fundo perdido foram calculadas, na vertente em “alta”, utilizando, para os investimentos em curso, caso a caso, as mesmas
taxas de comparticipacdo consideradas no PEAASAR 2000-2006 e uma taxa média de 50% para novos investimentos. Na vertente em “baixa” o calculo foi
efectuado admitindo uma taxa média de financiamento de 50%, na impossibilidade de ir mais longe neste momento.
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8.1.2. Condigoes de acesso aos financiamentos e prioridades na sua afectagao

Os critérios de acesso aos financiamentos tém que garantir a total consonancia do enquadramento dos projectos nos objectivos estratégicos e operacionais
definidos para o periodo 2007-2013.

Como principio geral, considera-se que o acesso aos fundos comunitarios destinados ao ambiente implica o cumprimento das disposi¢des nacionais e comunitarias
neste dominio e obedece as prioridades ali definidas. A salvaguarda do principio da optimizagdo do aproveitamento dos financiamentos comunitarios implica que o
Estado Portugués nao atribua fundos comunitarios a entidades que possam ser responsaveis pela abertura de processos de infracgao conducentes a perda desses
financiamentos. Em particular, o acesso de entidades a financiamentos no dominio do abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais é condicionado
a demonstragao do contributo dos investimentos para os objectivos de atendimento fixados no Plano e o cumprimento das suas obrigagbes ambientais no sector.
Definem-se assim, como prioridades para a aprovagéo de financiamentos:

Na vertente em “alta”

Projectos que:

]

]

Se inscrevam no programa de conclusdo da realizacdo ou de expansao de sistemas multimunicipais ou municipais integrados;

Oferecam garantias de sustentabilidade futura, ou seja, relativamente aos quais esteja assegurado, através de adequadas solu¢des de gestéo, que irdo ser
explorados de forma tecnicamente qualificada e em condigbes de gerar as receitas necessarias a cobertura de todos os encargos de exploragdo e
manutencgéo e das reposig¢des futuras;

Demonstrem uma optimizacdo dos investimentos na perspectiva do interesse publico e proponham niveis de integragéo das solugbes técnicas que permitam
a geracao de economias de escala e de gama no investimento e exploracao;

Respeitem as obrigagdes decorrentes da Lei da Agua, do Decreto-Lei n° 152/97, de 19 de Junho, com as suas alteragdes subsequentes, e se enquadrem
nos programas de medidas visando a melhoria e a protecgao da qualidade das aguas e dos ecossistemas aquaticos, nos termos do Decreto-Lei n® 236/98,
de 1 de Agosto, o que presume a sua integragao no planeamento de recursos hidricos por bacia hidrografica;

Satisfagam as demais exigéncias da legislagdo nacional para o ambiente, nomeadamente no que concerne aos objectivos nacionais em matéria de
proteccdo das origens de agua, ao licenciamento da descarga de aguas residuais industriais em redes de colectores, a reducdo da poluicdo nas bacias
drenantes das zonas sensiveis e zonas vulneraveis, ao ordenamento do territorio, etc.

Na vertente em “baixa”

Projectos que:

| ]

Demonstrem a adopgéo de formas de gestao sustentaveis, proponham niveis de integragdo das solugdes técnicas que permitam a geragéo de economias de
escala e de gama no investimento e exploragéo e oferegam garantias de cumprimento das obrigagdes técnicas, financeiras e temporais contratadas;

Sejam objecto de contratualizagdo com o Estado, envolvendo todas as partes interessadas, em termos que esclaregam todos os pressupostos base a
satisfazer para o acesso ao financiamento, designadamente nos dominios do investimento a realizar, da exploragéo e da gestdo do sistema e garantias da
sua sustentabilidade;

Sejam apresentados por municipios ndo integrados em sistemas em “baixa” por terem concessionado o servigo, desde que demonstrem que da estrita
aplicagdo de todos os pressupostos a satisfazer para o acesso ao financiamento resulta uma tarifa média superior a espectavel para o seu nivel de
desenvolvimento econémico e social;
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Satisfagam as demais exigéncias da legislagdo nacional para o ambiente, nomeadamente no que concerne aos objectivos nacionais em matéria de
protec¢ao das origens de agua, ao licenciamento de aguas residuais industriais de competéncia autarquica, a redugdo da polui¢cdo nas bacias drenantes das
zonas sensiveis e zonas vulneraveis, ao ordenamento do territério, etc.;

Apresentem um cadastro com um minimo de informagéo sobre as infra-estruturas, o seu estado funcional e as actividades de operagdo, manutengéo e
reabilitagdo nos sistemas, e o plano de minimizagdo de perdas em rede e de erradicagéo de ligacdes indevidas, associada a monitorizagdo do cumprimento
de objectivos, bem como a indicagéo de medidas® de controlo de descargas directas para o meio receptor de excedentes de sistemas unitarios ou pseudo-
separativos.

O Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (QREN) devera, no que respeita ao ambiente, ter em conta estes critérios.

8.2 Fontes de financiamento

A implementagéo do Plano Estratégico implica a formulagao de cenarios de financiamento tendo em conta os seguintes objectivos:

]

Utilizagao dos fundos comunitarios com o objectivo de compensar disparidades regionais;
Assegurar tarifas econémica e socialmente aceitaveis;
Potenciar o investimento privado;

Analisar os possiveis modelos organizacionais para a execugédo e exploracdo dos sistemas em baixa que permitam atingir os objectivos definidos e
assegurem uma articulagéo eficaz e transparente com os sistemas em “alta”.

Para cumprir as metas definidas sera necessario realizar investimentos em “alta” e em “baixa” de cerca de 3 mil milhdes de euros, como se viu. E desejavel que
estes investimentos contem com apoios comunitarios a fundo perdido, sob a forma de subsidio ao investimento de cerca de 50%. Prevé-se que os investimentos
tenham o seu inicio no ano 2007 e que a maior parcela se concentre nos anos 2009, 2010 e 2011.

No periodo p6s-2013 devera manter-se um investimento regular associado a renovagéo e expansédo das redes de abastecimento de agua e de saneamento, bem
como a substituicdo de equipamentos.

Os investimentos a realizar no periodo 2007-2013 poderao ser financiados com recurso as seguintes fontes de financiamento:

]

|

*

Subsidios ao Investimento;

Capitais Proprios;

Auto financiamento;

Financiamento Bancario — BEI;
Financiamento Bancario — Banca Comercial;
Outras formas de financiamento externo.

4 L . ~ . e ~ I )
Devem ser privilegiadas medidas promotoras de alteragdo de comportamentos em termos de planeamento, de projecto, de construgao/fiscalizagao e de exploragdo, com objectivos exigentes,
mas de cumprimento realista, recorrendo eventualmente a planos de implementagao faseada.
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Subsidios ao Investimento

Os investimentos preconizados no ambito do PEAASAR I, que cumpram os critérios de elegibilidade acima enunciados, entre outros que venham a ser impostos
com base em outras linhas de politica, deverao contar com apoios comunitarios a fundo perdido no ambito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional de cerca
de 50% do investimento, totalizando um valor aproximado de 1.500 milhdes de euros.

Capitais Proprios

A dotacgao de capitais proprios para estes projectos podera variar entre 15% e 20% do valor do investimento. A capitalizacdo das entidades gestoras é fundamental
para o equilibrio financeiro do projecto e permitira dota-las da robustez necessaria a implementagdo de regimes de financiamento bancario com recurso limitado
aos accionistas, como é o caso do project finance ou a titularizagéo de receitas.

Auto financiamento

Uma vez que simultaneamente com a realizagéo do investimento devera iniciar-se a exploragao do sistema, o proprio projecto tera capacidade para financiar uma
parcela do investimento a realizar. Estima-se que a capacidade destes projectos para gerar fundos a partir da actividade operacional permita financiar cerca de 10%
dos investimentos. As necessidades de financiamento ndo satisfeitas com as fontes de financiamento anteriores poderdo ser financiadas pelo recurso ao
financiamento bancario ou a outras formas de financiamento externo.

Financiamento Bancario — BEI

Os financiamentos do Banco Europeu de Investimento (BEI) podem apresentar vantagens no que respeita as condi¢des que habitualmente sdo praticadas pela
Banca Comercial. Estas vantagens materializam-se em maturidades dos empréstimos mais longas e libertacdo das garantias dos empréstimos a prazo, que
associadas as margens reduzidas praticadas pelo BEI, se traduzem em decréscimos significativos e sucessivos do custo da divida.

Considerando as restricdes que o Banco Europeu de Investimento imp&e relativamente ao financiamento destes projectos, o financiamento BEI podera atingir um
maximo de 40% do valor do investimento. O financiamento BEI ndo podera ser superior a 50% do investimento e juntamente com os subsidios ao investimento ndo
podera representar mais do que 90% do investimento.

Financiamento Bancario — Banca Comercial

O financiamento bancario podera ser implementado tendo em conta duas abordagens que dependem essencialmente da prestagdo de maiores ou menores
garantias as entidades financiadoras.

No caso da prestagéo de garantias por parte dos accionistas, o projecto é financiado tendo em conta o risco associado ao accionista.

Num financiamento estruturado (do tipo project finance) sem prestagdo de garantias accionistas as entidades financiadoras, os cash flows do projecto funcionam
como garante do mesmo, sendo fundamental a evidéncia de robustez do projecto.

Outras formas de financiamento externo

Poder-se-a ainda recorrer a outras formas de financiamento externo, como a titularizagao de receitas ou a emissdo de obrigagdes.
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8.3 Politica tarifaria

8.3.1. Enquadramento

A problematica da determinagéo do prego da agua ao consumidor nas entidades gestoras de servigos urbanos de agua (abastecimento de agua e aguas residuais)
é particularmente delicada. Os principios a salvaguardar sdo varios e nem sempre concordantes. Com efeito, se por um lado o prego da agua deve incorporar os
custos incorridos na prestagao desse servico de modo a garantir a sustentabilidade das entidades gestoras, a natureza do bem agua exige que o seu fornecimento
as populagdes tenha em linha de conta a sua
capacidade  econdémica, devendo ainda
incorporar os custos ambientais e de escassez Socialmente Aceitavel

que Ihe estdo associados. Como bem essencial a vida e ao bem estar

A questdo é complexa mas nao se pode deixar

de a ter em conta, pois é este o Tarifario

enquadramento geral que devera determinar a Profector do Ambient Auta/Susteritavel
5 . = rotector do iente uto/Sustentave
filosofia da acgéo das empresas do sector, Como dissuasor de consumos excessivos Como garante da qualidade e continuidade do servi;o

reconhecida e aceite pelas principais
instituicdes internacionais.

Assim, o modo de fixagdo dos pregos dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais deve ser encarado como instrumental para a
sustentabilidade integrada das entidades gestoras destes servigos e da economia em geral, da sociedade e do ambiente:

Custos do servico Custos Precos acessiveis
Amortizagédo dos ambientais e de para os PRECO =f (A, B, C)
investimentos escassez consumidores

[ ECONOMIA AMBIENTE SOCIEDADE

» Das entidades gestoras e da economia em geral porque o prego deve cobrir os custos, designados como “financeiros”, suportados pela empresa, e gerar
eficiéncia na economia;

» Do ambiente porque deve cobrir os custos ambientais e de escassez;

» Da sociedade porque o prego deve assegurar a acessibilidade de todos ao bem e contribuir para a universalidade do direito aos servicos de agua.

Todos estes objectivos devem ser prosseguidos numa perspectiva de longo prazo e num quadro de participagdo alargada de todos os intervenientes no sector
(stakeholders). Parece pois, existir um largo consenso em torno do papel das tarifas e dos principios essenciais a que deve presidir a definicdo de uma politica

tarifaria.
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8.3.2. Constrangimentos actuais nos tarifarios em vigor em Portugal Continental

Sustentabilidade econdmica e financeira

A Lei da Agua introduz algumas inovagdes importantes no sentido do reforco do principio da recuperacéo dos custos e segundo a qual o regime econémico e
financeiro do sector deve promover a utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos, criando-se uma Taxa de Recursos Hidricos, a ser paga por todos os utilizadores.
Assim, constata-se que se esta perante o reforgo da aplicagéo dos principios que visam a eficiéncia econémica. O regime de tarifas dos servigos de aguas é fixado
no art.® 78° desta Lei, onde segundo o n°1 desse artigo os objectivos do regime de tarifas sdo os seguintes:

“a) Assegurar tendencialmente e em prazo razoavel a recuperagédo do investimento inicial e de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizagdo e
substituicdo, deduzidos da percentagem das compatrticipa¢des e subsidios a fundo perdido,

b) Assegurar a manutencgéo, reparagdo e renovagédo de todos os bens e equipamentos afectos aos servigo e o pagamento de outros encargos obrigatérios, onde
inclui nomeadamente a taxa de recursos hidricos;

c) Assegurar a eficacia dos servigos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos necessarios e tendo em conta a existéncia de receitas ndo provenientes de
tarifas.”

Por sua vez o n° 3 do mesmo artigo refere que o Governo “define em normativo especifico... as normas a observar por todos os servigos publicos de aguas para
aplicagdo dos principios definidos no n° 1”. Pretende-se assim e a semelhanca de anterior legislagdo, aplicar o principio da recuperagdo dos custos, obrigando a
sua explicitagdo em caso contrario.

Quer do ponto de vista da teoria econdémica quer segundo as disposicdes legislativas nacionais e comunitarias, as receitas associadas a prestacéo de servigcos de
agua tém um papel chave no financiamento e cobertura dos custos do sector. A sua sustentabilidade financeira devera ser pois assegurada essencialmente por
elas.

Sustentabilidade ambiental

E reconhecida a necessidade de incorporar nos precos dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais os custos ambientais e os
custos de escassez, embora a sua quantificagéo seja complexa e obrigue a fixagédo de critérios regionais que envolvem uma multiplicidade de variaveis.

Tendencialmente, e face ao reforgco das exigéncias ambientais consubstanciadas na legislagdo comunitaria em vigor e nas revisées que estdo em estudo, é
expectavel que os custos ambientais a internalizar no prego destes servigos venham a aumentar progressivamente
nos proximos anos.

Convém relembrar que o aumento das exigéncias ambientais que se tém vindo a verificar reflecte-se ja, ainda que
indirectamente, no custo dos servigos de saneamento de aguas residuais, quer ao nivel dos custos de investimento
quer ao nivel dos custos de exploragéo, pelo efeito do aumento da complexidade das instalagbes de tratamento de
aguas residuais para darem resposta as exigéncias de qualidade das descargas dos efluentes tratados

PROTECGAO DOS
UTILIZADORES E
CONSUMIDORES

UNIVERSALIDADE
CONTINUIDADE E

QUALIDADE DOS SERVIGOS
Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006




Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

Pelas caracteristicas climaticas do Pais, os custos de escassez do recurso deverao ser significativamente diferentes entre o Norte e o Sul e mesmo nestas regides
poderdo existir grandes assimetrias. Tal como para o saneamento de aguas residuais, também na componente de abastecimento de agua estes custos ja estarao
parcial e indirectamente incorporados, pelo facto de em regides em que o recurso € mais escasso ser necessario executar obras de regularizagdo de maior
dimensdo. A determinacido destes custos é em larga medida uma responsabilidade das futuras Administracdes de Regido Hidrografica e a metodologia a utilizar
para a sua quantificagdo devera ter em conta, entre outros, os aspectos anteriormente referidos e a sua internalizagado nos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais e provocara um aumento directo nos custos obtidos pelos critérios de sustentabilidade econédmico-financeira.

Por fim, e do ponto de vista ambiental € ainda fundamental que o prego da agua nao incentive o desperdicio.

Sustentabilidade social

Os principios de sustentabilidade econémica e financeira que pressupdem a recuperacao integral dos custos do servigo, devem ser ponderados em articulagdo com
os imperativos de sustentabilidade social. Sendo a agua um bem essencial a vida e sendo mesmo considerado um direito humano, o seu prego devera permitir o
acesso desse bem a toda a populagao e assim garantir-se a sustentabilidade social. O acesso aos servigos deve ser garantido a todos, independentemente do nivel
de rendimento e capacidade para pagar o servigo, do espago geografico onde vivem as familias e as empresas exercem a sua actividade, e deve ainda ser
assegurado as geragdes futuras.

Face as grandes assimetrias de qualidade de vida, de criagdo de riqueza e de desenvolvimento econdémico que se verificam entre os municipios de Portugal, a
definicdo de uma politica tarifaria deve ter em conta principios de solidariedade regional e contribuir para a dinamizagédo econdmica das regides mais deprimidas.
Por outro lado, deve ter em conta a capacidade econémica das populagdes das diferentes regides de modo a permitir o acesso universal ao servigo.

Importa assim a realizagdo a curto prazo de uma analise da situagdo sécio econdmica do Pais para efeitos de definigdo de uma estratégia para o sector, que
contemple as assimetrias existentes entre o interior e o litoral. Este tipo de analise devera permitir quantificar com rigor qual devera ser o prego socialmente
aceitavel da agua em Portugal e que variagdes regionais devem ser consideradas, contribuindo assim, em associagdo a politica de afectacdo de financiamentos a
fundo perdido, para o objectivo de evoluir, a nivel nacional, para uma tarifa média contida num intervalo compativel com o poder econémico das populagdes.

A tarifa média deve associar-se estruturas de tarifarios que compreendam, tanto para a 4gua, como para o saneamento de aguas residuais:

= Um preco fixo de disponibilidade do servigo;

» Um preco variavel e fungdo do consumo;

» Um escaldo de preco variavel baixo e acessivel a populagdo mais carenciada (reformados pensionistas, familias numerosas e abaixo do limiar da pobreza)
Em concluséao, o objectivo fundamental da politica tarifaria € o de garantir a cobertura dos custos do servico através da pratica de tarifas reais. A sua modulacdo em

fungdo das caracteristicas socio-econémicas das regides devera operar-se por mecanismos de solidariedade nacional e regional, nos quais a acgao dos fundos
estruturais assume um papel destacado.

8.4 Equilibrio tarifario

Nos sistemas criados no ambito do PEAASAR (2000-2006), a aplicagao dos principios estipulados na Lei de Bases das concessdes dos sistemas multimunicipais,
associada a acgao dos financiamentos do Fundo de Coesao, traduziu-se na formagao de tarifas contidas numa banda relativamente limitada.
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A extensdo da comparticipagao do Fundo de Coesédo a todo o Pais e a mais entidades, dadas a verbas disponiveis, implicou percentagens de fundo perdido
inferiores aquelas de que beneficiaram os sistemas anteriores a adopgao do PEAASAR. Optou-se assim, em acordo com a Comissdo Europeia, por atribuir a cada
sistema multimunicipal criado um financiamento a fundo perdido tal que conduzisse a uma tarifa média compreendida numa gama que se considerou ser
socialmente aceitavel. Embora se tenha atingido globalmente este objectivo, na pratica verifica-se que em muitos casos as empresas multimunicipais em actividade
em regides economicamente mais deprimidas praticam tarifas mais préximas do limite superior desse intervalo, o que se traduz numa situagdo em que as
populagdes mais desfavorecidas s&o aquelas as quais se exige um maior esforgo financeiro.

Nos sistemas multimunicipais criados antes do inicio do PEAASAR cujos investimentos foram financiados a 85% e que se situam em regides densamente
povoadas com elevados niveis de desenvolvimento econdmico, as tarifas praticadas sdo, em consequéncia disso, inferiores as praticadas nos novos sistemas
multimunicipais.

Assim, as tarifas praticadas nos sistemas multimunicipais variavam em 2004, em abastecimento de agua, entre os 0,28€ e os 0,49€/m3, e em aguas residuais entre
os 0,26€ e os 0,49€/m3. As variagdes sdo, respectivamente de +75% e +88% da tarifa mais elevada sobre a mais baixa. As tarifas mais baixas sdo, em geral as
praticadas nas regides do litoral e as mais elevadas nas do interior.

A existéncia de pregos diferenciados em empresas que se regem pelas mesmas regras reflecte rigorosamente o contexto legal existente e as condigdes em que
umas e outras empresas foram criadas. Com a aplicagdo dos custos ambientais e de escassez previstos na Lei Quadro da Agua, a situagéo néo se alterara, sendo
até de admitir uma tendéncia no sentido do agravamento do diferencial tarifario entre empresas do litoral e do interior, do norte e do sul. A eficiéncia ndo €, no
entanto, o Unico valor em jogo, nem a “recuperagéao total dos custos” o unico principio aplicavel. A equidade, regional e individual, € outro valor a preservar e a
universalidade e a acessibilidade sdo também objectivos a prosseguir.

Na aplicagéo da Directiva Quadro da Agua prevé-se que os “Estados-membros possam atender as consequéncias sociais, ambientais e econémicas” da aplicagéo
dos principios da “recuperacgao total dos custos” e do “poluidor-pagador”, “bem como as condi¢des geograficas e climatéricas da regido ou regides afectadas”.

Se a existéncia de uma tarifa igual em todas as empresas pode nao se justificar, muito menos sera defensavel a existéncia de disparidades ndo grandes entre as
diversas empresas multimunicipais, principalmente tendo em atencéo que a maioria dos sistemas em que se praticam tarifas mais elevadas se situam nas regiées
com menor poder de compra. A luz do que se conhece sobre os custos dos sistemas municipais em “baixa”, o desequilibrio tarifario, na tarifa final ao consumidor,
sera ainda mais grave do que aquilo que resulta da simples aplicagdo das tarifas dos sistemas multimunicipais.

A coeséo territorial € um objectivo nacional. Impde-se por isso, um exercicio de solidariedade nacional que estabelega um tratamento equitativo de todos os
cidadaos e todas as regides do territério nacional. E desejavel a fixagdo de uma banda de variagdo das tarifas mais estreita do que aquela que se perspectiva se
nao forem tomadas medidas, ou até mesmo do que aquela que ja hoje se observa. Para que tal ocorra importa analisar a possibilidade de criagdo de mecanismos
de perequacéo.

A criagdo de um Fundo de Equilibrio Tarifario (FET) sera uma das possiveis formas de operar uma perequagdo e introduzir uma maior equidade nas tarifas
praticadas ao consumidor. Este fundo tera como objectivo essencial diminuir a banda de variagao entre as tarifas minima e maxima para uma margem mais estreita
do que a que se perspectiva, sem contudo pretender igualizar as tarifas em todo o territério nacional, objectivo que ndo seria compaginavel com a sua fungao
economica e ambiental. A manutencdo do fosso existente, e mais ainda o seu agravamento, podem até ser entendidos como contraditérios com a misséo dos
fundos estruturais. A partida, um mecanismo de perequacdo deste tipo ndo é mais do que um instrumento de coesdo nacional cuja aplicacdo ira potenciar os
efeitos positivos do Fundo de Coesé&o. Neste contexto, a criagao do “Fundo de Equilibrio Tarifario” devera materializar-se com base no principio de um progressivo
ajustamento tarifario dos sistemas que apresentam valores de tarifa em “alta” inferiores ao valor mais baixo da gama tarifaria adoptada no IlIQCA. A sua
operacionalizagdo devera ser estudada mais aprofundadamente, dadas as varias implicagdes que ele tera nos resultados das empresas, sendo a neutralidade
fiscal imprescindivel.
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A existéncia de um mecanismo de perequacgéo deste tipo pode funcionar como desincentivo a optimizagéo de cada sistema individualmente. Para obviar a uma tal
situagdo, impde-se que ele sé seja de aplicagdo aos sistemas sujeitos aos exercicios de benchmarking promovidos em condigdes verificaveis pelo IRAR, cujas
competéncias e capacidade de implementagdo das suas determinagdes terdo de ser reforcadas em simultaneo.

Este nédo é, no entanto, o Unico mecanismo de perequacao disponivel, como a experiéncia da execugdo do QCA Il e da implementagdo do PEAASAR 2000-2006
evidencia. A introdugdo de critérios de elegibilidade aos fundos comunitarios baseados na tarifa final ao consumidor pode dar um contributo importante para a
consecugao deste objectivo de convergéncia tarifaria, tal como as fusdes e integragdes de sistemas com diferentes caracteristicas e diferentes custos unitarios.
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H OUTROS ASPECTOS RELEVANTES DA ESTRATEGIA

9.1 Recursos humanos

A boa gestéo dos recursos humanos constitui uma questao fundamental do Plano. Por um lado, a gestdo adequada dos novos sistemas de abastecimento de agua
e de saneamento assentara em grande medida na motivagdo e qualificagdo dos recursos humanos, e, por outro lado, a promogdo de uma saudavel competigao,
nomeadamente pela énfase colocada no mérito, constituira a base de um esfor¢co sempre renovado de progresso e de inovagao a nivel de métodos e técnicas, que
tem necessariamente de ser partilhado por todos os elementos envolvidos.

E assim determinante, nomeadamente nas entidades gestoras de cariz empresarial, o desenvolvimento das seguintes linhas de acgao:

» analise e definigdo de carreiras;

» programas de formagdo, incluindo estagios de técnicos nacionais em entidades gestoras de outros paises e entidades de investigagdo e desenvolvimento
nacionais e estrangeiras, com reconhecida competéncia

» estabelecimento de sistemas de avaliagdo de desempenho, que promovam o mérito individual;
» favorecimento da identificagdo dos colaboradores com principios e valores, nomeadamente ambientais, como instrumento para a coeséo interna e a
motivacao pessoal;

# contratacdo de assessorias de investigadores e técnicos altamente especializados, para apoiar o desenvolvimento das capacidades existentes.

De todas as medidas indicadas, devem-se salientar os programas de formagdo e a contratagdo de assessorias de investigadores e técnicos altamente
especializados, dado o respectivo impacto directo nos niveis de qualificagdo técnica desejados para os colaboradores, bem como a respectiva importancia para o
sucesso das restantes medidas de gestao de recursos humanos.

A existéncia de infra-estruturas de elevada qualidade tecnoldgica exige o desenvolvimento de programas de formagao profissional avangada, que muito poderéo
beneficiar de medidas estruturadas de aquisi¢éo e transferéncia de conhecimento. Neste contexto, o envolvimento das instituicdes nacionais com responsabilidade
em I&D deve ser solicitado nos dominios do planeamento, concretizagédo e avaliagdo de acgdes de formagdo vocacionadas para elevar o nivel de qualificacdo dos

recursos humanos.
A importancia da formagéo justifica ainda o recurso das entidades gestoras aos apoios financeiros a formagéo que venham a ser a previstos no préximo periodo de
programacéo (2007-2013).

Esperam-se significativos efeitos indutores destas medidas a nivel do tecido socio-econdémico das regides onde as entidades gestoras se encontram implantadas,
com destaque para as areas do interior nas quais a procura de colaboradores qualificados € menos expressiva. Nesse sentido, verifica-se uma acentuada
convergéncia com os objectivos do Plano Tecnoldgico, nomeadamente em termos de Qualificagdo de Recursos Humanos.
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9.2 Investigagao e Desenvolvimento

Muitas das propostas contidas no presente Plano tém subjacente uma atitude virada deliberadamente para a inovagao e para a consolidagao de valores e principios
ambientais. No entanto, para que essa atitude frutifique em resultados concretos, abrangentes e com efeitos duradouros, é necessario, mormente no estadio de
desenvolvimento em que o sector se encontra, uma actuagao coordenada a diversos niveis.

Neste contexto, assume particular importancia o suporte que as actividades de Investigagcdo e Desenvolvimento (I&D) podem fornecer a prossecugao dos objectivos
nacionais preconizados no Plano. Cumpre ainda referir que a énfase que se confere a 1&D conduzird ao refor¢co das capacidades das instituicdes nacionais
(laboratérios, universidades, etc.), o que constitui um importante factor de convergéncia com o Plano Tecnolégico.

Em face do exposto, o suporte a execugédo do Plano pressupde a constituicdo de linhas de investigagdo estratégica tendentes a dar respostas as questdes que se
colocam nos seguintes grandes dominios de actuagao:

» Gestdo integrada e transparente dos recursos hidricos que atravessa sectores e disciplinas cientificas diferentes, considera os varios utilizadores da agua e
assenta numa crescente e progressiva participagéo publica;

= Equilibrio de oferta e procura, através da gestédo da procura, do uso eficiente da agua, do aumento da reutilizagdo e da exploragao de fontes
alternativas (dguas pluviais, aguas subterraneas salobras, aguas marinhas e aguas residuais tratadas);

» Garantia de qualidade e seguranga dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento, promovendo a gestado de riscos em todo o ciclo urbano da
agua, as melhores tecnologias, a monitorizagdo da qualidade e o estabelecendo de esquemas de contingéncia para assegurar elevados indices de confianga
no publico;

» Limitacdo do impacto ambiental do abastecimento de agua e do saneamento, considerando a agua inserida num ciclo auto-sustentavel, reduzindo as
emissbes com origem no processo produtivo do ciclo urbano da agua, tornando atractiva a utilizagdo de produtos derivados de aguas residuais e de lamas,
reduzindo o consumo de energia e atendendo a condigbes ambientais locais de protecgdo da Natureza;

» Adopcdo de metodologias para incremento de eficiéncia na gestdo de infra-estruturas, através de: melhor conhecimento de todos os custos envolvidos;
manutencgao e reabilitacdo de infra-estruturas, baseada em analise de riscos; procura de adequados materiais e tecnologias, considerando os seus impactos
econdmicos, sociais e ambientais.

Para efeitos do escalonamento de prioridades na coordenacéo das linhas de actuagéo estratégicas acima definidas, ter-se-a em linha de conta a necessidade de
equilibrio da afectagdo de recursos em duas vertentes que nem sempre sdo convergentes:

= problemas especificos da realidade nacional;

= envolvimento e participagdo nacional nas principais actividades de |I&D a nivel internacional; trata-se muitas vezes de apostas estratégicas,
que no imediato poderao ter como Unico efeito benéfico a possibilidade (ou a evidéncia da necessidade) da recuperagao de atrasos a varios
niveis (da organizagao, das tecnologias, das competéncias, etc.).

Sem prejuizo de uma avaliagdo mais aprofundada dos objectivos e das necessidades a estabelecer num programa de investigagdo a médio e a longo prazo,
propdem-se os seguintes dominios prioritarios de investigagao:
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» Solugbes integradas de abastecimento de agua, drenagem de aguas pluviais e aguas residuais adaptadas a necessidades locais e regionais, tendo em
consideragéo as alteragdes climaticas globais;

» Monitorizagéo e tecnologias de medigdo e comunicagao, de modo a garantir detecgao rapida e remota, bem como o controlo da qualidade e quantidade da
agua nas fontes naturais e nos sistemas infraestruturais;

» Tecnologias de tratamento avangado, promovendo: a produgdo de agua segura, em particular a partir de fontes ndo-convencionais, como agua salgada e
aguas residuais; o tratamento de aguas residuais de acordo com os limites legais estabelecidos; a recuperacdo de substancias com valor, para posterior
utilizagéo, a partir de aguas residuais;

» Tecnologias para producdo de energia e de produtos comercializaveis a partir de aguas residuais, transformando estagdes de tratamento em estagdes de
recuperagao de materiais;

Inovagdo em esquemas conceptuais para o projecto e a construgao de sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais;

Desenvolvimento de ferramentas para a gestédo eficiente do patriménio infraestrutural, incluindo tecnologias e modelos para a avaliagéo de
condigdes e de vida util de infra-estruturas, bem como métodos inovadores para o projecto e para a manutengéao, substituicdo e reabilitagcdo
de infra-estruturas existentes;

» Desenvolvimento de ferramentas para avaliagdo e gestdo de riscos, como, por exemplo: a construgdo de cenarios para compreensdo e previsdo de
fendmenos naturais e seus impactos nos recursos hidricos; a implementagao de sistemas de resposta a situagdes de emergéncia; o impacto de sistemas de
abastecimento de agua e de saneamento na saude publica;

» Enquadramento de condigbes socio-econdmicas, socio-culturais e legais, favorecendo uma maior participacdo e controlo social, de modo a assegurar o éxito
na aplicacao das tecnologias.

Como anteriormente, coloca-se neste particular a necessidade de escalonamento de prioridades entre os dominios acima definidos, tendo em vista o equilibrio da
afectagdo de recursos a duas vertentes que nem sempre sédo convergentes:

» problemas especificos da realidade nacional;

# envolvimento e participagdo nacional nas principais actividades de 1&D a nivel internacional; trata-se muitas vezes de apostas estratégicas, que no imediato
poderdo ter como Unico efeito benéfico a possibilidade (ou a evidéncia da necessidade) da recuperagdo de atrasos a varios niveis (da organizagdo, das
tecnologias, das competéncias, etc.).

9.3 Contributo do PEAASAR 2007 - 2013 para a Execugao de Outros Planos

A afectagéo de recursos tem de ser efectuada numa perspectiva de maximizagao dos seus efeitos. Assim, deve ser conferida particular atengdo as medidas cujos
efeitos indirectos ultrapassam o contexto estrito da sua aplicagao, e que assim contribuem de forma significativa para outros objectivos. Neste contexto, devem ser
destacadas as medidas a tomar pelo sector que contribuam para os objectivos:

» do Plano Tecnoldgico;

» do Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territ6rio;
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» da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

No que respeita ao Plano Tecnoldgico a tabela seguinte resume a interacgédo que a execugao do Plano possibilita.

AREA

AGENTES DE INOVAGAO

MEDIDAS DO PLANO
TECNOLOGICO

Dinamizagao da participagdo nacional no 7°
PQ de Investigagdo e Desenvolvimento
2007-2013

Plataforma para a divulgacéo publica da
Ciéncia e tecnologia

Fundo para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, mobilizando recursos privados

CONTRIBUTOS DO PLANO

1 - Cooperagao das entidades gestoras com as instituigdes universitarias e de investigagdo com relevancia na agua
e no saneamento, no sentido da constituicdo de parcerias tendo em vista o 7° PQ.

2 - Dinamizag&o da participagdo nacional na Plataforma Tecnolégica da Agua e do Saneamento.

1 - Divulgagao das actividades de 1&D das entidades gestoras junto das comunidades locais.
2 - Incentivo a criagdo de secgdes de Ciéncia e Tecnologia nos boletins periédicos das entidades gestoras

1 - Participacéo activa das entidades gestoras, como utilizadores finais dos resultados de 1&D, no financiamento de
projectos

“CLUSTERS”

Simplificagédo e eficiéncia dos instrumentos
de Ordenamento do Territério

1- Em termos macro: estabelecimento de condi¢gdes para um adequado planeamento e gestao dos recursos hidricos,
factores decisivos para o desenvolvimento regional.

2- Em termos micro: o acesso a agua e ao saneamento deixam de ser factores limitantes para a actividade
econdmica, sendo que por outro lado fica assegurada a correcta internalizagao dos custos de utilizagdo do recurso.

Inovagdo nos servicos em areas de baixa
densidade populacional

1-Em termos socio-econémicos: sera de referir qudo importante é a qualificagdo urbana e ambiental, pelo efeito nos
objectivos de promogao da coeséo territorial e social, e logo na capacidade de atrair e fixar técnicos qualificados.

2- Em termos tecnoldgicos: pelo efeito indutor que o exemplo das entidades gestoras pode ter na sua envolvente p.
ex., na adopgao progressiva por essas entidades da facturagdo electrénica.

RECURSOS HUMANOS

Qualificagdo

INTERNACIONALIZAGAO

Promover o desenvolvimento econémico
em parceria com os paises luséfonos

ENERGIA

Energias Renovaveis

Eficiéncia energética

1-Programas de estdgios de técnicos nacionais em entidades gestoras de outros paises, com reconhecida
competéncia.

2-Contratagéo de assessorias de investigadores e técnicos altamente especializados, para apoiar o desenvolvimento
das capacidades existentes.

1-Prestacdo de servigos (consultadoria, assisténcia técnica, gestdo, impacto ambiental, etc.) ao sector publico ou
privado de paises luséfonos.

2- Participacdo em programas especializados, como programas de apoio &s organizacdes ndo governamentais ou
outras entidades sem fins lucrativos (e.g. universidades, associacdes profissionais e sectoriais), nestes paises, em
parcerias com entidades locais

1-Maximizag&o do aproveitamento da biomassa como fonte de energia renovavel, estudando solu¢des dedicadas as
entidades gestoras e solugdes integrando outros sectores.

1- Racionalizagdo dos consumos energéticos, nomeadamente maximizagdo do consumo de energia fora das horas
“de ponta”. Esta metodologia implica o desenvolvimento de ferramentas baseadas em modelos matematicos e
integrando tecnologias de informagéo e comunicagéo, o que tem efeitos noutras areas do Plano Tecnoldgico.
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No que respeita ao Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério, o Plano contribui muito especialmente para o Objectivo 7, relativo a “Definicdo
de um quadro de gestdo integrada da agua nas diferentes escalas a que se opera o ordenamento do territério, articulado com as demais politicas sectoriais e
territoriais”.

Entre as medidas associadas aquele objectivo, merecem destaque neste contexto a constituigdo de reservas estratégicas de agua e a coordenagéo dos planos de
recursos hidricos com outros instrumentos de ordenamento do territorio.

Finalmente, no que respeita a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), verifica-se que o Pano contribui expressa e decisivamente para o
Objectivo 4, relativo a “Melhor Ambiente e Gestao Sustentavel dos Recursos Naturais”.

Efectivamente, os objectivos do Plano apresentam um elevado nivel de convergéncia com aquele objectivo da ENDS, que coloca como prioridades:
»  “prevenir a poluicdo e proteger e recuperar as massas de agua (...) que constituem reservas de agua estratégicas do Pais, (...) mediante a gestédo da
procura de agua tendo em conta a protecgao a longo prazo dos recursos hidricos e o recurso a tecnologias de tratamento de aguas residuais, de utilizagao
eficiente da agua e de utilizagdo de origens de agua alternativas (recirculagéo, reutilizagdo de aguas residuais e dessalinizagdo) que assegurem outras

oportunidades de valorizacédo as actividades geradoras da degradagdo dessas massas de agua”;

» ‘recuperagao dos atrasos e realizagdo dos investimentos (...) com o objectivo de servir a generalidade da populagdo portuguesa com servigos de

abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais de elevada qualidade”.

Finalmente, verifica-se ainda que o Plano contribui para o Objectivo 1 da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel: “Investigagio e
Desenvolvimento e Melhoria das Qualificagdes para Preparar Portugal para a Sociedade do Conhecimento”.

Na verdade, as apostas de I&D implicitas no Plano pressupdem, como pretende a Estratégia, o “reequipamento dos principais centros de I&D, que permitam a
Portugal participar em redes de exceléncia criadas no ambito do Espago Cientifico Europeu, ou que assegurem uma participagdo de Portugal em programas
cientificos e tecnoldgicos europeus ou em organizagdes cientificas internacionais”.
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m PAPEL DO SECTOR PRIVADO

10.1 Enquadramento

Sendo a agua um bem da maior importancia estratégica, o seu fornecimento as popula¢cdes em quantidade, qualidade e a um preco socialmente justo, deve ser
sempre, em primeira linha, uma responsabilidade do Estado e das autarquias, sem prejuizo dessa responsabilidade ser delegada no sector privado, salvaguardada
que seja a necessaria conciliagdo entre os legitimos interesses em presenca.

Dada a especificidade do sector, é fundamental que o Estado assuma plenamente as suas responsabilidades neste dominio, levando a sua intervengéo até onde
for necessario para garantir, de forma pragmatica e sem dogmatismos, a eficacia das solugdes adoptadas.

O sector privado pode desempenhar um papel fundamental em toda a cadeia de valor do sector da dgua, onde ja intervém com maior ou menor intensidade junto
de sistemas plurimunicipais e municipais, entidades publicas estatais e industrias.

Na realidade, uma importante parte da estruturagéo do sector das aguas em Portugal tem assentado nos conhecimentos e capacidades técnica, econémica e
financeira de entidades privadas. Somente na gestdo dos servicos de agua e saneamento é que a intervengdo do sector privado tem sido reduzida, seja por
limitagbes legais no que concerne aos sistemas multimunicipais, seja por outras razdes que foram identificadas anteriormente no caso dos sistemas municipais,
onde essa intervencao tem ficado aquém das expectativas.

Os problemas existentes na vertente em “baixa”, nomeadamente o volume significativo de investimentos a realizar em infra-estruturas, néo tém sido, até a data,
resolvidos por um recurso significativo ao sector privado por parte das entidades competentes para a prestagdo destes servigos, sob a forma de concessdo ou
outra. Com efeito, em dez anos, foram atribuidas apenas 22 concessdes, (das quais somente 10 desde a entrada em vigor do PEAASAR), envolvendo um total de
36 municipios.

Para a concretizacédo dos objectivos definidos no Plano importa clarificar o papel do sector privado na estruturagdo dos sistemas em “baixa” e definir os seus niveis
de intervengdo nos modelos de gestao preconizados de modo a:

Contribuir para o desenvolvimento da economia nacional,
Criar uma gestdo moderna e profissionalizada;

¥ ¥ r

Clarificar o quadro da intervengdo das empresas nesta area de negdcio, para que estas possam definir estratégias;

L)

Garantir o progresso tecnolégico e a aplicagao de melhores praticas através da competitividade e concorréncia.

O resultado desta estratégia permitira uma maior intervengéo dos privados, mais clara mas também mais regulada.

Documento Preliminar — 10 de FEVEREIRO de 2006
Pagina 88 de 102



Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

10.2 A participagcao do sector privado na vertente em “alta”

O recurso a servigos especializados e tecnolégicos e de construgdo de infra-estruturas, prestados por privados, tem sido amplamente utilizado pelos sistemas
multimunicipais desde a sua criacéo.

Quanto a servigos de valorizacédo e rentabilizagdo de subprodutos, actualmente ainda ha um namero pouco significativo de empresas (cerca de duas dezenas) a
actuar em Portugal. No entanto, este € um mercado com espago para novos actores e que se encontra em evolucdo a medida que a legislagdo ambiental vai
regulando usos, caracteristicas e destinos de subprodutos, obrigando a solugbes separativas que promovam a respectiva reutilizagdo e conferindo, com isso,
dimenséao ao mercado.

Ja no que se refere a exploragdo de infra-estruturas, através de outsourcing, o panorama é diferente. O grau de intervencdo de empresas privadas, na qualidade de
subcontratadas de entidades gestoras de sistemas plurimunicipais, encontra-se abaixo do desejavel.

Muitas entidades gestoras tém optado por formas de exploragdo com meios proprios, desproporcionadas face a fraca subcontratagdo, o que é gerador de
ineficiéncias e ndo permite um saudavel crescimento do mercado.

A participacdo do sector privado em sistemas plurimunicipais sob a forma de concesséo verifica-se somente a nivel dos sistemas municipais integrados, por
limitagbes de ordem legal, como ja foi dito.

Com a implementagao do PEAASAR 2000-2006 e com o consequente processo de constituicdo dos sistemas multimunicipais, o mercado dos servigos de operagéo
e manutengao reduziu-se. Em consequéncia dessa redugéo as empresas prestadoras de servigos nesta area tém evidenciado dificuldades em sobreviver na actual
conjuntura.

Através da adopgdo das medidas previstas no capitulo 6.7 pretende-se, em primeiro lugar, melhorar a qualidade e reduzir o preco dos servigos prestados, e em
segundo lugar, reanimar o mercado dos operadores privados com competéncias técnicas nas actividades de operagao e manutengao que, ndo tendo interesse na
participagéo directa nas concessoes, poderdo deste modo reforgar-se e tornar-se mais competitivos, contribuindo assim para o sucesso da implementagéo dos
sistemas na vertente em “alta”.

O prazo de contratagdo dos servigos deve ser fixado com base na optimizagao dos custos e prazo de amortizagdo dos investimentos, quando os haja.

10.3 A participacao do sector privado na vertente em “baixa”

Embora haja claramente espago para maior concorréncia e participacdo de empresas privadas nesta vertente, isso ndo se tem verificado. Algumas razdes podem
justificar esta auséncia de participagéo do sector privado no processo:

» Indefinigdo politica sobre o papel dos sectores publico e privado no mercado;

» Factores psicolégicos de resisténcia a mudanga de métodos tradicionais;

» Grandes assimetrias na populagado dos municipios, tornando desinteressante em grande niumero de municipios a concessao dos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais;

» Risco elevado de negdcio, face aos avultados investimentos para taxas de atendimento de partida muito baixas;
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» Estruturas de tarifario excessivamente baixas (ou inexistentes, no saneamento, em alguns municipios) implicando risco acrescido face aos aumentos
significativos nas facturas dos municipes;

» Barreiras a entrada de novos actores, causadas pela natureza do negécio — de capital intensivo e retornos de muito longo prazo — bem como dos niveis de
requisitos nos processos de concurso e derivadas da indefinicdo do conteldo dos contratos finais.

Contudo, para concretizar a estratégia de implementacdo de sistemas integrados na vertente em “baixa” preconizada no capitulo 6.5, o nimero actual de
participantes no mercado das concessdes é claramente reduzido. Impde-se assim que essa implementagéo ocorra de forma gradual, permitindo um progressivo
reajustamento do mercado de forma a proporcionar a resposta adequada dos operadores privados € o surgimento de novos operadores, que se considera
desejavel.

Para incentivar a entrada e consolidagdo destes novos actores devera ser garantida a retirada de eventuais barreiras a entrada de novos concorrentes e
asseguradas condi¢des de acesso transparentes e nao discriminatorias devidamente reguladas. A regulamentagé@o do acesso a concessdes na vertente em baixa é
uma das condi¢des essenciais para a abertura do mercado.

No contexto actual, considera-se desejavel a participagdo nos concursos para atribuicdo de concessdées de um maior nimero de empresas dedicadas apenas ou
dominantemente a operagao. Com efeito, as actuais concorrentes no mercado sdo maioritariamente construtoras, com enfoque particular na gestéo dos planos de
investimento das concessionarias. A adopgao do modelo de concessdo de servigo publico favorece o surgimento de novos operadores com aquelas caracteristicas,
uma vez que reduz o risco de construgdo e as necessidades de financiamento associadas.

Adicionalmente, urge criar regras de contratagédo idénticas para todo o sector, terminando assim com as actuais diferengas de critérios de fixagdo de tarifas e de
niveis de servico prestados. Assim, o IRAR devera propor um conjunto de minutas base de Cadernos de Encargos e Contratos Tipo para atribuicdo e gestdo de
Concessdes em baixa, definindo ainda as regras de pré-qualificagdo e acesso da concorréncia aos respectivos processos.

Esses documentos devem ser devidamente enquadrados por Bases das concessdes em “baixa”, que deverédo ter como referéncia o D.L. 319/94, de 24 de
Dezembro, e o D.L. 162/96, de 4 de Setembro, que define o Regime Juridico da concessédo da exploracdo e gestdo de sistemas multimunicipais de captacgéo,
tratamento e abastecimento de agua para consumo publico e o Regime Juridico da concessdo da exploragdo e gestdo de sistemas multimunicipais de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes, respectivamente.
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m REFORMULAGCAO DO QUADRO LEGAL

1.1 Enquadramento

Conforme ficou patente nos capitulos anteriores, ha algumas disfungdes no actual quadro legal da gestédo de servigos de agua e saneamento que importa corrigir,
considerando a evolugéo que teve o direito comunitario e tendo em vista uma maior seguranga juridica dos contratos e das actuagdes de todas as partes envolvidas
e uma mais adequada protecgédo do ambiente e dos interesses dos consumidores.

Com a aprovagao da nova Lei da Agua iniciou-se um processo de revisdo de toda a legislagdo ambiental do sector, com repercussdo sobre a actividade das
entidades gestoras, independentemente da sua natureza. Aguarda-se para breve a regulamentagdo do novo regime de licenciamento e regime econdmico-
financeiro das utilizagbes da agua, que fixardo o regime das concessdes de captagdo de agua para consumo humano e das licengas de descarga de aguas
residuais e das taxas aplicaveis. Qualquer um destes diplomas é importante para a actividade das entidades gestoras e devera contemplar regimes transitérios para
a sua implementagao, aos quais estas deverao estar atentas.

Por outro lado, observa-se uma desadequagdo do actual quadro contratual das concessdes face as obrigagdes legais aplicaveis em matéria de protecgcdo do
ambiente, que vem penalizando as concessionarias, enquanto entidades gestoras, por incumprimentos da lei que, nos termos dos respectivos contratos, ndo Ihes
podem ser imputaveis, pois aquelas infracgbes decorrem de atrasos de realizacdo de infra-estruturas ndo incluidas na respectiva concessdo e respectivo
licenciamento, ou sobre as quais aqueles contratos nao autorizam mesmo a sua intervengao. A aprovagao recente de um novo e mais exigente regime das contra-
ordenacdes ambientais recomenda vivamente que seja definido um regime de contratualizacdo das concessdes que delimite com maior razoabilidade as
responsabilidades de todas as partes envolvidas, concedentes e concessionarias, por actos ou omissdes presentes e pretéritas. Se, por um lado, as concessodes
ndo podem servir para branquear as situagdes de incumprimento da lei (pelo contrario, pretende-se que haja um maior esforgo de fiscalizagao e sancionamento dos
incumprimentos ambientais, fundamental ao sucesso deste plano estratégico), por outro pretende-se que as solugdes de delegacédo destes servigos, que
precisamente visam a resolugdo desses incumprimentos, possam desenvolver-se num quadro estavel e previsivel, com um recorte claro das responsabilidades de
todas as partes e dos riscos que cada uma assume.

O quadro legal carece ainda de revisdo no que concerne ao regime aplicavel aos utilizadores que se colocam em situagdo de inadimpléncia, sejam utilizadores
individuais sejam autarquias utilizadoras dos sistemas multimunicipais para os quais a legislacdo e os contratos admitem a possibilidade do corte do servico,
medida que se considera desproporcionada tendo em linha de conta a natureza essencial destes servigos, no que concerne ao abastecimento de agua para
consumo publico, e impossivel de concretizar no que concerne a recolha e tratamento de aguas residuais urbanas. Esta desproporcionalidade e impossibilidade sédo
mais evidentes ainda quando estamos a considerar a situagao dos utilizadores dos sistemas multimunicipais, que sdo as proprias Autarquias locais. Mas por outro
lado, para garantia do equilibrio financeiro das concessionarias, devem ser estabelecidos mecanismos de cobranga coerciva das dividas destes utilizadores que,
sem ferirem principios fundamentais do direito, nomeadamente a autonomia das Autarquias locais, sejam mais eficazes.

Por ultimo, mas ndo menos importante, dado o objectivo estrutural de todo o plano, de resolugédo do problema da “baixa”, importa analisar em que medida o modelo
de gestdo que foi apresentado anteriormente fere ou ndo o principio constitucional da autonomia das Autarquias locais ou o direito da concorréncia, atentas as
implicagbes que isso teria na sua viabilidade. Ainda em relagdo com a resolugdo do problema da “baixa”, e como ja foi referido, importa que sejam devidamente
regulamentadas todas as modalidades de gestéo directa autarquica, em termos que assegurem a sua sustentabilidade e a comparabilidade do seu desempenho
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com o de outros modelos de gestédo delegada sujeitos a regulagéo, assim como os procedimentos concursais das concessdes e outras modalidades de privatizagéo
material da gestao destes servigos, tendo em vista assegurar a transparéncia dos procedimentos e a defesa dos interesses dos consumidores.

11.2 Quadro institucional

O entendimento segundo o qual a exploragdo dos servigos publicos “em baixa” de abastecimento de agua e saneamento constitui uma tarefa exclusivamente
municipal enquadra incorrectamente a situagdo em apreciagdo nos principios constitucionais aplicaveis. Com efeito, ao contrario do que uma leitura rigida e
actualmente inaceitavel do sistema constitucional de reparticdo de atribuicdes entre os municipios e o Estado sugere, a modificagdo do regime aplicavel aos
sistemas municipais e a concomitante alteragdo da Lei n° 159/99 ndo envolvem qualquer violagdo dos principios da autonomia local, da descentralizacdo e da
subsidiariedade.

Embora a exploragdo dos servigos publicos “em baixa” de abastecimento de agua, saneamento e recolha e tratamento de residuos soélidos esteja tradicionalmente
relacionada com interesses locais, satisfazendo em ultima analise necessidades especificas dos residentes em determinada circunscrigcéo, ndo se pode afirmar que,
por imposigdo constitucional, se trate de uma matéria integrada irreversivelmente no nucleo intangivel da autonomia municipal. Pelo contrario, afigura-se claro que
ha razbes ponderosas que podem justificar a intervengédo do Estado num dominio até aqui fundamentalmente municipal, a saber a defesa do ambiente e a defesa
dos consumidores que lhe competem.

E significativa, além disso, a circunstancia de nos modelo apresentado, os municipios poderem optar pela manutengdo dos actuais sistemas municipais, que, nesse
caso, continuariam a ser geridos a nivel municipal ou intermunicipal, directamente, através de servicos municipais, servigos municipalizados e empresas publicas
municipais, ou indirectamente, através de empresas municipais de capitais maioritariamente publicos ou concessao a operador privado.

O modelo agora apresentado é, pois, compativel com o principio da autonomia municipal. O Estado, através das concessionarias dos sistemas multimunicipais,
pode deter uma participagdo maioritaria nas empresas constituidas ou a constituir, como sera o caso da integragéo das “baixas” nos sistemas multimunicipais, ndo
sendo legitimo extrair do principio constitucional da autonomia municipal a participagdo maioritaria dos municipios nas novas sociedades, nem o seu contrario.
Decisivo, na perspectiva da autonomia municipal, € que os municipios, ainda que numa posigado minoritaria no capital social, possam ter uma palavra a dizer nas
grandes decisdes empresariais que venham a ser tomadas por elas.

A implementagdo deste modelo ndo impede, pois, uma adequada ponderagao do interesse econémico dos municipios na exploragdo dos sistemas municipais.

Nada impede que o Estado — através das concessionarias dos sistemas multimunicipais — participe, em cooperagdo com os municipios, na constituicdo de novas
empresas intermunicipais, desde que tal participagdo esteja regulada na lei e se abra a todos os municipios interessados, ndo permitindo discriminagdes arbitrarias
entre diferentes autarquias.

No caso em apreciacéo, tratando-se de um dominio em que, como ja foi referido, existem varios interesses publicos de nivel nacional que constituem atribui¢cdes
estaduais, podera a lei, segundo o entendimento adoptado, estabelecer situa¢des de tutela sancionatoria. Decisivo é que o legislador se conforme com os principios
constitucionais aplicaveis nesta matéria, respeitando designadamente as exigéncias que se extraem do principio da proporcionalidade. O que é imposto pela
Constituicdo é que a intervengdo do Governo, quando seja sancionatéria, se faga nos casos previstos na lei, com respeito pelos principios gerais aplicaveis a
actividade administrativa e para a defesa de interesses publicos legalmente definidos.

Inadmissivel, em contrapartida, seria a possibilidade de se consagrarem instrumentos de presséo indirecta sobre os municipios para os obrigar a aderir a algum dos
dois modelos aqui preconizados. Tal ndo exclui, no entanto, que o Estado defina as condigdes em que estara disponivel para se envolver na resolugdo dos
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problemas pendentes na “baixa”, tal como nédo exclui que o Estado defina critérios de acesso aos fundos comunitario e critérios de prioridade que levem em conta a
necessidade da optimizacao desses apoios e sustentabilidade dos projectos a apoiar.

11.3 Concorréncia

Na perspectiva da sua compatibilidade com o direito da concorréncia, e em particular com o Direito Comunitario, a principal questdo que o modelo apresentado
levanta é o facto de se prever a atribuicdo a empresas de capitais publicos da gestao dos sistemas de abastecimento de aguas e saneamento.

Esta hoje assente (por evolugao jurisprudencial) que a adjudicagdo de contratos desta natureza tem de respeitar os principios do Tratado da Unido Europeia, o que
implica, desde logo, que, em caso de concessao, a entidade adjudicante dé publicidade adequada, para garantir a abertura a concorréncia, e que respeite o
principio da igualdade de tratamento.

Estas orientages sdo aplicaveis a todas as situagbes em que uma autoridade publica de um Estado-membro (seja o préprio Estado, sejam as autarquias locais ou
quaisquer outras pessoas juridicas de direito publico) decida, no ambito da prossecugdo das suas atribuigdes, cometer a um terceiro o desenvolvimento de
actividades de natureza econdmica destinadas a assegurar a satisfagéo juridica, a luz de cada um dos ordenamentos juridicos, dos actos ou contratos através dos
quais se processa a designacao da entidade terceira a que é cometida a missdo em causa. Estes principios aplicam-se, assim, igualmente a actos de delegacéao,
ainda que estes resultem da lei.

Entende o Tribunal de Justiga que sé nao fara sentido impor estes principios quando exista uma relagéo “in house” entre entidade adjudicante e adjudicatario, de tal
modo que, independentemente da existéncia de pessoas juridicas formalmente distintas, ndo se possa falar da existéncia de uma vontade auténoma do
adjudicatario, pelo que néo existe propriamente um contrato.

A jurisprudéncia exige que se verifiquem cumulativamente dois requisitos para que se possa falar de relagdo “in house”:
a. O controlo exercido pela entidade adjudicante sobre a entidade terceira seja analogo ao que exerce sobre os seus proprios servigos;
b. A entidade terceira realize o essencial da sua actividade com a autoridade publica que a controla.

Relativamente ao primeiro requisito referido, o Tribunal afastou-se dos critérios de controlo préprios quer do direito das sociedades quer do direito da concorréncia,
para se ater a uma concep¢ao muito mais restritiva, que implica a possibilidade de uma intervengdo quase permanente na gestao, nao s6 através do exercicio de
poderes de definicdo de orientagdes estratégicas e de fiscalizagdo do seu cumprimento, mas ainda do direito de transmitir a empresa instrugdes vinculativas, como
sucede nas relagdes entre uma autoridade publica e os servigos administrativos que estdo na sua dependéncia hierarquica.

No que concerne ao segundo requisito, € de esperar do Tribunal uma posicéo estrita, interpretando e aplicando de forma restritiva o alcance da excepgao, ndo s6
quanto a percentagem do volume de negdcios efectivamente realizado com a entidade adjudicante, mas ainda quanto ao alcance do objecto social da empresa co-
contratante.

Na ponderagéo das solugdes a adoptar quanto a gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais € ainda muito importante
tomar em consideracéo as posigdes que foram assumidas pela Comissdo Europeia no contencioso que em 2002/2003 opds esta instituicdo comunitaria ao Governo
Portugués, assim como os termos do compromisso com base no qual o processo foi arquivado, especialmente tendo em consideragdo que os objectivos que o
Governo se propde alcangar ndo sdo exequiveis sem uma forte componente de financiamento comunitario e que, tal como ocorreu em 2002/2003, a Comissao
pode suspender os financiamentos com base em duvidas sobre a compatibilidade do regime nacional com o Direito Comunitario.
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A Comissdo contestou o regime portugués de adjudicacdo dos sistemas multimunicipais sustentando, no essencial, que o critério do controlo ndo estava
preenchido, e o processo sé foi arquivado depois de alteragbes legislativas relativas a “gestdo dos sistemas multimunicipais” (ndo bastando para a Comiss&o que
estas disposicbes estivessem nos contratos), em que, entre outros aspectos, se especificaram as missdes de interesse publico cometidas as sociedades
concessionarias e se confirmou que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais tém por objecto principal a exploragdo e gestdo dos referidos sistemas,
bem como se enunciaram de forma detalhada os poderes que o Ministro das Cidades, Ordenamento do Territério e do Ambiente exerce em relagdo as mesmas,
incluindo os poderes de aprovar e suspender os seus actos, assim como de emitir directrizes vinculantes as respectivas administracdes e definir as modalidades de
verificagdo do cumprimento das directrizes emitidas (Decreto-Lei n.° 103/2003, de 23 de Maio).

Assim sendo, o vastissimo esforgo de investimento que estd em causa e a necessidade imperiosa de seguranca juridica para a sua concretizagdo aconselha que a
bondade de qualquer solugéo que se afaste do compromisso de 2003 seja previamente testada com a Comisséo.

1.4 Alteragoes ao quadro legal

A adopc¢éo dos novos modelos de organizagao do sector dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais vai implicar uma mudanca
do quadro legal, de forma a garantir a sua implementagéo efectiva.

Considera-se assim que a legislacdo a adequar sera, pelo menos, e sem prejuizo de outra, a seguinte:

= O artigo 1° da Lei n° 88-A/97, de 25 de Julho, que regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas actividades econdémicas, pois, além de
distinguir entre sistemas multimunicipais e sistemas municipais, apenas prevé como forma de acesso das empresas privadas a este sector de actividade a
figura da concessao.

# O Decreto-Lei n° 379/93, de 5 de Novembro, objecto de diversas alteragdes, que estabelece o regime de exploracdo e gestdo dos sistemas multimunicipais e
municipais de captacéo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento de
residuos sdlidos, pelas mesmas razdes. Esta revisdo deve ainda enquadrar outras modalidades de gestdo privada (privatizagdo em sentido material) de
sistemas municipais, como é o caso das empresas municipais, intermunicipais e regionais da Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto).

» Os diplomas que regulam cada um destes sectores:

= o Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro (modificado pelo Decreto-Lei n.° 222/2003, de 20 de Setembro), que consagra o regime juridico da
construgdo, exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagdo e tratamento de agua para consumo publico, quando atribuidos por
concessao, e aprova as respectivas bases;

= 0 Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de Setembro (alterado pelo Decreto-Lei n.° 223/2003, de 20 de Setembro), que contém o regime juridico da construcao,
exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes quando atribuidos por concessado, e aprova as
respectivas bases;

= o Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, que define o regime juridico da concess&o dos sistemas municipais.
» Os Decretos-Leis que criaram, entretanto, cada um dos sistemas multimunicipais, tendo em vista a integragédo das “baixas”, sempre que essa seja a opgao.

» AlLein®159/99, de 14 de Setembro, que estabelece a transferéncia de atribuicdes e competéncias para as autarquias locais, visto que olvida a comunhéo de
interesses nacionais e locais que existe neste sector e que obriga a uma melhor partilha de atribuigbes e competéncias. Consideragdes analogas valem,
mutatis mutandis, em relacéo a Lei das Autarquias Locais (Lei n° 169/99, de 18 de Setembro).
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» A Lei das Finangas Locais (Lei n® 42/98, de 6 de Agosto), nomeadamente os seus artigos que estabelecem os regimes de tarifas, taxas e pregos a cobrar
pelas autarquias, entre outros, pelos servigos de distribuicdo de agua e de saneamento de aguas residuais.

» Ao nivel do regime do sector empresarial publico, a Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais (Lei n° 58/98, de 18 de Agosto —
designadamente os seus artigos 1°, n° 3; 4°; 16° e 23°).

» O Regime do Sector Empresarial do Estado (Decreto-Lei n°® 558/99, de 17 de Dezembro — em especial, os seus artigos 5° e 6°), ou, pelo menos, a criagédo de
um regime especial para estas novas entidades empresariais.

» O regime do IRAR (Decreto-Lei n° 362/98, de 18 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 151/2002, de 23 de Maio), devendo ser ponderado o reforgo dos
seus poderes e da sua independéncia enquanto entidade reguladora.

» O Regulamento de aplicagdo em Portugal do Fundo de Coesao, estabelecido no Decreto-Lei n° 191/2000, de 16 de Agosto, que contém, entre as entidades
executoras que poderao propor candidaturas, as entidades responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas multimunicipais.

» O Decreto-Lei n.° 86/2003, de 26 de Abril, que define normas especiais aplicaveis na definigdo, concepgéo, preparagao, concurso, adjudicagao, alteracéao,
fiscalizagdo e acompanhamento global das parcerias publico-privadas.

Carecem ainda de regulamentacio:

» as diversas modalidades de gestado directa autarquica, com vista a uma maior garantia de sustentabilidade das entidades gestoras que acautele os
interesses dos consumidores e das geragdes futuras e a defesa do ambiente;

» 0s contratos de concessao de sistemas municipais e outras modalidades de privatizagao material da gestéo dos servigos;
» aobrigatoriedade de ligagéo dos utilizadores, para a qual deve ser previsto um regime contra-ordenacional;

» 0s sistemas tarifarios das diferentes modalidades de gestdo destes servigos, a semelhanca do que ja hoje acontece com os sistemas tarifarios praticados
pelas concessionarias dos sistemas multimunicipais.
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REFORMULAGAO DO MODELO REGULATORIO

Para que este plano estratégico possa ser bem sucedido e os seus objectivos (de satisfagdo de obrigagcdes de servigo publico, proteccdo ambiental,
desenvolvimento regional) possam ser alcangados, sera necessario o empenhamento de todos os agentes que intervém no sector. Para assegurar a devida
diligéncia de todos, € na medida em que a adesdo de muitas das entidades visadas aos modelos e aos programas preconizados é voluntaria, impde-se que a
nenhum pretexto seja autorizado o incumprimento daquelas obrigacdes legais, nos prazos e de acordo com os padrdes estabelecidos na lei e nos contratos.

Para que tal suceda é necessario o reforgo da actuagdo dos organismos que detém a competéncia para fiscalizarem o cumprimento da legislagéo aplicavel e dos
contratos que vinculam os varios agentes, com destaque para o INAG e para o IRAR. O reforgo da capacidade reguladora do IRAR ¢é ainda exigida para todos os
sistemas que venham a beneficiar do FET, caso este venha a ser constituido.

12.1 Reforgo e alargamento do ambito da regulagcao dos servigos

As actividades de abastecimento publico de agua as popula¢des e de saneamento de aguas residuais urbanas constituem servigos publicos de caracter estrutural,
essenciais ao bem estar geral, a salde publica e a seguranga colectiva das populagdes, as actividades econdmicas e a protecgdo do ambiente. Este sector tem
vindo a sofrer um conjunto de alteragdes que obrigam a reformulagéo da intervengdo do Regulador. Por um lado, a presenga de maior nUmero de operadores
privados exige uma maior vigilancia a estes servigos, a fim de salvaguardar os interesses dos utilizadores e dos operadores. Por outro lado, as exigéncias cada vez
maiores na qualidade de servigo, nomeadamente para cumprimento das obrigagdes nacionais e comunitarias, impdem um maior acompanhamento do desempenho
das empresas.

E por isso necessario consolidar um modelo de regulagdo mais eficaz e eficiente que garanta a protecgdo dos interesses dos utilizadores, materializada na
optimizagdo da relagdo entre os pregos e a qualidade de servigo prestada. Deve no entanto ter-se em conta a salvaguarda da viabilidade econdmica e dos legitimos
interesses das entidades gestoras, garantindo nomeadamente a adequada remuneragéo dos capitais investidos, independentemente do seu estatuto - publico ou
privado, municipal ou multimunicipal - e considerando ainda o refor¢co da capacidade do tecido empresarial de servicos complementares. Estes aspectos afiguram-
se como necessarios para a garantia da desejavel qualidade de servigco aos utilizadores, no curto, médio e longo prazos. A consolidagédo da regulagéo — que se
deve naturalmente pautar por principios de competéncia, isen¢do, imparcialidade e transparéncia - € assim absolutamente necessaria ao desenvolvimento
harmonioso destes sectores, que constituem servigos de interesse econémico geral funcionando em mercados de monopdlio natural, constituindo um indicador da
maturidade do sector.

O novo modelo de regulagdo do sector deve permitir esse refor¢co da regulagdo, com uma presencga do IRAR mais efectiva. Nomeadamente deve ser alargado o
universo das entidades reguladas por forma a garantir uma maior igualdade da protecgdo dos direitos de todos os utilizadores destes servigos, independentemente
do tipo de entidade gestora que Ihe presta o servigo, bem como uma maior uniformidade de procedimentos junto de todas elas.

Deve ser revisto o estatuto do regulador, atribuindo-lhe independéncia organica e funcional, e integrando-o no conceito de entidade administrativa independente,
sem prejuizo dos actos sujeitos a tutela ministerial. Esta alteracdo tem por necessidade promover uma actuagdo da entidade reguladora verdadeiramente
independente e imparcial perante todas as partes interessadas no sector, separando nomeadamente os papéis do Estado regulador e do Estado operador, e, por
outro, tornar a regulagao independente dos ciclos e conjunturas politico-eleitorais, reforgando assim a confianga dos consumidores, das entidades gestoras e dos
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restantes agentes econdmicos. Um tal estatuto ser& mesmo condigdo necessaria ao reforgco da sua capacidade reguladora dos varios modelos de privatizagao
material dos sistemas municipais, atenta a autonomia constitucionalmente consagrada das Autarquias locais.

Devem ser ainda reforcados os poderes do regulador, ndo sé para permitir um acompanhamento mais efectivo das entidades reguladas quando estas se
estabelecem, mas também durante toda a fase da sua actividade. Este reforgco de poderes assenta, designadamente, na competéncia para uma mais presente
regulagdo econdémica e de qualidade de servico, que estimule a eficiéncia e a eficacia do sector regulado. Paralelamente deverdo passar a existir poderes
sancionatorios do regulador, de forma a melhor reprimir comportamentos lesivos de interesses legitimos identificados no sector.

Na interacgdo entre as entidades reguladas e o regulador devem ser esclarecidas as obrigacdes mutuas e estabelecidos os mecanismos de regulagéo,
nomeadamente em termos da regulagdo geral do sector, da regulacdo econdmica e da qualidade de servigo das entidades gestoras.

12.2 Reforgo e alargamento do ambito da regulagao ambiental

Para garantir o cumprimento dos normativos ambientais e a protecgdo do meio ambiente, as entidades da administragdo publica nacional e regional deverado
assumir plenamente os seus poderes de fiscaliza¢ao, licenciamento e monitorizacao.

As disfungdes e constrangimentos que hoje se colocam a actividade de regulagdo ambiental derivam, em larga medida, dos seguintes factores:

falta de meios financeiro;

falta de capacidade técnica;

abordagens desarticuladas entre as diferentes entidades;
sobreposi¢do de competéncias;

¥ ¥ ¥ r r

falta de clarificagdo de procedimentos e falta de regulamentacéo;
» falta de responsabilizagdo das entidades e de prestagdo de contas.

Impde-se a adopgao de medidas que resolvam eficazmente esta situagao.

As competéncias definidas na nova Lei da Agua reforgam o papel do INAG na gestdo da agua enquanto Autoridade Nacional da Agua, o que lhe confere um papel
fundamental no dmbito da regulagdo ambiental.

Também com a entrada em vigor na nova Lei da Agua, as atribuigbes de gestdo das aguas, incluindo o respectivo planeamento, licenciamento e fiscalizagdo
pertencerdo as cinco Administragbes de Regido Hidrografica criadas na propria lei. Assim, serdo estas as entidades da administragéo publica que passardo a
assumir, mais directamente, a regulagdo ambiental no que diz respeito a actividade das entidades gestoras dos servigcos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

Em larga medida, espera-se que a resolugédo das disfungbes e constrangimentos anteriormente identificados na actividade de regulagdo ambiental e o refor¢co do
seu papel possam ser colmatados com a aplicagéo efectiva da nova Lei da Agua.

Apesar do esforgo consideravel que vem sendo feito no sentido de conhecer e controlar com rigor a situacdo nacional, nomeadamente através de ferramentas
como o INSAAAR - Inventario Nacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais, os elementos fornecidos pelas entidades gestoras s&o por
vezes pouco fiaveis e ndo comparaveis. Por outro lado, este inventario carece de actualizagao regular.
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Assim, para além do necessario reforco do ambito de intervencéo reguladora, é essencial valorizar o papel do INSAAAR como referencial estratégico para o
conhecimento da situagao real do sector em Portugal e proceder a sua institucionalizagédo, pelo que as entidades gestoras devem assumir a importancia deste
instrumento, fornecendo, periodicamente e de forma consistente, os dados oficialmente requeridos.
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ﬁ EFICACIA DO PLANO

A eficacia do Plano depende naturalmente da adopgao, em paralelo, de um conjunto de medidas visando garantir a monitorizagdo do seu cumprimento, a adesao
do publico e dos diferentes actores a estratégia nele definida e a garantia da sua aplicagéo pelos diferentes intervenientes.

13.1 Monitorizagao

O sucesso da implementagdo do Plano Estratégico depende, naturalmente, da adesdo dos varios agentes, com particular destaque para as Autarquias, uma vez
que, como foi identificado, os principais problemas colocam-se ao nivel dos servigos na “baixa”. Mas depende também da criagdo de condi¢des que permitam
controlar a compatibilidade das solugbes propostas pelos diversos intervenientes com os objectivos estratégicos e operacionais do programa.

Nesse contexto, assume particular relevancia o papel do IRAR, enquanto entidade responsavel pela regulagédo econdmica e da qualidade do servico, e o papel do
INAG, enquanto Autoridade Nacional da Agua com um papel fundamental no ambito da regulacdo ambiental. E sobre estas duas entidades que recai, na esfera das
suas competéncias, a principal ac¢do sob o ponto de vista de monitorizagdo da implementagéo do Plano. Estas entidades deveréo ter os seus meios reforgados e
deverdo coordenar entre si e com o gestor do Programa Ambiente (ou a entidade que lhe suceder no ambito do QREN) as actividades de monitorizacdo e
acompanhamento de execugao do plano.

No contexto desta ac¢do de monitorizagédo, o INSAAR, enquanto inventario nacional de sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais, deve assumir-se
como o instrumento de apoio imprescindivel ao acompanhamento da execugdo do Plano, acolhendo na sua formatagdo a bateria de indicadores de
acompanhamento que venham a ser definidos por aquelas entidades. Para maior eficacia desta monitorizagao, seria conveniente a institucionalizagdo do INSAAR.

13.2 Outras medidas

No dominio da criagéo de condi¢des de eficacia do plano assume particular relevancia a necessidade de contemplar as seguintes medidas:

» O reforgo dos mecanismos legais, de inspecgéo e de penalizagéo visando a efectiva aplicagéo da politica ambiental e dos objectivos do plano;
» As medidas destinadas a informagéo e consulta do publico nos termos da Convengéo de Arhus (Directiva 2003/35/CE).

O plano deve ser avaliado em 2010, tendo em vista a adopgéo de medidas correctoras caso se verifiquem desvios significativos relativamente ao projectado
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Na presente seccao apresentam-se algumas definicdes importantes para a compreensao das propostas do Plano:
» Sistemas plurimunicipais
¢ Sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados
» Sistemas multimunicipais
Sistemas municipais
» Sistemas em “alta”
» Sistemas em “baixa”

Como se percebe, a estrutura das definicbes esta associada aos niveis de integragédo, conforme fiquem ou ndo confinados as fronteiras administrativas municipais.
Todavia, a terminologia consagrada na legislagao vigente foi elaborada com base na natureza da entidade responsavel pela gestao e exploragao dos sistemas.

Assim, entende-se como oportuno uma prévia apresentagdo dos conceitos legais, para melhor compreensao das definigbes na perspectiva que mais interessa ao
Plano.

CONCEITOS LEGAIS
Nos termos do Decreto-Lei n® 379/93, de 5 de Novembro e da Lei n° 88-A/97, de 25 de Julho:

» Sistemas multimunicipais sdo “(...) os que sirvam pelo menos dois municipios e exijam um investimento predominante a efectuar pelo Estado em funcéo de
razbes de interesse nacional (...)". A respectiva gestdo e exploragdo pode ser “(...) directamente efectuada pelo Estado ou atribuida, em regime de
concesséo, a entidade publica de natureza empresarial ou a empresa que resulte da associacdo de entidades publicas, em posi¢cao obrigatoriamente
maioritaria no capital social, com entidades privadas(...)".

» Sistemas municipais sdo “(...) todos os demais, bem como os geridos através de associagdes de municipios.” A respectiva gestao e exploragdo “(...) pode ser
directamente efectuada pelos respectivos municipios e associagdes de municipios ou atribuida, em regime de concesséo, a entidade publica ou privada de
natureza empresarial, bem como a associagao de utilizadores (...)"

» Sistemas municipais ser§o portanto todos os que ndo forem constituidos como multimunicipais.
No entanto, uma associacdo de municipios pode promover um sistema integrado, com as optimiza¢des inerentes, pelo que sera conveniente do ponto de vista
pratico distinguir os sistemas municipais entre:

» sistemas municipais (propriamente ditos; um s6 municipio);

» sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados (mais que um municipio).

Assim, reflectindo o nivel de integragdo dos sistemas, os conceitos legais poderdo ser enunciados da seguinte forma:

= sistemas plurimunicipais:

» sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados;

» sistemas multimunicipais;

» sistemas municipais (propriamente ditos; um s6 municipio).
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DEFINIGOES
Sistemas plurimunicipais: conceito que inclui os sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados e os sistemas multimunicipais.
Sistemas intermunicipais ou sistemas municipais integrados: os sistemas municipais que agregam mais que um municipio.

Sistemas multimunicipais: “ (...) os que sirvam pelo menos dois municipios e exijam um investimento predominante a efectuar pelo Estado em fungdo de razdes
de interesse nacional (...)".

Sistemas municipais: os sistemas municipais que apenas servem um municipio.
Sistemas “em Alta”:

» no abastecimento de agua sdo as componentes que respeitam a captagdo, ao tratamento e a adugéo e, por vezes, aos reservatorios de entrega;

» no saneamento sdo, no todo ou nos trechos de jusante, os emissarios, interceptores e estagdes elevatorias inerentes, e ainda, as estagdes de tratamento e
os dispositivos e instalagdes de destino final dos efluentes.

Sistemas “em Baixa”:

» no abastecimento de agua sdo as componentes que tém a ver com a distribuicdo, com os respectivos ramais de ligagao, incluindo os reservatérios de
entrega nos casos em que eles, por meras razdes de acordos estabelecidos, ndo fagam parte da “alta”;

» no saneamento s&o as redes de colectores com os ramais de ligacao correspondentes, e as estagdes elevatorias inerentes a estas redes.

NOTA: A distingéo entre “alta” e “baixa” apenas se justifica no caso de sistemas integrados, onde ndo existe coincidéncia total entre ambas as vertentes. No caso

de sistemas municipais sem integragdo geografica entre municipios, esta distingdo carece de sentido, uma vez que a gestdo do conjunto é feita pela mesma
entidade.
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Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Aguas Residuais
PEAASAR 2007 - 2013

IHDICADORES DA QUALIDADE DO SERVICO

ABASTECIMENTO DE AGUA YAlLOR DE REFERENCIA
Percentagem do numero de alojamentos servidos por sistema pablico de = 95%
abastecimento de agua Com wariagio entre 903 e 100 2%

Percentagem do ndimero total de analises realizadas a agua tratada cujos

resultados estio conformes com a Iegislagﬁu S

Percentagemn de agua entrada no sistema que € efectivamente utilizada e

nao perdida por fugas e extravasamentos =S
Percentagem de agua entrada no sistema que provém de cap‘tagﬁes COIm
perimetro de protecgdo / plano de ordenamento de albufeira de aguas = 9595,
publicas definido

IHDICADORES DA QUALIDADE DO SERVICO

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS YALOR DE REFERENCIA
Percentagem do namero de alojamentos servidos por sistema pablico de = 853
saneamento de dguas residuais Com variagio entre S0% = 100 %

Percentagem da pnpulagﬁn equivalente servida por sistema pidblico de
saneamento de aguas residuais que asseguram o cumprimento da = 55%
legislagdo emn termos de descargas de acordo com a respectiva licenga

=10%

P it d urkili ao de a iduais tratad . .
erecentagem de reutiiizacan de aguas residuals tratadas Condicionado a existéncia de garantia de uso

Percentagemn de aguas pluviais e de infitragdo afluentes aos sistemas de

drenagem = 20%
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