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FEBlog Elmer Sterken: 'Organizing the FIFA World Cup is not so profitable'



	Gepubliceerd op:	02 juli 2010 






						
Belgium and the Netherlands want to organize the FIFA World Cup in 2018 or 2022. After a successful organization of the UEFA Euro Cup in 2000 and some FIFA youth tournaments in the years after the focus is now on the main course: the alleged profitable World Cup organization. But Dean Elmer Sterken doesn't think this is profitable. >> www.rug.nl/feb/feblog
						


					










Elmer Sterken volgende rector magnificus Rijksuniversiteit Groningen



	Gepubliceerd op:	01 juli 2010 






						
Prof.dr. Elmer Sterken, decaan van de Faculteit Economie en Bedrijfskunde, volgt op 1 maart 2011 prof.dr. Frans Zwarts op als rector magnificus van de Rijksuniversiteit Groningen. Dit heeft de Raad van Toezicht van de RUG besloten. Sterken is benoemd voor een periode van vier jaar. De FEB start nu de procedure voor het vinden en benoemen van een nieuwe decaan. Sterken is sinds 1 september 2008 decaan van de FEB.

					










Integraal klachtenmanagement inspiratiebron voor kwaliteitsverbetering



	Gepubliceerd op:	30 juni 2010 






						

							
FEB-hoogleraar Kees Ahaus presenteert vandaag zijn boek Integraal Klachtenmanagement. Inspiratiebron voor klantloyaliteit, merkreputatie en kwaliteitsverbetering, dat hij schreef met consultant Eric de Haan. Het boek behandelt de vraag hoe integraal klachtenmanagement strategisch in een organisatie kan worden verankerd, zodat het omgaan met ontevreden klanten uiteindelijk kan bijdragen aan het rendement van een onderneming.
						


					










Demografische transitie en economische groei



	Gepubliceerd op:	30 juni 2010 






						
Misbah Tanveer Choudhry levert empirisch bewijs voor de hypothese dat de verdeling van de bevolking over verschillende leeftijdsgroepen van invloed is op economische groei, de arbeidsparticipatie van vrouwen en de groei van de arbeidsproductiviteit. Ze promoveert op 5 juli (11.00u) tot doctor in de economie en bedrijfskunde.

					










Overheidsinformatie op internet in Tanzania



	Gepubliceerd op:	24 juni 2010 






						
Alleen als burgers ze aanvaarden, kunnen initiatieven om informatie en diensten aan burgers, bedrijven en overheden ter beschikking te stellen via ICT succesvol zijn. Promovendus Jim Yonazi biedt een aanpak ter bevordering van de acceptatie door de Tanzaniaanse bevolking. Hij promoveert op 1 juli (11.00u) in de economie en bedrijfskunde.

					










Klantencontact via diverse kanalen



	Gepubliceerd op:	21 juni 2010 






						
Bedrijven kunnen verschillende kanalen gebruiken voor klantencontact, zoals internet, telefoon , winkels of folders. Promovendus Konuş onderzocht het ’multikanaal’ klantgedrag en hoe managementstrategie hierop kan inspelen. Hij promoveert op 24 juni 2010 (16.15u) tot doctor in de economie en bedrijfskunde.
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