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Resumen

La implementacion de un sistema simple de gestidn preventiva en una empresa que realiza trabajos de
generacion y distribucion eléctrica en zonas rurales alejadas en la provincia de Jujuy, condujo a resultados
muy satisfactorios no sélo a los indices de siniestralidad sino también a la implementacién de una cultura del
autocuidado que atraviesa la faz laboral y beneficia a la comunidad. El sistema aplicado en Prevencién se
basé en la Reunion de Gestion Preventiva, Capacitacion y Entrenamiento en funcion de las Medidas
Preventivas de los diferentes incidentes, Adquisicion y entrega de equipamiento de proteccion, y
Capacitacion complementaria en autocuidado, primeros auxilios y RCP, seguimiento del personal con la

aplicacion de Observaciones, y de las instalaciones con el uso de Inspecciones.

INTRODUCCION- Ml EMPRESA

La Empresa Jujefia de Sistemas Energéticos Dispersos Sociedad Anénima (EJSED SA)
comenzo a operar en el denominado Mercado Eléctrico Disperso de la Provincia de Jujuy,
Republica Argentina, el 2 de Diciembre de 1996, antes de la privatizacion era atendido de
modo informal por la Direccion de Energia de Jujuy (Estado Provincial).

En la actualidad, EJSED SA suministra energia eléctrica a un universo de 6084 clientes
rurales, de los cuales 2564 corresponden a clientes que se reparten en 34 localidades
abastecidas con sistemas aislados de generacion y redes de distribucion (15 centrales
térmicas, 5 centrales micro-hidraulicas, 6 centrales fotovoltaicas puras y 9 centrales
hibridas solar-diesel). Los restantes 4300 clientes corresponden a sistemas individuales
de generacion dispersos geograficamente en una superficie de 28.000 Km?. De este
altimo segmento, 2409 servicios corresponden a viviendas particulares, 159 a Usos
Generales Comunitarios (Escuelas, Puestos Sanitarios, Salones Comunitarios e Iglesias),
mientras que los 29 restantes pertenecen a Usos Generales Varios (Municipios, Clubes,
Comedores Infantiles, Talleres Artesanales, etc.).

El mercado disperso esta dividido en dos zonas importantes:

1. Yungas se encuentra el departamento Valle Grande que comprende los pueblos
de San Francisco, Valle Grande, Pampichuela y Valle Colorado.
2. Puna comprende los siguiente departamentos y localidades:
v' Dpto. Susques (ElI Toro, Huancar, Pastos Chicos, Puesto Sey, Alaroz
Chico, Susques y Catua).
v' Dpto. Rinconada (Liviara, Loma Blanca, Orosmayo, Nueva Pirquitas,

Lagunilla de Farallén).
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v' Dpto. Santa Catalina (Cusi-Cusi, Paicone, La ciénaga, Misarrumi, San Juan

y Oro, El Angosto, San Francisco).
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Fig.1 Distribucion de los diferentes sistemas Dispersos de generacion eléctrica en la Provincia de Jujuy

La actividad operativa, como primer etapa, se llevo a cabo con reformas edilicias de

usinas, inversiones en redes, equipamientos, reposicion de grupos electrogenos obsoletos
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por otros de ultima generacion, incluyendo en la actualidad automatismos para el
arranque y parada de los mismos. A todas las usinas, se les disefio una reserva de gasoil
para garantizar la normal prestacion del servicio, esto se realizdé con equipo de trabajo de
dos a tres personas que partian de San Salvador de Jujuy a las distintas usinas donde
son asistidos por los usineros de la zona, este equipo de trabajo que concurria a las
distintas usinas se las denomind “comisiones”, que tienen una duracién de cuatros dias
para recorrer la mayor cantidad de pueblos posibles.
La distancia promedio entre los pueblos donde debe desplazarse la comision oscila entre
40 a 70 km, y la velocidad de los moviles no se supera los 50km/h, debido que en ambas
zonas (Puna y Yungas) presentan caminos montafiosos con precipicios, a veces el
camino posee calaminas (pequefias deformaciones en el camino conocidas como
“serrucho”), en algunos casos se debe atravesar rios con su consecuente riesgo de
crecidas, como asi también el viento de la zona que en ocasiones imposibilita que los
moviles puedan desplazarse a velocidades adecuadas.
El aflo 1.999 se incorporaron alrededor de 945 servicios con sistemas fotovoltaicos
individuales instalados en toda la geografia de la Puna y Quebrada, el abastecimiento a
43 escuelas rurales que no contaban hasta la fecha con ningun tipo de servicio energético
y en el afio 2001 se incorporo 750 nuevos servicios fotovoltaicos individuales de 100W
El Equipo Fotovoltaico se lo divide en dos partes fundamentales:
v Equipo de Generacion comprende el Panel Solar, una bateria de 12V de
corriente continua y un tablero general que posee un regulador de carga de
bateria de 10A, 2 interruptores magnéticos de 10A , 2 fusibles de 10 A.
v Instalaciéon Interna comprende la instalacién interna del usuario (conductores,

interruptores, llaves, etc.)
El mantenimiento y control de estos equipos es realizado por los usineros de cada zona, y
el medio de transporte que utilizan para el traslado de baterias, agua destilada,
herramientas o paneles, son motos, mulas y en algunos casos a pie. Esto se debe que la
zona de la Puna presenta un camino montafioso y la del Valle un camino fangoso a causa
de las lluvias, haciendo imposible el acceso de camionetas o camiones, los usineros
ademas de la tarea operativa realizan tareas administrativas y comerciales.
Las caracteristicas especiales de los trabajos que realiza el personal de la empresa,

generd accidentes y cuasi accidentes que dieron como resultado lesiones graves y el
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consecuente ausentismo: Las constantes exposiciones a situaciones criticas eran
generadas por la no realizacion de una valoracion de los riesgos, deteriorando la imagen
de la empresa cuando el accidente acaecia.

En el afio 2011 se asigna un personal técnico en Higiene y Seguridad perteneciente al
Sector de Prevencion de Riesgos. Este sector, conjuntamente con la Gerencia de la
empresa definen de acuerdo a la vision de la empresa EJE SA - EJSED SA, la creacién
de una forma de trabajo en Prevencion consistente en un Comité de Gestion Preventiva
(CGP) y la Reunidén de Gestion Preventiva y control de Pérdidas Totales (GPyCPT),
donde se utilizaran las herramientas Preventivas como: Reportes de Incidentes,
Inspecciones y Observaciones Planeadas, Investigacion de Accidentes e Incidentes,
Andlisis de Trabajo y Procedimiento de Trabajos, con el proposito de optimizar los
recursos disponibles y lograr la eficiencia empresarial.

La empresa decidié que los integrantes del Comité de GP fueran personal técnico que
trabajen en San Salvador de Jujuy, de tal manera de asegurar el funcionamiento efectivo
y permanente del Comité, no se tuvo en cuenta a los operarios de otras localidades por
las distancias que existen entre esas localidades y San Salvador de Jujuy, imposibilitando
sus participaciones (en el caso eventual que el personal de las zonas de usinas se
encontrare en la ciudad de San Salvador, puede participar de la reunion).

La Reunion de Comité de GP se realiza el primer lunes habil de cada mes, se agendo6
esta fecha porque ese dia se encuentra todo el personal técnico del sector, ya que el dia
posterior parten las comisiones para las zonas que fueran designadas en la planificacion
semanal. En la Reunion se analizan los incidentes mas criticos o hechos relevantes
proponiendo medidas preventivas, que atacan a la causa desde la raiz de los mismos.
Posterior a esta reunion de Comité de GP, se realiza la reunion de Comité de Gestion
Preventiva y control de Pérdidas Totales (GPyCPT) a la que asisten el Gerente General,
Jefe de Operaciones, Jefe de Prevencién de Riesgos, y Presidente del Comité de Gestion
Preventiva y de acuerdo a las medidas propuesta por el Comité de Gestion se determinan

las acciones a tomar.

OBJETIVO DE LA GESTION EN PREVENCION
Es lograr que la Prevencion sea internalizado como conducta en cada uno de los

integrantes de la empresa sean tanto para las areas técnicas, como para la administrativa
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o comercial, y mediante el uso de las herramientas Preventivas (Inspeccion, Observacion,
reporte de incidentes, Investigacién de Accidentes, capacitaciones) se logre identificar los
peligros y riesgos a los que se esta expuesto de manera de evitar los accidentes y cuasi

accidentes, teniendo como premisa “El hacer bien lo que tenemos que hacer”.

METODO DE LA GESTION PREVENTIVA

El sistema de control de pérdidas tiene la finalidad disminuir las pérdidas relacionadas
con los acontecimientos no deseados, es un programa preparado para reducir o eliminar
los accidentes o incidentes, que pueden dar como resultado lesiones personales o dafios
a la propiedad, tomando a la prevencion como integrante de cada proceso productivo y no

como una funcion independiente.

Sistema de Control de Pérdidas Totales

El control Total de Pérdidas es un conjunto de herramientas de gestion al servicio de los
niveles de direccion (jefes y supervisores), cuyo principio fundamental es que la gestion
preventiva debe priorizar el control sobre las causas basicas y no sobre los resultados o
los efectos generados (causas inmediatas).Efectuando un control adecuado sobres las

causas basicas o de raiz se logrard avanzar hacia una cultura preventiva.

Desarrollo De Las Actividades
1- Difusion de la politica de Prevenciéon de Riesgos de EJSEDSA — EJE SA.
La misma se realiza con una capacitacion anual al personal y con una induccién al

personal nuevo que ingresa.
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POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

DECLARACION

Todas las personas que trabajan o prestan servicios en nuestra empresa deben conocer,

respetary cumplir la politica de Prevencion de Riesgos.

La prevencion de lesiones, dafos, defectos v derrochey, es nuestro objetivo para lograr la

excelencia de nuestras pricticas

POLITICA

Lo Fr todas las actividades be dar la mavaor in\pud anciaala prote donde laSalud vy 1a

Seguridad de los trabajadores, colaboradores, clientesy proveedores

Se deben realizar todos los esfuerzos necesanios, humanos v tecnicos, para impedir desde
su origen las perdidas que lesionan a las personas. equipos, materiales y los ambientes de

trabajo.

Fodos v cada uno de nosotros, debemos administrar los recursos v liderar adecuadamente

a las personas, priocizandoe “el hacer bien lo gue tenemas guee hacer”

La planificacion, las comunicaciones adecuaday, ¢l trabajo individual v en equipo y
la preparacion de los recursos necesanios para desarrollar las tareas, son elementos que

deben wutar ||ru~-'uh'n w1 towdn Hpa de trabajn

Se deben aceptar las respectivas responsabilidades v cooperar para el cumplimiento

de estas normas, independientemente del rango, rol y dependencia que se tenga

EJESA

Erargla Julpta

Fig. 2 Politica de Prevencion de Riesgos de EJE SA — EJSED SA
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2- Herramientas Preventivas (Inspecciones, Observaciones y Deteccion de
Incidentes/ Accidentes)
Se utiliza de forma permanente en las tareas cotidianas de los supervisores, se
plante6 como objetivo que cada personal técnico presente una por mes, la mas
critica para ser analizada en la reunion de Comité.
Definiciones:
e Incidente: acontecimiento no deseado que deteriora o podria deteriorar la

eficiencia de la operacion empresarial.

e Accidente: acontecimiento no deseado e insuficientemente controlado que
interfiere el proceso normal de trabajo y que da por resultado un dafio fisico
a las personas y / o un dafio a la propiedad. Generalmente es el resultado
de un contacto con una fuente de energia superior a la resistencia o

capacidad limite del cuerpo o la estructura.

e Investigacion De Incidentes/Accidentes
La investigacibn de incidentes/accidentes debe proporcionar a la
Administracion los datos que van a contribuir al aislamiento de las areas
problematicas, y suministrar pistas sobre la accion correctiva necesaria para
controlar y reducir el riesgo de los accidentes.
A continuacibn se muestra la planilla de investigacion de
accidente/incidente, que sera conformada al final de la realizacion de la

investigacion.
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Fig. 3 Planilla de Informe de Investigacion de Accidente/Incidente

e Observacion planeada: es la técnica que permite verificar el cumplimiento
de los estandares (procedimientos) y/o detectar los comportamientos
inadecuados (actos sub estandares) de los trabajadores que estan o
pueden estar afectando la eficiencia de un trabajo (calidad, seguridad y

productividad) y asi determinar sus causas basicas para su control.
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OBSERVACION PLANEADA

INFORME DE OBSERVACION

(dirigida a verificar el cumplimiento del estandar)

1-Administracion: |1.2—Sect0r: | Fecha | |Hora |

1.3-Planeada D No planeda D Inicial D Seguimiento D Fue comunicada S ID N O D

1.4 - Motivo de la observacion

1.5-Direccion del trabajo:

1.6-Trabajo observado:

1.7-Trabajador observado:

1.8-Breve descripcién del trabajo observado:

1.9-¢ Existe procedimiento escrito, instructivo y/o AT de la tarea? Escriba el nombre del mismo S NO

2 - Actos y procedimientos observados
2.1-¢La practica observada podria provocar un incidente o accidente? Si la respuesta es Slindique porqué

Sl NO
2.2-¢La préctica observada se ajusta a las normas y procedimientos establecidos? Si la respuesta es NO indique S| NO
porqué
2.3-¢Son los procedimientos observados los mas eficientes? Si la respuesta es no indique porqué SI NO
2.4-;Se observo algun acto o procedimiento mejor que los ya establecidos? Si su respuesta es Slindique cuél y S| NO
porqué
3-Sobre el lugar y las personas
3.1- Mantiene el orden y la limpieza en la zona de trabajo Sl NO
3.2- Utiliza los elementos de proteccién personal correspondientes Sl NO
3.3- Se mantiene el cuidado de la presentacién personal Sl NO
3.4- Utiliza correctamente las herramientas disponibles Sl NO
3.5- Utiliza correctamente los elementos de sefializacion Sl NO
3.6- Utiliza correctamente los elementos de proteccion colectivas disponibles Sl NO

4 - Comentarios

5 - Reconocimientos

6- Acuerdos

Observacion realizada por: Firma

Mediante las siguientes firmas nos comprometemos a cumplircon los procedimientos de trabajo y con los acuerdos pactados en esta observacion

Fig. 4 Planilla de Observacion Planeada

10
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e La Inspeccion planeada: es la técnica que permite verificar los estandares
y/lo detectar las condiciones inadecuadas (sub estandares) que estan o
pueden estar afectando la eficiencia operativa de un trabajo (calidad,
seguridad y productividad) y asi determinar sus causas bdsicas para su
control, puede ser de dos tipos :

1.Partes y Areas Criticas: es aquella que pueda presentar una
condiciébn subestdndar con mayor potencial de interrumpir o

deteriorar significativamente las operaciones.
2. Inspeccion General: es aquella que incluye caminar a través de un

sector o0 &rea determinada en forma completa, mirandolo todo y cada

cosa que pueda deteriorar potencialmente la operacion.

11
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INSPECCIONES PLANEADAS

Informe de Ia Inspeccidn Planeada
| Dtirigida awerificar =l cumplimiznto del =standar)

1. ldentificacian

Administracion: Fecha:

MEDIDAS ADD

3. 5eguimiento @ las medidas de control tomadas Facha Responsable

4. Comentarios

5. Firrmias

Realizafrealizaron {Mombre y firma | Cargo

Fig. 5 Planilla de Inspeccién Planeada

3- Participacion del personal de Prevencion de Riesgos en Capacitacion
Se participa activamente con la logistica de los cursos que se planifican al afio. Se
brindaron capacitaciones de RCP, manejo y mantenimiento de motos, taller de

autocuidado, manejo defensivo.

12



Empresa Jujefia de Sistemas Energéticos Dispersos S.A.

4- Implementar el seguimiento de la Gestion Preventiva
El seguimiento se realiza a través de las metas propuesta por el comité en este
caso es una inspeccion, observacion y tres incidentes por cada personal técnico
gue participa en la reunion.

5- Fortalecer las reuniones que son parte de la Gestion de Prevencion de la
empresa.
Las reuniones de Gestion Preventivas tienen por objeto la revision y control de las
actividades preventivas que se estén realizando y medir la calidad preventiva de
ellas. El control es fundamental para detectar los desvios y corregirlos

oportunamente, las reuniones de CGP son obligatorias

ACTA TR RESION GRS TION FREVESTIV.A

BETENTES

LSENTRD
TESLAS TRLATADH

SBITSN SR BITE TR

LACLTRIRENORS. WO AT

ACLUERDDS FRTDIRNTES

TESLAS WA RIS

Fig. 6 Acta de la Reunion de Comité de Gestién Preventiva
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RESULTADOS DE LA GESTION

A través de la implementacion de las herramientas Preventivas (inspecciones y el reporte
de incidentes, observaciones, investigacion de accidentes e incidentes, capacitacion) se
logro mejorar la calidad de vida laboral del trabajador de EJSED SA, esto se vio reflejado
de la siguiente manera:

e El personal que realizaba visitas del sistema fotovoltaico no contaba con los
Elementos de Proteccion Personal apropiados para manejar motos y un
discernimiento pobre de la conduccion y riesgos a lo que estaba expuesto,
provocando que se tuviera varios accidentes en moto. Entre los afios 2010 al 2014
inclusive, se tuvieron 24 accidentes en total de los cuales 6 fueron por uso de moto,
si bien es el 25% de los casos lo importante fueron los dias perdidos ocasionados
debido a la gravedad en alguno de ellos. Por lo anterior se implementé el uso de
Elementos de Seguridad Personal acordes a los riesgos de conduccion de este

vehiculo.

, ﬁ @
“3(9 ‘

A\
= liﬂFYY

Fig. 7. Elementos de Seguridad Personal (para manejo de moto)
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Fig. 8 Capacitacion y entrega de elementos en el pueblo de Susques, Jujuy

El personal tomé el habito de utilizar los elementos de seguridad y lo importante
gue en el ambito cotidiano no laboral siguen con el uso de los mismos y la
trasmision a sus allegados.

Nuestra gente recibid en esta Gestion capacitaciones de cuidado personal,
motivacional y de la importancia de la seguridad en el trabajo que antes no era

suministrada. Solamente se trataban temas técnicos.

15
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Esta capacitacion nueva recibida fue bien aprovechada por las personas que
transmitieron los conceptos a las familias de modo de buscar la creacion de la

cultura de Prevencion mas alla de lo laboral.

Fig. 9 Personal de EJSEDSA en el Taller de Autocuidado

e Debido a la comunicacion defectuosa en las comisiones que partian a las distintas
localidades, se realizé un proyecto se basé en la adquisicion de aproximadamente
20 radios base y 15 handies, los equipos fueron instalados en las distintas usinas y
se implementé radio a cada movil y usina respectivamente. Las radios base
cuentan con todos los accesorios necesarios para establecer una eficiente
comunicacion. El montaje fue realizado por los técnicos del taller. Este tema

también surgié como medida preventiva de una investigacion de accidente.

16



© Handie (DGP 4150)
1. Abra Pampa
2. Cabreria
3. Coyaguayma
4. Cusi Cusi
5. Liviara
6. Loma Blanca
7. Nuevo Pirquitas
8. Orosmayo
9. Paicone
10. Pozo Colorado
11. Santa Catalina
12. Misa Rumi
13. Hilario Barconte
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Fig. 11 Instalacion de Repetidoras

© Radio Base (DJM 41100)

1. Casa Colorada

2. Caspala

3. Lag. Del Farallén

4. Mavil D3

5. Mavil D12

B. Mavil D16

7. Mavil D17

8. Pampichuela

9. Rinconada

10. Santa Ana

11. San Francisco VG
12. Valle Colorado

13. Valle Grande

14. Susques

15. Repetidora Susques
16. Santo Domingo

17. Ciénega de Paicone
18. El Moreno

19. A C Tolay

20. La Cienaga
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Fig. 12 Repetidoras

RESULTADO

Es sencillo y facil mostrar el mejoramiento obtenido, los niumeros lo dicen todo, pero
caeriamos en una simplificacién de la Gestidén si vemos solamente esto.

¢,Como mostramos los indicadores que reflejen el cambio hacia una cultura de
Prevencion? No lo tenemos ni lo sabemos, pero que estamos en el camino correcto si lo
sentimos porque vimos el cambio de este personal respecto a su autocuidado. En algun
momento empezaremos como pais a hablar de indices de Prevencion en vez de indices
de Siniestralidad.

En los siguientes cuadros se muestran reflejados los indices de siniestralidad por afio,

observando la mejora en todos ellos.

18
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If - EJSED SA

N2 Accidentes Con Baja In Labore

33,42 IF= N@ horas trabajadas 10°
16,71 1919 17,42
I I I 0,00
2010 2011 2012 2013 2014

Fig. 13 indice de Frecuencia

Ig - EJSED SA

_ N2 Jornadas Perdidas Totales In Labore )
1,99
0,84
0,70
0,55

IG 103

N¢ horas trabajadas
2010 2011 2012 2013 2014

Fig. 14 indice de Gravedad
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li - EJSED SA

72,99 - N2 Accidentes Con Baja In Labore 10°

N2 trabajadores

41,96 3947

2010 2011 2012 2013 2014

36,50

Fig. 15 indice de Incidencia [1]

CONCLUSIONES

Cuando la empresa decide implementar un Sistema de Gestion Preventiva y Control de
Pérdidas lo hace desde el convencimiento que cada una de las personas que la integran
deben ser las responsables de mejorar lo que hasta antes de ese momento era solamente
dafios a las personas, pérdidas en los materiales y equipamientos.

Sin poner el objetivo en el mejoramiento de los indices de siniestralidad se fue trabajando
en la Gestion, como ejemplo el concepto de reportar incidentes propios o de los
comparieros fue cambiando de a poco, pasé de ser visto como algo que podria afectar
negativamente o de mal compafiero a ser algo que significaba todo lo contrario, que era
para el cuidado de uno y del compafiero. No fue facil establecer el concepto, pero todo fue
madurando cuando se observaba que las herramientas de gestidbn preventiva no se
utilizaban para sanciones, todo lo contrario, se buscaba la causa basica del porque no se
hacia de la forma correcta el trabajo y ocasionaba pérdidas, y la medida que surgia se
aplicaba. La gente veia que lo que reportaba se gestionaba, se cambiaba.

Al mirar los indices los primeros dos afios de implementado el sistema parecia que no
reflejaba lo que se pregonaba. Pero con el tiempo los indicadores empezaron a reflejar el

trabajo realizado en Prevencién.
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Sin tener un Sistema de Gestion en Seguridad e Higiene Certificado pero con el concepto
de que debe existir un sistema que organice la misma es que la empresa busco la
herramienta adecuada para alcanzar los resultados esperados.

Se debe continuar en la mejora continua y la importancia de la gerencia en el
mantenimiento del sistema es fundamental, su convencimiento es la base del cambio
positivo.

Como resumen final expresamos con la siguiente frase lo que perseguimos y queremos
gue nuestro personal apliqgue tanto en el trabajo como en su casa: “hacer bien lo que

tengamos que hacer”

Referencias

[1] En el afio 2014 se observa que el indice de gravedad no es cero por mas que no haya
habido accidentes, el valor existente es debido a los dias perdidos ocasionados por
accidentes del afio 2013.
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Fig. 16 Cuadro de Siniestralidad
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Fig. 17. Trabajadores en Puna y Usina
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