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Styrelederens spalte

Kjeere medlemmer

el
Astrid Sjurseike

Nzringsforeningen har i flere ar hatt som en av sine prioriterte oppgaver &
belyse de verdier som ansatte utgjer i bedriften. Ressursgruppen for human-
kapital har lagt faringene for et stort samarbeidsprosjekt med Bl Oslo/Stav-
anger, Hagskolen i Stavanger, RF-Rogalandsforskning og bedrifter i regio-
nen. Det er blant annet sgkt om midler fra Norges Forskningsrad for  utvik-
le redskap til @ male nivaet pa den intellektuelle kapitalen i bedriftene og i
regionen.

Denne utgaven av Rosenkilden belyser et annet viktig tema som bergrer
vare menneskelige ressurser. Stavanger-regionen kan vise til nytenkning og
forskningsresultat innen helsesektoren, som for eksempel innenfor akutt-
medisinen. Men ogsa innenfor arbeidet med psykisk helse utmerker vi oss,
noe som blant annet har resultert i de arlige Schizofreni-dagene i Stavanger,
en konferanse pa starrelse med ONS-konferansen.

Kvaliteten pa bedriftenes humankapital er viktig, men nesten like viktig ma
psyken og helsetilstanden til de ansatte vare. En god bedriftsledelse vil ha
kontinuerlig fokus pa forbedringer hvordan medarbeiderne har det — i
arbeid som i fritid.

Alle bedrifter har sin kultur, og som utenforstaende merker man fort tonen
og stemningen blant de ansatte i bedrifter vi besgker. All business er basert
pa menneskerelasjoner, og en god leder kan skape et godt arbeidsmiljg som
preges av trygghet, engasjement, entusiasme og dermed oppna kreativitet
og konkurransekraft. En leder som “ser” sine medarbeidere, stiller krav og
som gir tiloakemelding, roser s& ofte som mulig - er utrolig motiverende -
og vil oppna bedre driftsresultater. Omsorg for medarbeiderne kan synes
som en enkel oppgave, men man ser likevel at det ofte er vanskelig & prio-
ritere de ansatte i forhold til andre lederoppgaver i et presset tidsskjema.
Hoyt tempo krever stor beslutningsevne hos den enkelte — og i en positiv
kultur skapes mye, ogsa overbarenhet nar den matte trenges. Man ma unn-
taksvis ogsa tale at det kan gjares feil. God humor Igser mange floker.

Bedrifter med god bedriftskultur har oftest lavere sykefraver enn gjennom-
snittet. Tenk hvis vare bedriftsledere oppnadde en forbedring av bedrifts-
kulturen for sine ansatte pa snitt 5%, hvilket utslag ville dette gitt pa bunn-
linjen? Helt sikkert store tall som ville bety mye bade for den enkelte
bedriften og for hele samfunnet for gvrig.

Skal vi preve a ta spesielt godt vare pa hverandre hgsten 2003?

/%w/ g/lfw‘/c(

Leder:

Var regionale psyke

Neringsforeningen uttalte mal er a
bidra til at Stavanger-regionen blir
best pa oppvekst i landet. Begrun-
nelsene er enkel: Ngkkelen til suksess
I ne&eringslivet — som i arbeidslivet for
gvrig — er flinke folk. Bare motiverte
medarbeidere kan sgrge for at var
region fortsatt kan veere ledende i
gkonomisk verdiskapning.

De (u)skikkelige ungene:
Vignett fra Schizofrenidagene 2003.
Illustrasjon: Per Dybvig

\ektlegging av livskvalitet i vid
forstand skal sikre at folk blir i var
region, og at vi er i stand til a
trekke til oss nye. Slik skal vi sikre
kontinuitet i dagens arbeidsliv og
sgrge for at nye generasjoner
finner sin framtid i Stavanger-
regionen.

Trivsel handler til sjuende og
sist om konkurransekraft i vid for-
stand — der regionens gnske om &
veere ledende innenfor oppvekst er
selve bearebjelken for & sikre var
framtidige innovasjon og nyska-

ping.

Psyk Opp

Sa opplever vi at nettopp fokus pa
var pyskiske helse er i ferd med &
utvikle seg til et eget forretnings-
omréade — om vi vil. ”Forretnings-
idéen” kan sies a vare hgyest
mulig livskvalitet og trivsel
for folk flest.

Det handler om Stiftelsen
Pyskiatrisk Opplysning og det
arlige arrangementet Schizofreni-
dagene som har vokst ut av Psyk
Opps lokaler i Breigaten i Stav-
anger. Psykiaterne Gerd-Ragna
Bloch Thorsen og Jan Olav Johan-
nessen initiativet til stiftelsen i
1989. Schizofrenidagene arrange-
res i ar for 14. gang — med Per A.
Thorbjgrnsen som daglig leder
helt fra starten av. Konferansen
samler over 1.000 deltakere arlig
og er blitt Nordens stgrste innen-
for sitt fagomrade. .

Stiftelsen har sogar opprettet et
eget forlag, Hertervigs forlag, som
setter psykiske lidelser pa dagsor-
den. Malet er & gjare var holdning
til slike lidelser s& alminnelige
som de i virkeligheten er i et sam-
funn der tidligere tiders stabilitet
er byttet ut med stor labilitet.
Innenfor sa godt som alle livsom-
rader. Nye utfordringer krever nye
lgsninger, og de er ikke alltid like
lett & finne.

Framtid og hap?

Bloch Thorsen kan fortelle at var
region preges av dugnadsand,
enteprengrskap og innovasjons-
and. Dette har vert til hjelp bade
i hverdagen og arbeidslivet,
mener hun og uttaler bl.a.: - Folk
her har hatt en entreprengrskaps-
stolthet. (...) Denne regionen er
mer opptatt av fremtid og hap, og
er opptatt av & gjgre tingene og
handle selv. Vi star kanskje psy-
kisk sterkere enn andre regioner.

Arets Schizofrenidager i begyn-
nelsen av november handler om
barn generelt — med utgangspunkt
i temaet ’De (u)skikkelige ung-
ene”. Malet er & kunne fange opp
barns symptomer pa psykiske
lidelser gjennom forebyggende
arbeid for det er for sent.

Hva skjer med folk under ned-
bemanninger i og avvikling av
bedrifter. Dem har vi hatt mange
av det siste aret. Hvem sitter med
ansvaret nar folk brenner ut?

Forfatteren Tore Renberg mener
& registrere at det er et stadig
gkende antall arbeidsledige med
psykiske problemer som oppsgker
biblioteker og utesteder. Er dette
et utrrykk for at regionen er i ferd
med & bli sliten av sine ambisjo-
ner & bli Europeisk kulturby og
bygge nytt konserthus i milliard-
klassen? Mens unge uvirksomme
akademikere gar pa tomgang pa
jakt etter meningsfylt sysselset-
ting?

Kanskje kan en bevissthet ogsa
hos oss om de tre C-ene fra Flan-
dern - Creativity-Competitiveness-
Connectivity — nettopp gi den
kraften og det overskuddet som vi
trenger for & komme videre nett-
opp med de store prosjektene. For
over tid & gi identitet og felles-
skapsfalelse — og livskvalitet til
folk flest. Som en klar strategi i
kampen mot en arbeidslgshet uten
mal og mening...



Om det gale og geniale...

| Stavanger og Rogaland og pa Vestlan-
det har vi samvittighet, blir det sagt.
Forferdelig mye samvittighet. Forfer-
delig mye darlig samvittighet, har vi
fatt hgre sd lenge at vi selv nikker
bekreftende til vart indre gre...

Pa Det mgrke fastland — i moderne
tale Bibelbeltet — har sjelen og sam-
vittigheten sttt spesielt hgyt pa dags-
orden. Kanskje fordi avstanden mellom
ord og handling har veert spesiell stor
hos 0ss? Det har unektelig hatt sin pris
at byens fedre har tatt mal av seg a
frelse verden — bade ute og hjemme.
Og selv matte sta fram & bekjenne sine
synder...

Ytre og indre misjon
I mer enn 160 &r har Stavanger sendt
misjonarer ut i verden — til Afrika,
eller The Dark Continent — som det het
pa 1800-tallet. Sa viste det seg at folket
her bokstavelig talt trengte sin egen
indre misjon.

| 1891 stod sognepresten i St. Petri
menighet - Lars Oftedal som ogsa var
lederen av Den vestlandske vekkelsen
fram og bekjente at han hadde levd i

synd, szrlig det siste ret — skal han ha
sagt. Som vekkselsesleder hadde han
ar etter ar samlet titusener av menne-
sker til sine pinsestevner, som stor-
tingsmann hadde han filleristet bade
Alexander Kielland og Arne Garborg
for deres frivolitet og intellektuelle
freidighet. Derfor hadde Oftedal fart an
i kampen for & nekte Kielland dikter-
gasje og Garborg stilling i statsrevi-
sjonen. Mens folkehggskolemannen
Chr. Bruun kunne si om sogneprest
Oftedal til St. Petri at han hadde latt
seg dyrke som en helgen, men levde
som en bohem...

Det mgrke Fastland

Reaksjonen lot ikke vente pa seg. Det
var Garborg som gjorde Rogaland til
The Dark Continent da han i 1892
skrev en reportasje fra en reise til Stav-
anger og sin barndoms Jeeren: ”Fra Det
mgrske Fastland — Reiseinntrykk fra
Stavanger og Jeederen” — kalte han sine
reisebrev som stod & lese i Verdens
Gang.

Den embetslgse Oftedal grunnla i
1893 Stavanger Aftenblad, og siden er
denne karakteristikken blitt hengende
ved landsdelen var. Forfatteren Nils
Kjeer forsterket noen ar senere denne
stigmatiseringen med skikkelsen \Vest-
landsfanden — den svartkledde klokke-
ren, avholdsmannen og malmannen —
selveste gledesdreperen som Kjer
pastod & ha mgtt oppe ved Finse sta-
sjon: ”sortkleedt og langskjgdet” uten
ansikt: "det var udvasket af et uransa-
kelig Smil, der svaved blaalig og
ensomt i Regnskodden som Fosforglo-
rien om en bedervet Sild”. Da forstar

Kjeer at "det var selve Vestlands-
fanden (...) Paa \eien til Stor-

: }-\ tinget! (...) En Magt, der

sindig og sikkert

som en Sott ero-

brer os, treeng-

er af Veien vort

Sprog(...), nedhysser

vor latter (...), lugter
paa vore Glas (...)"”

Sjel og samvittighet

Det sies at det er

lettere & klare seg
gjennom livet med et

skadet legeme enn

med en skadet sjel. —

Eg e’ fra Stavanger,
gjerr det noge? Sa siddi-
sen helt fram til oljd kom —

kanskje nettopp med et slags sjelelige
arr etter en kollektiv skyldfglelse fra
Oftedals dager?

Med olja tok en merkelig form for
hovmod over med — Eg e’ fra Stav-
anger, va’ det noge? Kanskje en lokal
0g noe ubetenksom variant av det mer
internasjonale "money talks”...?

Det skulle altsd ga nesten 100 &r far
folk i var region begynte & nzerme oss
en god samvittighet pa vegne av stedet
vi kommer fra. En form for mental
balanse med bevissthet om egne verdier.
Selv om god samvittighet hos noen
mennesker godt kan vere det samme
som darlig hukommelse.

La oss ta tidligere tiders darlige sam-
vittighet som uttrykk for det motsatte —
som uttrykk for god hukommelse. Og
la den danske filosofen Sgren Kierke-
gaard utdype dette med et ord fra sitt
programskrift "Enten-Eller” fra 1843: -
En ond samvittighet er dog istand til &
gjare livet interessant.

Kanskje dette er noe av forklaringen
pa sjelelige spagaten som vi har levd i
og som fortsatt kanskje er noe av driv-
kraften her i var region — med Oftedal-
tradisjonen i den ene foten og Kielland
i den andre. Av slike mentale dilemma-
er ma det ngdvendigvis oppsta store
dilemmaer. Da blir jakten pa forklar-
ingen selve drivkraften for & finne
veien videre

Shizofreni og skaperkraft?

Her er vi kanskje ved en slags kjerne til
forstéelse av var regionale psyke. Hvor
vi etter egne utsagn skal vare dyna-
miske, kreative og derfor nyskapende
entreprengrer, villige til 4 ta et tak som
enkeltpersoner og i fellesskap - innen-
for de fleste omrader av samfunnet.
lalifall i nzringslivet. — Er det denne
sjelelige spagaten — i spenningen
mellom himmel og helevete, Oftedal
og Kielland — vi har utviklet var dyna-
miske samvittighet?

For & sitere en kjent Stavanger-kunst-
ner: - Mens gstlendingene snakker om
bakrusens forbannelse, snakker vi om
bakrusens velsignelse. — For det er nar
vi har oppfart oss som galest at sam-
vittigheten arbeider som hardest.

For igjen & sitere Kierkegaard og
hans ord om den darlige samvittig-
heten: Det er den som er i stand til &
gjere livet interessant. For hva er vel
mer statisk enn bakrusens forbannelse?
Og den store likegyldigheten...

La dette veere noen tanker omkring
det gale og geniale — om de tette gren-
ser med de store konsekvenser - nar de
krysses og ikke korrigeres.

i
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Utbrenthet ser ut til & veere en
verdensomspennende
epidemi. | Storbritannia har
flere store IT-firma innfart
dynedager” for a forebygge
stress. Det vil si at de ansatte
kan ringe inn og si at de har
behov for en stille dag. Mens i
Japan dgr tusenvis av unge
menn av hjerteproblemer
etter 80 timers uker i kontor-
landskapene. Verdens helse-
organisasjon ytret for ikke sa
lenge siden at det gkende
arbeidspresset er en trussel
mot den mentale helsen i
verden. Men hvordan star det
egentlig til med stressfaktoren
pa denne delen av kloden?
Neermere bestemt i Stavanger-
regionen. Vi har spurt orga-
nisasjonspsykolog Stein M.
Jatten som star pa trappene
til & organisere sitt tredje
seminar ”Utbrenthet og
arbeidsnarkomani” — nettopp
om spgrsmal omkring den nye
folkesykdommen.

— Stavanger-regionen er en sammensatt
og interessant blanding av den jeerske
entreprengr-anden og det forfinete
bymiljget. Det som jeg setter mest pris
pa er rausheten og den sterke viljen til
a samarbeide, sier Jatten. - By og bygd
er mye mer intergrert her enn i andre
omrader av landet. Avstandene er sma,
det er et stort likeverd og lite synlige
klasseskiller. Folk virker malrettet og

region?

har evnen til & mobilisere krefter nar
det trenges. Det er en gkt tiltro til den
praktiske maten a gjare ting pa, og man
har mot til & opponere mot myndig-
hetene noe som arbeidet med flytermi-
nalen pa Sola flyplass er et vitne om.
Det er mange enkeltpersoner som tror
pa malet de har satt seg, setter i gang
prosjekter og far det til. Regionen er
flink pa relasjoneshygging. Jeg vet
ikke om noen andre regioner som har
en sa sterk dugnadsand. Det er jeg sik-
ker pa, sier han bestemt: — Se pa hva
regionen har fatt til av festivaler med
hjelp av samholdet og evnen til & dele.

Men hvis alt star sa bra tilmed folk i
regionen, hvorfor trenger man da arlige
seminar om utbrenthet og arbeids-
narkomani?

— En av grunnene er nettopp at vi ser
den gkende graden av stress, bade blant
ledere og ansatte i naringslivet i regio-
nen, sier Jatten. Nar han sier vi, er det
han selv, Right Management Consul-
tants og Samko — senter for arbeids-
miljgkompetanse, han viser til.

— Det er mange nye fusjoner, utlen-
dinger kjgper opp bedriftene vare. Det
kan fare til starre stress, med ledere fra
andre land som innfgrer nye arbeids-
metoder og gkt press pa resultater. De
rammene man tidligere hadde rundt
livet sitt kan ga i opplgsning. Det er
et omstillingsskjgr og et mye starre
tempo. Unge karrierebevisste menne-
sker vil mye pa kort tid. Hardt arbeid er
idealer som er skapt av media, det er en
dynamikk som er tiltrekkende samtidig
som man ser en gkende arbeidsledighet
og at vi i dag har en situasjon hvor
topputdannete ikke far jobb.

Aldri sa galt.....

Selv har Stein-M. Jatten, som er bade
spesialist i klinisk psykologi og organi-
sasjonspsykolog, lang fartstid i bran-
sjen. Han startet privatpraksis i 1986,
og var griinder i Human Link som na er
kjapt opp av amerikanske Right Mana-
gement Consultants. Med endrings-

ledelse som spesialitet skulle han vite
hva han snakker om. Jatten har hatt
mange styreverv, blant annet i Skagen-
fondene. Han har jobbet med Lyse i
lang tid, Kverneland, HiS og Osjord er
noen av oppdragsgiverne. Na jobber
han blant annet med a fa pa plass den
nye toppledelsen for det kommende
Universitetet i Stavanger. Han er ogsa
rektor i Viking Akademiet, som er et
skreddersydd toppleder-opplegg for
lederne og styret i Viking Fotball sam-
men med 25 andre toppledere som del-
takere. Det er en mgteplass der lederne
blir gitt anledning til & drafte felles
problemstillinger med kolleger. Viking
er selve hoved “caset” dette aret. — Vi
har en rekke sveert interessante forele-
sere inne i tillegg, og hvert ar avsluttes
med en studietur i utlandet. Kultur og
historie er en viktig del av programmet,
og Vi jobber langsiktig med dette, sier
Jatten stolt.

Jeg har to livsmotto: "Det er aldri s&
galt at det ikke er godt for noe", og
"Den starste glede en kan ha, er & gjare
andre glad". Dette har jeg alltid med
meg nar jeg jobber. - Min sterke inte-
resse for ledelse kom etter farste aret
jeg hadde privatpraksis i Stavanger i
1986, og sa at mange problemstillinger
som pavirket psykisk helse, kunne
fares tilbake til arbeidslivsarenaen. |
stedet for a reparere skaden av darlig
ledelse bestemte jeg meg for & jobbe
med topplederne direkte for & forbedre
kvaliteten gjennom langsiktig arbeid,
og gjennom det forbedre den psykiske
helsen. Dette er mitt livsprosjekt. Jeg
er sikker pa at god ledelse gir en bedre
psykisk helse.

Trendy & veere utbrent

En av foredragsholderne pé& det kom-
mende seminaret. Den kjente psykiate-
ren, Finn Skarderud, sier i en artikkel
at det er trendy & vere utbrent. Tidli-
gere skulle man gi blaffen i jobben, Na
gir det imidlertid status & veere utbrent.
Er du utbrent, betyr det at du har gitt

bénn gass over en
altfor lang periode.
Jobben har vert

din lidenskap natt og

dag, og du har aldri hatt fri.

Hva er egentlig utbrenthet?

Stein M. Jatten lener seg over bordet og
ser pa Rosenkildens utsendte med et
direkte og tilstedeveerende blikk: — Det
er ikke lett & beskrive hva det vil si a
veere utbrent, sier han. Men en defini-
sjon kan veere fysisk og psykisk utmat-
telse pd grunn av lang tids press i
arbeidslivet. Det kan skyldes darlig
arbeidsmiljg, hele tiden leve med
“kjappe” tidsfrister, stor arbeidsmengde
eller rett og slett at det fgles menings-
lgst det som en er satt til & gjere. P&
grunn av tidsngd glemmer vi a reflek-
tere over hvordan vi har det. Enten det
er i jobb, med familien eller blant
venner. Plutselig er bensintanken tom,
den kabalen med travel jobb og familie
gar ikke opp, man blir mer og mer
tappet for krefter, og en dag sier det
stopp. Jeg tror at mange venter for
lenge for de “stikker fingen i jorden”
0g ser at nd mé de bremse.

Hvem blir utbrent?
— Utbrenthet kan ramme de fleste, bade
personer og bedrifter. Likevel er det

enkelte personer og enkelte bedrifter
som er mer utsatt enn andre, sier Stein
M. Jatten.

Mennesker som arbeider med men-
nesker er utsatt. Derfor vil kunnskap,
service-, omsorgs- og forvaltnings-
bedrifter kunne vise til mer utbrenthet
enn andre.

Bedrifter uten grenser er ogsa farlige
bedrifter. Dette er bedrifter der de ansat-
te kan arbeide ubegrenset, og blir ogsa
oppmuntret til det. Alt legges til rette for
a stimulere de ansatte til & jobbe, fryn-
segoder som bidrar til at skillene
mellom fritid og arbeid blir utvisket.

Bedrifter som er preget av darlig
opplering og oppfalging er utsatt.
Uklarheter, mobbing og konflikter,
fastlaste og rigide rutiner, og lite rom
for individualitet eller muligheter for &
komme med gode ideer — er alle ele-
menter som kan bidra til utbrenthet.

Undersgkelser viser at personer som
knytter sitt eget selvbilde opp mot det
de presterer pa jobben, ogsa er i fare-
sonen. Hendelser i privatlivet kan ogséa
spille en rolle. Det kan vere tap av
naere, samlivsbrudd, endring i sosiale
miljger eller konflikter. Slike hendelser
tar energi og oppmerksomhet, og kan gi
slitasje som disponerer for utbrenthet.

Personligheten spiller en stor rolle.
Personlighetstrekk som entusiasme,

Kunsten & Iytte til seg selv:

- Vi ma stoppe opp i hverdagen og sparre
0ss selv om hvordan vi har det.
Organisasjonspsykolog Stein M. Jatten
poserer foran ett av sine mange kunstverk
— dette av Frans Widerberg.

pagangsmot, ansvarlighet og hayt
ambisjonsnivda kan disponere for
utbrenthet. Disse trekkene er jo gode
trekk, men trenger grenser. Personer
med overdreven omsorg for andre, som
klienter, pasienter og/eller kolleger, er
ogsa i faresonen.

Et fattig sprak

— Det er en del av det "vellykkete”
samfunnet & gi uttrykk for at alt gar
bra. Men nar vi snakker om uttrykk, er
det norske spraket veldig fattig i for-
hold til det & uttrykke spesielt falelses-
messige nyanser, sier Jatten engasjert.
Vi bruker ofte ord som syk eller frisk,
men ikke nyansene som ligger imel-
lom. Vi, spesielt menn, er heller ikke
flinke til & lytte til intuisjonen. Vi
begynner a diskutere med den i stedet
for & lane gret til den. For a si det rett
ut er vi flinkere med bilen enn med
kroppen var. Vi fikser heller pd moto-
ren enn pa kroppen og sjelen var. Det
spraket kan vi, og det er kanskje derfor
det er lettere & si at vi ma lade batteri-
ene enn at vi trenger noe sa enkelt som
en pause.

Hvordan kan man unnga & bli
utbrent?

— A stoppe opp i hverdagen og sparre
seg selv om hvordan vi har det, bar
veere vart farste bud. Lytte til kroppen
og ta seg selv pa alvor. Vi far egentlig
mange signaler og sjanser til & snu far
det er for sent. Still deg selv spars-
malet: sover jeg godt, er jeg lykkelig, er
livet mitt slik som jeg gnsker det skal
veere?

I tillegg ma en gi seg tid til interesser
som kan gi deg pafyll av energi i i til-
legg til jobben. For eksempel en hobby
eller en lidenskap som du brenner for.
For eksempel & lese en bok, springe i
marka eller ga pa konsert. A gve seg pa
a se og sette pris pd de sma tingene,
kan gi mye pa sikt, avslutter Stein-M.
Jatten.



Klonayke

stemning | Stavanger

De fleste TV-seere husker han kanskje fra ”Lese-

foreningen” pa NRK 2. Den siste boken hans,

Mannen som elsket Yngve, som ogsa var

hovedbok i Bokklubben Nye Bgker, far stadig
Vi treffes pa Cementen, en VEKK gode kritikker. Selv er han midt under  _ wjin hovedkritikk gar p
yndet pub blant Stavangers innspillingen av "Alt for Egil”, filmen han har at det er en manglende fal-
unge, intellektuelle og krea- skrevet manus til sammen med Tore Rygh Det er somhet for strgmningene i

tive befolkning, og spgr om
hva han mener om Stav-

forfatteren Tore Renberg vi snakker om. En enga-

samfunnet fra politikernes
side, spesielt i debatten om &

anger regionens psyke. sjert Stavanger-patriot med sterke meninger som pygge dette konserthuset.
— Jeg vil si at grunntrek- ofte er profilert i media.

kene i Stavangers lynne er

evnen til & satse, std pa, og ikke la seg
stoppe pa tross av motgang og ned-
overbakker, begynner Tore Renberg.
— Det mangler ikke pa initiativ og vilje
i denne regionen, og na er det virkelig
en klondyke stemning i Stavanger, og
referer spesielt til kulturlivet. — Regio-
nen har en sterk entreprengrsjel og
mennesker som vil noe. Men egentlig,
nar jeg tenker etter sa har det vel alltid
vaert sann, sier han og papeker Alexan-
der Kielland’s skildringer av samfunns-
livet i Stavanger.

Vi snakker om splittelsen i dagens
samfunn, hvor regionen pa den ene
siden har store idéer og handlekraft i
forhold til nye entreprengrskap, euro-
peisk kulturbysgknad, nytt konserthus,
og til en sliten befolkning, hvor stress,
sykemeldinger og flere og flere
arbeidsledige er en annen side av rea-
liteten.

— Det er en utrolig drivkraft i Stav-
anger for tiden, og det virker som om
regionens identitet har blitt sterkere.
Flere kjente aktgrer har veert med pa a
sette Stavanger pa kartet de senere
arene, gjennom aviser, film, teater, tv
osv. Dette var utenkelig for ti ar siden,
fortsetter Renberg. - Men faren i Stav-
anger-psyken er at vi kjarer over folk

Tekst: Vibeke Rullestad
Foto: Markus Johansson,
BITMAP

som faller utenfor, med all viljen til &
sette i gang store prosjekter. Renberg
refererer blant annet til planene om det
nye konserthuset.

— Flere av kompisene mine har
mistet jobben. Arbeidsledigheten er
gkende. Det virker som om det er en
stor usikkerhet, og at folk gar i villrede,
mister fotfestet og tryggheten som
trenges for & ha et virkelig handlekraf-
tig samfunn. Café-gjengerne har endret
seg veldig. Jeg er vel en av de fa som
bruker café’ene pa dagtid. Fer var det
meg, hjemmeveerende, pensjonister og
unge studenter som prega bybildet pa
dagtid. N& er det en gkende grad av
arbeidsledige med psykiske problemer
som oppsgker biblioteker og uteste-
dene. Mange sier at de er ”in between
jobs”, men virkeligheten er en helt
annen. Tenk pa dem som ikke har mot
til & g ut av huset en gang, og s skal
vi skaffe milliarder til & lage et kon-
serthus. Midt i alt dette overmotet sa
ma vi bremse og se oss rundt, sier han
engasjert.

Selv om det kan vere bra for

byen og at de sier at det vil
generere 3000 arbeidsplasser i bygge-
fasen sa er det ikke langsiktig tenkning.
Jeg er redd for at mange vil fgle seg statt
og at det vil bli et starre gap mellom
klassene i samfunnet pa denne maten.

Den utvendige estetikken

— Stavanger har en sjarmerende uryd-
dighet sett fra et arkitektonisk stasted.
Men det er mye som kunne vart gjort
for & gjare den mer levelig og kjekk &
veere i. For det fgrste er byen nesten
tom etter klokken fire. Vi skulle hatt
flere livsstilsbutikker og bare tanken pa
a kunne ga i bokhandlerne kl. atte om
kvelden er fantastisk. — Tenk om man
kunne sysselsette arbeidsledige til & sta
i butikkene pa sen ettermiddag/kvelds-
tid, sier han undrende.

— For et estetisk fglsomt sinn som
mitt er det ogsa en pakjenning & ta den
12 minutters lange turen det tar & ga fra
mitt hjemsted pd Valand og ned til
byen. Det er ingen tvil om at det vi ser
rundt oss pavirker psyken og Renberg
sukker over arkitektene som har fatt
fritt spillerom og kommet opp med
bygg som DSD, Romsgegarden, for
ikke & snakke om Byterminalen. —
Stavanger trenger virkelige byplanleg-
ging pa hayt niva, mener han.

Hvordan har de

unge det i Stavanger
i dag? Forfatter Tore Renberg
snakker ut. Riktignok er regionen
sentrum for masse skaperkraft og -
vilje, men slike krefter har ogsa sin pris.




Et levende sentrum

En annen av forfatterens fane-
saker er det nye universitetet,
og a flytte deler av det til Stav-
anger sentrum. Det kan skape
et helt unikt miljg, og kan
gjere Stavanger til et starre
trekkplaster bade for tilrei-
sende unge, og grundere som
vil etablere bedriftene sine her.
— At vi far et universitet er en
stor glede og det viktigste som
kommer til & skje med byen,
sier han. Den europeiske kul-
turbysgknaden og det nye kon-
serthuset er bare smating i for-
hold. Det er besynderlig at
neringslivet og de som
bestemmer dette ikke tenker pé
a flytte deler av universitetet til
sentrum. Studenter er by-folk.
Det er en vinn-vinn-situasjon:
Studentene far benytte seg av
byen, og byen drar nytte av
studentene. Mitt forslag er a
finne et knippe utvalgte steder,
fra det gamle sykehuset, til
omradet rundt Lgkkeveien, til
gstre bydel, og p& denne méten
sld en sirkel om Stavanger, en
sirkel av studerende, unge,
kloke folk. Som ogsé benytter
seg av byens butikker og til-
bud.

— Det er en risikosport & starte béade
butikker og bli dansere eller forfattere.
Begge deler trenger startkapital over-
mot og godvilje sier Renberg og ler.
Jeg tror at et levende sentrum med
spennende butikker, uteliv og kulturtil-
bud farer til engasjement blant folk og
kan bidra til at menneskene som bor
her faler en starre tilhgrighet og stolt-
het over hvor de kommer fra. Men

disse virksomhetene trenger stgtte hvis
det skal betale seg. Kulturen trenger
kapital bade fra det offentlige og det
private. Se pd Mongoland for eksem-
pel. Filmen er sett av 100 000 menne-
sker hvor 33 000 sa den i Stavanger.
Den har virkelig satt byen og regionen
pa Kkartet pa tross av at den fikk lite
gkonomisk stgtte. Na jobbes det med
to store filmprosjekter og i forbindelse
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med disse er det anerkjente
mennesker innen det skandi-
naviske filmmiljget som kom-
mer hit. Flere roser Stavanger
og miljget opp i skyene, noe
som béade det offentlige og
naringslivet gjor seg klokt &
gripe fatt i. En filminnspilling
genererer bade kortsiktige og
langsiktige penger. Jeg stiller
meg undrende til Stavanger
Kommunes defensive satsning
overfor badde Ommundsens
"Monstertorsdag" og var film,
"Alt for Egil", som far
100.000 kroner hver i statte.

Hvem er Egil?

Egil, som spilles av Kristoffer
Joner, er en ung mann med
stor tro pd at det umulige kan
ga, pa tross av at han er en
eneste stor klump med
folelser. Hans sterste gnske er
at kompisen som jobber i en
vernet bedrift pd Algérd skal
bli pizzasjafer sdnn som han.
Selv har han som mal & bli dis-
triktets dyktigste pizzasjafer.
Men sa er sparsmalet da: Vil,
og kan, den psykisk utvik-
lingshemma Jan-Ove Kkjgre
bil? Filmen handler om venn-
skap, kjeerlighet og det & gnske
seg store ting.

— Vet du hva, sier Tore Renberg plut-
selig. -Na ser jeg jo virkelig at filmen
egentlig handler om det vi har snakket
om. Nemlig hvordan jeg ser pa Stav-
anger regionen sin psyke, med sin
ukuelige vilje til & starte prosjekter,
men som ikke ngdvendigvis er mulige
a gjennomfare. Det har jeg ikke tenkt
pa far, avslutter han.

ﬁﬁmn m MITT GALIfRI i MIMANG ER

Deler hele bedriften én avis?

Fa avis nummen
to hilligere

N& kan alle bedrifter som
allerede har et fullt betalende
abonnement kjgpe tilleggsabonnement
til en sveert redusert pris.

ER DU OPPDATERT PA DET SOM SKJER
| DITT LOKALE NARINGSLIV?

selskapene, men ogsé skrive om den lille butikken
som apner pa hjernet. Vi skal fglge oljenzeringen og
annen industri. Du vil bli holdt orientert om de store
neeringspolitiske sakene som samferdsel (rogfast,
ryfast, flyplassen (etc) nye naeringer. Men ogséa om
opptrapping av stoff innen et bredt arbeidsfelt. boligmarkedet, rentepolitikken og personlig gkonomi.
Vi kommer til & fgre de store debattene om Ansatte pa byens arbeidsplasser vil kunne lese
handelen i sentrum. Vi skal falge de store profilerte bade om egen bedrift og om konkurrentene.

Mandag 3. februar lanserte Rogalands Avis sine
nye nzeringslivssider.

Rogalands Avis er neeringslivets avis. Ingen andre
aviser blir s& mye lest pa arbeidsplassene.

Var nye neeringslivssatsing vil bety en betydelig

BREV

Ja takk, vi bestiller tilleggsabonnement

Antall Tilleggsabonnement (Full pris abonnement)

Rogalands
Avis
betaler
portoen

[ ] [ ]12méaneder 1155,
D D 06 maneder 625,-
D D 03 méaneder 355,-

(12 maneder 1538,-)
(06 maneder 827,-)

(03 maneder 470,-)

Navn:

AVIS

Postnr.: Poststed: TIf.

Fyll ut kupongen, porto er allerede betalt. Du vil fa avisen i lgpet av de neermeste dagene. Avisen blir levert i postkassen innen

klokken 06.00 pa de steder vi har budruter. Abonnementet lgper til det blir sagt opp. Portotillegg utenom Rogaland Fylke.

ROGALANDS

4099 STAVANGER

SVARSENDING Avtale nr. 413.000/557
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Misjoneerer i gkologisk mat:
Griunder Silje Veen og daglig
leder Lise Marczenko.

AR

Tekst: Sune Aabg Parker
Foto: Markus Johansson,
Bitmap

Noen kaller den avis- og mat-
gaten, Klubbgaten i Stavanger.
For ikke mange ar siden var
det utenkelig at det stod kafe-
border pa fortauet utenfor
urbane kaféer i en av Norges
mest forurensede gater.
Heldigvis er de trafikale for-
holdene forbedret betraktelig
og na fales det nesten som a
sitte i en kontinental by der
man kan sippe café latte og
spise spennende mat. Food
Story er et annerledes gastro-
nomisk tilskudd til Stavangers
”bymeny” og mye mer enn
bare kafé. Det kan grinder
Silje Veen og daglig leder Lise
Marczenko fortelle mye om.

Dere har jobbet lenge med dette kon-
septet, hva er Food Story og deres
ambisjoner?

— Vi skal bli en nordisk butikkkjede, og
verdens farste Food Story ligger i Stav-
anger. Det er en butikk med café eller
en café med butikk, om en vil. Kon-
septet setter gkologi, kvalitet, trendy
design og gode historier om mat i hgy-
setet i trdd med var visjon; Vi skal
skape en butikkjede som fremmer
sunnhet og livsglede, forteller Silje
Veen stolt. — | perioden etter pningen
var mange innom og spurte om hvor de
kunne finne andre Food Story butikker,
sd kjedeprofilen er nok tydelig, sier
daglig leder Lise Marczenko.

— Et besgk pa Food Story skal veere
en sanselig opplevelse, og var apne
kjokkenlgsning gir kundene vare en
mulighet til & lukte og observere og
kanskije fa et mattips eller to av kokken.
Du skal kunne komme inn p& Food
Story uten & ane hva du skal ha til mid-
dag og bli inspirert eller tipset om bade
oppskrifter og innkjep. De ansatte er
godt drillet og har prgvesmaket for
deg. Ellers tror vi i Food Story at vi
opplever maten var, hva vi spiser, hvor-
dan vi spiser, hva som er maltidenes og
matvarenes tradisjoner, hvor maten
kommer fra og hvem vi spiser sammen
med, alle er faktorer som kan la 0ss
oppna sterre narhet til oss selv og
omgivelsene. Kort fortalt, den rette
maten, med de stolte historiene, i den
rette settingen, gir oss et bedre liv. Vi
blir det vi spiser, sier Lise Marczenko.

Overvurderer dere folks forhold til
gkologisk og organisk mat, eller er
dette noe som er helt tidsriktig?

— Folk flest er nys-

gjerrige, og det fin-

nes grupper av

meget bevisste kun-

der. Trenden er at de

unge er bevisste og

eldre er nysgjerrige.

I tillegg finnes det

flere og flere som

0gsd viser bevisst-

het om mat som

kommer fra u-land

etter det sdkalte Fair

Trade-klassifiserin-

gen, denne sgrger

for at produsentene

er garantert faste

priser pa sine rava-

rer (f.eks. kaffeban-

ner) uavhengig av

“barspriser”, sier

Lise Marczenko. Vi
erkjenner allikevel at
gkologibiten av konseptet

vart er litt misjonsarbeid, sier Silje
Veen.

Dere ligger vegg-i-vegg med det vel
etablerte Ostehuset. Beliggenheten bar
gjerne gi omradet synergieffekter. Pa
hvilken mate utfyller dere hverandre?

— Det & skape et miljg for smaks-
sansene i Klubbgaten gir helt klart
synergier, jeg har og lyst & nevne at
foruten Ostehuset har vi Coop Prix for
ngdvendighetsvarer og Dropsen for de
snopesyke rett over gaten. Sammen
med disse aktgrene og Ostehuset utfyl-
ler, overlapper og komplementerer vi
hverandre etter min mening. Vi er nok
mest like i den forstand at vi begge er
sakalte kafébutikker, forklarer Silje
Veen.

Den danske trendforskeren, Bruno
Christensen, besgkte i var Rosenkilde-
huset. Han fortalte at man sé& trender
av utforming av spesialbutikker i
sakalte “’shop-in-shop”-lgsninger i
slike megamarkeder som er i ferd med
a etablere seg i Norge. Frykter dere
sentrumsdgd?
— Helt klart nei, svarer Silje Veen
umiddelbart, men det finnes mange
utfordringer. Det viktigste er at Stav-
anger sentrum ma by pé opplevelser en
ikke kan finne andre steder. Man ma gi
folk i regionen en grunn til & dra til
Byen. Dette er basalt. S3 har man log-
istikken. Vi ma nok bare innse at vi
bruker bilen, det slaget er dessverre
tapt, tror jeg. Derfor er jeg spent pa
City-management-prosjektet som er
under utredning for Stavanger og hvilke
forhold en gnsker & forbedre.

Den store vekstnaringen innenfor
mat, sarlig pa serveringsmarkedet, er
den kraftige gkningen av fastfood-seg-
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mentet. Ogsa dag-

ligvarebransjen til-

rettelegger for fersk
kvalitetsmat i por-
sjonsstarrelser.

— Dere ma vel veere

selve motpolen til

disse trendene, spar

Rosenkilden.

— Det italienske
begrepet slow food
er fremmet som en
motpol til masse-
utviklingen. Vi er
optimister og tror pa
vekst i var nisje,
som nok er en mot-
pol til disse tren-
dene. Ren mat er
kommet for & bli.
De gkologiske avdel-

ingene i dagligvare-
butikkene vil nok vokse

sakte, s& det blir nok mye opp
til oss nisjebutikker & ligge i forkant og
skape interesse omkring gkologi. For &
imgtekomme fastfood-trenden har vi
lansert et mat-abbonement. Annenhver
fredag kan flere av vare kunder komme
og hente en ferdig “pakke” med alle
ingrediensene til et vellykket maltid
sammen med oppskrift og vinanbefa-
ling. Flere av vére kunder setter pris pa
bekvemmeligheten med & slippe a skri-
ve handlelapp, slippe fredagskaene i
dagligvarebutikkene og spenningen
omkring & ikke vite hva en skal ha til
middag, avslutter Silje Veen.

Man blir hva man spiser, star det pa
en av plakatene i butikken. Vi tygger
litt pa denne pastanden, og tenker pé at
vi er glad det ikke var pudding pa
dagens meny.

FAKTA
Food Story AS

Etablert:
Mai 2000, butikken &pnet
21. mars 2003

Eiere:

Stavanger Inkubator AS,
Sékorn Invest AS, T.D. Veen AS,
Tynn Grus AS,

Stig Selmer Andersen,
Ingvald Lgyning,

Hans Abrahamsen og Silje Veen.

Ansatte:
6 arsverk

Internett:
www.foodstory.no



Profilen: Gerd-Ragna Bloch Thorsen
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Her kommer vi med kr 7,50

i lommen for & komme inn pa
Rogaland Psykiatriske
Sjukehus. Det er for lite. Til
parkering. For ryktene gar
om aggressive parkerings-
vakter pa sykehusomradet, sa
det gjelder om 4 ta opp et lite
lan for & komme seg gebyr-
fritt inn til Gerd-Ragna Bloch
Thorsen.

Hvorfor er det slik at vi ser for oss en
psykiater som en skjeggbefengt herre
med tysk/gsterriksk navn. Sigmund
Freud eller Carl Gustav Jung hvis til-
hengere ble kalt jungfrauen. Vi ser for
0ss et mgte med denne relativt eksklu-
sive yrkesgruppen i et rom fullt opp av
beker og den unngaelige sofaen der
pasienten skal innta horisontalen og
temme seg for sine innerste tanker,
drgmmer og holde assosiasjonsleken.

Men det er vel ikke mulig & komme
lengre bort fra vare egne psykiater-
myter enn Gerd-Ragna Bloch Thorsen
(52). Hadde vi ventet & mgte henne i
dongery og genser for eksempel? Ikke
helt. Det er likevel ikke dagligdags sa
vidt vi forstar.

— Jeg gar i dongery pa jobb omtrent
to dager i aret, sier hun nesten unn-
skyldende.

Alminneliggjort
Dermed er psykiaterrollen alminnelig-
gjort. Det er kanskje det som Gerd-
Ragna Bloch Thorsen har bidratt til &
gjere i sin yrkesgjerning: Alminnelig-
gjort psykiatrien.

Bloch Thorsen er utdannet lege og
psykiater og har praktisert siden 1978.
Hun var leder for avdeling Rogaland
Psykiatriske Sjukehus i perioden 1992-
2000. N4 er hun ansvarlig for kvalitets-
utvikling, forskning og psykoterapivei-
ledning og psykoedukativt familieat-
ferd pa RPS.

Hun var med pa & starte Stiftelsen
PSYKOPP i Breigaten som etter hvert
blant annet er blitt Skandinavias starste
nisjeforlag innen psykiatrisk litteratur
og er en av drivkreftene bak Schizo-
frenidagene som i ar arrangeres for
14. gang. Men alt dette kommer vi
tilbake til.

Na er det ikke helt alminnelig i
utgangspunktet & ga rundt og veere

opptatt av psykiatri, det vil si l&eren om
psykiske lidelser.

Spennende

— Jeg synes det er spennende med
menneskets sinn og sjel, sier Bloch
Thorsen. Det er spennende a se folk
utvikle seg pa bakgrunn av den enkel-
tes mentale og emosjonelle ressurser.
Psykiske lidelser kan veere resultat av
vansker i oppveksten og vonde livser-
faringer. Det er en utfordring & se hva
vi kan gjgre nar det ser som markest ut
for et menneskesinn. Det er alltid et
hap. Det er alltid noe som kan bli bedre
selv om ikke alle alltid blir helbredet.

— Selv far jeg impulser fra kunst,
litteratur, film og andre kulturer som er
psykiatrisk relevant & interessere seg
for. Inntrykk fra en god bok og en god
film kan brukes i andres livssituasjo-
ner. Det er fascinerende & se mennes-
kelige mangfold og psyke utfolde seg.
Det kan vaere en opplevelse & se folk
gjere sprg ting. Mennesker opplever
ofte at de har for liten ramme til livet,
det er ikke plass innen rammen. De
trenger hijelp til & sprenge rammen. Det
er alltid noen som blir friske, og det er
feerre som blir friske av hjertelidelser
enn sinnslidelser. Men psykiske lidel-
ser er sykdommer som forbindet med
mye smerte og vondt.

— Pé den annen side har jeg aldri opp-
levd at stemningen er tung og depressiv
nar vi jobber med pasienter. Pa kurs og
konferanser er det fa steder med sa lgs
latter og sa lite selvmedlidenhet. Men
det er klart at det er mange skjebner.

Selvmord

— Nar det gjelder selvmord for eksem-
pel har det skjedd en fordobling i grup-
pen unge menn i lgpet av kort tid.
Arsakene vet vi ikke nok om, men de
kan skyldes arbeidsledighet, samfunns-
utviklingen generelt, stoffmisbruk eller
familiesituasjonen. Det skal mye til for
at noen foler at noen har bruk for en
utover den nermeste familie. Mange
faler at det ikke er noen vits i a leve.

— Det er i dag enorme krav til ung-
dommen. Tidligere var det nok med litt
utdanning og lett & fa jobb. Na er det
ikke alltid nok med utdanning. Det er
ikke sikkert at det kvalifiserer til jobb.
I en global sammenheng ser vi ogsa at
realityserier som Friends setter trender
i hvordan livet skal leves. Filmstjerner
og modeller blir manipulert pa bilder.
Ungdommen blir servert idealer som
det er vanskelig a leve opp til.

Bloch Thorsen trekker ogsa frem for-
dums foreldregenerasjoner som satte
seg som mal at ”vare barn skal fa det
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bedre enn oss”, det vil si bedre utdan-
ning, flottere hus, flere reiser.

— Det taket er nadd na, sier Bloch
Thorsen.

Hun understreker at psykiske lidelser
er ikke noen norsk eller nasjonalt pro-
blem. I en global malestokk er psykis-
ke lidelser den tredje alvorligste helse-
utfordringen. Blant 10 viktige helseut-
fordringer globalt sett er fire til fem
psykiske lidelser.

Utbrent

Sa vakler vi ut pa badet en morgen. Vi
ser et eller ansikt i speilet som vi ikke
kjenner helt. | lgpet av natten har tan-
kene virret om jobb, om de sma sakene
vi alltid skulle ha gjort dagen far, men
som av en eller annen grunn ble utsatt.
Samvittigheten gnager. Lysten til a
mgte pa jobb er ikke overveldende.
Kanskje en farste forsmak pa utbrent-
het som rammer stadig flere.

— Far ble menneskene slitne fordi
kroppen var utslitt og mer skadet enn
sjel og hode, forklarer Block Thorsen.
Na blir folk slitne fordi bade kropp og
sjel er utslitt av for hgyt tempo i hver-
dagen. Det er na en gang slik at det
ikke er mulig & lgpe 60 meter pa null
blank. Det er heller ikke mulig a lgpe
60 meter og maraton i like hurtig
tempo.

— | realiteten bruker vi mer muskler
pa a sitte enn & ga og lepe. Vi gar
omkring med mobil hele tiden. Som
lege var det hgyeste status & slippe og
gd med calling. Na er det calling,
mobil, det piper overalt hvor en gar.
For fem ar
siden var
dette helt
topp. Na er
vi tilgjeng-
elig pa hyt-
ten og bat-
en. En tur
til Dalsnu-
ten kan bli
avbrutt av
intens kim-
ing i mobi-
len. Vi har
ikke vett til
aslaav.

Statsmi-
nister Kjell Magne Bondevik ga for
noen ar siden utbrenthet et ansikt.

Bondevik

— Bondevik var rammet av en alvorlig
depresjon, kanskje utbrenthet for alt
jeg vet, sier Bloch Thorsen. Han innsa
vel selv at det ikke nytter & lgpe fra
depresjonen. Bondevik betydde mye



Profilen: Gerd-Ragna Bloch Thorsen

for den enkelte pasienten og Norge
som samfunn. Det gjorde inntrykk pa
fagfolk over hele verden. Det ble let-
tere & veere pasient, og Bondevik viste
ogsa at det er mulig & komme tilbake
etter en alvorlig depresjon. Men noe av
problemet med utbrenthet er at det
utvikler en sorgreaksjon. Det er et
eksempel pad at den enkelte ikke er
usarbar. Noen restituerer seg fullsten-
dig, men ikke alle.

— Men uansett er det ingen som
utvikler seg uten frustrasjoner. Det er
ingen endring uten usikkerhet og smerte.

Omorganisering

— | gyeblikket rir dette med reorganiser-
ing og omorganisering landet som en
mare. Den enkelte téler godt en omor-
ganisering og muligens ogsa en til.
Men nar den tredje kommer, sa er folk
ferdige bade med jobb og arbeidsliv,
sier Bloch Thorsen som ogsa trekker
frem ferien som en tid hvor mange ikke
klarer & kople ut for & fa et optimalt
privatliv.

Men hva s3 med var egen region.
Ofte forbundet med det mgrke fastland
med religigse anfektelser og tungsinn
som mulige regionale karakteristika
formidlet blant annet av Arne Garborg.

Sterk region

— Det er ingenting som tyder pa at var
region er rammet spesielt med psykis-
ke lidelser, beroliger Bloch Thorsen.
Jeg tror at det har sammenheng med
regionens dugnadsand, entreprengr-
skap og innovasjonsand som har veert
til hjelp bade i hverdagen og i arbeids-
livet. Folk her har hatt en entreprengr-
skapsstolthet. P& konferanser og i fore-
dragsammenheng har det vist tydelig at
denne regionen er mer opptatt av frem-
tid og hép, og er opptatt av & gjere ting-
ene og handle selv. Vi star kanskje psy-
kisk sterkere enn andre regioner.

— Vi har fatt en historisk ballast
gjennom tidligere tiders skipsfart som
skaffet oss internasjonale kontakter
som i nyere tid er videre utviklet pa
80-90-tallet via oljevirksomheten. Det
har gitt oss trygghet og vist oss at det
gar an a leve side om side med om-
verdenen, og det gitt oss impulser fra
andre kulturer.

Na er kanskje etableringen av
PSYKOPP og Schizofrenidagene et
meget illustrerende eksempel pd at
regionen tar saken i egne hender - for
ikke & si hoder.

Gerd-Ragna Bloch Thorsen var med
pé & etablere begge deler. PSYKOPP i
1989 sammen med tre andre fagfolk.
De utga blant annet et hefte om schizo-

freni som totalt har kommet i til sam-
men 60 000 eksemplarer i ti opplag
beregnet pa pasienter og pargrende i
tillegg til grupper som sykepleiere og
fagfolk forgvrig.

— N4 har det tatt helt av, sier Bloch
Thorsen. Det var tydelig et skrikende
behov for opplysning, og i dag er
PSYKOPP et av Skandinavias starste
nisjeforlag med en omsetning pa 10
millioner kroner og i tillegg arrangar
av konferanser og kurs. Per A. Thor-
bjernsen er daglig leder pluss to andre
ansatte.

Schizofrenidagene

| ar arrangeres Schizofrenidagene for
14. gang - mye basert pa dugnadsand
og folks evne til & sta pa for saken.

Til arets konferanse med de usikke-
lige barna som tema var det pameldt
400 deltakere allerede for ferien, og
Bloch Thorsen venter flere tusen del-
takere fra hele verden. For sikker-
hets skyld skjer disse dagene midt
i november pa en ellers dyster kli-
matisk tid med et mgrke som er
skapt til & forarsake tungsinn.
Men ikke i dette tilfellet.

— 1 morges fikk jeg pameld-
ing fra Australia og Russland,
meddeler hun oppgledd og !
priser samtidig stetten til ry
arrangementet fra bade de- |
partement, fylkeskommu-
nen og kommune i tillegg til
legemiddelindustrien.

Denne internasjonale suk-
sessen har av alle ting res-
ultert i en etablering av en
PSYKOPP i Stavropol
i Kaukasus.

16

— Dette kan bli en modell til & utvikle
et internasjonalt konsept for PSYKOPP.
Det er et konsept som passer over alt —
ikke minst i naringslivet.

Apropos neringslivet og lederskap
og den slags. Pa kaffekoppen til Gerd-
Ragna Bloch Thorsen star falgende
definisjon pa BOSS, og det gjelder
ikke Bruce Springsteen:

Boss:

Someone who is tolerant,
cheerful, thoughtful, slow to
anger, quick to praise and easy
to please, but only on weekends.

faghoka du trenger.
Harwi den tkke pa lager, skafervi den.

Tale e
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Nytt fra Brussel:

Flanderrl
satser pa

de 3

Foruten & vaere den mest selvstendige
regionen i Europa sa har Flandern ogsé
lenge kunnet skryte av hgy vekst, hay
konkurransekraft og lav arbeids-
ledighet.

For farste gang pa lenge opplever de
na at andre store vekstregioner som
Baden-Wirtenberg, Rhone-Alpes,
Katalonia, Lombardia sammen med
nye regioner i Irland og Finland drar fra
dem pa vekststatistikken.

Analyser viser at Flandern fortsatt
har hgy produktivitet og er sterk i tradi-
sjonelle industrier, men samtidig sa har
de ikke veert flinke nok til utvikle en
kunnskapsgkonomi med hgyere verdi-
skaping og sterre vekstmuligheter —
som mange andre europeiske regioner.
Flanderens situasjon er ganske lik med
Rogalands.

Den flamske regjeringen tar na tak i
dette, og gkonomiministeren (det har
man i fgderale regioner) satser na pa de
3 C’ene:

C'er

Creativity — kreativitet
Competitiveness — konkurransekraft
Connectivity — koblinsgsbarhet

eller forbindelser
De 3C’ene kan godt brukes som 3 K’er
i var egen politikk.

Kreativitet er et kjennetegn for
naeringslivet i Rogaland, og bade Euro-
peisk Kulturby/Stavanger2008 prosjek-
tet og de to nye universitetene i regio-
nen (HiS og BI) er prosjekter som kan
styrke Kkreativiteten og innovasjons-
evnen i regionen.

Konkurransekraft er et ord vi bruker
sjeldnere i Norge enn i utlandet, men
for industrien sa er den viktigere enn
olympiske gullmedaljer og vakre fjor-
der. Innovasjon Rogaland, universitets-
prosjektene, Stavanger2008 og gassat-
singene ma til sammen bidra til en styr-
ket konkurransekraft — ogsd nar det
gjelder konkurransen om de kreative
hjernene — for at satsingen i Rogaland
skal kunne regnes som vellykket.

X

P&l Jacob Jacobsen

L N

Hva flamlenderne mener med Con-
nectivity er uklart, men for Rogaland er
denne C’en kanskje den viktigste.

« Stavanger2008 er mye mer enn kultur.

« Universitetsprosjektene er mye mer
enn utdannelse

 Gassatsingene er mer enn energi

¢ Og kunnskapen og utviklingen hos
leverandgrindustrien er mer enn bra
leveranser til oljeselskapene

Om alle de spennende prosjektene i
regionen betraktes separat blir gevin-
sten begrenset, men om man kobler de
sammen til en langsiktig neringslivs-
politikk, sa vil vi kunne beholde var
plass hayt oppe i Europatoppen.

Pal Jacob Jacobsen

Stavanger-regionens
Europakontor
One.market@pop.kpn.be
www.one-market.org

eEURO]URIS
N O R G E

Per Bergstad
@rjan Berven

ProJure er et av regionens starste advokatkontor med raotter tilbake til 1936.

PSYKISK ARBEIDSMILJ®

Data- og informasjonssikkerhet

Tekst: spesialradgiver Jarle
Soland, Allianse provider asa.
Foto: Markus Johansson,
Bitmap

Undersgkelser viser at norske
virksomheter har et langt
darligere sikkerhetsniva enn
hva som er tilfelle i land det
er naturlig & sammenlikne
med. Mange steder har It-
avdelingen fortsatt ansvaret
for sikkerheten, men Person-
opplysningsloven som tradde i
kraft i januar i ar slar katego-
risk fast at Informasjons- og
datasikkerheten er topplede-
rens personlige ansvar. Straf-
ferammen for overtredelser
knyttet til denne loven er pa
opptil to ars fengsel.

Fokus pa informasjons-og datasikker-
het i media har i stor grad veert knyttet til
virusangrep og pirat kopiering av DVD
plater. Faren er overhengende for at topp-
ledere med dette som utgangspunkt blir
forvirret over risiko bildet, og glemmer
totaliteten.

| folge tall fra IDC er norske bedrifter
langt mer utsatt enn utenlandske konkur-
renter: Norge er blant de land som inves-
terer minst i sikkerhet pr arbeidsplass.
Det ser vi i praksis ved at 78000 norske
maskiner ble smittet av Sobig-viruset,
mens kun 1200 ble infisert i hele Storbri-
tannia.

I Norge har det i tillegg veert en sterk
gkning i antall data innbrudd det siste
aret, men de fleste virksomheter velger &
dysse sakene ned av frykt for negativ
omtale i dagspressen.

Menneskelige feil eller utro tjenere
kan gjgre starre skade enn de tradisjonel-
le virusangrepene som i mange tilfeller
kan hindres med programvare og gode
rutiner. Det har i mange ar vert proble-
matisk & fa gjennomslag i virksomhetene
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Sikkerhetsarbeidet trenger ikke & veere
vanskelig og uangripelig, men det krever
en planmessig og strukturert framgangs-
mate for at arbeidet skal gi gode resultater.

Som et hjelpemiddel til dette kan man
benytte Norsk standard for informasjons-
sikkerhet NS 17799 med pafglgende vei-
ledning til bruk av denne standard NS
7799. Standarden med veiledning gir en
metode for etablering og vedlikehold av
et styringssystem for informasjonssik-
kerhet. Standarden vil vare til hjelp for
organisasjoner som gnsker a oppna en
tilfredsstillende informasjonssikkerhet
gjennom planlagte og systematiske tiltak,
og som gnsker & ivareta lovpalagte
og virksomhetsmessige sikkerhetskrav.
Arbeidet med sikkerhet bar deles opp i i
tre nivaer som vist i figur.

| Etableringen av et styringssystem for
data og informasjonssikkerhet ma blant
annet virksomheten foreta en sarbarhets-
og risiko vurdering. Dette gjares for &
danne et totalbilde av sikkerheten i virk-
somheten. Selv om en virksomhet skulle
oppfattes til & ha et stort trusselbilde, er
det viktig & merke seg at sarbarheten ikke
er bestemt av trusselbildet alene. Hvis
sannsynligheten for en hendelse er stor,
men konsekvensen er liten, trenger ikke
virksomheten & vurdere det formalstjenlig
a treffe tiltak. Videre er det slik at risikoen
er bestem av faktoren sarbarhet og trussel.
Saledes kan risikoen veere lav hvis trusse-
len er liten, men sarbarheten stor.

e Hva er eksempelvis sannsynligheten
for at en bombe gar av
hos deg ?

Spesialradgiver Jarle Soland,
«Eller at sikkerhetsko- Allianse provider asa.

Med bakgrunn i dette ma det etableres
en sikkerhetsstrategi som er basert pa
forretningsmessige vurderinger og lov-
palagte krav til virksomheten. Farst nar
sikkerhetsstrategien er pa plass vil det
veere naturlig & se pa konkrete tiltak for
det videre arbeid. Etablering av prosedy-
rer og retningslinjer vil videre danne
basis for de verktgy som ma anskaffes
for & lgse de sikkerhets utfordringer virk-
somheten matte ha. | dette ligger valg av
viruskontroll, sikkerhetskopiering, konti-
nuitetsplaner 0.s.v.

For de fleste virksomheter vil det etter
en sarbarhets- og risiko vurdering relativt
rask kunne konkluderes med omfanget
av det videre sikkerhets arbeidet. Det er
farst nar man har fatt oversikten at man
kan fastsld virksomhetens sikkerhets-
niva. Det man vet er det enklere & forhol-
de seg til, mens det man ikke vet kan
skape frustrasjon og ugnskede situasjoner.

Nar sikkerheten er kartlagt, og strategi-
en lagt ma denne settes ut i livet. Innfar-
ingen av et styringssystem for data- og
informasjonssikkerhet bgr omfatte alle
ansatte. Saledes er det viktig at organisa-
sjonen blir tatt med pa de ulike aktivite-
ter der dette er naturlig. Sikkerhet er pa
mange mater en del av kulturen i en be-
drift, og det vil derfor veere de bedrifter
som driver planmessig arbeid over tid
som vil kunne hgste mest frukter som
folge av dette. Sikkerhet er ingen statisk
sak, og det er derfor viktig at det drives
kontinuerlig oppfelging av arbeidet i
virksomheten slik at man kan treffe tiltak
etter hvert som forbedringer og eller nye
behov métte dukke opp.

Som leder ma man sikre seg full over-
sikt over sikkerhets arbeidet i egen virk-
somhet, og det anbefales derfor at det
anskaffes gode verktgy til oppfelging av
dette arbeidet. Sgrg for at du som leder
far pa plass lgsninger som kontinuerlig
gir oversikt over bedriftens informasjons-
og data sikkerhet uten & matte ga ned pa
detaljniva. Lederen bgr
kunne se situasjonen i
fugleperspektiv og sam-

Kjell M. Brygfjeld (H)
Kurt A. Elvevoll

Erik Mauritzen (H)
Sigrun Sagedahl (H)
Carl Gunnar Sandvold
Per Jan Selmer (H)
Erik Torall

Nils Geir Vestvik

arbeidskonflikter, trakassering, utbrenthet... tidig ha muligheten til &

sjekke status og spore
uregelmessigheter og
avvik nedover i syste-
met.

Det er min oppfatning
at selv.om personvern-
lovgivningen stiller
daglig leder ansvarlig,
sd er det andre nevnte
motiver som i minst like

for at sikkerheten er toppledelsens an-
svar. Loven palegger né lederen et tungt
ansvar. Informasjons- og data sikkerhe-
ten omfatter- og griper inn i hele virk-
somheten og ma derfor ses i et helhets-
perspektiv.

Mye av arsaken til manglende sikker-
hets fokus er tuftet pd4 manglende kunn-
skap, og oversikt over egen virksomhet. A
forholde seg til lover, regler og farer uten
a kjenne sin egen virksomhets svakheter

pier av dataene i virk-
somheten feiler med
det resultat at data gar
tapt eller kommer pa
avveie?

* Hva skjer nar datarom-
met oversvgmmes eller
serveren brenner opp ?

* Hva skjer hvis internet
eller mail er utilgjeng-
eligi 1l uke?

Arbeidsmiljgloven har krav om tilrettelegging av det psykiske arbeidsmiljg.
Overtramp kan medfgre erstatningsansvar.

ProJure kan reglene.
Pb. 127 Sentrum, 4001 Stavanger. Nedre Holmegate 30.

Telefon: 51 85 84 00. Telefaks: 51 85 84 01.
stavanger@eurojuris.n0 Www.projure.no

PROJURE

Sissel K. Hegdal
Kjersti Bergsaker-Aspay
Trond Fjermestad-Svendsen

Srea e og styrker skaper en uholdbar og frustre-  * Hva skjer hvis Stav- stor grad bar gke foku-
7/ rende situasjon. Det er derfor viktig for en anger Aftenblad har set pa data- og informa-
. e %, virksomhet & angripe informasjons sik- 1.side oppslag om din sjonssikkerheten.
Advokatfirma DA kerhets arbeidet pé en strukturert og plan- bedrifts  sikkerhets-

messig god mate. mangler ?
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Bedriften i Rosenkilden: Bistro Huset - City Bistro Restaurant AS

Gastronomisk
enerasjonsskifte

Tekst: Sune Aabg Parker
Foto: Markus Johansson,
Bitmap

Noen synes det er ganske
utrolig at det gar an, a servere
tradisjonell norsk gour-
metmat i en Kjeller to meter
fra den mest trafikkerte
innfartsaren til Stavanger
sentrum, Madlaveien.

— Dersom vi hadde vi holdt til i
byen, hadde det muligens veert
kg hver dag, pastar eier og
gastronom Gunnar Trettenes.

— Pa tross av at vi ligger der vi gjar,
hadde vi aldri overlevd uten det sterke
serpreget vart — ravarene, sier datter og
daglig leder Cathrine Nordhagen. Gunnar
Trettenes kommer inn fra kjokkenet,
der han akkurat har utbeinet 180 kilo
hjort. Hjorten har han selv veert & hen-
tet pa Voss noen dager tidligere. Det var
nettopp pa Voss historien startet.
Gunnar far som 15-dring hyre som
byssegutt pa et skoleskip og kursen
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settes mot New York, via Lisboa og
Bermuda. USA byr pa mange inntrykk,
mange av dem skremmende for en 15-
aring. Etter ett ar pa tankskip returnerer
han til Voss og Fleichers Hotell, kokke-
skole i Oslo og stuertskole i Bergen. Sa
lokket sjalivet igjen fgr han endte opp i
Stavanger og KNA hotellet. — Hgsten
1985 begynte vi a grave i Madlaveien
18, og tidlig 1987 apnet City Bistro kan
Gunnar Trettenes fortelle. Eiere den
gangen var Trettenes sammen med Olav
Salvesen og Steinar Strgm.

Datteren Cathrine kaller han ”Globe-
trottaren”, slik som i Vossafar-rekla-
men. Det er nok fordi Gunnar Trettenes
selv har reist sa mye han setter sa pris
pa det norske kjgkkenet og hva det har
a tilby. Datteren har overtatt som daglig
leder og har satt sitt preg pa driften:
— Jeg begynte her i oppvasken som 15-
aring, for sa a forflytte meg til kjgkke-
net, med ansvar for forretter og desser-
ter. Jeg folte ogsa jeg matte ga i fars fot-
spor, og tok to &r i USA etter gymnaset.
Sa ble det Hotellhggskolen, og senere

en del ar i reisebyrd. Det foltes
helt naturlig for meg & tre inn

£\ her da far spurte, forteller
T,

;,..n- Cathrine Nordhagen.
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Investeringer i tgffe tider
— Vi har investert nesten atte millioner i
dette bygget siden vi kjgpte huset i
1991. Gravingen og veiarbeidet i Madla-
veien i fjor sommer og hgst holdt pa &
ta knekken pa oss, huset ble gjerdet
inne, og folk lurte pd om vi i det hele
tatt hadde apent. Vi far ikke dekket noe
av var omsetningssvikt, og vi hadde
nok holdt stengt hvis vi visste hvordan
det ville bli. | stedet satser vi na i disse
toffe tider og bygger nye stuer i vare
selskapslokaler som vil apne til jule-
bordssesongen. ”Lutaloftet” er vart
siste tilskudd med stor takterrasse og
egen mattilberedning. Her blir det plass
til 16 personer, og vi tar middagssel-
skaper, kurs og vi haper alle gourmet-
klubbene i byen tar seg et besgk. P4 lof-
tet er det Cathrine som styrer, jeg kaller
henne “prinsessen i tarnet”. Hun har
satt sitt preg pa stedet og har moderni-
sert, flyttet kontoret ut av en skuff,
skaffet oss flott kunst pa veggene og
sgrget for belysning og en fin blanding
av tradisjonelt og moderne, forteller
Gunnar Trettenes om sin datters inn-
sats.

— Konseptet vart er urokkelig, med
tradisjonsmat, basert pa norske ravarer.

Far og datter pa "lutaloftet": - For noen uker siden var det nesten umulig & bevege seg

her oppe. Na gleder vi oss til & ta i mot gjester i vare selskapsstuer her pa City Bistro,

sier Cathrine Nordhagen og Gunnar Trettenes.

Vi henter det vi kan fra Matfylket
Rogaland, men enhver region har sine
spesialiteter, og det respekterer vi. Pa
var meny kommer vi ikke utenom sma-
lahove og pinnekjgattet fra Voss, Lofot-
skreien, rakfisk fra Valdres og reinsdyr-
kjott fra Reros-traktene. Ravarene er
det viktigste for oss, det gir best resul-
tat. Hva som er p& menyen er tilpasset
de rettene som har sesong og nar rava-
rene er pa sitt beste, sier Gunnar Tret-
tenes.

— Matfylket Rogaland har enormt
mye & tiloy, men det burde vert mer
samarbeid. De sma leverandgrene for-
svinner fordi de ikke klarer & bli kon-
kurransedyktige nok pa sine priser. Her
ma forholdene bli bedre. Vi setter
enormt pris pa direktekontakten med
vare leverandgrer og spesialister. Mye
av tilbakemeldingen fra de store leve-
randgrene er at de nesten ikke har tid til
deg. Det er ogsa kjeerkomment at Roga-
land har fatt en del av Mattilsynet, men
jeg mener at etater og tilsyn paberoper
seg for mye makt, noe som til syvende
0g sist gar ut over restauratgrenes krea-
tivitet, mener Gunnar Trettenes.

Bydelsbegeistring

— A drive pa denne méten blir en livs-
stil, forteller Cathrine Nordhagen.
- Jeg mé bergmme min far for de andre
interessene hans, han brenner for Gam-
lingen og omradet rundt. P& julaften
serverer han hvert ar rakfisk og akevitt

i badestampen der oppe, til badegjes-
tenes store begeistring. Han drgmmer
om miljgkulvert over Motorveien og et
festivalomrade pa toppen. Tenk hvilke
muligheter omréadet kan fa. Han héaper
ogsa pa tider vi kan fa til uteservering
og bli en bydelspub og et treffsted uten
spiseplikt, forteller hun videre.

— Hva er det beste dere vet, undrer vi
og sper. Cathrine svarer at ingenting

FAKTA
City Bistro Restaurant AS

Restaurant, fire
selskapsstuer, catering med
kokk og overnatting.

Etablert:
1987

Eiere:
Gunnar Trettenes 99,6 %
og Steinar Strgm 0,4%

Ansatte:
5 faste, 3 lerlinger,
10 deltidsservitarer

Omsetning (2002):
7,5 mill.

Internett:
www.bistrohuset.no

slar mors kjettpudding med sprostekt
bacon. Skal jeg velge noe utenlandsk,
ma det bli den franske spesialiteten
“Moules et frites”, som er Blaskjell og
pommes frites. Gunnar er tydelig i sin
sak, alt fra havet med Chablis. Det var
jo pa havet jeg begynte & savne den fan-
tastiske norske maten, sier Gunnar
Trettenes.

Pa sikt haper Gunnar Trettenes 4 til-
bringe mer tid p& smabruket i Ardal i
Ryfylke, hvor lakseelven har stor til-
trekningskraft. Dremmen er & ta med
gjester og selskap pa opplevelsestur;
— Norsk mat pa landet, ispedd laksefis-
ke og bading i stampen, avslutter en
drgmmende Gunnar Trettenes.

(")
bjernson

organisasjonspsykologene

Ansvarsbevisste, motiverte
og selvledende medarbeidere
sikrer stabil drift og

effektiv resultatoppnadelse

ViiBjgrnson jobber med organisasjonsutvikling.
Vi vet at mennesker som finner mening

i sitt arbeid, har det ggy pa jobben og trives
med sine kolleger, gjgr en bedre jobb, og bidrar
til et dynamisk og bedre arbeidsmiljg.

Ta kontakt med oss for en uforpliktende

samtale, sa kan vi fortelle deg hva vi har gjort
for andre og hva vi kan hjelpe dere med.

Stokkamyrveien 13 ® 4313 Sandnes ® Tlf 5196 1180 ® www.bjornson.no
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Rusmidler pa dagsorden

eller mulighet?

Trussel

Tekst: organisasjons-
psykolog, Erik Garshol,
i Bjgrnson Organisasjons-

psykologene

Foto: Markus Johansson, BITMAP

En gyllen regel i all rusinter-
vensjon er at dess tidligere det
tas tak i, dess stgrre sannsyn-
lighet er det at de tiltak som
iverksettes, vil ha effekt. Over-
gangen fra det a ha et vanlig
forbruk av alkohol til det &
ikke klare & sette de riktige
grensene, er en gradvis
prosess. Det gar ofte lang tid
fra tidspunktet der ledere,
kolleger og familie ser at
utviklingen gar feil vei, til
personen selv far riktig hjelp.

Hvorfor er det sd vanskelig & sette
rusmisbruk pa dagsorden?

For den som misbruker rusmidler, kan
frykten for tap av anseelse og andre for-
mer for negative tilbakemeldinger bidra
til at misbruk blir forsgkt skjult. Mange
ledere og kolleger gir uttrykk for at
frykten for a sare den det gjelder gjor
det vanskelig & sparre, dersom en ikke
er helt sikker i sin sak. Risikoen for a ta
feil, gjgr at mange ledere og kolleger
vegrer seg for & sette bruk av rusmidler
pé dagsorden.

Hvilke signal sender arbeidsgiver
nar man tar rusproblemer pa alvor?
Skal man som arbeidsgiver ta ruspro-
blemer pa alvor, ma en ogsa evne a se
pa livssituasjonen til den enkelte ansatte.
Det finnes arsaker til at problemer
utvikler seg. Dette betyr ikke at perso-
nene selv er fritatt for ansvar, men at
det finnes mater a lgse problemene pa
dersom det legges til rette for det.
Arbeidsgiver som signaliserer at de er
opptatt av de ansatte sin helse, fremstar
som serigse og attraktive.

Hvorfor blir noen rusmisbrukere?
Det er av avgjgrende betydning at
ledere har kjennskap til de risikofakto-
rer vi vet om bade pa jobbarenaen og pé
hjemme/fritidsarenaen. De mest hyppig
forekommende risikofaktorene er:

» Utstrakt reisevirksomhet

« Skiftarbeid

e Lange perioder uten kontakt med eget
nettverk.

» Samlivsbrudd

I det norske samfunnet finnes det sterke
holdninger mot bruk av rusmidler pa en
slik mate at det péaviker forhold ved
jobben. Rusproblemer kan likevel opp-
std som en fglge av karakteristika ved
jobben. I andre tilfeller vil rusproble-
mer eller avhengighet oppstd som en
falge av private forhold, disse kan like-
vel pavirke jobben. Eksempler pa dette
er generelt reduserte prestasjoner eller
gkt fraveer. Nye mater & jobbe pa og
gradvis utvisking av forskjeller mellom
jobb og fritid, gjer at det er pa sin plass
a veere bevisst hvilke signaler som sen-
des til de ansatte.

Forskning pa rusmiddelbruk viser
mange mater a forstd og forklare
avhengighet pa. Det eneste som de fles-
te kan samles om, er at rusproblemer
best forstds som sammensatte proble-
mer. Det vil si at det er individuelle
arsaker til at problemer utvikles, vedli-
keholdes, og at konsekvensene for indi-
videt blir av bade sosial, biologisk og
psykologisk art. Dette gjenspeiler seg
ogsa i de faringer som ligger pa institu-

Bedriften din til psykolog?
Organisasjonspsykolog Erik Garshol
finner roen i sin designstol.

L
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sjoner som tilbyr behandling til misbru-
kere. Effektstudier viser at behandling
som tar utgangspunkt i hvert enkelt
menneske sin situasjon gir bedre effekt
enn programbaserte tiltak som tilbyr én
standard behandlingsopplegg til alle
misbrukere.

Grgnne lunger

En apen og tillitsfull relasjon mellom
leder og medarbeider, eller mellom kol-
leger, gker muligheten for & komme tid-
ligere i gang med tiltak som reduserer
rusmisbruket. Dette gjelder tiltak i for-
hold til utlgsende arsaker pa jobb, og
ogsa privat. Med kjennskap til risiko-
faktorer kan bedriften legge til rette for
tettere oppfalging av de som besitter de
utsatte jobbene. Slik kjennskap gjer det
ogsa mulig & legge inn “grgnne lunger”
mellom de hektiske periodene, slik at
den enkelte ansatte far variasjon og ikke
flyttes fra den ene hgyrisikojobben til
den neste. Jobber som innebarer stor
grad av reisevirksomhet bgr tilpasses
slik at de ansatte kan pleie kontakt med
sitt primaere nettverk i stgrst mulig grad.

Kjgnnsforskjeller

Det viser seg at kvinner takler samlivs-
brudd annerledes og noe bedre enn
menn nar det sammenlignes péa gruppe-
nivd. Grunnen til dette kan veere at
kvinner i sterre grad enn menn har et
aktivt nettverk og sterre tilgang pa sosi-
al stgtte. Forskning viser at menn i stgr-
re grad enn kvinner blir ensomme og
har gkning i bruk av rusmidler etter
skilsmisse. Problemer forsgkes ofte lgst
ved hjelp av alkohol eller vanedan-
nende medikamenter. Problemet er at
slike lgsninger virker darlig pa lengre
sikt, og at arsakene til problemet ikke
fjernes. Sgvnproblemer kan ha ulike
arsaker, men i sveaert mange tilfeller er
arsakene a finne i personens livssitua-
sjon. Bruk av alkohol eller ikke fore-
skrevet bruk av vanedannende medika-
menter vil da veere det samme som &
skyve problemene foran seg.

Hva kan ledere gjare for & forebygge
rusproblemer?

« Forebygging

Den mest lgnnsomme og enkleste
maten & forholde seg til rusproblemer
pa er utvilsomt 3 satse pa a forebygge

rusmisbruk, altsd veere tidlig ute, far
bruk av rusmidler blir til rusmisbruk.
Slike tiltak kan besté av &

« Ha fokus pa holdninger knyttet til
bruk av rusmidler

* Gi informasjon om rus og hvordan
avhengighet utvikler seg

« Gi de ansatte kjennskap til fare-
signalene.

* Reduserte prestasjoner

o @kt fraveer

o Fraveer etter helg eller friperioder.

« Ha fokus pa bedriftens holdninger til
nar bruk av rusmidler tillates og nar
det ikke aksepteres.

Det er viktig & understreke at slike til-
tak har liten eller ingen effekt dersom

sentrale rollemodeller og ledere ikke
kommuniserer budskapet i egen atferd.

En annen mate & jobbe forebyggende
pa er & sette i verk tiltak rettet mot de
gruppene som befinner seg i en utsatt
situasjon. Det kan vere karakteristika
ved enkelte jobber som gjer at de som
sitter i slike jobber far tiloud om opp-
folging, dette kan vere tiltak som er
rettet mot ansatte som reiser mye.
Andre type tiltak som faller inn under
denne kategorien, er for eksempel at
bedriften tilbyr hjelp eller tiltak for a ta
vare pa familien, eller at ansatte far til-
bud om oppfelging etter samlivsbrudd.

* Intervensjon/Skadebegrensing
En mer komplisert og kostbar tilneer-
ming er a gi tilbud om behandling nar

TJEN MER PENGER

MED

et problem har utviklet seg. Det kan
veere & gi rad om riktig behandling eller
a kjgpe behandling som kreves for &
lgse problemet. Alternativet i denne
fasen er som regel & overse problemet
til det blir en personalsak, noe som slett
ikke er uvanlig, men likevel ikke er en
god lgsning.

Legitimering av det & vaere leder og
kravstiller

De arbeidsgiverne som signaliserer at
de bryr seg om sine ansatte har ogsa
storre legitimitet som kravstillere.
Tydelige holdninger og krav om hva
som er tillatt og hva som ikke er aksep-
tabelt gir de ansatte klare retningslinjer
og bidrar til & redusere sannsynligheten
for at problemer utvikler seg.

S§INn; Innbruckd, pengetyer!, bedrager!, datakriminaiitet,
skagewerk, Utpressing, tusier, vakd, ran elier brann,

Hvordan er ditt trusselbilde?

WEste du at Monge ernestverst | ELropa med-en snnprosent

i NErmere § prosent?

Kansk|e erdet andre tnsler som-paeirkerdin ¥irksomnet?
Uarset! er det ledesens arsvar a Nerksette fareoyggende

stkkerhetstittak for dade verdier og ansatte.
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med Iokalkunrmekapen for en utarpliktende diglog
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De (u)skikkelige ungene: Schizofrenidagene 2003

Dager for alle

Tekst: Vibeke Rullestad
Foto: Markus Johansson,
Bitmap

- Ten Sing Bergen, Ten Sing,
Bergen, sier han leende. - Du
skjgnner, i gamle dager var
jeg med i Ten Sing-koret.
Egentlig var det for a vise at
vi var mer prektig kristne enn
det vi egentlig var. Men na
sier jeg det kun for & fa smilet
pa plass til &re for fotografen.

Han har mye humor, daglig leder i stif-
telsen Psykiatrisk Opplysning, Per A.
Thorbjgrnsen. Fremdeles, kan vi vel si,
etter & ha gatt igjennom en hektisk valg-
kamp for Venstre, og med arets Schizo-
frenidager pa trappene. Vi blir tatt vel
imot i lokalene deres i Breigaten i
Stavanger.

— Det handler om barn generelt, og
ikke bare om de brakete barnas psyke.
Noen barn kan ha store problemer og
allikevel opptre veldig “skikkelig”,
mens andre barn er noen (u)skikkelige
urokraker, men har det allikevel godt
med seg selv, presiserer han pa spars-
malet om hvorfor de valgte tittelen ”De
(u)skikkelige ungene™, pa arets schizo-
freni-dager i begynnelsen av november.
— Hvis et barn har veert bemerkelsesver-
dig skikkelig eller uskikkelig over lang
tid, kan dette vare et faresignal. Der-
som man ikke ser signalene og far bar-
net til tidlig behandling, far bade barnet
og hele samfunnet unngjelde senere.

— Vi har sett at det er en tendens
innen det medisinske miljget til ikke &
veere tilstede nar de farste symptomene
viser seg. Dette er en kardinalsynd,
fortsetter han bestemt. -Lidelsen blir
vanskeligere a behandle, og sykdom-
men befester seg i voksen alder. Det er
dette vi vil forebygge med arets konfe-
ranse

En konferanse med bredde

Schizofrenidagene henvender seg til et
unikt antall mennesker som arbeider
med barn pa forskjellige nivéer. — Vi
praver & na hele veldet av folk som job-
ber med barns oppvekst. Det veere seg
helsesgster i barneskolen, miljgar-

Dissosiative 1i
Stemmer fra ir
Ta natta tilb
Psykisk fgrst
Psykose = . hva
Ulike psykoter:

Om selvmord

Spenning = ur

Psykopati
Depres
Angst
Angst
Tvan:
Psyk

Daglig leder i stiftelsen Psykiatrisk Opplysning, Per A. Thorbjgrnsen

beidere, lerere og andre som leverer
kommunale tjenester. Konferansen er
sd mye mer enn en ren fagkonferanse.
Vi har publikumsforedrag, litteratur-
kvelder og seminardager pa Hagskolen.
| tillegg arrangerer vi kurskvelder for
videregdende skole. For arbeidslivet
generelt har vi foredraget "Tidsklem-
men”, hvor vi snakker om psykisk
(Whelse. Jeg gleder meg enormt til
samtalen mellom filosofen Arne Nass
og psykiater Gerd-Ragna Bloch Torsen,
sier han entusiastisk.

En ildsjel

Per A. Thorbjgrnsen er en person med
et brennende engasjement og overbe-
visning for det han arbeider med. Etter
a ha jobbet innen rusmiddelproble-
matikken fikk han behov for & jobbe
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med noe hvor han fikk bruke seg mer
kreativt. 1 1989 ble han tilbudt jobben
som daglig leder for stiftelsen Psykia-
trisk Opplysning. — Vi hadde fa midler,
0g jeg hadde en tre maneders lgnns-
garanti. Jeg sa allikevel at dette pro-
sjektet hadde et stort potensial. Fra & ha
en omsetning pa en halv million har vi
na endt opp med 10, 5 millioner i éret.
Vi kan vel si at vi har lykkes, sier han
forngyd.

— Fra starten av har oppmerksomhe-
ten mot psykiatri blitt gkende. Dersom
vi hadde etablert oss pa 1970-tallet
hadde vi nok ikke hatt den samme
effekten. Nar det gjelder holdninger til
psykisk helse, har det skjedd et para-
digmeskifte. Vi foler at vi gar hand i
héand med en enorm satsning og opp-
trappingsplan fra myndighetenes side.

Men vi er langt fra mélet. Vi ser frem-
deles at statusen fremdeles er mer ret-
tet og knyttet til somatiske sykdommer.

— Selve ordet schizofreni kan oppfat-
tes som ekskluderende. Mange har sagt
at vi bar fa vekk ordet for a fa mer inte-
resse blant folk flest, Men ”ikke
sgren”, sier jeg. Det er jo en av de tyng-
ste psykiske lidelsene vi har. Med
denne konferansen har vi bidratt til vir-
kelig a lgfte dette begrepet opp og ut i
det offentlige rom. Det kreves derimot
en liten faktagvelse. Schizofrenida-
gene hvor vi belyser andre psykiske
lidelser, arrangeres hvert ar. Vi har tatt
opp forskjellige tema som personlig-
hetsforstyrrelser, angst og spiseforstyr-
relser. Mens konferansen hvor schizo-
freni er hovedtema arrangeres annet-
hvert ar.

Tverrsnitt av Stavanger-regionens
kultur

Vi har alltid lagt vekt pa det kulturelle
aspektet pa konferansene vare, og hatt
som mal & vise et tverrsnitt av regio-
nens kultur. Dette spenner fra Stav-
anger Symfoniorkester til revyer og
kunstutstillinger. | ar viser vi teater-
forestillingen ”Psykose”, et samarbeid
med Rogaland Teater.

Vi har som mal & vise bredden av
kultur som finnes i regionen, og bruker
mer penger pa kultur enn andre kon-
gresser. — Det er befriende & hare Pal
Mangor Kvammen sine morsomme
historier etter & ha hart foredrag og sett
lysbilder i timevis av en amerikansk
lege.

Schizofreni-dagene er en av de stor-
ste kongressene i Norden. Vi har et
internasjonalt niva pa foredragsholder-
ne, samtidig som vi holder fast pa det
allmenne perspektivet. Konferansen
nar ut til mange og er ingen kommersi-
ell kongress.

De siste fem arene har vi i tillegg lagt
inn et brukerperspektiv. Det vil si men-
nesker som formidler sin lidelse pa en
god mate. Dette gir kjatt og blod pa det
vi faktisk snakker og hgrer om. Nar en
dame med schizofreni kommer med
erfaringer fra sitt eget liv, far alt en
annen mening.

Med 22 helt ulike parallelle mini-
seminar 2 timer per dag har vi et helt
unikt tilbud hvor den parallelle bred-
den blir stor. Dette er spesifikke tema
for de forskjellige faggruppene.

Hvordan er holdningene na i
forhold til psykiske lidelser?

— | dag er det 800.000 nordmenn som
til en hver tid sliter og trenger hjelp,
svarer Thorbjgrnsen. - De fleste har en
ektefelle, barn eller mor som dette gar
utover. Da kommer vi opp i en kolosal
mengde mennesker. Psykisk helse
involverer hele familien. Jeg synes at
det blir nesten arrogant nar enten publi-
kum eller helsevesen mener at dette
ikke gjelder oss.

Den psykiske lidelsen er mer synlig-
gjort i samfunnet enn den var tidligere.
Vi lever nok i et samfunn som krever
at vi er sterke. Det er store omveltninger
i arbeidslivet, og familier er under opp-
Igsning. | alle sammenhenger utfordres
vi i sterkere grad for a klare oss. Fami-
liebandene blir svakere, samtidig som
vi er mer mobile og flytter mye. Til-
veerelsen krever mer. | forbindelse med
dette er det flere som sliter.

Psyk Opp

— Det er viktig & nevne at Schizofreni-
dagene og Stiftelsen Psykiatrisk Opp-
lysning henger sammen, sier Thor-
bjgrnsen. — Stiftelsen har sitt eget for-
lag, Hertervig forlag, som produserer og
gir ut bgker og brosjyrer om psykiske
lidelser. | disse dager gir vi ut en bok

av Vegard Mellemstrand som skriver
om sin. Formalet hans er at vennene
og folk flest skal forstd hvordan
han har det.

— Vi distribuerer trykksaker og bgker
nasjonalt, men malet er & beholde dis-
tribusjonen i Stavanger, fortsetter han
ivrig. — Grunnen til dette er at forlag og
distribusjon er knyttet opp til en
arbeidstreningsplass hvor personer
med psykiske lidelser kan trene seg
opp til & mete den virkelige verdenen
igjen. Dette er verdifullt for bade forla-
get/stiftelsen og vedkommende, og noe
som jeg ikke lyst til & gi slipp pa.

I tillegg til forlagsvirksomhet arran-
gerer stiftelsen kurs om psykisk helse.
Et av dem er et bredt nasjonalt opplee-
ringsprogram om psykiske lidelser for
lerere i den videregdende skolen.
Dette er stgttet av Sosial- og Helse-
direktoratet. | Psyk Opps lokaler finner
du alt fra bgker og brosjyrer til pynte-
gjenstander og leker. — Beliggenheten
er viktig. Vi vil at senteret skal vere
lett tilgjengelig. Det faktum at det lig-
ger vis a vis pelsbutikker, interigr-
butikker og fransk mat gjar at psykiske
lidelser blir mer sidestilt med resten av
aktivitetene i samfunnet, sier Thor-
bjarnsen.

Stiftelsen strever med at spesielt
sykehusene gir ut lite informasjon om
psykiatri. - De spanderer villig vekk
antipsykotiske medikamenter, men et
opplysningshefte om psykiske lidelser
til forti kroner vil de ikke spandere.
Det er dette vi vil komme til livs.

Stiftelsen og Schizofreni-dagene far
stgtte til driften av Helse Vest, Stav-
anger Kommune og Rogaland fylkes-
kommune. - Jeg kunne jo ikke skrive
det i brosjyren, men jeg hapet virkelig
at det var ordfarer Sevland som skulle
apne dagene. Og det ble det jo, avslutter
han forngyd.

Torbjern Berte og
Gerd-Ragna Bloch Thorsen

Hvordan vi takler utbrenthet

Hertervig Forlag

"DU SER SLITEN UT"

Aktuell bok

om utbrenthet

ISDN: 82-92023-07-0.

Kjopes i bokhandel eller
direkte fra Hertervig forlag:
Breigt 21 4006 Stavanger
tIf: 51 93 88 00, faks 51 93 88 01,
' mail: post@psykopp.no eller

www.psykopp.no
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Tekst: Sigrun Sagedahl,
partner i PROJURE
advokatfirma DA.

Det er en grense for hva ansatte skal
matte tale av arbeidspress og psykiske
belastninger i jobben. Arbeidsgiver kan
bli erstatningsansvarlig nar denne
grensen er overtradt.

Bade pa folkemunne og blant fagfolk
brukes begrepet ’utbrenthet’” om for-
skjellige pa ulik mate. Noen fa blir
varig syke med hel eller delvis ufgrhet
som resultat. Det er de sistnevnte som i
serlig grad har behov for gkonomisk
kompensasjon, og det er slike alvorlige
tilfeller denne artikkelen omhandler.
For de skader som faller utenfor yrkes-
skadeforsikringslovens dekning — og
det gjer normalt ’utbrenthet’, kan
arbeidsgiver bli ilagt erstatningsansvar
etter reglene om skyldansvar. Grunn-
vilkar for skyldansvar er at arbeidsgi-
ver ved en uaktsom — rettsstridig -
handling (el. unnlatelse) har pafart den
ansatte et tap. | denne artikkel forut-
setter jeg at "utbrentheten’ skyldes over-
belastning, press og stress i arbeidsfor-
holdet slik at kravet om arsaks-
sammenheng er innfridd. Jeg forutset-
ter ogsa at dette har pafert den ansatte
et tap.

Det foreligger ikke noen avgjerelser i
Hayesterett om arbeidsgivers ansvar for
utbrenthet. Men at arbeidsgiver pa visse
betingelser kan bli ansvarlig for ’ut-
brenthet’, mener jeg méa veare Klart.
Dommer som ilegger ansvar for andre
typer psykiske belastninger ved ar-
beidsmiljget, stotter dette. Som eksem-
pel kan nevnes Falkendommen om
ansvar for mobbing og ikke minst Sto-
rebrand-dommen (Borgarting lag-
mannsrett 23.12.02) hvor arbeidsgiver
ble ansvarlig for psykisk skade pafart i
forbindelse med en nedbemannings-
Prosess.

Arbeidsmiljgloven har flere bestem-
melser som skal sikre ansattes psykis-
ke helse. Serlig viktig er 8§ 12 som
fastsetter at arbeidet skal tilrettelegges
slik at man unngar 4 utsette ansatte for
psykiske belastninger. Arbeidsgiver
har gjennom bestemmelsene i loven et
betydelig omsorgsansvar for den ansatte.
Alle typer stress og press kan etter mitt
syn lede til ansvar forutsatt at en viss
talegrensen er overtradt. Rent praktisk
antar jeg at utbrenhet ofte vil ha
sammenheng med alt for mye jobbing,
og jeg vil derfor se naermere pa ar-
beidsgivers ansvar for slike forhold.

Arbeidsmiljgloven kap. X har be-
stemmelser som begrenser adgangen
til overtid. Brudd p& bestemmelsene
er straffesanksjonert, jf. arbeidsmiljg-
loven § 85. Bestemmelsene er gitt for
a verne om ansattes helse og sikkerhet.

Kan arbeidsgiver bli
erstatningsansvarlig hvis
en ansatt blir "utbrent”?

Bestemmelsene kommer imidlertid
ikke til anvendelse pd ansatte i ledende
stillinger, men ogsd for disse vil
arbeidsgivers omsorgsansvar som
fremgar av de gvrige bestemmelser
(f.eks. 8 12), gjelde. Alt for mye over-
tid vil derfor kunne vere rettsstridig
fra arbeidsgivers side selv om den
ansatte ikke er palagt overtid mot sin
vilje. Hva som skal til for at arbeids-
omfanget er rettsstridig i forhold til
ledende ansatte, vil veere mer skjgnns-
preget.

Risikoen for psykiske skader som
folge av omfattende arbeid er sa vidt
utbredt og kjent, at det ma anses pareg-
nelig at skader kan forekomme. Sterke
rimelighetshensyn taler da for at
arbeidsgiver kan fa et skyldansvar.
Etter mitt syn kan imidlertid ikke
ethvert kritikkverdig eller rettsstridig
forhold lede til ansvar for arbeidsgiver
— man bgr begrense dette til de mer
alvorlige tilfellene. Den narmere fast-
settelse av talegrensen ma nok trekkes
opp gjennom rettspraksis med utgangs-
punkt i konkrete helhetsvurderinger av
hver enkelt sak.

Jeg mener fglgende momenter er
relevante i vurderingen:
(+ taler for ansvar, - taler mot ansvar)

+ grov overtredelse — arbeids-
omfanget, antall overtidstimer

+ lanvarig overtredelse

+ palagt arbeidsomfang

+ liten handlefrihet og beslutnings-
myndighet i sitt arbeid

+ stort ansvarsforhold i forhold til
kompetanse

+ manglende stgtte fra kolleger/over-
ordnede

+ arbeidsgiver har fatt informasjon/-
forvarsler om utbrenthet og unnlatt
a gjare noe

- liten el. kortvarig overtredelse ift
arbeidsomfang

- frivillig arbeidsomfang

- stor handlefrihet

- stor beslutningsmyndighet

- ansvarsforhold matcher kompetansen

- om den ansatte har stgtte hos over-
ordnet — eller statte fra sine kolleger
i jobbsituasjonen
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Sigrun Sagedahl, partner i PROJURE
advokatfirma DA.

- arbeidsgiver har hatt et bevisst for-
hold til risikoen for utbrenthet og
forsgkt & minimalisere denne

Egen skyld fra den ansattes side kan
lede til at erstatningen settes ned eller
faller helt bort. Dette folger direkte av
skadeserstatningsloven § 5-1 (lov av
13. juni nr. 26 1969).

Selv om arbeidsomfanget er helt og
holdent i trad med den ansattes
gnske/initiativ, mener jeg imidlertid at
arbeidsgiver ma ha hovedansvaret for &
hindre skadelig arbeidsomfang. Dette
bar sarlig gjelde for den ansattegruppen
som omfattes av reglene om begrens-
ning av overtid i arbeidsmiljglovens
kap. X. Det vil derfor antakelig bli
mindre aktuelt at erstatning faller bort
for denne gruppen.

For de ledende ansatte, som faller
utenfor kap. X, vil terskelen for
arbeidsgivers ansvar veere langt hayere.
Jo hgyere stilling en ansatt har, jo hgy-
ere vil antakelig terskelen veere for nar
arbeidsgiver blir dgmt til erstatning.
Bade fordi det skal mer til for & pafare
skade hvor ansatte har stor beslut-
ningsmyndighet/frivillighet, og fordi
den ansattes egen skyld kan fare til at
erstatningen faller bort.

NOKKELEN TIL GOD
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Karriereomstilling ma
handteres pa en skikkelig mate

Fordi de ansatte som blir igjen husker de som matte ga - og hvordan!

Tekst: Trude Refvem
Hembre
Foto: Markus Johansson

Rosenkilden mgtte adm.
direktgr Endre Lima Lgvas
og seniorradgiver Marit
Asserson hos Right Manage-
ment Consultants i Luramyr-
veien 29 pa Forus. Right er
verdens ledende konsulent-
selskap innen karriererad-
givning, -omstilling og organi-
sasjonsradgivning. Deres
motto er “managing the human
side of change” — noe som
gjenspeiler seg i bedriftens
filosofi og sentrale fokus pa
ledelse i omstilling.

Right er markedsledende pa statte i
nedbemanningsprosesser. Selskapet
har 3.500 medarbeidere pa verdensba-
sis, 150 i Skandinavia, 36 i Norge og
12 i Stavanger. Marit Asserson er pro-
sjektansvarlig for Kkarrieresenteret i
Stavanger. | lgpet av de siste to arene
har Right hjulpet over 500.000 menne-
sker verden over med & finne seg en ny
jobb. I Norge har de i lgpet av det siste

Seniorradgiver Marit Asserson,
Right Management Consultants

aret hatt 500 mennesker gjennom sitt
karriereprogram. Endre Lima Lgvas
leder alle Rights kontorer i Norge:
Oslo, Bergen og Stavanger. Medarbei-
derne er en sammensatt gruppe av
psykologer, sivilgkonomer, sivilingeni-
grer og organisasjonsradgivere.

Hvordan vil dere beskrive en
nedbemanningsprosess, og hva er de
viktigste faktorene & ta hensyn til i
en slik prosess?

Lovas forteller at Right gnsker pa et sa
tidlig tidspunkt som mulig & bidra med
sin kompetanse i en slik prosess. Der-
som en starter pa en uheldig mate, blir
det fryktelig mye & rydde opp i senere
med store konsekvenser bade gkono-
misk og menneskelig. En bedrift som
kommer i en sa alvorlig situasjon, ma
kartlegge egen situasjon grundig.
Bedriftens ledelse ma foreta konse-
kvensanalyser, og nar beslutning om
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nedbemanning tas, ma den gjennom-
fares pa skikkelig vis. Ledelsen ma
undersgke hvilken type kompetanse
bedriften har behov for. Oppsigelses-
dagen blir en slags D-dag hvor en pa
den ene siden ma sgrge for at de gjen-
veerende talentene ikke mister motiva-
sjonen, samtidig som en ma behandle
de "overflgdige” med respekt. I tillegg
til gkonomisk hjelp er det like viktig &
tiloy profesjonell assistanse til & reori-
entere sin Kkarriere og raskest mulig
komme videre. Flere og flere bedrifter
benytter Rights tilbud via karrieresen-
teret hvor de oppsagte far et nettverk
og kommer inn i et positivt miljg. Her
far de tilbud om personlig coaching og
en rekke seminarer som alle har ett
mal: raskest mulig videre og ut i jobb.

— Medarbeidere som fgler de blir
godt “etterbehandlet”, vil naturligvis
ogsa ha et bedre forhold til sin tidligere
arbeidsplass og omtale den i positive
former. Det resulterer dessuten i feerre
arbeidsrettsaker. Det sier seg selv at de
gjenveerende ansatte takler situasjonen
bedre nar de vet at eks-kollegene far
god hjelp videre. Norske bedrifter ma
bli mer strategiske med tanke pa dem
som ma gé og de som blir igjen, sier
Lovas.

Hvilke rad vil dere gi bedriftsledere
som ma mgte en nedbemannings-
situasjon?

— Ledelsen mé veere klar i formidling
av sitt budskap, det er viktig & infor-
mere pa riktig tid, sted og mate.

Et eksempel pa svak kommunikasjon
som Asserson trekker fram, var en
ansatt som hadde hatt samtale med sin
sjef, og kom ut fra mgtet i den tro at
han var blitt forfremmet! — Gjer opp-
sigelsen kort og kontant, kommer det
samstemt fra de to intervjuobjektene.

Det hgres na veldig brutalt ut?

—Ja, sier Asserson, men var erfaring er
at mennesker som far beskjed om opp-
sigelse takler det bedre nar en ikke

trekker ut oppsigelsessamtalen. | til-
legg er det viktig at selve oppsigelses-
prosessen ikke tar for lang tid. Motiva-
sjonen og energien avtar med tiden, og
de som kommer raskt i gang med jobb-
sgking, handterer situasjonen best. Det
a si opp en ansatt om gangen, er heller
ikke & anbefale. Det gjer de ansatte usi-
kre pa hva neste dag vil bringe.

Endre Lima Levas, du har vert i
bransjen lenge, er det vanskeligere & si
opp medarbeidere na enn tidligere?

— Nja, i Norge har vi god beskyttelse
av ansatte. Det har ikke forandret seg.
Samtidig er situasjonen og konkurran-
sen hard, og oftere ma ledere ta valg
som gir store konsekvenser for det
enkelte individ. Vi ma erkjenne at vi
lever i en tid i stadig utvikling og
endring.

Hvilke prosesser gjennomgar et
menneske som er blitt oppsagt?

- Ingen prosesser er helt like, og folk
reagerer ulikt, men de fleste personer
gjennomgar felgende fire faser:
Benektelse, motstand, utfordring og ny
giv. En form for benektning vil f.eks gi
seg utslag i "nei, dette kan ikke skje
meg”. | mange tilfeller kan det veere
viktig & ha et mgte dagen etter opp-
sigelsedagen fordi det er mange som
ikke greier a absorbere beskjeden.
Typiske reaksjonsmgnstre er at opp-
sagte reagerer med stress, frustrasjon,
sinne og angst. En anklager andre og
seg selv. Oppsagte vil ofte bebreide seg
selv med at "hvis jeg hadde gjort slik
og slik, sa ville ikke dette skjedd”.
Sveert ofte er slike mennesker fokusert
pa fortiden. Deretter retter de blikket
framover og ser utfordringen i & sgke
nytt arbeid og fa ny motivasjon. Dette
gar mye lettere og fortere nar de far
profesjonell hjelp.

Hva kan Right bidra med i en
oppsigelsesprosess?

— Som vi allerede har nevnt tidligere, er
det viktig at vi trekkes med i prosessen

Adm. direktgr Endre Lima Lavas,
Right Management Consultants.

sa tidlig som mulig — béade for & se pa
alternative strategier og ved en even-
tuell nedbemanning. Mennesker som
far tilbud fra sin bedrift om & delta i
Rights karrieresenter, far et godt nett-
verk og god assistanse i sin jobbsgk. Vi
har en egen jobbsgke-database hvor vi
har linker til ledige jobber og verktgy
som gir personlig utvikling.

For de fleste oppfattes oppsigelse
negativt. Finnes det i det hele tatt
positive sider?

— For mange som kommer i en slik
livskrise er en negativ reaksjon normal.
Vi herer imidlertid ofte i ettertid at
oppsigelsen har veert en positiv erfar-
ing hvor en fikk gkt selvinnsikt, og
fant en ny jobb som en trives bedre i
enn den forrige jobben. Folk som har
innstillingen: jeg ma ha en eller annen
jobb, far ikke jobb. Men de som vet
hvilken jobb de vil ha, far jobb. Asser-
son kan vise til hgy suksessrate blant

e S ATSTETT
Vi kan sprak!

Offshorerel_atert/ Markedsforing Finans
teknologisk
Tekniske rapporter Brosjyrer Arsrapporter
HMS-manualer/rapporter Annonser Revisjonsberetninger
Operasjonsprosedyrer Internettsider Rapporter
Kvalitetskontroll Pressemeldinger Korrespondanse

Oversettelsestjenester og sprakkurs
- tilpasset nzeringslivet

Ta kontakt med Eva Johanne Mc Elhinney eller
Frank Gregson pa telefon 51 80 00 33, eller les mer pa

\ www.intercomm.no

dem som har vert innom Right sitt
karrieresenter: 100% av de lederne som
har veert gjennom Rights karrierestgtte
de siste to arene er kommet ut i jobb.
Drayt 90% av alle andre har ny jobb
etter seks maneder. - Mye handler om &
forsta hvordan arbeidsmarkedet virker:
husk at 70% av de ledige jobbene ikke
finnes i avisannonsene, avslutter Lavas
optimistisk.
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Verdenskunstner til Neeringsforeningen:

i e B
| | e I l I | rO I l l | l Billedkunstner Per Fronth er kanskje
mer kjent ute i verden enn i sitt hjem-

Tekst: Sune Aabg Parker
Bilder: Per Fronth

land, Norge. Kunstneren har hatt inspi-
ratorer og laeremestre som er bedre
kjent, blant annet Kjell Nupen og Odd
Nerdrum. Mange vil allikevel huske
ham fra TV i forbindelse med sending-
ene fra ulykksalige New York, 11. sep-
tember for to ar siden. Som foredrags-
holder fremstar han som uredd og sam-
funnsengasjert. Onsdag 29. oktober,
klokken 19.00 inntar han det skjeve
tarn i Jattavagen for & snakke om sin
multikunst og livsbetraktninger.

"En reise gjennom fotografiet som
kunstform".
Dette er tittelen pd Fronths innlegg, og
lover i sa mate flere stoppested pa en
spennende reise i fotokunsten. Per
Fronth har vakt internasjonal oppmerk-
somhet med sin saregne kunst, som
kombinerer klassisk malerkunst med
moderne fotografi. Han er opprinnelig
fra Kristiansand, men har bodd i Tribe-
ca pd Manhattan, New York i 13 ar.
Han er nd bosatt i St. Raphael i Frank-
rike, og har fremdeles hele verden som
arbeidsfelt. Mer om Per Fronth finner
du pa internett, www.perfronth.com
Neringsforeningen inviterer til dette
noe annerledes kveldsmgtet sammen
med Kunstgalleriet AS ved gallerist
Elin Halvorsen og Grafill/Kreativt
Forum. Velkommen til det vi haper blir
en inntrykksfylt aften.

Eksempler fra Per Fronths verden:
08:18 PM (over til venstre), Begonia (til
venstre) og Paradoxical sleep (under)
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E-handel, butikk eller pr. telefon - kjapt levert!

Ordrekontor apent: man-fre 08.00-16.00
Telefon: 51 82 92 60. Telefaks: 51 82 92 40

-
Butikken i Hillevag, Sjohagen 11, apen: man-fre 08.00-1600 (torsd.19.00) ’ ' togr a f en
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Kun kr 489,- pr. natt!

Smarthotel pé Forus tenker nytt! Vi har skrelt bort alt
det unedvendige for at du skal slippe & betale for mer
enn du bruker. Hos oss venter trivelige smartverter,
effektiv booking og innsjekking, deilige DUX-senger og
et enkelt selvbetjeningssystem for mat og drikke.
Smart, ikke sante

‘lBloyHIbws

www. smarthotel no * telefon 415 34 500

ou

Den som sover smart, synder ikke
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Returadresse: Neeringsforeningen i Stavanger-regionen
Postboks 182, 4001 Stavanger

? S Y F ‘ A T ﬁ l e TIDSKLEMMEN: Individuell mestring - politisk utfordring?

Arbeidslivskonferanse - fagpolitisk perspektiv

KONEELERANSEN Mandag 10. november 2003

Kl.10.00-10.15 Velkommen/Kulturinnslag

S C "'. v e Py F F G N ! D A G E NE Kl.10.15-1030 Tidsklemmen og psykisk (u)helse ?! En innledning.

Tor @ystein Vaaland, gen. sekreteer i Radet for psykisk helse
K.1030-1130 Tidsklemmen i et sosialantropologisk perspektiv
l 5 r A VA “ 6 E R Sverre Nesvdg, Rogaland Forskning
Kl.11.30-12.00 Enkel lunch
K.12.00- 1230 Tidsklemmen - en refleksjon. Kilde til skende syke-
fravaer og tidlig avgang?
- Arve Myrvang, Direkter i Storebrand Forsikring
A ﬁ 6 E I Dsl’l vs FONF EF'A NSEN' K.12.30-13.00 Tidsklemmen - en rapport fra hverdagen.
Foredragsholder, se www.schizofrenidagene.no
KL.13.00-13.15 Tidsklemmen fra LO’s perspektiv.
Wenche Irene Thomsen
KL.13.15-1330 Tidsklemmen fra NHO's perspektiv.
Foredragsholder, se www.schizofrenidagene.no
K.13.30-13.45 Pause
K.13.45-1500 Duell mellom sentrale politikere, se vare nettsider
www.schizofrenidagene.no. Individuell mestring
- politisk utfordring? - Seks-timers dag - SFO -
Pensjonsordningen - Mer ferie til smabarnsforeldre
KI.15.00 - 16.00 Avslutningsforedrag.
Vetle Lid Larssen, journalist og forfatter

TIDSKLEMMEN - og psykisk (u)helse
Arbeidslivskonferanse - fagperspektiv

Tirsdag 11. november 2003

K.09.00-09.15 Velkommen/Kulturinnslag
K.09.15-10.15 Apningsforedrag: Tidsklemmen - en statusrapport.
Arne Neess senior, filosof i samtale med Gerd-Ragna Bloch
Thorsen, psykiater
K.10.15-11.00 Tidsklemmen i et historisk perspektiv.
Hilde Sandvik, historiker/1.amanuensis UiO
K.11.00-11.15 Pause
Kl.11.15-12.00 Bedriftens sarbarhet/robusthet.
Hege R. Eriksen, dr. philos/direkter i HALOS Bergen
Kl.12.00-1245 Lunch
Kl.12.45 - 1445 Tidsklemmen sett i ulike perspektiv. Symposium:
Kulturelt. Sverre Nesvdg, sosialantropolog Rogaland
Forskning
Familie. Charlotte Koren, forsker NOVA
Teologisk. Jacob Jervell, prof. dr. theol.
Psykologisk. Bjarte Stubbhaug, psykiater
KI.14.45-15.00 Pause
K1.15.00 - 15.15 Innspill fra en mellomleder: Et innblikk i hverdagen...
Kl.15.15-16.00 Knapphet pa tid eller knapphet pa andre ting....?
Gerd-Ragna Bloch Thorsen, psykiater
KI.16.00 - 17.00 Avslutningsforedrag. Ebba Haslund, forfatter
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Info og pamelding:



