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學校公共關係

張明輝
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公共關係的意義

1.公共關係是一種管理哲學，表現於為大眾利益

而服務的政策和措施，以獲得大眾的瞭解與友

善。(Canfield,1976)
2.公共關係是一種管理制度，企業哲學以及研究

人群關係的工程學，促進個人與團體、團體與

團體之間的協調與溝通，以符合公眾的利益。

(彭富雄,民73)   
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3.公共關係是一種經理功能，處理個人間、團體

間與機構間相互的內外關係，以期瞭解公眾，

襄助行政主管裁決事務釐定政策，贏取公眾之

友善與合作。(閻泌恆,民57)
4.公共關係是一種特殊的管理機能，從事協助建

立並維持機構與群眾間的雙向溝通、瞭解、接

納及合作。並參與解決公共問題，以協助管理

階層促進群眾瞭解事實真相。(Harlow,1994)
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公共關係的一些基本看法

一、 公共關係是透過資訊的傳播或理念的溝通，

使目標對象因了解而表現認同或支持。

二、 公共關係的力量在於能夠以非常技巧的手法

，去傳達一種訊息或觀念，使目標群在比較

沒有抗拒的心理狀態下，接受它的影響。

三、 公共關係與廣告有顯著不同的功能，目的也

不一樣，但它們之間是相輔相成，公關不能

代替廣告，而廣告也不能取代公關。
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四、 完整的公關計畫，不僅是透過各種媒體，使

目標群更為認識，更要透過人性化的活動及

訊息，合宜地傳達使人感覺可親而產生好感

的特質，成功地去建立與對象之間的互信關

係。

五、 關係是透過資訊的傳播或理念的溝通，使目

標對象因了解而表現認同或支持。
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六、公共關係的力量在於能夠以非常技巧的手法

，去傳達一種訊息或觀念，使目標對象在比

較沒有抗拒的心理狀態下，接受它的影響。

七、公共關係與廣告有顯著不同的功能，目的也

不一樣，但它們之間是相輔相成，公關不能

代替廣告，而廣告也不能取代公關。
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八、完整的公關計畫，不僅是透過各種媒體，使

目標群更為認識，更要透過人性化的活動及

訊息，合宜地傳達使人感覺可親而產生好感

的特質，成功地去建立與對象之間的互信關

係。
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公共關係諺語與警語

一、 公關是你與你的目標對象之間的關係。

二、 公關是如何去經營這種關係，以贏取別人

的好感與支持。

三、 誠，是公關之本。

四、 只要有接觸，便有公關。

五、 公關有人稱它是宣傳或造勢；有人以為媒

體曝光便是公關；也有人稱它為一種行銷

工具；更多人叫它溝通；一般都認為它是

形象的建立。
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六、 公關並非透過送禮、應酬或奉承所建立的特殊

關係。

七、 公關非萬靈丹，發生問題時能為你花錢消災的

不叫公關，那叫黃牛。

八、 公關不是以虛偽的包裝、美麗的謊言，為了騙

取信任而掩飾事實的手段。

九、 公關不是特異功能，可以左右媒體的報導；好

的公關是以坦誠的溝通，去換取公平的報導。

十、 公關是發自良心關心社會的行為。
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公共關係的功能

一、傳播政策與改革措施

二、組織內部的協調

三、強化對組織外部的敏銳度

四、處理危機事件
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公共關係的理論基礎

一、行政學─系統理論

二、管理學─輿情資訊

三、傳播學─溝通理論

四、行銷學─行銷溝通
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公共關係的類型

一、依主體身份分類

(一) 企業公共關係

(二) 服務業公共關係

(三) 工商團體公共關係

(四) 政府公共關係

二、依工作對象分類

(一) 員工公共關係

(二) 消費者公共關係
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(三) 政府公共關係

(四) 媒體公共關係

(五) 國際公共關係

三、依功能分類

(一) 日常事務型公共關係

(二) 宣傳型公共關係

(三) 徵詢型公共關係

(四) 矯正型公共關係
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公共關係的運用原則

一、以誠實為本

二、平時即聯繫

三、審慎制定計畫

四、由內而外

五、重視雙向溝通

六、以服務為目的

七、講求實質績效
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對公關的誤解與正名

一、 公關的誤解

(一) 引人誤解的名稱：「公關公主」、「公關

副理」、「公關常董」 。

(二) 引人誤解的公關內涵：「做關係」、「鞠

躬哈腰」、「請吃飯」、「送禮」、「走

後門」、 「宣傳造勢」、「塑造良好形

象」、「溝通」等。
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二、 公關的正名

公關就是人生應對之宜、應對之道，公關代

表多重人際關係，包括:

(一) 家庭關係

(二) 職場關係

(三) 社會關係

三、 公關以誠為本，有經有常、有權有變；既是

戰略又是戰術。
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四、公關應對自我、應對家庭、應對企業、應對

社會。

五、公關的特色

(一) 給別人方便
(二) 幫助別人
(三)不傷害別人
(四)彼此有同情、有共鳴
(五)令別人快樂
(六)讓別人產生好感
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中國人的公共關係理念

一、做事容易，做人難。

二、做好人，做事水到渠成。

三、相逢自是有緣，衝突勢必難免。

四、人情：

(一) 指個人遭遇到各種生活情境時，可能產生的
情緒反應。

(二) 指人與人進行社會交易時，用來饋贈對方的
資源。
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(三) 指人與人應該如何相處的社會規範。
五、面子：個人刻意維繫的社會地位與聲望。

六、面子功夫：個人為了讓別人對自己產生某些

特定印象，而故意做給別人看的

行為(印象整飾)。
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從事公共關係應具備的條件

一、 有親和力

二、 具備溝通技巧

三、 有組織能力

四、 具有創意

五、 有解決問題的能力

六、 有良好的操守
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學校公共關係的意義(一)

1.學校公共關係是學校與社區間的一種溝通歷程，

旨在增進民眾對教育需求與實際的瞭解，並鼓

勵民眾對改善學校的興趣與合作。(Kindred,1963)
2.學校公共關係

就學校本身而言，為學校透過各種媒體及活動向
政府官員、民意代表、社會大眾及學生家長，做
適當的報導與接觸，使其對學校有良好印象，以
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期建立良好的關係進而獲得其支持。

就政府機關而言，公立學校屬於大眾，教育

行政人員應了解公眾對學校的態度與期望，公眾

對學校有信心，學校要得到社會的支持。(黃振球
民79)
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3.學校公共關係是學校運用媒體溝通、服務及其
他活動等方式，與社會民眾建立相互瞭解與良

好關係的歷程，以獲得社會民眾的支持與協助

，並使學校教育能適當地符應社會的需要。

(謝文全,民83)
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學校公共關係的意義(二)

(一) 校內公共關係的意義

校內公共關係是學校行政人員運用接觸、溝

通、服務或其他方式，與學校成員建立相互了解

與良好關係的歷程，以贏取成員的支持與誠服，

使行政運作順暢，而能充分達成學校的教育目標。
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(二) 校外公共關係的意義

校外公共關係是指學校成員和校外有關機關

或人員透過接觸、溝通、相互支援等方式，進而

協助學校教學集行政等各項活動的順利進行。
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學校公共關係的目的

1.Kinderd(1963)
(1) 讓社會大眾民智的瞭解學校各方面運作的情形。
(2) 確定社會大眾對學校的看法與期望。
(3) 爭取社會大眾對學校教育給予適當的經費支援。
(4) 激發民眾對提升學校教育品質的一份責任感。
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(5) 贏得民眾對教育人員及學校教育的善意、尊
重與信心。

(6) 實現民眾改革的需求及其他企圖，以促進社
會的進步。

(7) 讓民眾參與學校工作並解決學校教育問題。
(8) 促進學校及社區的真誠合作，共同為改善社
區生活而努力。
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2.Jones(1966)
(1) 向民眾報導學校事件。
(2) 使民眾對學校建立信心。
(3) 培養公眾體認教育在民主社會中的重要。
(4) 改進教師、家長的觀念，使能適應兒童的需
要。

(5) 結合家庭、學校、社區力量，改善兒童教育。
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(6) 評估學校的工作與社區兒童的需要。
(7) 導正公眾對學校目標的誤解。

3.謝文全(民83)
(1) 讓學校及社會(尤其是社區)相互瞭解。
(2) 贏取社會對學校的信心與支持。
(3) 使學校得以適當地運用社區資源。
(4) 社會因與學校合作，而使其公益獲得更大的
保障與進展。

30

學校公共關係的重要性

一、維持行政人員與學校成員間和諧的關係。

二、促進學校的進步與發展。

三、建立學校良好的形象及聲譽。

四、建立學校與校外有關機關及人員的良好關係。
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學校公共關係的類型與內涵

一、 校內公共關係

(一) 教師間的公共關係

(二) 行政人員間的公共關係

(三) 行政人員與教師間的公共關係

(四) 長官部屬間的公共關係

(五) 師生關係

32

二、 校外公共關係

(一) 學校與家長間的公共關係

(二) 學校與社區間的公共關係

(三) 校際間的公共關係

(四) 學校與上級機關間的公共關係

(五) 學校與新聞媒體間的公共關係

(六) 學校與民意機關間的公共關係
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學校「長官─部屬」性質的公共關係

(一) 特徵

1.隸屬關係

2.監督關係

3.法定權威

4.長官情結
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(二) 類型

1.校長─教師

2.校長─行政人員

3.處室主任─教師

4.處室主任─處室內行政人員
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如何與上司應對、做好部屬角色

一、忠誠第一、才幹其次

古今往來，老闆與夥計、長官與部屬間首重

忠誠，才幹倒是其次。你的忠誠要讓上司知道，

讓他用你用的安心。

二、精神認同、行動也要靠攏

主管通常有兩種不同的想法：

(一) 認為部屬一定要絕對忠誠，對背判者深惡痛

絕，對忠誠度不高者，則猜忌防範。
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(二) 不可能有永遠忠誠的「長官─部屬」關係，

體諒部屬的困難。

三、勿忘上司的存在、也讓上司知道你的存在

(一) 部屬受到「長官情節」的作祟，不願主動

接近長官─

1.不喜歡因此被扣上「巴結」、「逢迎」、

「拍馬」等帽子。

2.不知如何應對。
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(二) 其實，長官為展現他的親和力，通常不會

排斥主動接近的部屬─

1.有人自然為之，視同上下溝通的常態。

2.有人從世俗的人情世故著手。

38

行政人員間的公共關係

(一) 性質

1.共同性與相依性

2.競爭與合作

3.正式與非正式組織均有

(二) 建立公共關係的方式：

1.業務往來

2.公餘社團活動

3.私誼
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如何做好同事間的公共關係

一、 同事間人際關係的性質

(一) 合作(和平)

(二) 競爭

(三) 衝突

二、 同事間的利害衝突

(一) 現實上，每個人欲望不同、價值觀不同、

秉性相殊，很難不發生衝突

40

(二) 同事間的良性競爭，可能發展成惡質化，

甚而衝突以對

(三) 利害衝突有面子和裡子

1.面子─受到屈辱、不受尊重等的情緒性傷

害

2.裡子─名位和有形利益上的損減或喪失

41

三、同事間公共關係的基本原則─三同

(一) 同情─要有無私、溫柔的胸懷，為人設

身處地，尊重對方。如此才能

「協同」，發展「相同的感情」

(二) 同名─名之所在，不忘與人分享

(三) 同利─利之所在，不忘與人共分
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行政人員與教師間的公共關係

(一) 性質

1.疏離與相依

2.對立與合作

(二) 建立公共關係的方式

1.工作接觸

2.非正式組織

3.公餘社團活動
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教師間的公共關係

(一) 性質

1.專業性

2.自主性

3.以非正式組織為主

(二) 建立公共關係的方式

1.聯誼餐敘

2.旅遊

3.交換教學意見

4.私誼
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師生關係的基本理念

1.教育愛心

2.關懷與尊重

3.專業領導

4.禮節

5.規範倫理
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學校與家長間的公共關係

(一) 性質

1.密切

2.互惠

3.共同與相依

(二) 類型

1.行政人員─家長會

2.行政人員─家長

46

3.教師─家長會

4.教師─家長

(三) 建立公共關係的方式

1.各類型家長會

2.聯誼餐會

3.學生學業或管教問題的協商
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學校與社區間的公共關係

(一) 性質

1.合作

2.支援

3.社會資源

(二) 建立公共關係的方式

1.社區服務

(1)開放學校場地

48

(2)舉辦社區文教活動

(3)諮詢服務

2.社區資源運用

(1)邀請社區人士擔任義工

(2)請社區人士支援教學

(3)與社區廠商機構建教合作
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學校與民意機關的公共關係

(一) 性質

1.監督

2.利益

3.代言

(二) 建立公共關係的方式

1.社區家長的中介

2.業務的需要

50

學校與上級機關的公共關係

(一) 性質

1.隸屬

2.督導

3.正式溝通

(二) 建立公共關係的方式

1.業務協調

2.相關活動

3.人員互動
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校際的公共關係

(一) 性質

1.共同

2.支援

3.學習

(二) 建立公共關係的方式

1.互訪

2.業務合作

3.參與活動或競賽
52

學校與新聞媒體的公共關係

(一) 性質

1.宣傳

2.互動

(二) 建立公共關係的方式

1.採訪資訊

2.提供資訊

3.其他

53

學校與家庭間公共關係的具體做法

一、新生入學時與學生的面談

二、開學前一天的家長座談會

三、開學三週後的新生家長晚會

四、定期刊物、電話與書信聯繫

五、每一學期的親師座談會

六、邀請家長參加學校重要慶典及活動

54

學校公共關係的具體做法

一、個人公關

(一)自信、積極主動

(二)禮貌、誠懇

(三)尊重、接納

(四)關懷他人

(五)幽默

(六)善於溝通
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二、制度化公關

(一)平時拜訪

(二)節慶拜訪問後

(三)慶生餐會

(四)聯誼活動(聚餐、旅遊、茶會等)

(五)建立溝通管道(會議、意見箱、問卷調查等)
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學校公共關係的未來展望

(一) 增進學校成員的公共關係知能及技巧

1.培養受歡迎的人格特質

2.人際關係的組織經營

(二) 校內公共關係的革新策略

1.提供精緻化的硬體設施

2.採行人性化的激勵措施

(三) 校外公共關係的革新策略

1.主動積極的拓展關係

2.穩定踏實的維繫關係
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個人公關的技術

四攝法─布施、愛語、利行、同事(引用佛教

《雜阿含經》、《仁王經》的四攝法)：

一、布施

(一) 財施─布施財物(幫助別人財物)

(二) 無畏施─讓他人免於恐怖

(三) 法施─指導他人做人、做事的道理和方法
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二、愛語(與人相處要說正話) 

(一) 不妄語─不說不實在的話

(二) 不兩舌─不挑撥離間

(三) 不惡口─不說粗話或令人厭惡的話

(四) 不綺語─不言不及義

三、利行：所作所為，能利益眾生

四、同事：站在同樣的立場、位置，考量他人處

理某件事情時，可能的「利害之情」，

多一份包容之心
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情境公關

一、 情境公關的意涵

(一) 有關於人生各類情境的應對技巧

(二) 能否應對得宜，和個人的成熟度有關

(三) 成熟代表為人、任事的圓融，如能替人設

身處地，則心同此理、人同此心，便無你

我對立之分了

(四) 應對得宜、溝通得法，便是成熟的表現

(五) 人是否成功，最重要的就在於外在的圓融

和內心世界的自在
60

二、 個人公關成敗之道─四從

(一)「從己」─成功與否，自己應該負90%的責任：
1. 隨時保持學習的狀況。
2. 勇於嘗試錯誤，在失敗中累積智慧。
3. 經常性進行資訊的蒐集與研判。
4. 不忘運用新科技及相關資源。
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(二) 「從人」─個人的成功與否，應視：
1. 有無明師(老師、長官、前輩)相指引。
2. 有無智友、良友、諫友相助、相激、相勸。
3. 有無運用外部資源。
4. 有無媒體造勢的關係和能力。

(三) 「從謀」─人生各類情境的模擬：
1. 針對各類情境設計應對模式，並且要有危機
管理的觀念。
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2. 多讀史以宏觀，參考治亂興亡、君臣之道；
或是閱讀名人傳記，瞭解其成功的道理。

(四)「從天」─盡人事、聽天命，不必強求：
1. 報冤行─當人生受苦時，甘心承受，逢苦不憂。
2. 隨緣行─得失從緣，心無增減，喜風不動。
3. 無所求行─有智慧的人，知道「反世道而行」
，安心無為，無求即樂。
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