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Foro 2004

En el encuentro se concluyó que es necesario romper con la natural
resistencia al cambio para fortalecer el compromiso y la motivación
en la implantación exitosa de un sistema de gestión al interior de
una empresa.

Si la adecuada aplicación de un sistema de ges-
tión permite, por ejemplo, incrementar la rentabili-
dad y competitividad de las empresas, la pregunta
del millón puede hasta parecer obvia: ¿Crece la pre-
ocupación de las constructoras chilenas por desarro-
llar iniciativas en este sentido? «Se nota un mayor
grado de interés por informarse del tema y realizar
alguna experiencia de este tipo. Sin embargo, las
empresas deben superar algunas barreras internas
como la resistencia al cambio y analizar el costo de
la implantación en forma aislada, sin tomar en cuen-
ta los beneficios que se alcanzan en el mediano y
largo plazo. Estos costos en la práctica no se traspa-
san a los clientes, sin embargo creemos que a igual
precio o diferencia marginal, el mercado preferirá
un producto/servicio certificado», señala Julio Rojas,
gerente de Calidad, Prevención de Riesgos y Medio
Ambiente de Empresas SFF.

En buena medida, en esta línea se encuentran las
principales conclusiones del Foro Gestión 2004, or-
ganizado por la Corporación de Desarrollo Tecnoló-
gico (CDT) en el marco de la Semana de la Construc-
ción, que abordó el tema desde cuatro perspectivas:
Salud y Seguridad Ocupacional, Medioambiente, Pro-
ductividad y Calidad. En la apertura del evento, Ma-
nuel José Navarro, presidente de la Comisión Ges-
tión, señaló que «desde el punto de vista de una em-
presa constructora, un sistema de gestión deberá re-
lacionar y ordenar las cosas que la conducen a su
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éxito: hacer un buen negocio y ser reconocida por el
mercado. Además, el camino lógico es la integración
de los sistemas de gestión, de modo que las empresas
estén preparadas para satisfacer los requerimientos
de los distintos mandantes y hacer un uso racional de
sus recursos». Al cierre, Juan Manuel Mieres, director
de la constructora Necso, hizo un breve repaso por
algunas experiencias de gestión en España.

Salud y seguridad ocupacional

Leonardo López de Servicios Industriales Comin
S.A., empresa dedicada al mantenimiento de plan-
tas industriales de mediano y gran tamaño, afirmó
que la política de esta firma en esta área se basa en
el concepto de «cero daño». Este consiste en detec-
tar, evaluar y controlar cualquier riesgo que pueda
ocasionar lesiones a las personas, afectar la salud
ocupacional, daños a equipos y materiales, interrum-
pir procesos productivos y generar impactos negati-
vos al medioambiente y comunidad.

Para cumplir con estos objetivos, la gestión debe
incluir elementos como liderazgo y responsabilidad;
requerimientos legales y control de documentos; ad-
ministración de riesgos y cambios; planificación y me-
tas; salud e higiene; comunicación, consulta y parti-
cipación; conducta comercial; diseño, construcción y
puesta en marcha del sistema; operaciones y man-
tención; compromiso de proveedores, contratistas y

Comprometidos
con la gestión
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socios; administración de productos; in-
vestigación de incidentes; administra-
ción de crisis y emergencias y
monitoreo, auditoria y revisión.

Medioambiente

«El área del sistema general de ges-
t ión que incluye la estructura
organizativa, la planificación de acti-
vidades, las responsabilidades, prácti-
cas, procedimientos, procesos y recur-
sos para desarrollar, implantar, revisar
y mantener al día la política ambien-
tal». Así definió Sistema de Gestión
Ambiental (SGA) Gerardo Soto, gerente
técnico de Empresas Tecsa. El ejecuti-
vo precisó que la correcta aplicación
de un SGA implica la definición de una
política, la identificación de los impac-
tos ambientales ocasionados por las
obras, el destinar recursos para capa-
citación tanto gerenciales como de tra-
bajadores, y conocer las exigencias
legales, contractuales y reglamentarias.

Si bien las motivaciones de las cons-
tructoras pueden ser diversas -ambien-
tales, legales, sociales, técnicas, de mer-

cado-, la implementación de un SGA
enfrenta una serie de dificultades ex-
ternas (definición de estándares y es-
casa información técnica) e internas
(otra vez la resistencia al cambio y alta
rotación de trabajadores, lo que impi-
de una labor de largo plazo). Superar
estos desafíos tiene su recompensa:
mayor competitividad, mejor imagen,
más compromiso ambiental de los tra-
bajadores y una estimación precisa de
la inversión ambiental que requiere la
ejecución de un proyecto.

Productividad

La crisis puede convertirse en un
campo fértil para buscar más eficien-
cia a través de implantar un sistema de
productividad. Esto se desprende del
caso de la Constructora L y D, según
su gerente general Jaime Danús, que
cuando el sector estuvo de capa caída
a finales de los ’90 se decidió por in-
gresar de lleno al mundo de la gestión.
La experiencia comenzó con un cam-
bio organizacional que incluyó la for-
mación de dos comités: Estratégico (pla-

nifica la puesta en marcha del plan es-
tratégico) y Ejecutivo (analiza la pro-
blemática cotidiana). Además, se des-
tacó un intenso programa de capacita-
ción vertical, que abarcó desde la ge-
rencia hasta los trabajadores.

Las prácticas implementadas en pos
de la productividad se sintetizan en de-
tección y reducción de pruebas
(muestreos del trabajo, cartas de balan-
ce, análisis y costos de trabajos rehechos,
entre otros); empleo del last planner (or-
ganiza la gestión con distintos niveles de
planificación); y evaluación de los sub-
contratistas (grado de cumplimiento).

Los costos anuales de la experien-
cia ascendieron a 3.160 UF durante el
período de implantación, monto que
desciende a 1.060 UF en la actualidad
cuando el sistema ya está en marcha.
Sin embargo, en la charla se subrayó
que los retornos son inmediatos y que
crecerán en el mediano y largo plazo.

«Para alcanzar resultados positivos
el sistema de gestión deber ser parte
del plan estratégico de la empresa, con
la gerencia absolutamente involu-
crada», concluyó Danús.
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Calidad

Julio Rojas, de Empresas SFF, prefi-
rió despejar dudas desde el comienzo
explicando para qué sirve la aplicación
de un sistema de gestión de calidad.
«Para identificar fortalezas y debilida-
des de la organización, documentar y
registrar sus procesos claves, evaluar y
asignar recursos, sistematizar y verifi-
car operaciones, actuar sobre las des-
viaciones, para finalmente sistematizar
la mejora continua».

En la oportunidad se planteó un
enfoque del tema basado en la defini-
ción y análisis de procesos claves, con-
siderando que el resultado de cada uno
de ellos representa la puerta de entra-
da para el siguiente proceso, que se-
guramente será aún más complejo. Esta
metodología permite controlar, revisar
y gestionar recursos en unidades me-
nores, asegurando con un mayor gra-
do de certeza la calidad final del pro-
ducto y servicio prestado. Así, los pro-

cesos más eficientes facilitan adicio-
nalmente su estandarización, minimi-
zando variaciones en su ejecución.

Si se implanta exitosamente el siste-
ma, tras superar la resistencia al cam-
bio y una correcta evaluación de los
costos, se llega a la ansiada meta:
«mejorar la rentabilidad y competi-
tividad de las organizaciones, mediante
una mejor gestión de los recursos
involucrados».

Encuesta diagnóstico

Al cierre del foro, Juan Carlos León,
gerente general de la CDT, analizó una
encuesta realizada por la entidad a 18
importantes constructoras que permite
extraer interesantes conclusiones sobre
el avance de las iniciativas de gestión
en estas empresas. Por ejemplo, el
100% de las encuestadas afirmó que
efectúa alguna iniciativa de mejora-
miento en su empresa, siendo la princi-

pal motivación para estas experiencias
las mejoras en los procesos de calidad
con el 28%.

Si bien todas las constructoras del
estudio están involucradas, en mayor
o menor grado, con los sistemas de
mejoramiento, sólo un 80% cuenta con
un registro del sistema de no conformi-
dades, y lo más llamativo es que nada
más que el 67% establece acciones
correctivas con plazos y responsables
determinados. «Esto muestra que exis-
te más de un 30% de estas constructo-
ras que están haciendo una labor in-
completa, afectando seriamente la efi-
ciencia de un sistema de mejoramien-
to. De nada sirve contar con un deta-
llado informe con los errores que se
cometen, si no hacemos nada por re-
solverlos. El tema es preocupante por-
que estamos hablando de empresas lí-
deres», manifestó Juan Carlos León.

www.cdt.cl
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El derroche de energía caracterizó
la nueva versión de las olimpiadas de
la construcción. En esta ocasión, las
pruebas de Minicargadores y Moldaje
y Andamios dieron luz verde a la tradi-
cional competencia que marcó el cierre
de la Semana de la Construcción en
Casa Piedra, con la participación de
más de quince empresas constructoras
e industriales.

Minicargadores

Organizada por la Corporación de
Desarrollo Tecnológico (CDT), partió la
competencia con la prueba de minicar-
gadores, previa capacitación a los parti-
cipantes por parte de los auspiciadores
Finning y sus minicargadores CAT. El
desafío consistió en recorrer en el menor
tiempo posible un circuito, aunque tam-
bién se evaluó la destreza y habilidad.
En esta carrera -en la que su utilizó el
minicargador modelo 242b- participaron
nueve empresas por un primer premio de
$300 mil pesos, que finalmente quedó
en manos de la empresa Maqsa.

En tanto, se produjo un empate en el
segundo lugar entre Icafal y Maqsa res-
pectivamente, quienes optaron por divi-
dir la suma de $300 mil pesos, en vez
de desempatar por el segundo y tercer
puesto.

Moldajes y andamios

Ocho empresas, en equipos de dos
maestros, enfrentaron el segundo desa-
fío: armar moldajes usando paneles de
1,50 m de altura por 0,90 m de ancho
(con un peso de 39 kilos cada uno). En
esta prueba, además del tiempo, se con-
sideró la seguridad, armado, coordina-
ción, estabilización y precisión. Duran-
te la competencia los participantes tu-
vieron la asistencia técnica de un su-
pervisor de PERI, auspiciador de esta
prueba. Habilidad y destreza mostra-
ron las parejas, que encontraron en la
irregularidad del suelo la principal difi-
cultad. Tras una primera clasificación
de cuatro equipos, el tercer lugar fue
para los representantes de Icafal, quie-
nes se llevaron un premio de $140 mil
pesos.

La final se definió con una prueba
de montaje de andamios. Los maestros
del consorcio VEI junto a los represen-
tantes de Mena y Ovalle estuvieron em-
patados hasta el último instante. El pre-

El entusiasmo fue la tónica de las V Olimpiadas de
la Construcción, que se realizaron junto al concurso
de piropos y a la elección de Miss ExpoConstrucción.
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mio mayor de $480 mil pesos recayó
finalmente en Mena y Ovalle. «Fue una
prueba difícil y tuvimos muy buenos ri-
vales, por lo que estamos felices por el
resultado y porque era la primera vez
que competíamos», comentó José
Quezada de la constructora ganadora.

La nota de color

A través del «aplausómetro», el pú-
blico asistente eligió al ganador de los
piropos 2004, que en esta oportunidad
representó a la empresa VEI y que en
medios de fuertes risas recitó el pícaro
«no mueva tanto la cuna que me va a
despertar al niño». En tanto, la disputa
por el segundo lugar se la llevó Socovesa
con el original «le falta la pura capa
roja para ser super rica». La reina
ExpoConstrucción 2004, Romina Isen,
del stand de Bemis, fue la receptora de
estas y otras adulaciones.

V Olimpiadas de la Construcción

Destreza en minicargadores.

Prueba de moldajes.

José Molina, primer vicepresidente CChC

entrega 1er lugar prueba minicargadores.

Por Josefina Lamas U.
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