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Biblioteca publica
furnizor de servicii pentru comunitate

1. Contextul general
Romaénia este Tmpartitd in 42 de judete cu 3.002 unitati administrativ-teritoriale: municipii,
orage, comune §i are o populatie de peste 21.700.000 de locuitori. Bibliotecile publice sunt
integrate in sistemul national de biblioteci si sunt structurate in trei categorii dupa tipul
unitdtilor administrative in care functioneaza:

e Biblioteci judetene;

e Biblioteci municipale si orasenesti;

e Biblioteci comunale.
Din punct de vedere administrativ bibliotecile publice se afla sub autoritatea Consiliului
General al Capitalei (Biblioteca Metropolitand Bucuresti), a consiliilor judetene (bibliotecile
judetene) si a consiliilor locale (bibliotecile municipale, orasenesti si comunale).
Metodologic si profesional ele se afla sub autoritatea Ministerului Culturii i Cultelor prin
biroul Cultura scrisa, lectura publica. Pentru bibliotecile municipale, orasenesti si comunale
din fiecare judet asistenta profesionald si metodica este asigurata de cétre bibliotecile judetene
prin departamente metodice proprii.
Activitatea bibliotecilor publice este reglementata prin Legea bibliotecilor aparutd in 2002, cu
modificari ulterioare in 2004, prin Regulamentul cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor, prin Regulamentele de ordine interioara si prin declaratiile de politici ale
diferitelor servicii de biblioteca si ale administratiei.

2. Situatia actuala

Datele statistice reflecta foarte bine activitatea bibliotecilor publice.

Anual se colecteaza statistici oficiale ale bibliotecilor atat de catre Institutul National de
Statistica, cat si de catre Comisia de statisticd a Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania.

Bibliotecile publice au dezvoltat Programul national Performante romanesti in bibliotecile
publice — PROBIP 2000 dedicat armonizarii statisticii nationale cu standardele si practicile
internationale §i concomitent au participat la Proiectul european LIBECON insusindu-si
tehnicile de colectare a datelor si informatiilor statistice.

Ca urmare a acestei preocupdri existd In momentul de fatd un sistem unitar de colectare a
datelor statistice i un set de indicatori de performanta care permit analize si comparatii pentru
determinarea nivelului de performanta la un moment dat.

Anual se prezintd si se publica de catre Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania Starea bibliotecilor publice din Romania.

Pentru o mai buna intelegere a conditiilor in care bibliotecile publice furnizeaza servicii pentru
comunitate vom prezenta situatia bibliotecilor publice din Roméania in anul 2004 sub forma
datelor statistice si a indicatorilor de performantd obtinuti.


mailto:anbpr@yahoo.co
http://www.anbpr.org.ro/

Date statistice

Populatia Romaniei

Numarul bibliotecilor
Biblioteci judetene
Biblioteci municipale
Biblioteci comunale

Numarul documentelor in colectii
Carti si publicatii seriale
Documente audiovizuale
Colectii electronice
Alte documente

Numarul documentelor achizitionate
Carti si publicatii seriale
Documente audiovizuale
Colectii electronice
Alte documente

Numarul total de computere
Statii de lucru pentru utilizatori

Utilizatori Tnscrisi

Tranzactii de imprumut
Tranzactii de referinte virtuale

Vizite la biblioteca

Vizite virtuale

Personalul bibliotecilor
Personal de specialitate
Personal administrativ
Personal de intretinere

Finantare
Finantare publica
Finantare din alte surse

21.711.252
2.835

41

236

2558
50.803.080
50.169.279
347.471
8.804
276.526
899.936
812.711
11.621
2.138
73.466

2.261
704

2.932.840

34.692.749
387.438

16.273.903
345.167
5.934

5.246

277

411
19.917.465 €
19.389.652 €
527813 €

Principalii indicatori de performanta

Cheltuieli curente per capita
% cheltuielilor pentru personal
% cheltuielilor pentru achizitii
Personal la 1.000 locuitori

Numarul de locuitori per personal de specialitate

Documente in colectie per capita

Documente achizitionate la 1.000 locuitori

% utilizatorilor Tnscrisi
Documente imprumutate per capita

Documente imprumutate per utilizator activ

Documente imprumutate per vizitd
Vizite la biblioteca per utilizator activ

0,92 €

68,55 %

10,4 %

0,24 angajati
4138 locuitori
2.34 documente
41,28 documente
13.51 %

1,60 documente
17,88 documente
2,13 documente
8,39 vizite

Statisticile pun 1n evidentd faptul cd sistemul bibliotecilor publice din Roménia este bine
dezvoltat sub aspectul numarului de biblioteci si a marimii colectiilor. Existd biblioteci publice




in aproape toate unitatile administrative, incadrate cu personal calificat si cu colectii care
asigurd 2,34 documente pentru fiecare locuitor.

In structura colectiilor predomina insi cartile si publicatiile periodice in proportie de peste
98 %, iar in structura achizitiilor in proportie de peste 90 %.

Chiar dacad acum cartea este inca cel mai important purtdtor de informatie, bibliotecile publice
romanesti nu se limiteaza doar la materialul tiparit.

Politica de achizitii pe termen mediu prevede ca documentele audiovizuale si colectiile
electronice sa reprezinte 25-30 % din totalul documentelor achizitionate anual si concomitent
sa se asigure echipamentele necesare pentru accesarea acestor documente.

3. Optiunea pentru modernizare
Bibliotecile romanesti sunt implicate intr-un proces de modernizare prin care alaturi de
serviciile traditionale dezvolta si servicii si tehnologii noi asa cum fac cele mai multe biblioteci
europene. S-a constientizat faptul ca bibliotecile publice traditionale, care se limiteazd numai la
documentele tiparite, nu mai pot face fatd nevoilor crescande de informare ale populatiei si
raman in urma celor care oferd servicii moderne.
Oportunitatile si provocdrile societatii informationale dau bibliotecilor posibilitatea de a ocupa
un loc central in comunitate cu conditia ca ele sd-si orienteze activitatea cu prioritate spre
utilizatori §i spre cunoasterea si satisfacerea cerintelor acestora.
Punand in centrul activitatii utilizatorul si nevoile lui, bibliotecile 1si asigurd recunoasterea si
respectul comunitdtii §i pot aspira la pozitia de institutii cu rol major in societatea
informationala.
Cerintele utilizatorilor sunt orientate spre:

e organizarea activitdtii pentru public 1n spatii adecvate si accesibile 1n raport cu locul de

domiciliu;

¢ imbunatatirea serviciilor existente si dezvoltarea de servicii noi;

e asigurarea unei achizitii corespunzatoare de documente;

e dezvoltarea bibliotecilor ca centre de informare, educationale si culturale;

e promovarea unor proiecte de integrare sociala;

e oportunitati de invatare;

e asigurarea unei infrastructuri adecvate;

e asigurarea accesului gratuit la Internet;

e statii de lucru pentru utilizatori;

e servicii de furnizare a documentelor;

e servicii pentru persoanele cu nevoi speciale;

e taxe mici pentru serviciile cu valoare adaugata.
Sunt cerinte care contureazd viziunea despre o bibliotecda modernd, capabila sa rdspunda
provocdrilor societatii.

4. Servicii furnizate de bibliotecile publice
4.1 Servicii traditionale modernizate
4.1.1 Automatizarea bibliotecilor
Procesul de automatizare a bibliotecilor romanesti a inceput in anii "90 si a fost orientat spre:
e asigurarea infrastructurii necesare sustinerii automatizarii serviciilor;
e implementarea integrald a modulelor sistemelor integrate de biblioteca;
e dezvoltarea de servicii si facilitdti bazate pe tehnologia informationala;
e crearea posibilitatilor de acces on-line la bazele de date si produsele de informare ale
bibliotecii.
Gradul de automatizare si ritmul in care s-a dezvoltat acest proces au fost diferite de la un tip
de biblioteca la altul. Primele au fost bibliotecile judetene, urmate de unele biblioteci
municipale si ordgenesti. Recent acest proces a inceput si in bibliotecile comunale. Nu a existat



o politicd nationala de sustinere a procesului de automatizare a bibliotecilor prin fonduri
alocate special pentru intensificarea activitatii de automatizare.

Ministerul Culturii si Cultelor a sustinut partial Programul national de automatizare §i
dezvoltare a serviciilor in bibliotecile publice din Romania propus de Asociatia Nationald a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romaénia, din care s-au parcurs doud etape
(1999 —2001). A urmat o perioada de stagnare, iar in anul 2005 a fost reluat prin noua strategie

a ministerului.

4.1.2 Softuri integrate de biblioteca
Softurile utilizate in bibliotecile mari sunt:
TINLIB —1in 31 de biblioteci judetene;
ALICE - in 3 biblioteci judetene;
BiblioPhil — o biblioteca judeteana
In bibliotecile mici se utilizeaza T-LIB si BiblioPhil.
Softul integrat TINLIB a carui utilizare este mai raspandita dispune de urmatoarele module:

Achizitii;
Catalogare;
Circulatie;
Control seriale;
Rapoarte;
OPAC.

Catalogarea

Modulul catalogare este utilizat pentru catalogarea cartilor, serialelor, articolelor,
documentelor audiovizuale si electronice.

Bibliotecile roméanesti isi fac singure inregistrarile neavand la dispozitie un oficiu care sa
furnizeze aceste servicii. Asa se explica si faptul ca operatiunile de finalizare a
cataloagelor electronice dureaza foarte mult.

La sfarsitul anului 2004 procentul inregistrarilor catalografice in sistem automatizat era de
12,69 % cu o crestere anuala de 3-5 %. Ponderea o detin bibliotecile judetene cu aproape
6.000.000 de inregistrari.

Circulatia

Implementarea acestui modul a parcurs mai multe etape:

O crearea bazei de date a utilizatorilor si eliberarea permiselor de intrare;

0 dezvoltarea cataloagelor electronice prin introducerea retroactiva, verificarea
inregistrarilor bibliografice din baza de date si barcodarea fondului de publicatii
destinat imprumutului;

o Imprumutul in sistem automatizat.

Au urmat apoi rezervarile de titluri in sistem automatizat $i prelungirea termenului de

Imprumut.

Utilizarea modulului circulatie conferd dinamism si eficientd relatiei cu utilizatorii, iar

bibliotecarilor le ramane mai mult timp pentru orientarea si educarea acestora.

Efectuarea imprumutului in sistem automatizat a iInsemnat un pas uriag in modernizarea

serviciilor traditionale, perceput foarte bine de utilizatori.

Control seriale

Fiind un modul destinat achizitiei de periodice, permite gestionarea solicitarilor pentru
acest tip de publicatii, aprobarea §i comandarea lor, evidenta primirilor (in functie de
periodicitate). Urmarirea riguroasa a achizitiei de periodice a redus mult rutina zilnica, in
special pentru cotidiene. De asemenea, evidenta exemplarelor lipsd este mult mai clara,
ceea ce faciliteaza completarea in timp optim a colectiei de periodice a bibliotecii.

Rapoarte

Modulul rapoarte este folosit pentru procesarea datelor statistice. Se obtin rapoarte de
evidentd a intrarilor in fondul bibliotecii, fise de catalog, buletine, bibliografii pentru toate
tipurile de documente. Se colecteaza in sistem automatizat datele statistice despre
utilizatorii inscrisi (dupa structura categoriilor ocupationale, dupa varsta, nationalitate sau
sex), despre utilizatorii activi, despre circulatia documentelor (dupa categoria lor, dupa
limba, continut si dupa tipul de imprumut efectuat).
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Automatizarea acestor proceduri reprezintd un pas deosebit de important al bibliotecilor
spre eficientizare i modernizare.

OPAC

Prin modulul OPAC utilizatorii pot obtine infomatii despre toate tipurile de documente
existente in baza de date, si despre statutul de disponibilitate al documentului cautat. Prin
meniul /nformatii personale de imprumut, pe baza Permisului de intrare in biblioteca pot
verifica situatia unitatilor imprumutate sau nereturnate. Utilizarea modulului OPAC a dus
la cresterea eficientei in informarea si servirea utilizatorilor.

Impactul noilor tehnologii
O tehnologie noua, putin utilizatd incd in biblioteci, este cea de identificare prin radiofrecventa.
Sistemele de identificare prin radiofrecventa se folosesc in bibliotecile din lume de cinci-sase
ani si sunt utilizate pentru: identificarea cartii, autoimprumut, control antifurt, inventarierea,
sortarea si transportul cartilor si al materialelor audiovizuale. Aceste aplicatii duc la reducerea
semnificativa a costurilor, optimizeaza servirea utilizatorilor, diminueaza furturile de carte si
pot furniza o inventariere actualizata constanta a colectiilor media.
Sistemele bazate pe coduri de bare utilizate in prezent provoacd iIntarzieri intrucat impun
pozitionarea corecta a codului de bare in raport cu scanerul optic. Ele 1n sine nu stocheaza nici
un fel de informatii despre carte, ci trebuie relationate cu o baza de date.
Spre deosebire de acestea, etichetele RFID au urmatoarele avantaje:

e Stocheaza cca 90 de biti de informatii despre fiecare articol,

e Unele au memorie actualizabila,

e Pot fi citite prin copertile cartilor cand sunt migcate, mai multe 1n acelasi timp, si se afla

la cativa centimetri de antena,

o Sistemele RFID pot fi compatibilizate cu sistemele integrate de biblioteca.
In plus, legitimatiile cititorilor pot fi card-uri inteligente capabile si inregistreze informatii
despre posesorii lor si sa se actualizeze automat cand sunt trecute prin dreptul antenei: cartile
pot fi Inregistrate sau scoase din evidenta card-ului, se pot calcula amenzile sau alte taxe.

La Biblioteca Judeteand “Octavian Goga“ Cluj este in curs de implementare un sistem pentru
servicii interactive si de transmitere de mesaje prin Internet si telefonie mobila bazat pe
tehnologia de identificare prin radiofrecventa (RFID). Este un proiect european destinat
bibliotecilor si furnizeaza un set complet integrat de servicii:
e Servicii pentru biblioteca:
v’ serviciul de etichetare;
v’ gestionarea rafturilor;
v’ serviciul antifurt;
v' statutul disponibilitatii.
o Servicii pentru cetdteni
Acestea permit imprumutul si restituirea documentelor in regim de autoservire si
facilitati de rezervare a documentelor si prelungirea imprumutului via Internet;
e Servicii de mesaje pentru cetdateni
Sunt servicii de comunicatie prin care se transmit informatii despre activitatile
bibliotecii prin utilizarea e-mail-urilor §i a sms-urilor generate automat.



4.2 Servicii noi
4.2.1 Servicii de informare comunitara
Dezvoltarea lor a inceput in anul 1997 si s-a facut dupa modelul bibliotecilor din Marea
Britanie. Sunt departamente noi denumite Centre de Informare pentru Comunitate (CIC) si
ofera bibliotecilor posibilitatea de a extinde accesul la informatie si de a contribui la informarea
corectd a populatiei. Locuitorii au nevoie de informatii comunitare actuale pentru a fi cetateni
informati, eficienti si responsabili. Informatiile comunitare trebuie sa fie relevante pentru toata
comunitatea. Existd 7 biblioteci judetene care au organizate CIC-uri: Brasov, Cluj, Dambovita,
Galati, Iasi, Maramures, Neamt.
CIC-urile initiaza si dezvolta programe de informare pentru cetdteni pe urmatoarele domenii:
v" informare locala referitoare la administratia publica, asistenta sociala, asistenta
medicald, drepturile omului, culturd, invatdmant, turism, minoritati;
v informare europeani referitoare la procesul de preaderare a Romaniei la
Uniunea Europeana, la structurile Uniunii Europene, si la proiectele finantate
din fonduri europene;
v informare NATO referitoare la NATO si integrarea Romaniei in structurile
Aliantei.
Bibliotecile au Inceput sa construiascd baze de date de informatii locale accesibile si on-line..
Exista deja doua astfel de baze de date: InfoUtil si InfoEuropa la Biblioteca Judeteana
“Octavian Goga” Clu;.

4.2.2 Accesul Internet pentru public

Internetul a patruns rapid in Europa. Intre 2000-2004 raza de cuprindere a Internetului in
Uniunea Europeand a crescut cu 44 %, cu 204.000.000 de utilizatori, aproape jumadtate din
populatie. Utilizarea lui diferd mult de la o tara la alta, de la nivelul cel mai scdzut de 15 % (in
Grecia) pana la 75 %, cel mai inalt nivel (Suedia). Uniunea Europeand nu detine date despre
Romania. Oficialitatile declara ca peste 25 % din populatia Romaniei utilizeaza Internetul.
Asigurarea accesului la Internet contribuie mult la combaterea excluziunii sociale si la crearea
conditiilor pentru dezvoltarea economica si sociala.

Bibliotecile publice din Romania asigura acces Internet pentru public in 27 de judete.

4.2.3 Pagini web

Nevoia publicului de a avea acces la cat mai multe informatii despre biblioteca a determinat
bibliotecile sd-si realizeze propriile pagini web. Sunt 25 de biblioteci judetene care oferd accest
serviciu. Accesul Internet pentru utilizatori si personal, precum §i comunicarea cu utilizatorii
prin pagina web sunt servicii absolut necesare in biblioteci.

Manifestul IFLA pentru Internet subliniazd faptul ca ,libertatea de acces la informatie,
independent de mijloace si frontiere, este o responsabilitate fundamentalda a bibliotecii si a
profesionistilor ei”. In Romania nu avem inci strategii si politici nationale care si puni in
aplicare principiile exprimate in acest manifest.

4.2.4 Servicii de referinte prin e-mail “intreabi bibliotecarul”

Utilizarea tehnologiilor noi ofera publicului si posibilitatea de a accesa biblioteca si serviciile
ei de oriunde si oricand. Pentru a satisface nevoile tuturor comunicarea se poate face prin mai
multe metode: e-mail, linii de chat, video-conferinte, Intrenet, chioscuri, vizite traditionale,
telefon, fax, etc.

Tipurile de servicii “Intreaba bibliotecarul” sunt accesibile acum si in Romania. Sunt deja 9
biblioteci judetene (Arges, Braila, Cluj, Constanta, Dambovita, Dolj, Galati, lasi, Salaj) care
transmit raspunsuri celor care apeleaza biblioteca de la distanta. Serviciile de tipul “Intreaba
bibliotecarul” pun utilizatorul in relatie directd cu biblioteca fard a mai fi nevoie sa se
deplaseze aici. Prin accesarea paginii web, prin intermediul unei adrese de e-mail dedicata
acestui serviciu on-line sau printr-un formular predefinit, orice solicitare de informatii din aria
de activitate a bibliotecii este rezolvata intr-un interval de timp relativ scurt (de obicei 48 de
ore).



4.2.5 Cataloage on-line

Societatea actualda necesitd mai mult ca oricand instrumente de informare si documentare care
sd difuzeze cunostintele cat mai rapid si cat mai facil. De aici necesitatea introducerii in
bibliotecd a sistemelor moderne de inmagazinare, prelucrare si regasire a informatiilor, deci
schimbari in formatul catalogului de biblioteca.

Prin catalogul on-line se obtine accesul la baza de date bibliografice a bibliotecii, gestionata de
un soft care asigurd indeplinirea tuturor functiilor pe care le realizeaza sistemul traditional de
cataloage al bibliotecii.

Catalogul on-line faciliteaza accesul publicului, din afara bibliotecii, la baza de date a acesteia,
in scopul verificarii anumitor aspecte legate de un document: daca in fondul bibliotecii exista o
anumita lucrare si in aceste conditii 1i permite sa obtind toate informatiile privitoare la aceasta
(repartitie, date de publicare, dacd este sau nu disponibild pentru Imprumut, daca poate fi
rezervatd).

Fiecare tip de bibliotecd isi adapteazd accesul on-line in functie de utilizatorii sdi si de
scopurile vizate de catre institutie.

Bibliotecile publice roméanesti isi creaza propriile cataloage electronice, care in cea mai mare
parte sunt consultate prin reteaua bibliotecii. Dispun de cataloage on-line doar 15 biblioteci
judetene: Arad, Arges, Brasov, Braila, Cluj, Constanta, Dambovita, Dolj, Galati, lasi,
Maramures, Salaj, Sibiu, Vaslui si Vrancea.

4.2.6 Servicii de consultare de documente electronice

Acest tip de serviciu, care permite accesul la informatia stocatd electronic, este organizat in 11
biblioteci judetene: Arges, Bacau, Brasov, Braila, Constanta, Covasna, Galati, lasi, Maramures,
Neamt, Vaslui.

Serviciul ofera:

acces la baze de date interne si externe;

acces la resurse globale de informare si comunicare via Internet;

acces la programe de aplicatii;

consultarea documentelor de referinta;

asistentd si indrumare din partea bibliotecarului.

AN N NANAN

S. Politici si strategii
Bibliotecile publice au constientizat oportunitatile oferite de societatea informationala si
provocdrile carora trebuie sd le faca fata, dar nu au reusit peste tot sd convingd populatia si
politicienii ca ele pot oferi servicii eficiente ca raspuns la nevoile pe care le presupune acest tip
de societate.
Pentru a putea face acest lucru a fost nevoie de o regandire a propriilor strategii si de o
planificare adecvata.
S-a realizat o Strategie nationala de dezvoltare a bibliotecilor care raspunde cerintelor de
astdzi, in schimbare §i in care biblioteca este integratd in sistemul national informational ca
institutie de importantd strategicd in asigurarea accesului la informatie. Aceastda prevedere se
regaseste si in textul legii bibliotecilor, dar bibliotecile nu sunt inca percepute in totalitate asa.
Strategia isi propune:
e congstientizarea autoritdtilor pentru a integra bibliotecile in planurile lor strategice
generale;
e clarificarea contributiei bibliotecilor in procesul de accelerare a reformei;
e identificarea prioritatilor nationale si locale de finantare a activitatilor esentiale de
biblioteca;
e realizarea cooperarii interministeriale in vederea structurdrii unei politici coordonate in
domeniul mostenirii culturale;
e dezvoltarea serviciilor electronice in relatie cu alti parteneri;
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e implementarea unei politici de formare de baza si continud a personalului de
specialitate;
e monitorizarea cerintelor utilizatorilor ca parte a politicii de dezvoltare a bibliotecilor si
a planificarii investitiilor ;
e stabilirea criteriilor de masurare si evaluare a serviciilor;
e extinderea cooperarii interbibliotecare.
Primul obiectiv strategic este crearea unei infrastructuri compatibile cu standardele societatii
informationale contemporane pentru a asigura accesul la orice tip de informatii, pentru oricine
si oricand.
La nivel local bibliotecile si-au stabilit propriile strategii in functie de necesitatile locale, de
resursele de care dispun si de optiunea pentru modernizare.
Ele au insd nevoie de o mai buna sustinere financiara pentru realizarea infrastructurii pentru
instruire, educare si implementare.
Aici trebuie sa intervind autoritatile locale care prin recunoasterea rolului bibliotecilor publice
si prin schimbarea prioritdtilor politice ar putea aloca finantari crescute asa incat bibliotecile sa
atinga niveluri apropiate de dezvoltare care sd le permitd cresterea capacitatii lor de furnizor de
servicii pentru comunitate.
Ministerul Culturii si Cultelor are o politica sustinuta pentru bibliotecile publice care, daca se
va realiza, va conferi in mod real acestor institutii rolul de importanta strategica 1n asigurarea
accesului la informatie.
Prin “Strategia privind lectura publica si reinventarea bibliotecilor” ministerul si-a fixat ca
prioritati:
e (Campania de informare “Prin lectura la culturd”;
e Biblioteca Nationald a Romaniei;
¢ Informatizarea bibliotecilor publice.
Prin campania de informare se doreste readucerea cartii in atentia publicului si situarea
bibliotecilor in pozitia de puncte culturale focale ale comunitatilor locale.
Al doilea proiect vizeazd finalizarea constructiei noului sediu al Bibliotecii Nationale a
Romaniei Inceput cu multi ani in urma, iar prin al treilea proiect se doreste construirea retelei
informationale la nivel national a bibliotecilor din mediul urban si rural.
In paralel, Ministerul Culturii si Cultelor continuid Programul de achizitie de carte si
abonamente la reviste culturale pentru bibliotecile publice.
Suma alocatd pentru anul acesta este de peste 550.000 €, ceea ce reprezinta 27,83 % din totalul
bugetului pentru achizitia de documente pe care l-au avut bibliotecile in anul 2004.
Este o contributie substantiala la dezvoltarea colectiilor si satisfacerea nevoilor de informare si
lectura.
Strategia nationala de dezvoltare a bibliotecilor prevedea o suplimentare a achizitiei de
documente prin programul Ministerului Culturii si Cultelor care sa asigure 30 % din necesarul
minim prevazut de legea bibliotecilor. Anul 2005 va fi primul an in care ne apropiem de
aceastd prevedere.

6. Principalele obstacole

Obstacolele pe care le intampind bibliotecile publice romanesti in furnizarea serviciilor pentru
comunitate sunt de doua tipuri:

Obstacole externe care tin de lipsa de incredere in potentialul bibliotecilor publice, lipsa
planurilor, lipsa finantdrii si suportul tehnic necorespunzator pentru implementarea noilor
tehnologii.

Obstacole interne care tin de mentalitate, de dezvoltarea profesionald, de un management
inadecvat si de numdrul mic de angajati cu pregatire IT actualizata.

DOINA POPA
Presedinte
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