VII. dio

IzvjeStavanje u ratu

1. Kratka povijest ratnog novinarstva i ratne propagande

Ratne situacije suo€avaju medije s posebnim izazovima. S jedne strane u doba rata po-
vecava se zanimanje za informacijama, a ratovi obiluju i sadrzajima koji su zanimljivi za
vijesti. No, s druge strane proces prikupljanja informacija prate posebne teSko¢e ne samo
zbog neposredne ugrozenosti novinara nego i zbog toga $to su zaracene strane svjesne
vaznosti javnog misljenja, pa novinarima ograni¢avaju ili potpuno sprje€avaju izravan
pristup informacijama, a medijima se koriste kao propagandnim instrumentom kako bi
dobili potporu javnosti u viastitoj zemlji, oblikovali sliku neprijatelja, demoralizirali protiv-
nika ili dezinformacijama utjecali na tijek borbenih aktivnosti.

Buduci da ovdje ne moZzemo obuhvatno prikazati povijest rathog novinarstva i ratne pro-
pagande, opisat éemo njihove vaZzne razvojne etape i pritom tematizirati glavne probleme
koji prate odnos izmedu medija i vojske™.

Ratno novinarstvo ima dugu tradiciju. U anti¢ko doba ratna su izvje$¢a pisali uglavnom
povjesnicari. Jo$ je Homer u Odiseji podrobno opisivao borbe. Tukidid (oko 460-396. prije
Krista), koji se trudio objektivno pisati, pokuSao je doznati «istinu» i o Peloponeskom
ratu®™'. Nasuprot tome, Herodot iz Halikarnasa (484-425) u povijesne je zapise unosio
vlastite simpatije i antipatije (Sturminger 1960, 51), zbog ¢ega ga nazivaju i glasnogo-
vornikom Atene (Viereck 1930, 16id). | vojskovode poput Julija Cezara ili Aleksandra
Velikog pisali su o ratu. Prema Sturmingerovu misljenju (1960, 386) Aleksandar Veliki
oshovao je prvu «postrojbu ratnih izvjestitelja». Njezina izvjeS¢a, pisana s odredenim
ciljem, slala su se na dvor u Makedoniju, ondje umnaZzalai Sirila radi propagande.

Car Maksimilijan 1. (1493-1519) prvi je iskoristio izum tiska tako Sto je pokuSao instru-
mentalizirati tiskane medije u kontekstu ratnog izvjeStavanja. Jednostrani ratni izvjestaji
trebali su utjecati na opée raspoloZenje u carstvu, pri Cemu su se koristile i novine Neue
Zeitungen™ (Wiesflecker 1986, 454). Isto tako Maksimilijan je ve¢ tada znao kako valja
komunicirati sa stanovniStvom protivni¢ke strane. PokuSao je primjerice nahuskati
gradane Mletacke Republike protiv njihovih voda jer su blokirali krizarski pohod protiv
Turaka koji je Maksimilijan podupirao.

Jedan od istaknutih propagandista bio je i car Rudolf 1. (1552- 1612) (Vocelka 1981), koji
je Sirio jaku propagandu protiv Turaka kako bi prikupio novac za postrojbe koje su se
borile protiv njih. Rudolf II. prvi se koristio periodi¢nim publikacijama kako bi upravljao
javnim misljenjem. Pomocu njih Sirile su se pri€e o zvjerstvima turske vojske, a sultan je
postao stiliziranom slikom neprijatelja.

Opcenito gledano neko¢ je ratno novinarstvo bilo mnogo prisutnije u medijima. Jirgen
Wilke (1984c, 28) na temelju sadrzajne analize njemackog tiska u razdoblju od 1622. do
1906. iznosi ovu tezu: «Relativno gledano, moze se gotovo govoriti o (...) "demilitarizaciji’

% prikaz se oslanja na podjelu po fazama Thomasa Dominikowskog (2004).
1 Usp. poglavije IV. 5.

2 Neue Zeitungen bila su tiskana, neperiodi¢na djela od jedne ili viSe stranica u kojima se opSirno obradivao
neki aktualni dogadajili sazimala izvje$ca o razli¢itim dogadajima.
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‘medijske realnosti’. Novinskom se Citatelju nekad jo$ viSe nego danas nudila slika
svijeta kojim vladaju ratovi i vojne akcije» (za opSirniji prikaz vidi 1984a, 164id).

Unato€ tome rat je dugo bio stvar tajne diplomacije. To se promijenilo s Napoleonom, koji
je bio svjestan vaznosti javnog misljenja pa je s ostatkom Europe vodio pravi propagandni
rat (Everth 1931, 392id; Sturminger 1960, 188id). U napoleonskim ratovima prvi put se
vojska pozalila na nekog novinara. U pismu od 21. prosinca 1809. godine Duke Welling-
ton je iz Badajoza priopcio ministru rata Lordu Liverpoolu kako izvjeS¢a Henryja Crabbea
Robinsona, novinara Timesa, tako iscrpno opisuju rat da protivnik dobiva to€ne informa-
cije o broju pukovnija, njihovu poloZaju, stupnju naoruZanja i borbenome moralu®®. Argu-
ment da protivnik dobiva informacije od masovnih medija postao je standardnim obrazlo-
Zenjem cenzure u ratno doba™.

Pojavom masovnih tiskovnih medija u prvoj polovici 19. stolje¢a, ponajprije dnevnih no-
vina, ratno novinarstvo dozivjelo je kvalitativan skok (Dominikowski 2004). Krimski rat
(1853-1856), koji se naziva prvim «novinarskim ratom», pratili su mnogi novinari. Prvi
novinar koji se moze smatrati profesionalnim ratnim izvjestiteljem bio je William Howard
Russell, kojega je izdava¢ Timesa 1854. godine poslao na Krim. Svojim izvjeS¢ima
Russell je izazvao javno zgrazanje (npr. Bullard 1914; Furneaux 1945). Prvi put jedan je
oCevidac u novinama opisao ratne uzase: patnju i umiranje vojnika, strahote kolere itd.
Citatelji su dotad znali samo za sluzbena priopéenja. Russella su optuZivali da je poginio
veleizdaju jer je protivnik iz njegovih izvieS¢a doznao informacije o pojedinostima vojnih
operacija. Prigovarali su mu da je ruska tajna sluzba te informacije odmah kabelogramom
poslala u Moskvu i tako Rusima omoguéila vojnu prednost. U Parlamentu su se vodile
burne rasprave o legitimnosti ratnog novinarstva. Pojavila se potreba za protumjerama
ukljucivanjem onodobnih odnosa s javno$éu. Na Krim je 1855. godine poslan fotograf
Robert Fenton kako bi kamerom i pokretnom tamnom komorom snimio pozitivne strane
rata (Fabian/Adam 1983, 79).

Osim toga 25. veljace 1856. uvedena je cenzura, $to mozda vise nije bilo tako vazno za
Krimski rat koji je bio pred zavrdetkom, ali je oznacilo po¢etak vojne cenzure u povijesti
novinarstva (Haller 1991, 47).

Da ratno novinarstvo u vrijeme masovnog tiska prate i komercijalni motivi*, vrlo se jasno
vidi na primjeru Ameri¢kog rata za neovisnost (1861-1865), u kojem su se novinari me-
dusobno natjecali za ekskluzivne pri¢e i tko ¢e ih prije objaviti. Ameri¢ki rat za neovisnost
biojeiprviratu kojem se u veéoj mjeri koristila elektri¢na telegrafija, $to je takoder znatno
ubrzalo informiranje javnosti o dogadajima.

U drugoj polovici 19. stolje¢a postalo je moguce telegrafski prenositi vijesti na velike uda-
lienosti i medu drzavama. Velika Britanija bila je prva drZzava koja je prepoznala vaznost
medunarodne komunikacije kao sredstva za brzo djelovanje u cijelome svijetu, ali i kao

Bl bag to draw your Lordship's attention to the frequent paragraphs in the English newspapers describing the

position, the numbers, the objects, the means of attaining them possessed by the armies in Spain and Portugal.
In some instances the English newspapers have accurately stated, not only the regiments occupying a position,
but the number of men fit for duty of which each regiment was composed; and the intelligence must have
reached the enemy at the same time as it did me, at a moment at which it was important that he should not
receive it» (Hooper 1982, 5).

%3 Winston Churchill je primjerice u studenom 1940. tijekom vladine sjednice s velikim ogoréenjem opisao BBC
kao «an enemy within the gates; continually causing trouble; doing more harm than good» (Adams 1986, 22id).

%% Takav razvoj doSao je do ekstrema u Spanjolsko-ameri¢kom ratu, koji je izbio zbog konkurencije u tirazi
izmedu izdavaca Hearsta i Pulitzera (usp. poglavlje 111.6.6).
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instrument nadzora svjetske javnosti. Drzalo se da je najvaznije izgraditi globalnu komu-
nikacijsku infrastrukturu kako bi se Sto prije mogle dobiti informacije o dogadajima diliem
svijeta. Vladin dokument Cabinet Paper od 19. ozujka 1891. istiCe da kontrola svjetskih
kabelskih mreza donosi veliku prednost Velikoj Britaniji - mogucnost cenzure stranih vi-
jesti (Kennedy 1971, 741; Squires 1935, 17).

Britanci su ve¢ 1895. godine, upadom na podrucje Transvaala, pokazali svoju mo¢ nad
medunarodnim protokom informacija prekinuvsi cjelokupni promet nebritanskih brzojava
poslanih u Transvaal. Britanska dominacija u telegrafskoj mrezi osobito je doSla do izra-
Zaja tijekom Burskog rata (Hennig 1912, 9): «18. listopada 1899. Engleska je u Adenu
uspostavila vojnu cenzuru brzojava kojom je sav medunarodni telegrafski promet prema
isto€noj i juznoj Africi podvrgnut vrlo strogom nadzoru. Kodirani brzojavi viSe se uopce
nisu prenosili (...).» Kako piSe Hennig (1912, 10), nekoliko se mjeseci nije mogla dobiti
objektivna vijest o ratu, «jer su se sve vijesti koje su se prenosile britanskim kabelima
prepravljale tako da su iSle na ruku britanskoj vojsci.»

Jo$ je 1898. godine Colonial Defense Committee odlu€io da u mogucem ratu prekine
telegrafske veze. Odluceno je da se Njemackoj, u slu€aju rata, presijeCe kabel od Emde-
na prema Vigu koji je preko Azora vodio u Ameriku. Prema izvje$¢u iz prosinca 1911.
godine, ako se Engleska udruzi s Francuskom i Rusijom, moglo se «to isolate Germany
from practically the whole world, outside Europe» (Kennedy 1971, 744). Presijecanje tog
kabela bila je jedna od prvih ratnih akcija britanske vojske u Prvome svjetskom ratu. Zbog
toga su uAmeriku pocela stizati gotovo samo saveznicka ratna izvjeSéa.

Prvi svjetski rat bio je vaZna faza u razvoju masovnih medija kao instrumenata masovne
propagande. Mnogo je novca uloZeno u cenzuru, nadzor informacija i utjecaj na medije.
Osobito intenzivno koristila se prica o zvjerstvima. U jednoj od njih koja se proSirila tvrdilo
se npr. da su Nijemci odsjekli ruke pedesetorici belgijskih izvidaca. Svrha promidzbe bila
je stvoriti protunjemacko raspoloZenje, i to osobito u SAD-u (Brown 1963, 85). Inace, naj-
popularnija pri¢a o zvjerstvima koju su izmislili Britanci bila je tzv. pri¢a o truplima koju je
prosirio i Times (16. travnja 1917), prema kojoj su se tijela poginulih njemackih vojnika
koristila za proizvodnju glicerina (Kunczik 1990, 57id). U Drugom svjetskom ratu jo$ je
viSe novca uloZeno u razvoj i usavr§avanje ratne propagande i nadzor medija (medu
ostalim uz pomo¢ ustanova kao $to su ministarstva propagande, propagandnih postrojbi
koje suizvjeScivale s bojiSnicaitd), a prvi put su se znatno koristili i novi mediji - radio i film.

Presudan dogadaj u povijesti ratnog novinarstva bio je rat u Vijetnamu, prvi rat o kojem se
iscrpno izvjeStavalo na televiziji i koji se zbog toga drZi prvim «ratom u dnevnoj sobi».
Vijetnamski rat je, osim toga, bio jedan od rijetkih u kojem nije bilo vojne cenzure®. Na-
protiv, SAD je nakon 1964, kad se vojne aktivnosti ionako viSe nisu mogle tajiti, u sklopu

%% Cinjenica da nije bilo cenzure nije, medutim, znagila da ameri¢ka vlada ipak nije poduzimala velike napore
kako bi upravljala informacijama. Senator Fulbright primjerice navodi da su se ratne snimke inscenirale kako bi
se televizije opskrbile materijalom koji viadu prikazuje u pozitivnu svjetlu. U slavhom Cable 1006 koji je State
Department uputio svojem Information Serviceu u Sajgonu upozoreno je da se tijekom vojnih akcija ne smije
dopustiti prijevoz ratnih izvjestitelja ako postoji opasnost od negativnog informiranja (Williams 1987, 214).
Vlada je vrsila pritisak i na omrazene novinare. Osobe iz Pentagona zaduZene za odnose s javnoscu kritizirale
su i Harrisona E. Salisburyja iz New York Timesa zbog njegovih izvjeS¢a iz Hanoja i prozvali su ga «Ho Chi
Salisbury of the Hanoi Times». Predsjednik Kennedy je, doduse uzaludno, intervenirao kod glavnog urednika
New York Timesa zbog kritickih izvjeS¢a koje je Davida Halberstam slao iz juznog Vijetnama. Unato¢ navodnoj
slobodi informiranja novinari su bili isklju¢eni iz invazije na Laos 1971. godine. Americko veleposlanstvo u
KambodZzi zamolilo je vladu da protjera iz zemlje Sylviju Foau iz Newsweeka, jer su se njena izvjeS¢a smatrala
neprijateljskima (Fabian/Adams 1983, 327; Hallin 1980, 113).
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jedne kampanje za odnose s javnoscu, pozvao novinare u Vijetham i pobrinuo se da rade
u povoljnim uvjetima. No, tako velik broj novinara ubrzo je izmaknuo kontroli. Ipak, jo$ se
relativno rijetko izvjeStavalo o brutalnosti rata, s jedne strane zbog nepristupacnosti
ratnih poprista i problema s filmskim snimanjem, a s druge zbog slabog zanimanja
novinara za istrazivacko novinarstvo. Izuzetak su bila izvjeS¢a (objavljena, doduSe, tek
nakon godinu i pol ) o pokolju u My Laiju, u kojem su americki vojnici ubili civilno stanovni-
Stvo jednog sela. Premda je bilo snimaka visoke simboli¢ne vrijednosti koje su prikazivale
ratnu realnost, znanstvenici danas osporavaju mit da je proturatni pokret, koji je napos-
ljietku prisilio SAD da se povuce iz Vijetnama, nastao ponajprije zbog novinarskih izvjes-
taja o ratnim strahotama. (Patterson 1984a; 1984b; usp. pregleda radi i Dominikowski
2004, 71-73).

To, ipak, ne mijenja Cinjenicu da je vojni vrh u vijethamskom ratu naucio da se mediji
tijekom rata moraju nadzirati. Ta spoznaja posebice je primijenjena u Falklandskom ratu
(1982. godine), u kojem su se informacije mogle dobro kontrolirati ve¢ i zbog zaba&enosti
ratnog poprista. Specijalne postrojbe pratilo je 29 predstavnika medija, od kojih ni jedan
nije pripadao nekoj nebritanskoj organizaciji. Nije bilo satelitskog prijenosa televizijske
slike s Falklandskog otocja, a ¢ak je i distribucija fotografija bila ograni¢ena. Vojni vrh
instrumentalizirao je medije nadzorom informacija, a sluzio se i Sirenjem laznih vijesti
(Cockerellidr, 1984; Morrison/Tumber 1988).

U Zaljevskom ratu 1991. godine novinarstvo se kontroliralo uz pomo¢ tzv. pool-sustava.
Odabrani novinari doveli bi se na odredena mjesta unutar ratnog podrucja gdje im je bilo
dopusteno raditi pod nadzorom. Svoje materijale potom bi mogli dijeliti s kolegama. Tako
su novinari, prema misljenju Malcolma W. Brownea iz New York Timesa, bili, «an unpaid
employee of the Department of Defense, on whose behalf he or she prepares the news of
the war for the outer world” (Massing 1991, 23). Glasnogovornik Pentagona Pete
Williams ustvrdio je (Boot 1991, 24): «the best war coverage we've ever had”. Informacije
su se nadzirale s aspekta odnosa s javno$éu. Cak je i pogetak Zaljevskog u rata uskladen
prema prime timeu, najboljem terminu emitiranja u SAD-u: prvi val napada saveznickih
borbenih zrakoplova pogodio je Bagdad to¢no u trenutku kad su se na isto¢noj americkoj
obali emitirale glavne vecernje vijesti. Zahvaljujuéi CNN-u milijuni ljudi mogli su uZivo
gledati napad (usp. Kunczik 1997b, 277-282). SAD je gotovo potpuno nadzirao infor-
macije o Zaljevskom ratu. Na konferenciji za novinstvo odrZzanoj 27. veljate 1991. ge-
neral Schwarzkopf je priznao da su: «velik dio onog sto je (...) objavljeno €inile pozorno
sastavljene dezinformacije» (Haus der Geschichte 1998, 40). Zaljevski rat je osim toga
bio prvi «rat koji se vodio u realnom vremenu», jer su novinari, zahvaljujuéi mobilnoj
satelitskoj tehnologiji, prvi put uzivo izvjeS¢ivali iz rata. Unato€ potpunoj aktualnosti,
gledatelji su jedva dobivali vaznije informacije. Umjesto toga, zelenkaste slike s fleSevima
no¢nih bombardiranja izazivale su privid autenti¢nosti, a slike koje je stavljala na
raspolaganje ameri¢ka vojska stvarale su iluziju o &istom ratu vodenom preciznim
oruzjem.

Nakon toga u medijima se vrlo kritiCki raspravljalo o kvaliteti novinarstva i upravljanju
informacijama u Zaljevskom ratu, pa je i americka vojska bila ponukana promijeniti
medijsku strategiju u doba rata. Godine 1992. pocele su vrijediti nove odredbe o ratnom
novinarstvu. Uslijedio je otklon od restriktivhog izvjeStavanja jer je uo&ena opasnost od
gubitka vjerodostojnosti, zbog €ega bi u nekim slu¢ajevima protivnicka propaganda
mogla popuniti informativni vakuum. Vojska se poc€ela koncentrirati na aktivho uprav-
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ljanje informacijama, {j. velikodusno opskrbljivati medije informacijama, koje doduse nisu
337

bile niSta manje manipulirane (Dominikowski 2004, 76f)™".

Spoznaja da se mora uzeti u obzir novinarska potreba za informacijama sadrZzana je i u
opisu politike informiranja tijekom rata u Srbiji, koju je dao Jamie Shea, glasnogovornik
NATO-a (Frankfurter Allgemeine Zeitung, 14. listopada 2001): «Uvjeren sam da novinari i
javnost shvacaju kako mora biti odredenih zabrana. Sve dok su zrakoplovi u zraku i dok
se puca na pilote ne smijemo davati informacije o njihovim zadacima i poloZajima (...). 1z
svojeg iskustva u sukobu na Kosovu znam da se ono o ¢emu se nije moglo govoriti,
prema moguénostima, nadoknadivalo opSirnim informacijama o operacijama za koje nije
bilo zabrana. Tako su novinari imali osje¢aj da dobivaju informacije i mogli su pisati svoje
izvjeStaje»™.

Nova strategija americke vojske u irackom ratu 2003. godine o€itovala se u «kembedding»
novinara, tj. svrstavanju pojedinih novinara ili cijelih snimateljskih ekipa uz odredene
dijelove postrojbi koje bi pratili tijekom duzeg razdoblja. To je novinarima omogudilo da
izvjeStavaju s mjesta dogadaja i Salju ekskluzivne snimke koje nisu morali dijeliti s ostalim
novinarima. S druge strane, vojska je tako u sklopu vojne politike «shock-and-awe» pro-
tivniku mogla slati uvjerljive poruke o vlastitoj nadmodi te nadzirati situaciju i izvore novi-
narskih informacija. No, novinari su se prije svega tako solidarizirali s borbenim postroj-
bama koje su pratilii s njima u stanovitoj mjeri dijelili sudbinu (Bussemer 2003, 25id).

Tijekom irackog rata nije se samo kod «rasporedenih» novinara u Iraku nego i kod pred-
stavnika medija u njihovoj domovini mogao osjetiti nedostatak kritickog odmaka i «patri-
otic journalism», 8to je vlastima pomagalo u Sirenju propagandnih poruka i stvaranju slike
o neprijatelju.

2. Teoretsko utemeljenje upravljanja javnim misljenjem u ratu

Godine 1832, godinu dana nakon smrti Carla von Clausewitza, objavljeno je nepotpuno
djelo Vom Kriege (O ratu). Clausewitz u njemu zastupa tezu da Napoleon svoje pobjede
moze zahvaliti ne samo svojim vojnim vjestinama, nego u prvome redu odu$evljenosti
naroda. Prema misljenju von Clausewitza, Francuska revolucija posve je iznenada rat
ponovno pretvorila u narodnu stvar™. To je bila neizmjerna prednost koju Napoleonovi
protivnici u poCetku rata nisu imali. U sredistu rata je borbeni moral, a ne fizicka snaga.
Pobjeda se ne postiZe uniStenjem protivnika nego slamanjem protivni¢kog morala. Pre-
ma von Clausewitzovu misljenju, svaka teorija rata mora imati na umu tri ¢imbenika:

%7 Godine 1998. objavljena je «Joint Doctrine for Information Operations», koja ukljuuje i sustavno koristenje
medija za vojne manevre zavaravanja i koja je 2003. godine proSirena s «Doctrine for Joint Psychological
Operations» («psychological operations» opisuju se kao «planned operations to convey selected information
and indicators to foreign audiences to influence the emotions, motives, objective reasoning, and ultimately the
behavior of foreign governments, organizations, groups, and individuals»). U oba teksta mediji se proglasuju
ratnim oruzjem (Bussemer 2003, 24).

%% Martin Loffelholz (2001, 32) navodi da NATO nije prezao niti od manipulacije video-snimkama. Rije¢ je o
NATO-ovu napadu na zeljeznicki most kod Leskovca u Srbiji. U vlaku koji se u trenutku napada kretao preko
mosta poginulo je 14 civila: «Stekao se dojam da je vlak prema mostu jurio takvom brzinom da vojni piloti nisu
mogli zaustaviti napad. Poslije rata dokazano je da je NATO-ova video-snimka zapravo bila manipulirana: u
objavljenoj varijanti osjetno se povecala brzina reprodukcije video-vrpce kako bi se izazvao dojam da je vlak
vozio vec¢om brzinom.»

% Clausewitzu nije bilo poznato da su jo$ i utemeljitelji SAD-a u borbi protiv Britanaca otkrili &imbenik «naroda i
vec¢ tada koristili dezinformacije, odnosno manipulirali vijestima kako bi narod mobilizirali protiv Britanaca.
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o Vladukoja odreduje ciljrata;
« Vvojskukojasezato bori;
o harodkaijije treba podupirati.

Polazedi od pretpostavki Carla von Clausewitza moZe se izvesti teorija 0 nuznosti cen-
zure odnosno kontrole ratnog novinarstva koja se odnosi na razinu vojnih akcija, j. izne-
nadenje i varanje protivnika, ali uzima u obzir i narod, tj. njegovu spremnost da podupre
rat™.

Vojne akcije provode se u situacijama koje karakteriziraju opasnost, zbunjenost i krajnja
fizicka napetost. Clausewitz takvu situaciju naziva «frikcijom». «Frikcija» se pojavljuje
kad se u ratu moraju promijeniti svi planovi nastali za stolom ili prije rata na vjezbama
(1969, 65): «U ratu je sve vrlo jednostavno, ali ono jednostavno je tedko; te poteSkoée se
gomilaju i uzrokuiju frikciju koju nitko tko nije dozivio rat sebi ne moze to¢no predociti (...).
Frikcija je jedini pojam koiji prili€no opcenito odgovara onome $to stvarni rat razlikuje od
rata na papiru». Nijedna vojska nece izvesti plan zasnovan na iznenadenju ako se
opravdano moze pretpostaviti da je on poznat protivniku. U ratovanju je tajnost podataka
vrlo vazna jer - citirat éemo Wellingtona - protivnik Zeli znati «3to se valja s druge strane
brda»*'. O kvaliteti informiranja u ratu von Clausewitz pise (1969, 63): «Velik dio infor-
macija koje se dobivaju tijekom rata jest proturje€an, jo§ veci dio neto€an, a daleko
najveci dio poprili¢no nesiguran.» Clausewitz (1969, 64) drzi: «Ukratko: vecina informa-
cijanijetoCna(...)».

Nuznost zavaravanja protivnika u borbi, koju je Carl von Clausewitz teoretski razradio,
odavna je poznata vojskovodama. Primjerice, joS je prije oko 2000 godina Sun Tsu (1999)
u svojem je klasiénom djelu o umijeéu ratovanja ukazao na «nadmo¢ putem tajnovitosti»
(SunTsu 1999, 17)*.

Tu je tematiku istraZivao Georg Simmel u svojem djelu Sociologija, u 5. poglavlju Tajnovi-
fost i tajna drustva. Simmel polazi od ove temeljne pretpostavke (1922, 256): «Svi
meduljudski odnosi zasnivaju se, naravno, na €injenici da ljudi jedni od drugima nesto
znajuy. Ljudi, dakle, imaju odredena o¢ekivanja u svezi s ponadanjem drugih i znaju da
ljudi s kojima su u nekom odnosu takoder imaju takva oc€ekivanja. Stabilni drustveni
odnosi zasnivaju se, dakle, na tome da se u interakciji stvore stabilna oekivanja o oceki-
vanjima drugih pomocu kojih se moze predvidjeti socijalno ponasanje. Drugim rije¢ima, u
ratu je vazno zavarati protivnika u njegovim ocekivanjima o pona8anju druge strane, ;.
potkopati temelje ljudskog suZzivota protivni¢koj strani.

Paul Watzlawick stavio je potrebu za zavaravanjem neprijatelja u ratu u kontekst komuni-
kacijske teorije. Postupci odlu€ivanja poprimaju u ratu obiljeZja paradoksalnih predvida-
nja (1976, 132): «Sto je neko djelovanje vjerojatnije, to je manja vjerojatnost da ée se
dogoditi, a to nevjerojatnije, veca je vjerojatnost da ¢e se dogoditi». Rije€ je o umijecu

*%Von Clausewitz veé je znao ono $to je Sir Arthur Ponsonby 1935. godine ovako izrazio: «The point is that
propaganda is as much a weapon of war as a gun, and far more effective» (Squires 1935, 15).

*u Croker Papers (1885, Svezak IIl, 276) Wellington piSe: «All the business of war, and indeed all the business
of life, is to endeavour to find out what you don ‘'t know by what you do; that’s what | called "guessing what was at
the other side of the hill".»

%2 Niccolo Machiavelli je u svom Vladaru istaknuo vaznost lazi kao politickog instrumenta. Vrhunsko umijece
pretvaranja i licemjerja, koje Machiavelli zahtijeva od kneza, presudno je u vojnim akcijama kad treba iznenaditi
neprijatelja. Georgeu Washingtonu pripisuje se re¢enica (Westerbarkey 1987, 431): «Concealmentis a species
of misinformation.»
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dezinformiranja koje nije isto Sto i propaganda, jer uspjeSno dezinformiranje dolazi iz
vlastitih izvora i vjerodostojno je. Watzlawick svodi €itavu logiku dezinformiranja, tj. slanja
netocnih informacija o vlastitim planovima, koju obiljezava gotovo beskrajna moguénost
isprepletanja medusobnih ovisnosti, na temeljnu formulu (1976, 123): «Sto on mislidaja
mislim da on misl....itd.? - samo $to je ovdje kona¢na svrha da se on navede na pogre$ne
zakljucke, da mu se prikaze lazna stvarnost i da se pazi da on to ne otkrije sve dok ne
bude prekasno.» Drugim rije€ima, u kontekstu Sirenja dezinformacija naglavce se okreéu
pravila normalne komunikacije. To je svijet double crossaili dvostrukog zavaravanja.

Istaknuti primjer uspjedna dezinformiranja protivnika jest akcija Mincemeat u kojoj su
saveznici u Drugom svjetskom ratu uspjeli prevariti Nijemce o svojem planu iskrcavanja
na Sredozemlju (usp. Montagu 1953; Masterman 1972). Saveznici su na vjerodostojan
nacin uspjeli Nijemcima prenijeti informacije (Watzlawick 1976, 132) «prema kojima su
saveznici upravo zbog ocite logike da ¢e napad izvesti na Siciliji, planirali iskrcavanje u
Gr&koj ili Sardiniji». Istina je uspjedno prikazana kao varka, koja je time postala joS vjero-
dostojnijom.

Primjer uspjesna dezinformiranja tijekom Drugog svjetskog rata® jest i operacija Fortitu-

de, o kojoj je jedan od njezinih glavnih sudionika Robert Hesketh (1999) u meduvremenu
objavio informacije. Fortitude je smisljen kako bi se Nijemci zavarali o iskrcavanju savez-
nika u Francuskoj planiranom 1944. godine, $to je uspjesno izvedeno. Stvoren je dojam
da ¢e iskrcavanije uslijediti u srpnju 1944. na obalu La Manchea, a ono je bilo planirano za
lipanj 1944. u Normandiji. Saveznici su Nijemce prevarili Sirenjem dezinformacija kroz tri
kanala. Britanska diplomatska predstavnistva u neutralnom dijelu inozemstva razglasila
su odredene informacije. Uspostavljena je radijska mreza izmedu stvarnih i izmisljenih
dijelova postrojbi, $to je nuZno izazvalo dojam grupiranja postrojbi u jugoisto€noj Engles-
koj. Taj dojam pojacavale su postavljene imitacije zrakoplova i brodova. No, treéi i vjero-
jatno najucinkovitiji kanal Sirenja dezinformacija bilo je petnaestero pridobivenih njema-
Ckih agenata koje su Nijemci koristili kao glavne izvore informacija o saveznickim planovi-
ma za iskrcavanje.

Karl Bucher (1847-1930) iznio je 1915. godine tezu da je od izuma tiska svijet uvijek
iznova svjedok iste drame (1926, 271id): «(...) svaki rat koji se vodi oruzjem prati i rat uz
pomo¢ tiskarskog crnila u kojem svaka strana nastoji za sebe pridobiti javno misljenje»**.
Ferdinand Toénnies (1922, 544) u svojemu djelu Kritika javnog miSljenja isti€e da je za
javno misljenje u zemlji zahvacéenoj ratom karakteristiCna njegova suglasnost o tome «da
je rat u vlastitoj zemlji nametnuti rat, obrambeni rat ili, kako glasi engleska formula,
pravedaninuZanrat.» Tonnies (1922, 545) piSe «Za oblikovanje javnog misljenja, prema
prirodi stvari, odgovorni su vlada i vojno €elnistvo (...). No, lako se dogodi da se zbog
vrijednosti vijesti o pobjedi stvarna pobjeda uveli¢ava, a stvarni poraz, vijest koja prirodno
izaziva suprotan ucinak, umanjuje ili prikriva; a od lakomislenosti ili pomanjkanja savjesti
u svezi sa Sirenjem istine nije dalek korak do odluke o svjesnoj prevari, o Sirenju lazi. To se
dogada u povijesti ratova u svim epohama (...)».

3 Sazet prikaz o varkama i zavaravanju tijekom Drugog svjetskog rata nalazimo kod Deara i Foota (1995,
283id).

a4 Ludwig Roselius (1874-1943), osnivac tvrtke Kaffee HAG, radio je tijekom Prvog svjetskog rata kao
propagandist za Njemacku. Utjecao je na bugarski tisak tako $to je otkupio cijelu proizvodnju tiskarske boje te
zemlje i prodavao je samo novinama koje su bile naklonjene Njemackoj ili su se obvezale o njoj pisati (Kunczik
19973, 221id).
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Sirenje nacionalne mrznje jo$ je jedan od nadina utjecaja na moral stanovnistva ili
postrojbi. U svojemu djelu Socijalna psihologija masovne laZi Schneersohn ovako
sazima dijalekti¢ka iskrivljavanja ili parole zaraéenih drzava (1927, 546): «Zivot mase
oduvijek su karakterizirale grabeZljive, ratoborne strasti koje su se sukobljavale sa
suprotnim vrijednostima - religioznim, eti¢kim, kulturno-socijalnim nacelima solidarnosti i
ljubavi prema bliznjemu. Ali u svako doba grabeZljiva ratobornost dijalekticki bi se na
mala vrata uvukla u narod uz pomoé poznatih konstrukcija». U takve pojmove ubrajaju
se: «sveti rat», «domovinski raty, «oslobodilacki raty», «preventivni rat», «obrambeni rat»,
«iznudeniilinametnuti rat» itd.

3. Nacelaratne propagande

Spomenuta izlaganja ve¢ upucuju na zaklju¢ak da se ratna propaganda oduvijek sluzila
odredenim argumentima i naCelima koja se u pomalo izmijenjenu obliku mogu naci u
razli¢itim ratovima. Te mehanizme vec je sazeo Arthur Ponsonby (1930) u vezi s Prvim
svjetskim ratom, a sistematizirala ih je Anne Morelli (2004 ). Predstavit éemo 10 modela
argumentacije koje je onaizradila i objasniti ih uz pomo¢ aktualnih primjera:

1. Mine zelimo rat

Buduéi da su ratovi rijetko popularni, drzavnici prije objave rata ili pri samoj objavi rado
isticu kako su protiv svakog rata. To je primjerice ucinio i George Bush kad je najavio
napad SAD-a naAfganistaniizjavio: «Mi smo miroljubiva nacija» (usp. Roy 2001).

2. Neprijatelj je iskljuCivi krivac za rat

Da je rat potreban unato€ svoj ljubavi prema miru, politiCari rado obrazlazu time da ih
ponasanje protivnika prisiljava na takve postupke. Matthew Rothschild u ¢lanku «Pre-
sident leading us around by the nose» (The Honolulu Advertiser, 5. ozujka 2003, A14)
istie da predsjednik George W. Bush na sljedeéi nacin vjeSto manipulira javnim
misljenjem: «(...) twice in his State of the Union speech and again last week, Bush
used the 'ifwaris forced upon us'».

3. Neprijateljima demonske osobine

Kada se stvara slika o neprijatelju®’, uginkovitije je da se ne demonizira cijeli narod
nego da se neprijatelj personalizacijom ugini opipljivijim tj. da se u prvom redu neprija-
teljski voda stilizira kao vrag u ljudskom oblicju.

345 . . . m . . . . o P P ivrs .

Oblikovanije slike o neprijatelju oduvijek je bio omiljen postupak stabiliziranja javnog misljenja u doba rata,
odnosno njegove pripreme za rat. Oblikovanje slike o neprijatelju u stanovni$tvu stvara osjec¢aj ugroZzenosti
povezan s potrebom za jakim vodstvom, odnosno velikom spremnos$¢u na prihvacanje autoritarnog vodstva.
Sto je navodna opasnost od stvarnogiliizmisljenog protivnika veca, to je i veéa potreba za jakim vodama. Slike o
neprijatelju i te kako mogu sluziti tome da se frustracije koje postoje unutar drzave projiciraju izvan nje i tako
ucine «neskodljivima». U doba rata protivnik je stigmatiziran u necovjeka, u zvijer. Tako je Herbert George
Wells, koji je Nijemcima tijekom Prvog svjetskog rata pripisivao intelektualnu inferiornost, Njemacku nazvao
«Frankenstein Germany», a Rudyard Kipling je upozorio: «The Hun is at the gate.» Kipling je tvrdio: «This is not
war. Itis against wild beast that we fight» (Kunczik 1998a, 36; Kunczik 2001).
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Tako je veé predsjednik Bush Sr. okarakterizirao Sadama Huseina kao novog Hitlera i
izjavio: «Saddam tried to cast this conflict as a religious war, but it has nothing to do
with religion per se. It has, on the other hand, everything to do with what religion
embodies: good vs. evil, right vs. wrong» (Time, 11. ozujka 1991, 24). Sadam Husein
otito se doZivljavao kao inkarnacija zla**®, a Osama bin Laden kao Zivi vrag (time se ne
Zele braniti ni Husein ni bin Laden).

John le Carré smatra (2003, 138): «Nacin na koji je Bushu i njegovoj hunti uspjelo
preusmijeriti bijes Amerikanaca s Osame bin Ladena na Sadama Huseina jedna je od
PR-a (...). Prema rezultatima nedavno provedene ankete svaki drugi Amerikanac
vjeruje da je Sadam bio odgovoran za napad na Svjetski trgovacki centar».

4. Mise borimo za dobru stvar, a ne za sebicne ciljeve

Ciljevi koji doista stoje iza objave rate (npr. ekonomski ili geopoliticki interesi) javnom
se misljenju otkrivaju samo u rijetkim prilikama. Umjesto toga u javnosti se navode
motivi koji se nedvojbeno €ine opravdanim. Tako je primjerice Donald Rumsfeld
istaknuo veliko moralno pravo Amerike na rat protiv Iraka: «The war is an act of self-
defence and an act of humanity.» (Sunday Hindustan Times, New Delhi, 30. oZujka
2003, 16). | Tony Blair je u ¢lanku od 30. ozujka 2003, objavljenom u egipatskim
novinama Al-Ahram (http://weekly.ahram.org.eg/2003/633/op10.htm) istaknuo: «Our
quarrel is not with the Iraqgi people but with Saddam, his sons, and his barbarous
regime which has brought misery and terror to their country (...). This is not a war of
conquest but of liberation. So we are doing all that is humanly possible to minimise
civilian casualties and finish this campaign quickly.»

5. Neprijatelj namjerno Cini zlodjela. Kad mi pogrijeSimo, to je uvijek nehotice

Zlodjela, uklju€ujuci ona koje vojnici €ine nad civilima, sastavni su dio svakog rata. No,
propaganda rado stvara dojam da takva zlodjela €ini samo protivni¢ka strana. Ako se
neosporno dokaZe da je takva djela pocinila viastita strana, ona se rado nazivaju tuz-
nom pogreskom ili, da upotrijebimo noviji izraz, «kolateralnom Stetom». Lingvisti¢ko
ublazavanje posebice se koristilo u NATO-ovu ratu protiv Jugoslavije. Cinjenica da su
u napadima ubijeni civili rado se objasnjavala time da ih je protivnik zloporabio kao Zivi
&tit (Sto ne treba iskljuciti, ali se u vecini slu€ajeva ne mozZe provjeriti).

6. Neprijatelj se koristi nedopustenim oruzjem

Taj argument proizlazi iz prethodnog i takoder sluzi stvaranju dojma da vlastita strana,
zarazliku od protivni¢ke, postuje «pravilaigre».

Spomenuti je argument, osim toga, prikladan i za stvaranje scenarija o ugrozenosti
kakav se mogao uociti u ratu u Iraku. Glavna isprika za pocetak rata bio je argument
da Irak Zeli postati nuklearna sila i da proizvodi kemijsko oruzZje. Tako je primjerice
Tony Blair u rujnu 2002. godine pustio u optjecaj dosje prema kojemu bi «razbojnic¢ka

* John le Carré (2003, 140) citira izjavu predsjednika Busha Jr. 0 Sadamu: «Ovaj Covjek je pokusao ubiti mog
tatu».
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drzava» mogla u roku od 45 minuta upotrijebiti sredstva masovnog unistenja protiv
Zapada. U veljaci 2002. objavljeno je britansko izvjeS¢e o Iraku koje je velikim dijelom
bilo prepisano iz stru¢nih €asopisa i ¢lanka jednog politologa. Colin Powell je 5.
veljaCe pred Vije¢em sigurnosti UN-a ustvrdio kako Irak i dalje provodi svoj program
atomskog naoruZanja i da je primjerice u Nigeriji pokusao kupiti 500 tona uranova
oksida. No, navodna prepiska izmedu Iraka i Nigerije pokazala se nespretnom
krivotvorinom. Na jednom od pisama bio je potpisan bivSi ministar Allele Habibou, koji
ve¢ godinama nije bio u sluzbi. U meduvremenu je objavljeno priznanje da je Citava
pri€a bila lazna. | vijest o navodnom otkri¢u tvornice za proizvodnju kemijskog oruZja
morala se demantirati.

7. Nasi gubici su neznatni, a protivni¢ki golemi

Tijekom rata potpora javnog misljenja moze se zadrzati samo ako se postiZzu toboZnji
uspjesi, u $to spada umanijivanije vlastitih i uveli€avanije protivnickih gubitaka.

U ratu u Iraku primjerice ve¢ nekoliko sati nakon prvog napada javljeno je da se
predala cijela iratka divizija. Ta vijest ubrzo se pokazala netoénom. Irak je pokusao
istaknuti protivniCke gubitke prikazivanjem mrtvih i zarobljenih vojnika - strategija na
koju je SAD reagirao medijski ucinkovitim oslobadanjem vojnikinje Jessice Lynch
(Morelli2004, 94id).

8. Nasu stvar podupiru umjetniciiintelektualci

Zaratene strane o€ekuju da ¢e im «testimonials» osoba koje su nedvojbeno «uzvi-
Sene» donijeti uvjerljivu potporu za vlastitu stvar. Tako je primjerice Charlotte Beers
(usp. poglavlje VII.4.) bila odgovorna za projekt u kojem je 15 ameri¢kih pisaca pisalo
o tome $to njima znadi biti Amerikanac. Velik odjek u javnosti imalo je i «Pismo iz
Amerike» u kojem je 58 americkih intelektualaca poduprlo «pravedni rat protiv islam-
skih terorista» (Stuttgarter Zeitung, 22. veljae 2002, 41). To, ipak, ne smije prikriti
¢injenicu da su se mnogi umjetnicii intelektualci izjasnili protiv ratnih aktivnosti SAD-a.

9. Nasa misija je sveta

Za opravdavanije rata rado se koriste i religijski argumenti. Arundhati Roy je (2001) u
vezi s napadom SAD-a na Afganistan analizirala retoriku predsjednika Georgea W.
Busha i usporedila strukturu argumentacije Busha i Osame bin Ladena. Zakljugila je
kako se jedan od njih koristi crno-bijelom dihotomijom vjernika protiv nevjernika, a
drugi globalnom borbom izmedu dobra i zla. Obojica su sloZenu realnost sveli na jed-
nostavne crno-bijele slike.

10. Izdajnik je onaj tko sumnja u nase izvje$taje

Onaj tko u doba rata posumnja u propagandne poruke vlastite strane, brzo ée se izlo-
ziti kritici da nije dobar domoljub. U tom kontekstu zanimljiv je esej britanskog knjizev-
nika Johna Le Carréa objavljen ubrzo nakon 11. rujna 2001. pod naslovom Ovaj rat
odavna je izqubljen (Frankfurter Allgemeine Zeitung, 17. listopada 2001, 49) u kojem
piSe kako se &ini «kao da smo stupili u novi Orwellov svijet u kojem se naSa osobna
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vjerodostojnost kao sudionika u ratu prosuduje prema mijeri u kojoj uklju€ujemo pros-
lost kad raspravljamo o sadasnjosti. Svako upucivanje na to da su najnoviji napadi dio
povijesnog konteksta tumaci se kao njihovo opravdavanje. Tko je na nasoj strani, to
ne ¢ini, a onaj tko to ipak ucini, taj je protiv nas.» O uzrocima rata u Afganistanu Le
Carré kaze: «Rijec je 0 uzasnoj, neizbjeznoj, ponizavajucoj policijskoj akciji koja treba
nadoknaditi nesposobnost nasih tajnih sluzbi i politicko sljepilo koje nas je dovelo do
toga da naoruzamo islamske fanatike i da ih instrumentaliziramo kao borce protiv so-
vjetske invazije.» lzvjestaji ameri¢kih medija o ratu u Afganistanu zaista se nisu odli-
kovali objektivho3¢u. Takvo domoljublje bilo je uoéljivo u stajalistima nekih poznatih
novinara. Dan Rather, vjerojatno najpoznatiji americki televizijski voditelj, izjavio je da
¢e biti spreman ako ga predsjednik pozove na duznost. Nakon $to su u njegovu uredu
pronadene spore antraksa, Rather je na pitanje o tome kako ocjenjuje postupke vlasti,
odgovorio: «Cak i kad bih imao povod za kritiku, ne bih to uginio.» On je ipak spreman,
ako to od njega zatraZi vrhovni zapovjednik, staviti puSku na rame i Cistiti poljske
zahode (Frankfurter Allgemeine Zeitung, 22. listopada 2001, 51). Foxov voditelj Brit
Hume pokazao je u svojoj emisiji koliko je vremena konkurencija - tj. ABC, NBC i CBS -
potrosila na prikazivanje snimaka afganistanskih ratnih zrtava u glavnim vijestima. U
sklopu jedne novinarske rasprave €ak je zakljuéeno da mrtvi i ranjeni civili nemaju
nikakvu informativnu vrijednost. Prema pisanju Casopisa Spiegel (12. studenoga
2001) glasnogovornik Bijele kuée Ari Fleischer ¢ak je opomenuo Amerikance «da
paze $to govore». Celni Sovjek CNN-a Walter Isaacson upozorio je u svojemu
memorandumu dopisnike da ne smiju stvoriti ni najmanji dojam kako CNN dovodi u
pitanje ameriCku vojnu intervenciju. Novinarstvo se ne treba previse usredotoditi na
bijedu i Zrtve u Afganistanu. Jedan od prijedloga voditeljima kako da zaklju€e izvjeS¢a
dopisnika iz Afganistana glasio je: «<Ameri¢ka vojna akcija je odgovor na teroristicki
napad u kojem je u SAD-u ubijeno 5000 nevinih ljudi.»

4. Koristenje privatnih agencijaza PR u ratu

Kako bi se ostvarile strategije ratne propagande opisane u prethodnom poglavlju, sve se
¢eSc¢e angaziraju privatne agencije za PR. Struénjaci za odnose s javnoscu ve¢ su prije
radili za drzave u ratu, to jest sudjelovali u pripremi ratova kreirajuci slike o neprijatelju (za
opsSirniji prikaz usp. Kunczik 2004). No, od kraja Drugog svjetskog rata, a osobito pos-
liednjih nekoliko godina, to se intenziviralo. Stoga ¢emo uz pomo¢ novijih primjera poka-
zati kako u doba rata sve viSe nestaju granice izmedu drzavne i «privatne» komunikacije.

Nedugo nakon iracke invazije u kolovozu 1990. godine agencija Hill & Knowlton pocela je
raditi za Kuvaijt (usp. MacArthur 1993; Kunczik 1997b, 277-282; Kunczik/Zipfel/Biesinger
2000, 345-347). Agencija je s jedne strane pokusavala stvoriti imidz Kuvajta kao demo-
kratske zemlje, a s druge sliku o Iraku kao neprijatelju. Agencija je u SAD-u izradila ma-
terijal za tisak na papiru i na videu, organizirala je National Pray Day i Kuwait Information
Day u kampusu s 20 fakulteta, dijelila auto-naljepnice i majice s natpisom Free Kuwait,
pokrenula reklamnu kampaniju i organizirala izobrazbu o organiziranju konferencija za
novinstvo i ponasanju tijekom intervjua te pratila izvjeStaje u medijima.

Osim toga agencija je vodila propagandu o zvjerstvima protivnika. Hill & Knowlton pripre-
mio je «dokazni materijal» za Vije¢e sigurnosti UN-a, Vanjskopolitiki odbor i Radnu sku-
pinu za ljudska prava ameriCkog Kongresa. Hill & Knowlton odabirali bi kuvajtske izbjeg-
lice i pripremali ih zaizjave «oCevidaca» pred spomenutim tijelima ili novinarima. Nastup
15-godidnje Nayirah as-Sabah u sklopu javnog preslusanja pred Radnom skupinom za
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ljudska prava o dogadajima u Kuvajtu pod iraCkom okupacijom, odrzanom u listopadu
1990. godine, takoder je pripremila agencija Hill & Knowlton. Nayirah je u suzama izjavila
da je vidjela kako su iracki vojnici iz inkubatora izvadili kuvajtske bebe i bacili ih na pod
gdje su umrle. Hill & Knowlton se nisu samo pobrinuli za svjedokinju nego su inicirali i da
700 televizijskih postaja emitira film koji prikazuje Nayirahinu iskaz. Tu scenu su 10.
listopada 1990. u samo jednoj emisiji (ABC Nightline) vidjela 53 milijuna Amerikanaca. U
sije€nju 1992. John R. MacArthur (1993) otkrio je New York Timesu da je Nayirah u stvar-
nosti kéi kuvajtskog veleposlanika u SAD-u i da je upitno je li ona uopc¢e bila u Kuvajtu u
razdoblju u kojem je navodno vidjela spomenute scene. Nakon objavljivanja te Cinjenice,
Hill & Knowlton bili su ostro kritizirani jer je agencija zatajila identitet svjedokinje. Hill &
Knowlton osporavali su da su inscenirali iskaze svjedoka koji vode u zabludu radi zava-
ravanja javnosti. Frank Mankiweicz, potpredsjednik agencije Hill & Knowltona, na pitanje
nije li Nayirahin apel u suzama potaknuo spremnost na rat, odgovorio je kako je on odu-
vijek bio protiv rata i izjavio: «Nisam ja donio odluku o ratu nego predsjednik Bush.» Pot-
predsjednik agencije dodao je: «Kuvajt se nedvojbeno moze smatrati uspjehom ove tvrt-
ke.*"»Sestero senatora kao razlog svojega glasovanja za rat istaknuli su «priéu o inku-
batoru». Odluka je donesena vecinom od samo pet glasova.

Tijekom rata u Jugoslaviji, koja se raspadala, neslavnu ulogu odigrala je tvrtka za odnose
s javnosc¢u Ruder-Finn. Ve¢ 1993. godine Kosovo je dalo nalog toj tvrtki da zastupa nje-
gove interese. To je rezultiralo pojatanom kampanjom u ameri¢koj javnosti za Kosovo.
Ruder-Finn je iste godine navodno radio i za Hrvatsku te za muslimansko vodstvo u Bosni
i Hercegovini (Cutlip 1994).

Tijekom rata Ruder-Finn je primjerice pomagao Hrvatskoj u Sirenju propagande o ratnim
strahotama. Hrvatsko Ministarstvo informiranja rasirilo je priCu da Srbi pla¢aju za svako
ubijeno dijete kako bi djeca postala glavhom metom snajperista. Ta se tvrdnja prvo pojavi-
la u hrvatskim novinama®®, ali je ubrzo nasla put do stranih medija; o tome je primjerice
izvijestio i BBC (usp. Krauze 1992). Rhoda Paget, jedna od suradnica Ruder-Finna, u
meduvremenu je priznala da je sudjelovala u Sirenju pri¢e Cash for a Corpse: «We were
told it by a minister in the Croatian government. We merely informed them of its impor-
tance and have never checked its honesty. Neither do we have the resources to do so.
Frankly, it's notourjob. It's the journalist's job to check them out...»

U sklopu protusrpske propagande Ruder-Finn je nastojao pridobiti ameri¢ke Zidove za
protusrpsku stvar, §to zbog Tudmanovih i Izetbegovicevih antisemitskih izjava nije bio lak
zadatak. Kad su 5. kolovoza 1992. objavljena izvje$¢a o srpskim logorima, spomenuta
tvrtka za odnose s javno$éu uspostavila je kontakt sa trima velikim Zidovskim organi-
zacijama i ukazala im na sli¢nost izmedu koncentracijskih logora nacionalsocijalista i
logora u Srbiji. Organizacijama je preporu¢eno da objave oglase u New York Timesu i
upriliCe prosvjedne skupove ispred zgrade UN-a. Srbija se izjednacavala s nacistickom
Njemackom. James Harff, prvi direktor Ruder-Finna, izjavio je kako je najveéi uspjeh
ginjenica da su uspjeli privuéi Zidove na stranu srpskih protivnika (intervju Jacquesa Mer-
line s Jamesom Harffom objavljen u Merlino 1993; usp. i Beham 1996). Na primjedbu da
je na raspolaganju imao samo jedan novinski ¢lanak koji se oslanjao na anonimne svje-

*" Frank Mankiewicz, citat preuzet iz ¢lanka «Nasa politicka kultura je razorena. Spiegelov novinar Matthias
Matussek o krizi povjerenja u SAD-u», objavljenog u Der Spiegelu, 28. rujna 1992, 200-208, 205.

e Odgovorni novinar je priznao da je informaciju dobio od hrvatskog Ministarstva informiranja i da je nije dalje
istrazivao: «Who could | ask? You can’t expect us to ring them (the Serbs) and believe them when they say it
isn‘ttrue.»
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doke ili informacije iz «druge ruke», Harff je odgovorio (Beham 1996, 175): «Nas posao
nije provjera informacija. Mi za to nismo ni opremljeni. Nas$ je zadatak (...) brzo pustiti u
optjecaj informacije koje nam se ucine prikladnima i njima pogoditi pazljivo odabran cilj».

Mira Beham (1996, 1170id) sazela je aktivnosti agencije Ruder-Finn za Hrvatsku, Bosnu
i Hercegovinu i Kosovo. Za Bosnu su 1992. medu ostalim poduzete ove «kkomunikacijske
intervencije»:

o tecaj uspjesSne komunikacije s medijima za bosanskog ministra vanjskih poslova
Harisa SilajdZi¢a;
« izradakataloga izjava koje bi trebalo neprekidno ponavljati;

o izrada popisa najvaznijih kongresnih zastupnika i djelatnika State Departmenta,
nacionalnih i medunarodnih medija;

« sastavljanje sluZzbenih priop¢enja za americki Kongres;

« sastavljanje 17 pisama koje su potpisali Izetbegovi¢ i Silajdzi¢, poslanih medu os-
talim predsjedatelju Vije¢a sigurnosti UN-a, predsjedniku Bushu, Margaret That-
cher, americkom ministru vanjskih poslova Bakeru te predsjedateljima OSCE-a,
EU-aiWEU-ga;

e oOrganizacija sastanaka bosanskog ministra vanjskih poslova s ameri¢kim drzav-
nim tajnikom Eagleburgerom, Margaret Thatcher, Alom Goreom (tadasnjim pot-
predsjednickim kandidatom); uspostava kontakata sa 17 utjecajnih senatora;

« pisanje i plasiranje uvodnih ¢lanaka u novinama New York Times, Washington
Post, USA Today i Wall Street Journal;

e organizacija konferencija za novinstvoiintervjua Izetbegovic¢ai Silajdzi¢a.

Tipic¢an primjer «etike» PR-a jest injenica da je agencija Ruder-Finn za svoj angazman u
Bosni 1993. dobila srebrnu medalju Public Relations Society of America (PRSA) (Beham
1996, 172). Na zalost, svakodnevni rad na odnosima s javno$¢u i dalje preCesto karakte-
rizira sljedecCa parafraza izreke Bertolta Brechta: djelatnici koji rade u PR-u od roda su
domisljatih patuljaka koji se mogu unajmiti za $to hoces**.

Gotovo se ne vide granice izmedu javnih ustanovai privatnih tvrtki, $to osobito dobro ilus-
trira i izjava ministra vanjskih poslova Colina Powella, koji je na po€etku rujna 2001, dak-
le prije teroristickih napada na New York i Washington, najavio kako za djelatnika minis-
tarstva vanjskih poslova Zeli pridobiti «jednog od najboljih reklamnih stru€njaka na svije-
tu» (Frankfurter Allgemeine Zeitung, 18. listopada 2001, 16). Powell je to ovako objas-
nio: «Mi prodajemo, prodajemo sustav slobodnoga gospodarstva, ameri¢ki sustav vrijed-
nosti, a to su vrlo trazeni proizvodi». Nova djelatnica u odjelu «prodaje», Undersecretary
of State for Public Diplomacy and Public Affairs, pri ministarstvu vanjskih poslova postala
je Charlotte Beers, prijasnja direktorica reklamnih agencija Ogilvy & Mather Worldwide
(1992-1997) i J. Walter Thompson (1998). Kad je Powell najavio imenovanje Charlotte
Beers na tu duznost, opisao je to kao pokusaj «to change from just selling the U.S. (...) to
really branding foreign policy». U intervjuu danom nakon teroristi¢kih napada, Beers je

** Galileo u Zivotu Galilea Galileja opisuje znanstvenike koji se bave prirodnim znanostima kao «rod domisljatih
patuljaka koje se moze unajmiti za Sto hoces.» U sceni 14 kaze se: «Da mi je uspjelo oduprijeti se, tada bi i oni
Sto se bave prirodom bili poput lije¢nika s Hipokratovom zakletvom i morali bi se zakleti da ¢e im znanje
iskljucivo sluziti za dobrobit covje¢anstva! A kako sad stvari stoje najviSe $to se od njih moZzemo nadati jest da su
poput roda domisljatih patuljaka koje se moze unajmiti za $to ho¢e$». (Brecht 1992, 537).
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iskazala zanimanje da se zakupi vriieme emitiranja na arapskoj satelitskoj postaji Al
Jaziri, koja je i bila emitirala video-snimke Osame bin Ladena. Prema rije€ima Charlotte
Beers, borba protiv terorizma je i duhovni dvoboj u kojem Amerika mora poéi novim
putovima. Ona je takoder bila odgovorna za projekt u kojem je petnaestero americkih
knjizevnika pisalo o tome Sto im znadi biti Amerikanac. Na pocetku ozujka 2003. Charlotte
Beers, Ciji se rad sve vise kritizirao (Teinowitz 2002), zbog «zdravstvenih» je razloga dala
ostavku (Tittel 2003, 36).

U vezi sa 11. rujna vazno je istaknutii da je ve¢ 15. rujna 2001. savjetnik za odnose s jav-
noS¢éu Thomas Lauria u SAD-u preuzeo rad na odnosima s javnoS¢u za afganistanski
Sjeverni savez (usp. intervju s Thomasom Lauriaom u: prmagazin 33, 200, svezak 4, 32-
34). Sjeverni savez je zatrazio pomo¢ «kako bi uvjerio Washington u svoju spremnost i
sposobnost za borbu.» Lauria je u meduvremenu poceo raditi za prijelaznu vladu Hamida
Karzaija, tijekom Cijeg su posjeta SAD-u inscenirani neki medijski dogadaji. Na pocetku
2002. Lauria je izjavio da se mijenja fokus rata u Afganistanu: «Javnost se okreCe prema
Filipinima, Indoneziji, Somaliji, Iraku (...) Moramo dakako pripaziti da svijet sada ne izgubi
zanimanje za Afganistan.»

Uoci rata i tijekom rata protiv Iraka (2003) privatne tvrtke su takoder imale glavnu ulogu u
propagandi. Prema tvrdnji Daoa i Schmitta (2002), Pentagon je u nastojanju da osnuje
Office of Strategic Influence angazirao Rendon Group. Prema njihovim navodima tvrtka
koja je prethodno radila za CIA-u, vladarsku obitelj u Kuvajtu i Iragi National Congress
(grupaciju koja je pokusala svrgnuti Sadama Huseina) na mjesec dobiva $100,000.
Informacije o Rendon Group nije lako dobiti. Prema misljenju Erina P. Billingsa (2002),
rije€ je o «super secretive firm that specializes in burnishing the image of the United
States around the world.» John Rendon, koji je neko¢ radio kao «campaign aide» za
predsjednika Cartera, izjavio je u svojemu govoru odrzanom u veljagi 1996: «l am a poli-
tician and a person who uses communications to meet public policy or corporate policy
objectives. In fact, | am an information warrior and perception manager.» Prema Billing-
sovoj tvrdniji, tvrtka osnovana 1981. godine djeluje u 81 zemlji. Franklin Foer (2002) iznosi
podatak da je u listopadu 2001. godine Rendon sudjelovao u osnutku Coalition Informa-
tion Center (CIC), «(...) whose offices in Washington, London, and Islamabad are man-
ned by professional spinmeisters who immediately respond to enemy propaganda»™®.
Prema Foerovu misljenju, Rendon je iz svojega vasingtonskog ureda preuzeo ulogu vode
iracke oporbe™'. Rendon je nedvojbeno bio glavna osoba u nastojanjima, koja su pocela
1991. godine, da se svrgne Sadam Husein (Miller/Rampton 1991). Prema navodima Elija
J. Lekea u €lanku U.S. Plans PR Campaign for War on Iraq objavljenom u Washington
Timesu 21. kolovoza 2002. godine, Iraq Public Diplomacy Group osnovana jo$ u doba
predsjednika Clintona, namjeravala je u jesen 2002. po¢eti PR-kampanju: «Targeting
newspaper editors and foreign policy analysts in West Europe and the Middle East.»
Clanovi «task forcea» bili su djelatnici ClA-e, Nacionalnog vijeéa za sigurnost,
Pentagona, State Departmenta i Agencije za medunarodni razvoj.

* Foer (2002) citira iz Rendonova govora odrzanog 1996. godine: «In news, speed is more important than
substance (...). Getting it firstis more important than getting it right, and herein lies a threat».

% Foer (2002) piSe: «He ran radio networks that broadcast into Iraq, creating an entire playlist of anti-Saddam
programming. He produced leaflets, comic books, and other material skewering the dictator. [...] An “atrocity
exhibition” of photojournalists travelled across Europe, rebutting sanction critics like Finnish President Martti
Ahtisaari.» Dalje se navodi: «<From Rendon’s offices in central London, reporters could instantly receive stock
footage of petroleum-covered birds, burning fields, and other Iraqi atrocities against Kuwait».
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