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Sosiaalitydn sanasto

RYHMA 1

1
sosiaalinen

. Yleisesti termilla sosiaalinen voidaan sosiaalialalla kuvata
jotain yhteiskunnallista tai yhteisoéllista, yhteiskuntaan tai
yhteisoihin sopeutuvaa tai ihmisen ja yhteison
vuorovaikutussuhteisiin liittyvaa.

. Erityisesti sosiaalityén (1) ja sosiaalisen ty6n
nakokulmasta sosiaalinen tarkoittaa liséksi
yhteiskunnallisten epakohtien ehkaisemiseen ja
korjaamiseen liittyvaa, varsinkin heikossa asemassa
olevien auttamiseen tahtaavaa ja heidan elamanhallinnan
taitoihinsa liittyvaa.

2
sosiaalinen ongelma

yksilon ja yhteison valiseen suhteeseen liittyva yhteiskunnassa
vallitsevien arvojen tai normien vastainen ilmio, jota esiintyy
suhteellisen paljon ja jolla on merkittava vaikutus
yhteiskunnassa
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. Sosiaalisiksi ongelmiksi kasitetaan erilaisia ilmioita eri
aikakausina. Sosiaalinen ongelma voi olla esimerkiksi
koéyhyys, tyottomyys tai paihteiden kaytto.

. Sosiaaliset ongelmat heikentavéat sosiaalista
toimintakykyé.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

3
sosiaalinen toimintakyky

kyky tulla toimeen yhteiskunnassa vallitsevien arvojen ja
normien mukaisesti

. Sosiaalitydn (1) ja sosiaalityén (2) ndkoékulmasta
sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen kykya
selviytya arkipaivan valttaméattomista toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista seka niista rooleista, jotka hanella
on omassa toimintaymparistéssaan.

. Sosiaalista toimintakykyé pyritaan lisdamaan sosiaalitybn
menetelmill&.

Lahikasitteita:

. Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, jolla pyritaan
saavuttamaan ja palauttamaan sosiaalinen toimintakyky.
Sosiaalisen kuntoutuksen muotoja ovat esimerkiksi
sopeutumisvalmennus ja perhekuntoutus.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

4
sosiaalinen kontrolli

yhteiskunnan tai yhteison pyrkimys ohjata ja valvoa
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tuottamiensa normien noudattamista

. Sosiaalitydssa (1) sosiaalista kontrollia toteutetaan muun
muassa tilanneseurannan avulla.

Ks. kaavio Sosiaality6hon liittyvia kasitteita.

RYHMA 2

5
sosiaaliala

erikoisala, joka on keskittynyt yksilon, yhteison ja yhteiskunnan
valisissé suhteissa esiintyviin ilmidihin

. Sosiaalialaa voidaan tarkastella toimialana tai tutkimus-,
kehittdmis- ja koulutusalana.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

6
sosiaaliturva

keinot, joilla yhteiskunta pyrkii turvaamaan jasentenséa
hyvinvoinnin hyvinvoinnin heikkenemisen tai menettamisen
uhatessa

. Sosiaaliturvaan kuuluvat toimeentuloturva ja
sosiaalipalvelut.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

Ks. my0Os Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
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potilasasiakirjasanasto.

-
sosiaalitoimi

sosiaaliturvaa koskeva kunnallishallinnon ala

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

8
sosiaalihuolto

sosiaalialan organisoitu toiminta, jonka tehtavana on taata
yhteiskunnan jasenille sosiaaliturvaan kuuluvat avustukset ja
tietyt sosiaalipalvelut

. Sosiaalihuolto voi olla yksilokohtaista, yhteis6kohtaista
tai rakenteellista toimintaa.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

Ks. my0ds Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjasanasto.

9
sosiaalipalvelu

sosiaaliturvaan kuuluva palvelu

. Sosiaalihuollon tarjoamia sosiaalipalveluja ovat
esimerkiksi sosiaalityd (1), lasten paivahoito,
lastensuojelun laitoshuolto ja kodinhoitoapu.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.
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Ks. myds Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjasanasto.

10
sosiaalityo (1)

ammatillinen toiminta, jolla pyritdan yksiléiden ja yhteisdjen
hyvinvointiin seka sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseen,
vahentamiseen ja poistamiseen

. Asiakastasolla sosiaalityd (1) on prosessi, joka lahtee
liikkeelle asiakkaan kanssa yhdessa tehdysta
tilanneselvityksesté ja sen pohjalta laaditusta tehtava- ja

tavoitesuunnitelmasta. Tavoitteiden saavuttamiseksi
sosiaalitydn ammattihenkild kayttaé erilaisia sosiaalitydn
menetelmia. Sosiaalitydssa (1) pyritdan muuttamaan
asiakkaan elamaé yhteistyossa asiakkaan kanssa.
Asiakas tarvitsee elamantilanteensa muuttamiseen
sosiaalista toimintakykyé.

. Yhteison ja yhteiskunnan tasolla sosiaalityd (1) on
vaikuttamista hyvinvointia koskevaan paatoksentekoon.

. Sosiaalityota (1) tehdaan julkisella sektorilla muun
muassa sosiaalihuollossa, terveydenhuollossa, opetus- ja
kasvatustoimessa, vankeinhoidossa, puolustusvoimissa
seka poliisitoimessa. Sosiaalityota (1) tehdaan lisaksi
yksityisella sektorilla muun muassa sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa.

. International Federation of Social Workers (IFSW)
maarittelee sosiaalityon (1) seuraavasti: The social work
profession promotes social change, problem solving in
human relationships and the empowerment and liberation
of people to enhance well-being. Utilising theories of
human behaviour and social systems, social work
intervenes at the points where people interact with their
environments. Principles of human rights and social
justice are fundamental to social work.
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Ks. kaaviot Sosiaalitydhon liittyvia kasitteitd ja Sosiaalialaan
liittyvia kasitteita.

Ks. my0Os Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjasanasto.

11
sosiaalityo (2)

tieteenala, joka tutkii sosiaalisia ongelmia seka kehittaa
sosiaalitydta (1) ja sosiaalitydn menetelmié ja jolla koulutetaan
sosiaalitydntekijoita

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

12
sosiaalityontekija

ammattihenkild, jolla on sosiaalitydntekijan tehtavaan
vaadittava koulutuksellinen patevyys

. Sosiaalihuollossa tydskentelevan sosiaalityontekijan

kelpoisuus maaritelladn lainsdddanndossa.
. Sosiaalityontekijan tehtavia ovat sosiaalihuollossa muun
muassa asiakkaan sosiaalisten ongelmien tunnistaminen,

itsenaisen suoriutumisen arviointi ja tukeminen,
tarvittavien tukitoimien jarjestdminen, kodin ulkopuolelle
hoitoon sijoittamiseen liittyvat tehtavat, yksilollista
harkintaa edellyttavien toimeentulotukipaatosten
tekeminen, harkintaa edellyttava paatoksenteko muissa
asiakkaan oikeuksiin vaikuttavissa asioissa seka alan
asiantuntija- ja konsultointitehtavat.

. Sosiaalitydntekijan ammatillinen erikoistuminen riippuu
siita, missa organisaatiossa han tydskentelee. Myos
sosiaalityontekijan tehtavanimikkeet vaihtelevat
organisaation ja tyotehtavien mukaan.
Sosiaalityontekijdiden tehtavanimikkeita ovat
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sosiaalityontekijan lisdksi muun muassa kuraattori,
sosiaaliterapeutti, kuntoutussosiaalityontekija ja
sosiaalisihteeri. Sosiaalitydntekija voi toimia myos
itsendisena ammatinharjoittajana, esimerkiksi konsulttina.

Lahikasitteita:

. Sosiaalitydn ammatillisesti suuntautuneen lisensiaatin
tutkinnon suorittaneet voivat kayttda ammattinimiketta
erikoissosiaalityontekija.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

13
sosiaalitydn ammattietiikka

sosiaalitydhon (1) liittyvien ammattien harjoittamista koskevat
eettiset arvot ja normit

. Sosiaalitydbn ammattietiikka on edellytys sosiaalityon (1)
onnistumiselle.

. Suomessa noudatettavat sosiaalialan eettiset ohjeet
perustuvat International Federation of Social Workersin
(IFSW) kansainvaliseen eettiseen ohjeistoon.

Ks. kaavio Sosiaalialaan liittyvia kasitteita.

14
sosiaalinen tyo

. Sosiaalinen tyo tarkoittaa vapaaehtoista toimintaa, joka
muistuttaa tavoitteiltaan sosiaalitydta (1) mutta joka ei
ole ammatillista tyota. Sosiaalinen tyo ei esimerkiksi
sisalla asiakkaan tahdon vastaisia toimenpiteitéa.

. Sosiaalista tyota tekevalla ei ole valttaméattd sosiaalialan
koulutusta, vaan hanen tyonsé perustuu esimerkiksi
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yksinomaan auttamisen haluun ja omakohtaisiin
kokemuksiin. Sosiaalisessa tyossa korostuu se sosiaalisen
merkitys, joka viittaa yhteiskunnassa heikossa asemassa
olevien auttamiseen.

. Sosiaalista tyotéd on esimerkiksi joidenkin yhdistysten,
jarjestojen, kansalaisjarjestdjen ja vertaisryhmien
tekema vapaaehtoistyo.

RYHMA 3

15
sosiaalityon kohde

yksilon ja ympariston valiseen suhteeseen liittyva tarve,
toiminta, sosiaalinen ongelma tai muu asia, joka pyritdan

ratkaisemaan sosiaalitydn menetelmin

. Ymparistolla tarkoitetaan tassa seka fyysista ymparistoa
ettd ihmisten muodostamaa yhteisoa.

Ks. kaavio Sosiaality6hon liittyvia kasitteita.

16
sosiaalitydn menetelma

tiettyjen sosiaalitydn vélineiden muodostama kokonaisuus, jota
kaytetdan sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseen tai yksilo- ja
yhteisotason tarpeiden tyydyttamiseen

. Sosiaalitydssa (1) on kdytetty muun muassa seuraavia
menetelmia: yhdyskuntatyd, asiakaskohtainen sosiaality6
(casework), palveluohjaus (case management),
verkostoty0, ratkaisukeskeinen tyodote ja
laheisneuvonpito.
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Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

17
sosiaalityon valine

sosiaalitydssa (1) kaytettava vuorovaikutuksellinen toiminto tai
tekninen toimenpide

. Vuorovaikutuksellisia toimintoja ovat esimerkiksi
tilannearviointi, tilanneselvitys, tilanneseuranta, tukea
antava keskustelu, neuvottelu ja neuvonta.

. Teknisia toimenpiteita ovat esimerkiksi
maksusitoumuksen antaminen ja asunnon jarjestaminen.

Ks. kaavio Sosiaalitydhon liittyvia kasitteita.

18
tilanneselvitys; tilannekartoitus; myos: sosiaalinen
selvitys; sosiaalinen tutkimus

sosiaalitydn valine, jonka avulla luodaan kuva asiakkaan
elaméantilanteesta

. Asiakas osallistuu tilanneselvityksen laatimiseen.

. Tilanneselvityksessa selvitetaan asiakkaan tarpeet,
ongelmat ja voimavarat. Selvitettavia asioita ovat
esimerkiksi yksilon tai perheen ihmissuhteet, asuminen
seka tydelamaan ja toimeentuloon liittyvat tarpeet,
resurssit ja vaatimukset.

. Tilanneselvitys on joko ldhtokohtana sosiaalitydn (1)
tyoprosessille tai se tehdaan jonkin viranomaisen
pyynnosta.

Lahikasitteita:

. Olosuhdeselvitys tarkoittaa tilanneselvitysta, joka
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tehdaan kargjaoikeuden pyynndosté lapsen huolto- ja
tapaamisoikeutta koskevassa asiassa.

. Henkil6tutkinta tarkoittaa tilanneselvitysta, joka tehdaan
karajaoikeuden pyynnosté nuorta rikoksentekijaa
koskevassa asiassa.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

19
tilannearviointi; myos: sosiaalinen arviointi

sosiaalitydn valine, jolla sosiaalitybn ammattihenkilé jasentaa
tilanneselvityksen pohjalta mahdollisuuksia ratkaista asiakkaan
ongelmia tai tyydyttda hanen tarpeitaan

. Tilannearviointi on ammattihenkilén ja asiakkaan
vuorovaikutukseen perustuva toiminto.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

20
tilannearvio; my0s: sosiaalinen arvio

tilannearvioinnin tulos, jossa tehdaan paatelmé asiakkaan
tilanteesta ja sen vaatimista jatkotoimista

Ks. kaavio Sosiaalityo6hon liittyvia kasitteita.

21
tilanneseuranta

sosiaalitydn valine, jolla sosiaalitydn ammattihenkild pyrkii
toteuttamaan sosiaalista kontrollia yksilo- tai yhteisotasolla

. Tilanneselvityksen perusteella voidaan paattaa aloittaa
tilanneseuranta. Tilanneseurannassa esiin tulleiden
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asioiden perusteella voidaan puolestaan paattaa uuden
tilanneselvityksen tekemisesta.
. Tilanneseuranta sisaltad seka asiakkaan palvelun etta
kontrollin aineksia. Seurannan toteuttamisessa on siksi
tarkeaa noudattaa sosiaalityén ammattietiikkaa.

Ks. kaavio Sosiaalitydhon liittyvia kasitteita.

RYHMA 4

22
sosiaalityon arviointi

sosiaalityon tuloksellisuuden ominaisuuksien vertaaminen
valittuihin kriteereihin

. Sosiaalitydn arvioinnissa kriteeri tarkoittaa ominaisuutta,
joka on valittu sosiaalityon tuloksellisuuden
maarittamisen perusteeksi.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

23
sosiaalityon tuloksellisuus

sosiaalitydn (1) tai sosiaalitydn menetelman kyky toimia
tehokkaasti, taloudellisesti ja laadukkaasti

. Sosiaalitydn kohteen nakdkulmasta tarkasteltuna
sosiaalityon tuloksellisuudessa korostuvat sosiaalitydn
vaikuttavuus ja sosiaalitydn laatu.

. Hallinnon ndkdékulmasta tarkasteltuna sosiaalityon

tuloksellisuudessa korostuvat taloudellisuus ja
tuottavuus, jotka yhdessd muodostavat tehokkuuden
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ulottuvuuden sosiaality6n tuloksellisuudessa.

Ks. kaavio Sosiaalitydhon liittyvia kasitteita.

24
sosiaalityon vaikuttavuus

sosiaalitydn menetelman kyky saada osaltaan aikaan haluttuja
muutoksia sosiaalitydn kohteessa ja vastata yksilon tai yhteison
tarpeisiin

. Sosiaalityon vaikuttavuus on sosiaalitydn tuloksellisuuden
osa-alue.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.

25
sosiaalityon laatu

sosiaalityon (1) ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus,

johon perustuu sosiaalityon (1) kyky tayttad siihen kohdistuvat
odotukset

. Sosiaalityon laatu voidaan jakaa toiminnalliseen ja
tekniseen laatuun. Toiminnallinen laatu sisaltaa
sosiaalitydn ammattihenkildon etiikan seka sosiaalitydn
ammattihenkilén ihmiskuvan, vuorovaikutustaidot ja
tavan kohdella asiakasta. Tekninen laatu puolestaan
sisaltaa sosiaalitydn ammattihenkilon ammattitaidon.

. Sosiaalityon laatu on sosiaalitydn tuloksellisuuden osa-

alue.

Ks. kaavio Sosiaalityohon liittyvia kasitteita.
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Terminologia-paasivulle

Tietoteknologian osaamiskeskuksen paasivulle

Paivitetty 08.10.2003 ursula.corner@stakes.fi

Paluu paavalikkoon - Paluu tulosalueen paasivulle
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