WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ

Maestral Tour Operator Sp. z o.o0.

I Zawieranie umowy

1. Przed zawarciem Umowy Uczestnik winien zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa, opisem obiektu, programem
imprezy i jej cena stanowiacymi integralna czes¢ Umowy.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila podpisania druku Umowy-Zgloszenia i wplacenia zaliczki przez Uczestnika lub osoby
przez Niego upowazniong oraz przedstawiciela biura podroézy sprzedajacego impreze. Zgloszenia udzialu w imprezie
dokonywane przez osobe niepenoletnia winno byé potwierdzone przez prawnego opiekuna.

3. Z chwila zawarcia umowy Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikow imprezy.

4. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, MAESTRAL Sp. z 0.0. moze przyjmowac dalsze zgloszenia Uczestnikow na
liste rezerwowa. Udzial tych os6b w imprezie moze nastapic¢ tylko w przypadku zwolnienia sie miejsc na liScie stalej.

5. Jesli umowa jest zawierana w czasie dltuzszym niz 30 dni przed data rozpoczecia imprezy, Uczestnik zostaje umieszczony na
liscie stalej lub rezerwowej po podpisaniu umowy i wplaceniu w tym samym dniu zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy.
Uczestnik umieszczony na liscie imprezy uzupekia wplate do peinej ceny imprezy na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

6. Niedokonanie w ustalonym terminie wplaty naleznosci za impreze moze by¢ przyczyna skreslenia Uczestnika z listy imprezy
na warunkach rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie MAESTRAL Sp. z o0.0.

7. Przy zawieraniu umowy MAESTRAL Sp. z o.0. okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do biura. Brak tych dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z
udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie MAESTRAL Sp. z o.0.

8. Uczestnik ma obowiazek informowania MAESTRAL Sp. z o0.0. o zmianie nazwiska, adresu, wymianie dowodu osobistego,
paszportu. Informacje te musza by¢ przekazane do biura MAESTRAL Sp. z o.0. w takim terminie przed data imprezy, by
umozliwié¢ zatatwienie niezbednych formalnosci.

9 MAESTRAL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w przypadku udokumentowanego wzrostu kursu walut,
kosztow transportu, wzrostu cel, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak np.: lotniskowe. Zmiana taka moze
nastapic¢ najpozniej na 20 dni przed data rozpoczecia imprezy.

10 MAESTRAL Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wladz
panstwowych, sil wyzszych, itp.). Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wplaty. Uczestnikowi nie przystuguje z
tego tytulu odszkodowanie.

11 Przy realizacji imprezy uzaleznionej od liczby zgloszen MAESTRAL Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw i gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnika nie pdzniej niz 20 dni
przed data rozpoczecia imprezy. W tym przypadku uczestnikowi przystuguje zwrot peinej wptaty bez odszkodowania.

12 Cena imprezy w PLN obliczana jest wg kursu EURO z dnia ostatniej wplaty.

II Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w imprezie skladajac pisemne oswiadczenie najp6zniej dzien przed rozpoczeciem
imprezy. Za date rezygnacji z imprezy przyjmuje sie dzien wplywu oswiadczenia lub:

» dzien nastepny po niewykonaniu przez Uczestnika czynnosci okreslonych umowa np.: nie uzupeinienie wptaty, nie
dostarczenie dokumentow itp.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane nastepujacych warunkéw umowy: cena,
termin, miejscowos¢, kategoria zakwaterowania, srodek transportu. Akceptacja zmiany badz rezygnacja z tych przyczyn
winna nastapi¢ w formie pisemnej w ciagu trzech dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie warunkéw. Brak akceptacji
W W/w terminie jest rownoznaczny z rezygnacja z imprezy.

3. W przypadku rezygnacji z przyczyn, o ktérych mowa w punkcie II.2. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, ktory
winien nastgpi¢ w ciggu 7 dni od daty rezygnacji, a takze zwrot udokumentowanych kosztow przybycia na miejsce zbiorki,
jesli nie zostal wczesniej poinformowany.

4. W przypadku rezygnacji z imprezy z innych przyczyn niz wymienione w pkt. II.2., jak np.:
¢ Odmowa wydania paszportu lub wizy, brak wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy
¢ Niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw
» Nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu)

» Nie zgloszenie sie do pilota (rezydenta lub w miejscu realizacji Swiadczen wskazanym w programie, skierowaniu lub
voucherze)

¢ Choroby i innych przypadkéw losowych

« Uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne rozpoczecia imprezy

» Koszty zwiazane z uzyskaniem wizy

kazdego Uczestnika rezygnujacego z imprezy obciazaja optata manipulacyjna w wysokosci 20 euro, jesli rezygnacja

nastapita powyzej 30 dni przed data

30% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 29 - 21 dni przed data rozpoczecia imprezy

50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 20 - 8 dni przed data rozpoczecia imprezy

80% ceny imprezy, jesli rezygnacja nastapita w czasie krétszym niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy

100% ceny imprezy w przypadku nie zgloszenia sie Uczestnika w oznaczonym czasie na miejscu zbiorki lub w

miejscu realizacji imprezy

5. Odstepujac od umowy Uczestnik ma prawo wskaza¢ na swoje miejsce osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie. W tym
przypadku, a takze przy zmianie rezerwacji /termin, obiekt, ilos¢ positkow, itp./ Uczestnik ponosi optate manipulacyjna za
dodatkowe koszty zwigzane ze zmiana.

6. W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej, niezaleznie od terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot caltej wplaty na impreze,
pomniejszonej o koszt wymaganej wizy, jesli zostala uzyskana na jego zlecenie.

7. Zwrotu dokonuje biuro, w ktérym Uczestnik wykupil impreze. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.
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III Realizacja Umowy

1. Uczestnik imprezy jest zobowiazany do posiadania w trakcie trwania imprezy aktualnie obowigzujacych dokumentow
upowazniajacych do przekraczania granicy krajow objetych jej programem lub zameldowania na terenie Polski. Przy
wyjezdzie transportem organizowanym przez samego uczestnika (transportem wlasnym) biuro ma obowiazek wydania
voucheréw /skierowania/ na odbiér §wiadczen, po pelnej wptacie kwoty przez Uczestnika na 7 dni przed terminem
wyjazdu.

2. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia odbywa sie tylko w granicach polisy ubezpieczeniowej, bezposrednio w
towarzystwie ubezpieczeniowym . MAESTRAL Sp. z o.0. rekomenduje Uczestnikom dokonanie ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej .

3. W przypadku imprezy zagranicznej ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw [NW] i kosztow leczenia [KL]
zawarte jest w cenie imprezy.

IV Odpowiedzialnos¢ Uczestnika

1. Uczestnik zobowiazany jest przestrzegac aktualnie obowiazujacych przepisow celnych i dewizowych krajéw objetych
programem imprezy oraz regulaminéw pobytu w miejscu zakwaterowania.

2. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby znajdujace sie pod jego opieka — oplacajg odszkodowanie
w miejscu ich wyrzadzenia.

V Odpowiedzialnosé organizatora

1. MAESTRAL Sp. z o.0. odpowiada za prawidlowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umoéwiona jakos¢ swiadczen
okreslona w katalogach, folderach i informacjach udostepnionych Uczestnikowi.

2. MAESTRAL Sp. z o.0. ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczona za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli takie
ograniczenie odpowiedzialnosci wynika z przepiséw prawnych obowiazujacych w Polsce lub za granica w kraju pobytu albo
z umo6w miedzynarodowych.

3. MAESTRAL Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady imprezy wynikle z przyczyn od niej niezaleznych np.: warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, sily wyzsze lub z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

4. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia, znane Uczestnikowi przed
rozpoczeciem imprezy.

5. MAESTRAL Sp. z o.0. nie odpowiada za szkody wynikajace z uchybien popelnionych przez Agenta przy zawieraniu umowy z
Uczestnikiem.

VI Reklamacje

1. Skargi i zazalenia dotyczace Swiadczonych ustug nalezy zgtaszac¢ — pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez rozpatrywania
— w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrédlem reklamacji, na piSmie do pilota /rezydenta/ MAESTRAL Sp.
z 0.0., do kierownika obiektu lub do wskazanego w programie imprezy albo na voucherze /skierowaniu/ przedstawiciela
MAESTRAL Sp. z o.0., badz tez faxem do organizatora imprezy. MAESTRAL Sp. z o.0. dotozy wszelkich staran, aby usuna¢
przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miare mozliwosci poprzez zalatwienie §wiadczen zastepczych.

2. Uzupekienia sktadanych reklamacji moga byc¢ sktadane w biurze, ktére sprzedalo impreze nie pézniej niz w ciagu 7 dni od
daty jej zakonczenia. Niezbednym warunkiem rozpatrywania reklamacji jest zgtoszenie jej w formie pisemnej w trakcie
trwania imprezy, zgodnie z punktem VI. 1.

3. MAESTRAL zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie i udzielenia Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi najp6zniej
w ciagu 30 dni.

4. MAESTRAL ma obowiazek zwrotu wymaganych czesci lub catosci wplaty za impreze lub innych uzasadnionych roszczen
najpoézniej w ciagu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

5. MAESTRAL jest zobowiazany do dokonania zwrotu réznic wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w umowie, a
Swiadczeniami zastepczymi o tej samej lub wyzszej wartosci. Uczestnik pokrywa koszt swiadczen o wyzszej wartosci, jesli
zostaly one wydane na jego zadanie.

6. MAESTRAL nie dokonuje zwrotu wartosci swiadczen, ktére nie zostaly przez Uczestnika wykorzystane w calosci lub czesci z
jego winy np.: spoznienie sie na zbiorke, awaria srodka transportu przy imprezach z dojazdem wlasnym, skrocenie pobytu,
itp.

VII Postanowienia koicowe

1. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie danych MAESTRAL Sp. z o.0. i przetwarzanie
ich do celéw marketingowych i promocyjnych.

2. MAESTRAL Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych Uczestnika zgodnie z zaleceniami ustawy o ochronie
danych osobowych i oswiadcza, ze dane te nie bedg udostepnione na zewnatrz.

3. Uczestnik ma prawo kontroli przetwarzanych danych, ktére go dotycza, a w szczegolnosci prawo do zadania uzupelnienia,
uaktualnienia, jesli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zabrane z naruszeniem ustawy.

MAESTRAL TOUR OPERATOR Sp. z o.0.



