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FORORD

Beskeeftigelsesministeriet har finansieret et projekt om sociale
regnskaber i mindre og mellemstore virksomheder (MMV) - for
at udvikle de metoder og processer, der er forbundet med
sociale regnskaber.

Projektet har givet mulighed for, at en reekke MMV'er har faet
konsulentbistand fra ValueCreator til at udarbejde sociale regn-
skaber.

En folgegruppe med repraesentanter fra Beskeeftigelsesmini-
steriet, CO-industri, Dansk Arbejdsgiverforening (DA), Dansk
Industri (DI), Handels- og Kontorfunktionzeremes Forbund (HK),
Handel, Transport og Serviceerhvervenes Arbejdsgiverforening
(HTS-A) samt Landsorganisationen i Danmark (LO) har lsbende
droftet og vurderet projektets aktiviteter og resultater.

Det er erfaringemne fra dette projekt, som har resulteret i dette
inspirationskatalog - og som du kan leese om pé de folgende
sider.

Hvad far du ud af
at laese denne pjece?

Mange MMV’er er socialt engagerede. Men forholdsvis fa har sat
det i system i virksomhedens dagligdag - og forteeller om det.

Det kan der gares noget ved!

Forméalet med pjecen er at inspirere MMV’er til at arbejde med
sociale regnskaber ved blandt andet at give praksisnaere svar pa
- 0g praktiske redskaber til - spargsmalene:

o Hvad er et socialt regnskab?

* Hvad far vi ud af at lave et socialt regnskab?
* Hvad er andre virksomheders erfaringer?

*  Hvordan kommer vi selv i gang?

Kan det betale sig at
vaere socialt engageret?

Nar MMV’er er socialt engagerede viser det sig eksempelvis ved
maden, de anseetter og fastholder medarbejdere.

MMV’er kan endvidere veere socialt engagerede i forhold til
omverdenen. De har eksempelvis et samarbejde med kommu-
nen og AF om at anseette personer med nedsat arbejdsevne
eller giver gkonomisk statte til lokale idraetsklubber.

Mange MMV’er sparger, om det kan betale sig gkonomisk at
veaere socialt engagerede.

Det kan der ikke svares klart ja eller nej till Men ved at veere
socialt engageret kan virksomheden styrke sin beeredygtighed -
dvs. mulighederne for at overleve:

*  Flere kommuner og starre virksomheder stiller krav til deres
leverandarer om, at de skal veere socialt engagerede.

* Virksomheden kan ved at veere socialt engageret forbedre
sit omdemme over for medarbejdere, kunder, ejerkreds og
lokalsamfund m.fl. - og derved bl.a. age mulighederne for at
rekruttere nye medarbejdere.

Vihaber, at pjecen vil give flere MMV’er mod pa at ga i gang med
sociale regnskaber.

GOD FORN@JELSE - OG GOD INSPIRATION
ValueCreator, Kebenhavn K, september 2002

“Det geelder om at give folk en chance! Jeg hjelper mine medarbejdere med at komme i arbejde. Jeg tror p4, at de kan gore
en forskel - ogsa efter lang tids arbejdsloshed. Til gengeeld har jeg de mest engagerede og loyale medarbejdere, en virk-
somhedsleder kan onske sig. Her er en god stemning - og medarbejderne er utrolig effektive!”

(MilioPrint A/S)




HVAD ER SOCIALE REGNSKABER?

For mange er det uklart, hvad det vil sige at veere socialt
engageret, og hvad et socialt regnskab egentlig handler om - og
ikke mindst, om det kan betale sig.

Pjecen vil derfor besvare spargsmalene:

* Hvad vil det sige at veere socialt engageret?
* Hvad er et socialt regnskab?
Hvorfor beskeeftige sig med sociale regnskaber?

Hvad vil det sige at vaere
socialt engageret?

At veere socialt engageret vil sige, at virksomheden ogsa teenker
og handler socialt - og at dette viser sig i virksomhedens
ledelses- og styringsgrundlag savel som i de konkrete handling-
er i dagligdagen.

Virksomhedens ledelses- og styringsgrundlag afspejler et socialt
engagement, nar virksomheden indbygger engagementet som
en del af veerdigrundlaget, strategierne, malene og handlings-
planeme (se mere under afsnittet “Hvad er et socialt regn-
skab?”).

De konkrete handlinger i dagligdagen afspejler et socialt enga-
gement, nar virksomheden eksempelvis ansaetter medarbejdere
med nedsat arbejdsevne.

Hvad er et socialt engagement?

Interne aktiviteter - medarbejderpolitik om f.eks.: Rekruttering og anseettelse, fastholdelse af medarbejdere, f.eks. i forbindelse
med sygdom, kompetenceudvikling, fysisk og psykisk arbejdsmiljg, alkohol-, ryge-, aidspolitik mv.

Eksterne aktiviteter - samarbejde om sociale aktiviteter med: Kommunen, AF, kunder, leveranderer, samarbejdspartnere,

lokalsamfund (skoler, institutioner mv.), investorer mv.

Hvad er et socialt regnskab?

Et socialt regnskab er meget mere end beretningen eller rappor-
teringen om virksomhedens sociale indsats, som vi kender det
fra virksomhedens traditionelle gkonomiske &arsregnskab.

Det handler i bund og grund om at systematisere og synliggere
virksomhedens sociale engagement.

At arbejde med sociale regnskaber er en proces.

| processen indgar f.eks.:

* Hvordan gnsker virksomheden at vaere socialt engageret?

*  Hvilke mal har virksomheden med den sociale indsats?

* Hvordan gnsker virksomheden at rapportere om det sociale
engagement?




FAKTA

Hvad vil det sige at arbejde med sociale regnskaber?
Konkret handler arbejdet med sociale regnskaber om, at det sociale engagement bliver en del af virksomhedens veerdigrundlag,
mal, strategier, handlingsplaner og rapportering.

Rapporteringen er forteellingen om den sociale indsats.

Men selve rapporteringen er altsa kun en del af hele processen med sociale regnskaber.

Arbejdet med sociale regnskaber har 7 trin:

Trin 1. Indledende trin
Trin 2. Vaerdigrundiag
Trin 3. Mal

Trin 4. Strategier

Trin 5. Handlingsplaner
Trin 6. Indikatorer

Trin 7. Rapportering

Hvorfor arbejde med
sociale regnskaber?

Der er flere gode grunde til at arbejde med sociale regnskaber -

f.eks.:

* Markedskrav - Virksomheder stilles blandt andet over for

Hvad kan vi fa ud af at arbejde med sociale regnskaber?

Hvordan kommer det sociale engagement til udtryk i virksomhedens veerdigrundlag?
Hvilke sociale méal gnsker virksomheden at opna?

Hvilke strategier vil viksomheden falge for at opna de sociale mal?

Hvem sgrger for at gennemfare de sociale aktiviteter i dagligdagen?

Hvordan kan virksomheden vurdere, om den nar de mal, som er opstillet?

Hvordan vil virksomheden forteelle om sit sociale engagement?

Som underleverandarer far MMV’er en konkurrencemaessig for-
del, hvis de viser et socialt engagement - og kan synliggere det.

* Virksomhedens omdgmme - Rapporteringen om
virksomhedens sociale indsats synligger et allerede eksiste-
rende socialt engagement - og styrker derved virksomhe-
dens omdamme over for medarbejdere, kunder og myndig-
heder mv.

markedskrav om, at de skal vaere socialt engagerede i hele
produktionskeeden - eksempelvis, at produktionen skal tilret-
teleegges, sa der vises et socialt engagement over for med-
arbejderne, og der stilles krav il leverandererne om, at de
skal have et godt og sundt arbejdsmiljg mv.

Det far ogsa betydning for MMV'er.




FAKTA

Hvad har de virksomheder, der har vaeret involveret i projektet,
faet ud af at arbejde med sociale regnskaber?
Generelt har arbejdet med sociale regnskaber for virksomhederne bl.a. resulteret i:

Et mere positivt billede af virksomheden og forbedret mulighed for rekruttering (modtager flere ansagninger).
Integration af medarbejdere pa seerlige vilkar.

Sterre dialog mellem medarbejdere og ledelse.

Mere loyale og tilfredse medarbejdere.

Starre forstaelse for ledelsens handlinger blandt medarbejderne.

Sikring af kompetenceudvikling.

Starre bevidsthed om de sociale aktiviteter - hvordan de forlgber og hvorfor.

Sammenhzeng i, overblik og struktur over de sociale aktiviteter.

Dokumentation af det sociale engagement.

Et bedre samarbejde med kommunen.

Forbedret omdemme i lokalomradet.

“Vi har pa FC Plast haft stort udbytte af at deltage i projektet. Menneskeligt har det veeret berigende og udviklende - ogsa for
de ovrige medarbejdere. Produktionsmaessigt har det vist sig muligt at fa endog meget svage unge til at deltage i den dagli-
ge drift med fuld accept fra de ovrige medarbejdere.”

(FC Plast A/S)

En anonym medarbejder skriver i et brev til en af virksomhederne:

“19.01.01 - det er en dato der forandrede mit liv. Der startede jeg pa xx [virksomhedens navn]. Endelig turde jeg se folk i ojne-
ne, bare det at kunne sige et firma-navn i stedet for et “kom-snart-igen- kursus”. - Taenk sig efter mange dr med skiftende
sagsbehandlere, sd er det en privat virksomhed, der redder mig ud af dyndet. Jeg har faet mulighed for at se en fremtid, hvor
Jjeg kan fa et job og mit selvveerd.”

“Det sociale regnskab bidrager til, at vi far gjort nogle aktiviteter synlige for os selv, og dermed gor det muligt at blive bedre
pa omrader, som vi betragter som veesentlige i virksomhedens liv.”

(IT Univers ApS)
@nsker du inspiration til, hvordan du kan komme i gang med Hvis du vil vide mere om, hvad virksomhederne i praksis har faet
sociale regnskaber? Se afsnittet “Kom godt i gang med sociale ud af at arbejde med sociale regnskaber, og hvordan de har
regnskaber - et veerktoj til inspiration for mindre og mellemstore grebet det an - se afsnittet om “Virksomhedernes historier”.

virksomheder.”




SYN PA SOCIALE REGNSKABER

Nedenfor kan du lzese Beskaeftigelsesministeriets, arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationernes syn pa sociale regnskaber.

Beskaeftigelsesministeriet - og sociale regnskaber

Virksomhedernes sociale ansvar er et begreb og faenomen, der
bliver diskuteret i stadigt sterre omfang og ikke uden grund.
Vores samfund er blevet mere komplekst og forbundet. En virk-
somhed kan ikke laengere handle uden at tage hensyn til det
omkringliggende samfund eller de forventninger, som dens
kunder har.

Virksomhedernes sociale ansvar er en del af moderne virksom-
hedsledelse, og sociale regnskaber er en vigtig del af virksom-
hedernes sociale ansvar.

For mange virksomheder kan det maske virke uoverskueligt at
komme i gang med sociale regnskaber. Hvad er et socialt regn-
skab, og hvor skal man starte og slutte? Dette projekt kan veere
med til at inspirere mindre og mellemstore virksomheder, og give
dem nogle praktiske og brugbare redskaber, som de kan bruge
i deres dagligdag.

Som dette projekt har vist, kan sociale regnskaber vaere mange
ting, og der findes ikke en universel lasning til, hvordan det skal
gribes an. Hvilken lasning, der bliver anvendt, mé afhaenge af
virksomhedens specifikke forhold og situation.

Et socialt regnskab er farst og fremmest en proces, hvor virk-
somheden indarbejder sit sociale ansvar i sit veerdigrundlag. For

mange virksomheder vil det nye ikke veere, at den udviser et
socialt ansvar, men snarere at det bliver forsegt dokumenteret
pa en systematisk made. Her kan erfaringerne fra de medvir-
kende virksomheder veere en hjeelp, ligesom anbefalingerne fra
denne pjece kan veere en stotte i arbejdet.

Formalet med et socialt regnskab er ikke kun at kunne doku-
mentere virksomhedens mal og resultater over for omverdenen.
Det ogsa vigtigt, at arbejdet med det sociale ansvar bliver disku-
teret mellem ledelsen og medarbejderne. Dialog og samarbejde
mellem ledelse og medarbejdere vil veere med til at understatte
og forankre bestreebelserne pa at udvikle det sociale ansvar i
virksomheden.

Virksomhederne i projektet har alle haft forskellige tilgange il
sociale regnskaber, og historierne fra dem afspejler ogsa denne
mangfoldighed. Deres mal og strategier har veeret forskellige, og
det har ikke altid veeret en uproblematisk proces. Men projektet
viser ogsa, at det kan lade sig gare, hvis man tager udgangs-
punkt i virksomhedens egen situation.

Beskeeftigelsesministeriet ansker med dette projekt at inspirere
flere virksomheder til at ga& i gang med et socialt regnskab.

Arbejdsgiverorganisationerne DA, DI, HTS-A

- og sociale regnskaber

Det sociale engagement i virksomhederne er stort og mange-
artet - ogsa i de mindre og mellemstore virksomheder. Det har
flere tidligere undersggelser slaet fast, og det er ligeledes blevet
bekreaeftet i dette projektforlab. Vi er ikke i tvivl om, at de medvir-
kende virksomheder spejler en del af det store sociale engage-
ment, som findes i hele underskoven af mindre og mellemstore
virksomheder i Danmark.

De medvirkende virksomheder i dette projekt er dog naet lidt
lengere. De er néet til at ville forteelle om deres sociale enga-
gement. Projektet har vist, at der er meget at forteelle om - og
meget forskelligt at forteelle om, afheengigt af den enkelte
virksomheds udgangspunkt og fokus.

De mindre og mellemstore virksomheder har ofte i forhold til det
sociale engagement fokus p& nogle udvalgte omrader.
Virksomhederne har behov for engagerede medarbejdere og

engagerer sig i medarbejdernes livsvilkar - herunder ogsé soci-
ale forhold. Dette mellemmenneskelige engagement er naturlig-
vis mest direkte i de mindre og mellemstore virksomheder. Det
betyder, at man ofte har meget lille fokus pé at rapportere om til-
tagene, bl.a. fordi man ikke ansker at udstille den eller de med-
arbejdere, der tages seerlige hensyn til. Men ogsa fordi engage-
mentet ses som en naturlig del af virksomhedens virke, somman
ikke vil skilte med.

Det er derfor afgerende, at udarbejdelsen af et socialt regnskab
tager udgangspunkt i den enkelte virksomheds hverdag og dens
eget behov for afrapportering. Mangfoldigheden i det sociale
engagement blandt projektvirksomhederne understreger da
0gs4, at det ikke er meningsfyldt at opstille standarder for, hvor-
dan rapporteringen skal forega.




Sociale regnskaber, der alene tager udgangspunkt i formelle
politikker og i brugen af de mélbare redskaber til handtering af
en raekke sociale udfordringer, vil ofte ikke tegne noget reelt bil-
lede af virkeligheden i de mindre og mellemstore virksomheder.
| de mindre og mellemstore virksomheder vil den daglige kontakt
mellem ledelse og medarbejdere typisk veere hyppig og uformel,
hvorfor der ikke pa samme vis som i starre virksomheder er
behov for at formulere formelle politikker eller rutiner for handte-
ringen af seerlige problemstillinger. Det klarer man i de mindre og
mellemstore virksomheder i den daglige menneskelige omgang
med hinanden.

Projektet har da ogsé vist, at virksomhedernes tilgang, behov og
form for afrapportering er meget forskellige. Modeller for regn-
skabsaflaeggelse, som tager udgangspunkt i faste skemaer, som
definerer, hvordan udarbejdelsen af regnskabet skal fungere pa
virksomheden, eller som forsgger at give “karakter” for socialt
engagement, vil ikke kunne fungere - slet ikke i de mindre og
mellemstore virksomheder.

Man kan da ogsa frygte, at det i stedet vil virke dreebende for det
sociale engagement, hvis der sker en sadan ensretning.

Virksomhedens engagement og eventuelle afrapportering bar
tage udgangspunkt i den enkelte virksomheds situation og

behov. Nogle virksomheder kan have behov for at informere
omverdenen om deres deltagelse i sociale aktiviteter, maske
som folge af ansker fra kunder eller investorer. Behovene kan
veere meget forskellige og signalveerdien af det feerdige regn-
skabsprodukt det veesentligste.

Et socialt regnskab kan ogsé veere et ledelsesveerktaj for virk-
somheden til at danne et bedre overblik over ressourceanven-
delsen eller udviklingsbehovene i virksomheden. Udarbejdelsen
af et socialt regnskab kan i forbindelse med organisationsudvik-
ling veere et redskab til dialog mellem ledelse og medarbejdere,
hvor det ofte mere vil veere processen i forbindelse med udar-
bejdelsen af regnskabet end regnskabet i sig selv, der er det
vaesentligste.

Det har derfor veeret et positivt aspekt ved dette projekt, at det i
lige sa hej grad har fokuseret pa selve processen i virksomhe-
dere i forbindelse med udarbejdelsen af regnskaberne som pa
den endelige afrapportering. Begge dele kan veere lige vigtige.

Arbejdsgiverorganisationerne haber, at en raekke virksomheder
vil kunne anvende det materiale, der nu foreligger, og vil kunne
bruge det til at afklare, om et socialt regnskab er relevant for virk-
somheden, og hvilke oplysninger der i sé fald er brug for, at det
indeholder.

Arbejdstagerorganisationerne LO, HK, CO-industri

- og sociale regnskaber

LO, HK og CO-industri har veeret repraesenteret i falgegruppen
for projektet om udarbejdelsen af sociale regnskaber i sma og
mellemstore virksomheder, der ligger til grund for dette inspira-
tionskatalog.

| dette afsnit, der er skrevet af LO, HK og CO-industri, seetter vi
fokus p& vores politik i forhold til de sociale regnskaber. Desuden
giver vi anbefalinger til, hvordan lgnmodtagere aktivt kan
medvirke og inddrages i processen omkring udarbejdelsen af et
socialt regnskab.

Flere og flere private og offentlige virksomheder pétager sig et
socialt ansvar. De sociale regnskaber er et naturligt led i denne
udvikling.

Virksomhederne lever op til deres sociale forpligtelser ved at
opstille mél for det sociale ansvar, udarbejder en personale-
politik eller praksis, der indeholder forebyggelses-, fasthol-
delses- og integrationselementer, samt opstiller konkrete hand-
lingsplaner.

Det sociale regnskab anvendes til at evaluere og dokumentere
virksomhedens fastlagte mal og den konkrete indsats, og det
skal anvendes til at forteelle medarbejdere, ledelse og omverde-
nen, hvad virksomheden vil, hvad den ger, og hvad den far ud af
indsatsen.

Nar der skal udarbejdes et socialt regnskab, er det vigtigt, at pro-
cessen og dialogen prioriteres hejt. Samarbejdsudvalget er et
oplagt forum til at tilretteleegge og styre processen. Tillidsvalgte,
ledelse og medarbejdere skal involveres aktivt, da socialt ansvar
0g et socialt regnskab skal udvikles i et samspil mellem parterne
pa arbejdspladsen. Det handler ikke alene om at tage ejerskab
for feelles beslutninger og konkrete indsatsomrader. Det handler
i lige sa hej grad om, at savel tillidsvalgte, ledelsen som med-
arbejderne bidrager med den viden, de hver iseer har.

Hvis processen tages alvorligt og prioriteres, kan det sociale
regnskab pa frivillig, systematisk og forpligtende vis saette det
sociale ansvar pa dagsordenen pa virksomhederne - ikke kun i
ord, men ogsé i handling.

Det er ikke kun processen og dialogen, der skal veere i hgj-
seedet. Det er lige sa vigtigt at beslutte, om det sociale regnskab
béade skal anvendes som et udviklings- og forandringsredskab
0g som et dokumentationsredskab.

Vores opfattelse er, at det bar indeholde denne dobbeltfunktion,
men at hovedvaegten skal ligge pa at anvende det som et udvik-
lings- og forandringsredskab.




Som udviklingsredskab ber medarbejderundersagelser (f.eks.
trivselsundersogelser) indtage en fremtreedende plads. Med-
arbejderundersggelser kan sikre, at der udviklingsmaessigt seet-
tes fokus pa de omrader, som medarbejderne finder
centrale, samt afdeekke om de initiativer, der er iveerksat, har
medfort en forandring/forbedring.

Som dokumentationsredskab har regnskabet det primeere
formal at evaluere og dokumentere den sociale indsats med
henblik pa at saette sig nye udviklingsmal. Der skal derfor bade
opseettes kvalitative og kvantitative mél for indsatsen, som efter-
folgende beskrives og dokumenteres i det sociale regnskab.

De tillidsvalgtes/medarbejder-
repraesentantens rolle

Tillids-, sikkerheds- eller medarbejderrepraesentanter skal sikre,
at medarbejdernes interesser bliver indarbejdet i det sociale
regnskab. Der er flere vigtige opgaver i denne sammenhaeng.
P& sma virksomheder, hvor der ikke er tillidsvalgte, kan medar-
bejderrepraesentanten sgge rad og vejledning i den lokale fag-
forening, nar processen skal i gang og/eller kontakte kolleger i
andre virksomheder for at udveksle erfaringer.

4 vigtige opgaver for den tillidsvalgte/medarbejderrepreesen-
tanten:

1. Opstil mal at sigte efter,

og fa det hele med

Det sociale regnskab kan kun fare til forbedringer, hvis der opstil-
les nogle mél. Det kan de tillidsvalgte sikre. Der skal ligeledes
stilles kritiske spargsmal til regnskabet for at sikre, at det omfat-
ter alle relevante og vigtige omrader.

2. Brug regnskabet

De tillidsvalgte skal veere med til at sikre, at regnskabet ogsa fun-
gerer som et redskab til udvikling af en dynamisk personalepoli-
tik. De kan tage initiativ til, at der falges op pa regnskabet, at der
opstilles nye mél, og at medarbejderne lgbende inddrages og
informeres.

3. Fa medarbejdere inddraget

Ledelsen skal ikke lave det sociale regnskab alene. Det sociale
regnskab kan kun blive et udviklingsredskab, hvis det omfatter
de emner, som medarbejderne finder vaesentlige og ngdvendi-
ge. Og der skal veere abenhed og dialog omkring de sociale
regnskaber - som det er geeldende for udarbejdelse af persona-
lepolitik, fastleeggelse af skanejob osv.

4. Regnskabet skal afspejle den reelle
situation pa virksomheden

De tillidsvalgte skal sikre, at det sociale regnskab afspejler den
reelle situation pa virksomheden. Det skal sikres, at regnskaber-
nes indhold hviler pa gennemskuelige preemisser, at der anven-
des ensartede procedurer fra ar til &r, sdledes at regnskaberme
bliver sammenlignelige, og at det sociale regnskab bliver udar-
bejdet, uanset hvilken retning virksomheden beveeger sig i.
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- Et vaerktgj til inspiration for mindre og mellemstore virksomheder

Et socialt regnskab er - som navnt - meget mere end beret-
ningen eller rapporteringen om virksomhedens sociale indsats,
som vi kender det fra virksomhedens traditionelle gkonomiske
arsregnskab.

Det sociale regnskab gor det muligt, at:

»  Systematisere udfoldelsen af virksomhedens sociale
engagement.

* Gore det sociale engagement til en del af
virksomhedens dagligdag.

*  Synliggare virksomhedens sociale engagement.

At arbejde med sociale regnskaber er en proces.

| processen indgar spargsmal som f.eks.:

* Hvordan gnsker virksomheden at vaere socialt engageret?

¢ Hvilke mal har virksomheden med det sociale engage-
ment?

* Hvordan gnsker virksomheden at rapportere om det sociale
engagement?

Udgangspunktet er i alle tilfzelde den enkelte virksomheds egen
situation, egne @nsker og ressourcer.

Der findes ikke én standardlgsning. Der er med andre ord ikke
en generel kareplan.

Det er op til hver virksomhed at afgere, hvor omfangsrigt de
gnsker, arbejdet med sociale regnskaber skal veere - og selv
beslutte pa hvilke konkrete omrader, der skal seettes ind.

Men selvom der ikke findes en generel kareplan, er der nogle
tommelfingerregler for, hvad virksomheden i praksis kan gare.

Hvordan kommer vi i gang?

Nar virksomheden har sat sig for at arbejde med sociale
regnskaber, kan processen - trin for trin - gribes an, som vist i
figuren nedenfor.

Figuren viser en samlet oversigt over arbejdet med sociale
regnskaber.




Trin 1: Indledende trin
- 0g det sociale engagement

Udviser virksomheden allerede i dag et socialt engagement i dagligdagen?
Hvordan vil det styrke virksomheden at systematisere den sociale indsats?
Hvor mange kreefter skal virksomheden bruge pa en social indsats?

Skal hele processen med sociale regnskaber kares igennem?

Trin 2: Vaerdigrundiag
- 0g det sociale engagement

O Hvordan gnsker virksomheden at udmgnte sit sociale engagement?
O Hvordan skal det sociale engagement konkret afspejles i virksomhedens
samlede veerdigrundlag?

Trin 3: Mal
- 0g det sociale engagement
O Pa hvilke konkrete omrader gnsker virksomheden at udmente sit
sociale engagement?
O Hvad er virksomhedens mal pa disse omrader?
Er méalene realistiske?
Er der sammenhaeng mellem indholdet af vaerdigrundlaget og de opstillede mal?

Trin 4: Strategier
- 0g det sociale engagement

Hvordan vil virksomheden né de opstillede mal?
O Hvilke midler og kreefter har virksomheden til radighed?

Trin 5: Handlingsplaner
- 0g det sociale engagement

Hvad skal der ske?

Hvem er ansvarlig for at udfere strategierne?
Hvordan og hvornar skal det ske?

Hvem skal orienteres og inddrages?

Trin 6: Indikatorer
- 0g det sociale engagement

O Hvilke indikatorer kan bedst vise, om virksomheden opfylder de fastlagte
mal for den sociale indsats?
Er de valgte indikatorer tilstreekkeligt mélbare og konkrete?
Har virksomheden i praksis de tilstreekkelige oplysninger og data til at kunne
anvende de valgte indikatorer?

O Hvor mange omkostninger vil virksomheden anvende pa at skaffe supplerende
oplysninger og data?

Trin 7: Rapportering
- 0g det sociale engagement

Hvad er virksomhedens behov for rapportering?

Hvad er hovedformalet med rapporteringen?

Hvem skal leese rapporteringen?

Skal rapporteringen bade ske internt og eksternt - eller kun en af delene

- 0g skal der veere forskel pa disse rapporteringer?

Hvad skal der sta i rapporteringen?

Hvilken form, omfang og struktur skal rapporteringen have?

Skal rapporteringen indbygges i virksomhedens gkonomiske arsregnskab?

11
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Sociale regnskaber
- trin for trin

Lad os se vi neermere pa de 7 trin, som vi anbefaler virksom-
hederne at folge for, at sociale regnskaber - pa systematisk vis -
bliver en del af virksomhedens dagligdag.

“Processen med det sociale regnskab har veeret meget relevant for os - iseer set i lyset af, at processen er taet knyttet til den
daglige drift. Det er vaesentligt for os, ndr vi har travit i dagligdagen. Men ved at processen indebeerer opstilling af mal,
strategier, handlingsplaner samt fastseettelse af indikatorer, bliver processen et praktisk og effektivt styringsredskab i den dag-

lige drift.”

Trin 1. Indledende trin

| forbindelse med beslutningen om at arbejde med sociale regn-
skaber, kan virksomheden bl.a. forholde sig il folgende spergs-
mal:

*  Udviser virksomheden allerede i dag et
socialt engagement i dagligdagen?

* Hvordan vil det styrke virksomheden at
systematisere den sociale indsats?

*  Hvor mange kraefter skal virksomheden bruge
pa en social indsats?

*  Skal hele processen med sociale regnskaber
kares igennem?

Et vigtigt redskab i alle trin i processen med sociale regnskaber
- lige fra de indledende skridt, formulering af veerdiggrundlag,
mal, strategier, handlingsplaner, indikatorer til rapportering - er
dialog.

(FC Plast A/S)

“Dialog fremmer forstaelsen”

Det er vigtigt at virksomheden under processen indgér i dialog
med sine interessenter, fordi “dialog fremmer forstaelsen”.

Nar ledelse, medarbejdere og eksterne interessenter, som f.eks.
kunder og kommunen, har en dialog, er det til gavn for alle
parter:

¢ Ledelsen far mulighed for at vise medarbejdere og eksterne
interessenter, at virksomheden er socialt engageret.

o Virksomheden far et bedre kendskab til virksomhedens
interessenter og dermed et bedre beslutningsgrundlag for
arbejdet med sociale regnskaber.

* Interessenterne kan evt. f& medindflydelse pa de omrader,
hvor virksomheden ger en social indsats.

Inddragelsen af medarbejdere og eksterne interessenter skaber
0gsé et godt udgangspunkt for en bedre forstaelse for virksom-
hedens konkrete handlinger.




Det er vigtigt, at virksomheden finder frem til, hvilke interessen-
ter dialogen farst og fremmest skal fares med. Ogsé af hensyn
til de ressourcer, som kastes ind i arbejdet.

|
Mulige interessenter
Ledelsen, medarbejdere, ejerkreds, kunder, leveranderer, kommunen, AF.
For at komme dette naermere, kan virksomheden stille sig selv
folgende spargsmal:
*  Huvilke interessenter har virksomheden?
* Hvem er vaesentlige - og hvorfor?
* Hvem skal indga i dialogen?
*  Hvordan skal dialogen forega - og hvornar?
|

Hvordan kan dialog blive en del af arbejdet med sociale regnskaber?
Samarbejdsudvalget (SU) mades. Hvis ikke virksomheden har et SU, nedseettes en arbejdsgruppe med
repreesentanter fra ledelse og medarbejdere - eventuelt ogsa med repreesentanter fra eksterne interessenter - og:

Drafter processen omkring sociale regnskaber (de 7 trin).

Definerer et udkast til tekst, der udtrykker det sociale engagement som en del af veerdigrundlaget, mél, strategier,
handlingsplan, indikatorer og rapportering.

Drefter udkastet med medarbejderne i gvrigt, repraesentanter for kunder og offentlige myndigheder m.fl.

Drafter bemaerkningerne og ilfajer eventuelle aendringer.

Tilslutning fra ledelse og tillidsrepraesentanter sikres og udkastet besluttes.

Det sociale engagement er nu indbygget som en del af virksomhedens samlede ledelses- og styringsveerktaj og vil -
nar handlingsplanere fares ud i livet snart kunne veere en del af dagligdagen.

Beslutningerne kommunikeres videre til medarbejdere og eksterne interessenter.

Virksomhedernes erfaringer med at inddrage medarbejdere og
eksterne interessenter i dialogen om det sociale engagement

Medarbejderne forstar og accepterer ledelsens tiltag.

Medarbejdere og ledelse udvikler tiltag i feellesskab.

Tillidsrepreesentanter/medarbejdere oplever, at de har indflydelse pa, hvad der sker i dagligdagen.

Medarbejderne oplever, at de har indflydelse pa dagligdagen i virksomheden - og er mere tilfredse, loyale og engagerede
end tidligere.

Lokalomradet far @get kendskab til virksomhedens sociale engagement.

Kommunen far storre indblik i virksomhedens tiltag.

Ledelsen far storre indblik i medarbejdernes dagligdag - sa de i feellesskab f.eks. kan seette mere realistiske mal samt udar-
bejde mere realistiske handlingsplaner mv. for den sociale indsats.
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En erhvervskonsulent i Kvarterlaft Holmbladsgade siger om IT Univers ApS:

“Samarbejdet mellem IT Univers og Kvarterloft Holmbladsgade-kvarteret omfatter netveerksdannelse, samarbejde med
lokal jobformidling, deltagelse i projektudvikling, m.v.

IT Univers er som sddan en virksomhed, der har betydning for lokalomradet. Det giver sig udslag inden for milje, arbejds-
markedet og lokalt engagement i almindelighed. Det har stor betydning i kvarterloft-sammenhaeng, at lokale virksomheds-
ledere deltager aktivt i arbejdet med at udvikle kvarteret, da virksomheder i Holmbladsgade udger en central del af kvarteret.

Det viser sig ogsa, at relationer mellem ledere fra lokalomradet kan affode spandende og kreative processer og udviklings-
tendenser. IT Univers er central i denne udvikling.”

“MilioPrint A/S ville ikke vaere den virksomhed, den er i dag, uden det gode samarbejde, vi har med kommunen. Det havde
ikke veeret muligt at anszette kvalificerede medarbejdere uden kommunens hjzelp.

Dialogen med kommunen har resulteret i, at virksomheden er blevet populeer i lokalomradet. Sa populeer, at der ligefrem

findes en liste over personer, som godt kunne taenke sig at arbejde hos 0s.”

Trin 2. Virksomhedens
vaerdigrundiag
- og det sociale engagement

Mange virksomheder har et veerdigrundlag.
Andet trin i processen med sociale regnskaber er, at virksomhe-

den udtrykker - eller formulerer - det sociale engagement som en
del af virksomhedens veerdigrundiag.

DEFINITION

(MilioPrint A/S)

Som led heri, kan virksomheden stille sig selv felgende
spargsmal:

Hvordan ensker virksomheden at udmgnte sit sociale
engagement?

Hvordan skal det sociale engagement

konkret afspejles i virksomhedens samlede
veerdigrundlag?

Vaerdigrundlag

Et veerdigrundlag er de holdninger, som ligger til grund for virksomhedens overordnede savel som daglige beslutninger - og de
konkrete handlinger i dagligdagen. Veerdigrundlaget er derfor bade udgangspunktet og grundlaget for, hvordan virksomheden vil

realisere sine gkonomiske mal.

Vaerdigrundiag

Vi vil veere kendt for i alle henseender at veere en virksomhed, der star haj respekt om - i forhold til produkter/ydelser savel som
i de menneskelige relationer indadtil og udadtil. Som led heri vil vi tillige udvise social ansvarlighed over for dels medarbejdere,

dels integration af personer med nedsat arbejdsevne.




]
Vaerdigrundlag
Vi vil veere en troveerdig og effektiv arbejdsplads - som:
o Straeber efter at levere produkter af hgj kvalitet.
* Respekterer og understatter medarbejdernes ambitioner om professionel og personlig udvikling.
o Laegger veegt pa fysisk og psykisk trivsel.
|
Vaerdigrundlag - eksempel fra IT Univers ApS
“For os har de sociale og fysiske forhold i IT Univers ApS’ lokalomréde betydning. Derfor onsker vi at bidrage
aktivt til at skabe forbedringer i lokalomradet.”
Trin 3. Virksomhedens mal
- og det sociale engagement
Det naeste trin i processen er, at virksomheden fastleegger
malene for den sociale indsats.
]
Mal
Et mal er det resultat, virksomheden @nsker at opna med den sociale indsats.
Som led heri kan virksomheden stille sig selv falgende
sporgsmal:
P4 hvilke konkrete omré&der gnsker virksomheden at
udmente sit sociale engagement?
o Hvad er virksomhedens mal pa disse omrader?
o Ermélene realistiske?
o Er der sammenhang mellem indholdet af veerdigrundlaget
og de opstillede mal?
|

Mal
Vi ensker at beskeeftige 10 unge medarbejdere med nedsat arbejdsevne inden arets udgang.

Det er vigtigt at fastieegge konkrete méal - jo mere konkrete mal,
der fastleegges, jo bedre.

“Erfaringerne har vist, at det er en god idé hurtigt at f4 afklaret fokusomrader, sa arbejdet med det sociale regnskab bliver kon-
kret. Desuden vil det veere godlt at seette mal for det forste ar, sa vurdering af, om malene er opnaet m.m., straks kommer i
gang.”

(IT Univers ApS)
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Der er to overordnede fordele ved at fastleegge konkrete mal:

» For det farste far virksomhedens medarbejdere, aktionaerer
mv. lettere ved at forholde sig til, hvad virksomheden ger,
og hvorfor den gor det.

* For det andet giver det ogsa bedre muligheder for at
vurdere - og forteelle om - hvorvidt méalene er naet.

Trin 4. Virksomhedens strate-
gier - og det sociale engage-
ment

Den naeste opgave for virksomheden er at fastlzegge de strate-
gier, som skal resultere i, at virksomheden nar de opstillede mal.

DEFINITION

]
Strategier
Strategier er de mader, hvorpa virksomheden vil realisere de fastlagte mal.
Som led heri kan virksomheden stille sig selv fglgende
spergsmal:
o Hvordan vil virksomheden na de opstillede mal?
¢ Hvilke midler og kreefter har virksomheden til radighed?
|

Strategi - eksempel fra Brodrene Hillers A/S
For at n& méalet om at veere en “god arbejdsplads” har Bradrene Hillers A/S valgt felgende strategi: Udarbejdelse og gennemfe-
relse af en spargeskemaundersggelse blandt samtlige medarbejdere.

Strategi - eksempel fra IT Univers ApS

For at nd malet om, at alle medarbejdere skal dygtiggeres inden for deres nuveerende eller kommende arbejdsomrade, har IT
Univers ApS valgt felgende strategi: Opstilling af peedagogiske og faglige krav til medarbejderne og tilbud om relevant uddan-
nelse til medarbejderne.

Trin 5. Handlingsplaner
- og det sociale engagement

Neeste trin i processen er handlingsplanen, som skal vaere med til
at fore de beslutninger, der er truffet under trin 1-4, ud i praksis.

Handlingsplaner

En handlingsplan er en plan over de konkrete beslutninger og handlinger, som skal udferes i dagligdagen, sa virksomhedens
sociale engagement bliver en del af det daglige arbejde. Handlingsplanen er med andre ord med til, at veerdigrundlaget,
strategierne og malene bliver en del af dagligdagen.




Som led heri kan virksomheden stille sig selv fglgende
spergsmal:

¢ Hvad skal der ske?

* Hvem er ansvarlig for at udfere strategierne?
* Hvordan og hvornar skal det ske?

* Hvem skal orienteres og inddrages?

Handlingsplan
* Medarbejder NN har ansvaret for samarbejdet med AF.

* NN tager kontakt til AF, drafter rammer for samarbejdet og informerer de bergrte kolleger i virksomheden.
* NN har den daglige kontakt med AF som led i integration af personer med nedsat arbejdsevne i virksomheden.
* NN samler - med passende mellemrum - op pa de erfaringer, som virksomheden far i samarbejdet med AF,

og drofter disse med AF.

Trin 6. Indikatorer
- og det sociale engagement

Virksomheden skal demaest finde indikatorer - eller méalepunkter
- for den sociale indsats.

DEFINITION

Indikatorer

Indikatorer er malepunkter, som viser, i hvilket omfang virksomheden har levet op til de fastlagte mal for den sociale indsats i den

valgte periode.

Valget af indikatorer afhaenger af flere ting:

For det forste skal indikatorerne sige noget om de mal, der er
fastlagt for den sociale indsats - de skal kunne vise om malene
er opfyldt.

For det andet skal virksomheden forholde sig til de praktiske
muligheder for at benytte de indikatorer, som bedst muligt viser,
om mélene er blevet opfyldt. Bl.a. om virksomheden allerede
registrerer de oplysninger, som de valgte indikatorer kraever.

Som led i valget af indikatorer, kan virksomheden stille sig selv
folgende spargsmal:

Hvilke indikatorer kan bedst vise, om virksomheden
opfylder de fastlagte méal for den sociale indsats?

Er de valgte indikatorer tilstreekkeligt mélbare og konkrete?
Har virksomheden i praksis de ngdvendige oplysninger

og data for at kunne anvende de valgte indikatorer?

Hvor mange omkostninger vil virksomheden anvende

pa at skaffe supplerende oplysninger og data?

Indikatorer

Et mal om, at virksomheden i en given periode vil beskeeftige 10 medarbejdere med nedsat arbejdsevne, kan vurderes direkte
ved at registrere antal nyansatte med nedsat arbejdsevne inden for perioden. Indikatoren er med andre ord: Antal beskeeftigede

medarbejdere med nedsat arbejdsevne.
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Indikatorer

Har virksomheden et mal om at opkvalificere sine medarbejdere, vil dette mal kunne vurderes via forskellige indikatorer, som
udtrykker dette. Eksempelvis udviklingen i antal timer, medarbejderne har anvendt pa kursusdeltagelse over tid.

Indikatorer - eksempler fra Brgdrene Hillers A/S
Bradrene Hillers A/S udvalgte en raekke indikatorer for at kunne vurdere, om de lever op til det overordnede mal om at veere en

god og socialt engageret arbejdsplads. Eksempelvis:

* For at vurdere omfanget af sygefraveer valgte virksomheden 2 indikatorer: Det samlede antal sygedage fordelt pa meend og

kvinder, og barns 1. sygedag fordelt pa meend og kvinder.

* For at vurdere indsatsen pa arbejdsmiligomradet valgte virksomheden at male udviklingen i arbejdsulykker og arbejdsskader.

Trin 7. Rapportering
- og det sociale engagement

Rapporteringen er forteellingen - eller beretningen - om forlgbet
og resultatet af den sociale indsats i perioden, typisk regnskabs-
aret.

Rapporteringen viser, dels virksomhedens sociale engagement,
dels i hvor hej grad de fastlagte mal er naet.

Der er ikke kareplaner for rapporteringen om den sociale indsats
- 0g séledes heller ikke generelle krav til, hvordan processen
skal gribes an, eller krav til, hvordan rapporteringen skal se ud.

Men der er nogle tommelfingerregler, som kan lette arbejdet
med beretningen om den sociale indsats i virksomheden.

Farst og fremmest er der en reekke praktiske spargsmal, som
virksomheden kan overveje:

Hvad er virksomhedens behov for rapportering?

Hvad er hovedformélet med rapporteringen?

Hvem skal leese rapporteringen?

Skal rapporteringen béade ske internt og eksternt

- eller kun en af delene - og skal der veere forskel

pa disse rapporteringer?

Hvad skal der sta i rapporteringen?

Hvilken form, omfang og struktur skal rapporteringen have?
Skal rapporteringen indbygges i virksomhedens
gkonomiske arsregnskab*?

*) Hvis virksomheden veelger at indarbejde det sociale regnskab i det ekonomiske arsregnskab, stiller det en reekke krav til rapporteringen. | sé fald skal det sociale regn-
skab, ligesom det ekonomiske regnskab, give et retvisende billede af virksomhedens stilling, jf. arsregnskabslovens § 4.

For at opna et retvisende billede af virksomheden, kan det bl.a. vaere en fordel at folge nedenstaende retningslinjer:

*  Forstaelighed - hvis en oplysning skal veere af veerdi for regnskabsbrugerne, skal den veere forstéelig. Det vil sige, at oplysningerne skal vaere af storst mulig klarhed

0g overskuelighed.

*  Relevans - alle de oplysninger, der har veerdi for regnskabsbrugerne skal medtages.
*  Pélidelighed - informationeme skal vaere sé korrekte og troveerdige som mulige.

*  Sammenlignelighed - for at gare det muligt at sammenligne sociale regnskaber fra ar til r, skal det tilstreebes, at der ikke gennemfares eendringer i

f.eks. opstillinger, klassifikation, metoder for vurdering samt grundlag for méling.




Det anbefales, at rapporteringen overordnet indeholder:

*  En beskrivelse af virksomhedens mal og hensigter med det
sociale engagement.

* En beskrivelse af hvordan det sociale engagement er kom-
met til udtryk i virksomheden.

* En beskrivelse af erfaringer - Hvad har vi leert? Hvad ger vi
anderledes i den kommende periode? - Hvad er malene for
den kommende periode?

En rapportering - et taenkt eksempel

For at vise, hvordan den sociale indsats i en virksomhed i regn-
skabsaret er forlgbet, og hvordan en rapportering kan preesen-
teres, er der givet et teenkt eksempel herpa i Bilag A.

Som det fremgér af virksomhedernes historier pa side 20, kan
rapporteringen gribes an pa flere forskellige mader - athaengig af
den enkelte virksomheds konkrete situation og behov mv. Det
teenkte eksempel er ikke en egentlig “skabelon” eller standard,
men farst og fremmest inspiration til, hvilke punkter der ogsé kan
indga i beretningen om virksomhedens sociale indsats i den
betragtede periode, typisk kalenderaret.

Som allerede tidligere fremhaevet viser et meget stort antal
MMV’er socialt engagement i dagligdagen. Imidlertid er der
endnu kun forholdsvis f& MMV’er, som har rapporteret om den
sociale indsats. - Der er flere arsager hertil.

Erfaringerne viser, at en af arsageme er, at virksomhederne
finder, at der er tale om inteme forhold, som ikke vedrarer
omverdenen. - Altsé en form for blufeerdighed set fra virksomhe-
dens side.

Imidlertid er der tegn i sol og mane pa, at ogsa MMV'er i stigen-
de omfang har behov for at synliggere resultatet af den sociale
indsats, der har veeret i en periode.

Eksempelvis kan dette skyldes markedskrav, herunder iseer fra
starre kunder eller kommuner, om at leverandgrer skal vise, at
de handler socialt i dagligdagen.

Derfor - til inspiration - det teenkte eksempel pa rapportering i
Bilag A.

For yderligere inspiration kan vi bl.a. anbefale:

o At leese Socialministeriets publikation om socialetiske regn-
skaber fra 2001. Publikationen kan hentes pa Beskeef-
tigelsesministeriets hjemmeside www.bm.dk/publikationer.

o At tage kontakt til Beskeeftigelsesministeriet, CO-industri,
DA, DI, HK, HTS-A eller LO.
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Rapporteringen om den sociale indsats kan ske pa mange mader
- en mangfoldighed, som ogsa ses i virksomhedernes historier.

Pa de naeste sider kan du laese om virksomhederne:

* |T Univers ApS

* Brodrene Hillers A/S

* FCPlastA/S

o MiligPrint A/S

Historierne giver indblik i motivationen for at arbejde med socia-
le regnskaber, de konkrete aktivitete og ikke mindst, hvad virk-
somhederne har faet ud af det.

Erfaringerne viser bl.a., at:

»  Et socialt engagement kan udfoldes pa mange mader.

» Virksomhederne tager udgangspunkt i deres nuveerende
situation - i aktiviteter, som allerede er indfert - nar de beret-
ter om den sociale indsats.

Virksomhederes historier viser, at der er forskellige mader
at arbejde med sociale regnskaber pa - de har defineret for-
skellige mal og strategier.

* Nar en virksomhed gar i gang med sociale regnskaber, kan
den ikke forvente, at den rammer plet i forste forsag. Det er
vigtigt, at prove sig frem, indhente erfaringer og lade dem
indga i det videre forlab. - Arbejdet med sociale regnskaber
er en proces, som hele tiden kan blive bedre.

Maske er der en af virksomhederne, som minder om “din” virk-
somhed - og derfor i seerlig grad kan inspirere.

IT Univers ApS

IT Univers ApS blev grundlagt i april 1998 og beskeef-
tiger i dag 14 medarbejdere. IT Univers ApS tiloyder
undervisning/rédgivning i forbindelse med IT-kompe-
tenceloft i virksomheder og gennemfarer bruger- og
superbrugerkurser inden for IT. De fleste af under-
viserne er ansat freelance.

Ved at deltage i projektet om de sociale regnskaber, sa vi*
muligheden for at fortseette vort sociale engagement til gavn for
bade medarbejdere og eksterne interessenter - og i sidste ende
virksomheden som helhed. Med andre ord s vi det sociale regn-
skab som et vaerktgj il styring og vurdering af vor udvikling pa
det sociale omrade - om vi ndede de mél, vi har sat, og hvilke
nye mal, der skal opstilles.

Arbejdet med sociale regnskaber i praksis
- Hvad gjorde vi?

For at komme godt i gang med det sociale regnskab har en
arbejdsgruppe arbejdet malrettet med IT Univers ApS’ veerdi-
grundlag og mission, saledes at det sociale engagement skinner
igennem i veerdier og holdninger.

| arbejdet med at definere strategier og handlinger valgte vi at
inddrage medarbejdere og organisationer i lokalomradet.

Vi har udvalgt tre fokusomrader i det sociale regnskab, som ved-
rarer sdvel medarbejdere som organisationer i lokalomradet.

* Rekruttering af medarbejdere og medansvar for at skabe et
rummeligt arbejdsmarked

*  Kompetenceudvikling hos medarbejdermne

*  Organisationer i lokalomradet

Rekruttering af medarbejdere og det rummelige arbejdsmarked
Vi patager os et socialt ansvar i forhold il det rummelige arbejds-
marked. Det er vigtigt for os, at rekrutteringen af medarbejdere
med nedsat arbejdsevne foregar blandt personer, som er bosat
i lokalmiljoet. Det er derfor et aspekt, som er blevet indarbejdet i
vor personalepolitik. Dette geres ud fra en idé om, at vi bade kan
tilbyde den pageeldende person et job og samtidig hjeelpe lokal-
miljget med at fa flere i arbejde. Siden december 1999 har vi haft
seks medarbejdere ansat i skane-, fleksjob eller jobtreeningsfor-
lgb.

Kompetenceudvikling hos medarbejderne

Da vi lever af at formidle viden og feerdigheder, er medarbejder-
ne nadt til at veere under stadig udvikling af egen viden og feer-
digheder. Vi skal have hgijtkvalificerede medarbejdere. Samtidig
er det i vor interesse at sgrge for at medarbejderne fastholder og
udbygger deres muligheder pa arbejdsmarkedet.

Dette har resulteret i, at vi i samarbejde med underviserne har
opstillet nogle krav - savel paedagogiske som faglige. Konkret
har det betydet, at samtlige medarbejdere har faet opkvalificeret
deres kompetencer gennem en raekke eksterne kurser.

Organisationer i lokalomradet

| lokalomradet har vi veeret involveret i en reekke aktiviteter. Vi
har blandt andet deltaget i Kvarterlgft Holmbladsgade og sam-
arbejdet med det lokale AF-kontor i forbindelse med rekruttering
til fleks-/skanejobs.

Herudover har vi haft et frugtbart samarbejde med Kofoeds Skole,
der bl.a. tilbyder personer uden for arbejdsmarkedet undervisning,
jobtreening mv. . Vi har eksempelvis arrangeret besggsklasser,
sa kursister, som gar pa Kofoeds Skole, kan besgge os for at hare

*) Det er forst og fremmest virksomhedernes ledelse, der har bidraget til udarbejdelsen af “Virksomhedernes historier”. Betegnelsen “vi” repreesenterer saledes primaert

ledelsens syn pa arbejdet med sociale regnskaber.




om IT. Et andet initiativ er, at kursister fra Kofoeds Skole falger
undervisningen i PC-karekort p& skolen, men gennemfarer testen
og far papir pa deres feerdigheder hos os.

Aktiviteterne har uden tvivl veeret til gavn for lokalsamfundet,
men samtidig givet os goodwill i lokalsamfundet - vore nuvee-
rende og potentielle kunder.

Medarbejderne motiverer hinanden

Erfaringerne har vist, at det er en god idé hurtigt at fa afklaret
fokusomrader, sa arbejdet med det sociale regnskab bliver kon-
kret. Desuden vil det veere godt at saette mal for det forste ar, s&
vurdering af, om malene er opndet mm. straks kommer i gang.

For medarbejdeme har det sociale regnskab bidraget il at give
en sterre samlet forstaelse af, hvilke veerdier virksomheden
udtrykker pa det sociale omrade, og dermed forstaelse for de
handlinger og aktiviteter, som foregar i virksomheden.

Endvidere har det sociale regnskab medvirket til at afgreense
virksomhedens aktiviteter i forhold til det samlede sociale enga-
gement.

Det sociale regnskab har givet sammenhaeng og overblik over,
hvordan virksomheden udvikler sig, da det har bidraget til, at vi
har gjort nogle aktiviteter synlige for os selv og dermed gjort det
muligt at blive bedre pa omrader, som vi betragter som vaesent-
lige i virksomhedens liv.

Brodrene Hillers A/S

Bradrene Hillers A/S er en serviceorienteret engrosvirk-
somhed, som leverer stél, veerktej, veerktgjsmaskiner,
svejsning, teknik, beklzedning og VVS en gros til hand-
vaerk, byggeri, industri og offentlige virksomheder - hvil-
ket de har gjort siden 1918. Inden for det sidste &r, har de
opkabit flere virksomheder og har ekspanderet markant.

Alle virksomheder er i dag bevidste om, at der i de kommende
ar vil veere stor konkurrence om at tiltreekke de bedst kvalificere-
de medarbejdere, hvilket ogsa vil gare sig geeldende inden for
vor branche.

Tendensen i branchen gér i retning af, at danske virksomheder
ikke leengere ansker at have flere forskellige leverandarer pr.
varenummer eller varegruppe, som det tidligere var tilfeeldet.

Mange leverandgrvirksomheder m& derfor lukke, bliver opkabt
eller ma fusionere, hvis de vil overleve i branchen.

Vi gnsker at veere pa forkant med denne udvikling ved at arbej-
de aktivt med at veere en aftraktiv virksomhed, s vi fortsat kan
tiltreekke de bedste medarbejdere.

Er vi en god arbejdsplads?

| arbejdet med at gare virksomheden attraktiv gnskede vi at gore
vor personalefunktion mere professionel ved at indarbejde nye
titag og forbedre dialogen mellem ledere og medarbejdere.
Derfor valgte vi, at det farste sociale regnskab farst og fremmest
skulle skabe et starre overblik over medarbejderforholdene.

For at fa overblik over medarbejderforholdene har vi foretaget en
spargeskemaundersggelse.

Der er flere forskellige ting, der kan spille ind, n&r man vurderer,
om en virksomhed er “en god arbejdsplads” eller &j. | forhold il
de mél, vi har sat os, om at veere en god arbejdsplads, har vi
opstillet nogle indikatorer - nogle malepunkter - som kan forteel-
le os, om vi nar disse mal eller ej.

Hvad vil det sige at vaere en god arbejdsplads?

De 7 indikatorer, som vi anvendte for at se, om vi lever op til
malet om at veere en god og socialt engageret arbejdsplads, var
folgende:

—_

) Arbejdsindhold
) Personlig og faglig udvikling
) Ledelsen

) Arbejdsmiljg
)

)

)

n

Det sociale miljo
Kommunikation
Image

~N O O1 b W

Rapporteringen

Rapporteringen om det sociale regnskab indeholder en beskri-
velse af aret, der er gaet, samt de mal, vi har sat os for det kom-
mende.

Resultaterne fra spargeskemaundersggelsen fylder meget i rap-
porteringen af vores sociale regnskab. Men det er langt fra alle
spergsmal og resultater fra undersggelsen, der bliver omtalt.
Dette skyldes blandt andet, at nogle af spargsméalene ikke er
direkte relevante i forhold til det sociale engagement, men mere
relevante for ledelsen.

Ud over spargeskemaets resultater indeholder rapporteringen
en beskrivelse af forskellige relevante informationer fra lonsy-
stemet, for eksempel om personaledemografien, sdsom alder,
anciennitet og personaleomseetning.

Endvidere er personalehandbogen blevet gennemgaet systema-
tisk for at se, hvilke politikker, der kan betragtes som socialt
ansvarlige. Disse er sdledes ogsd medtaget i det sociale regn-
skab.

Bevidsthed om det sociale engagement

Det sociale regnskab har ikke kun veeret med til at gere andre
opmeerksomme pé de sociale tiltag, som vi har foretaget og i
fremtiden vil foretage. Vier selv i hgjere grad blevet bevidste om
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vort sociale engagement - de ting vi ger, hvordan vi ger dem, og
hvorfor vi gor dem.

Det er hensigten, at vi vil gennemfare en sporgeskemaundersg-
gelse hvert andet ar, sa det er muligt at sammenligne udvikling-
en over tid. Herved vil vi f& mulighed for hele tiden at have en
finger pa pulsen og tilpasse virksomheden, s vi ogsa i fremtiden
vil veere en god og attraktiv arbejdsplads.

Herudover er det vor klare opfattelse, at det sociale regnskab
har skabt en storre dialog og debat mellem medarbejderne og
ledelsen.

Pa sigt forestiller vi os, at det sociale regnskab skal udvides, s&
dialogen med de eksterne interessenter bliver udbygget.
Herigennem kan vi fa et bedre overblik over, hvad der forventes
af os, og tilpasse virksomheden derefter.

Generelt er det opfattelsen, at det sociale regnskab vil fa stor
indflydelse pa virksomhedens udvikling fremover.

FC Plast A/S

FC Plast A/S er et datterselskab af FC Veerktgjsfabrik.
FC Plast A/S fremstiller sprojtestabte kapsler, malebze-
gre og alle former for tekniske emner op til 230 g i alle
typer plastmaterialer undtagen PVC. De beskeeftiger 5-
10 medarbejdere.

Vi har leenge haft tradition for at tage sociale hensyn i virksom-
heden - blandt andet ved at arbejde meget aktivt med at inte-
grere ressourcesvage unge i den daglige drift.

Set i lyset af udviklingen p& markedet sa vi flere fordele ved at
deltage i projektet om sociale regnskaber.

Blandt andet muligheden for at vise vore interessenter, at vi ér
en moderne underleverander, som tager vare pa vore medar-
bejdere, leverer varerne i hgj kvalitet og ikke mindst il tiden.

Bedre vilkar for de ansatte

Som udgangspunkt @nskede vi at arbejde mere struktureret
og malrettet med de omrader, hvor vi allerede var socialt enga-
gerede.

Arbejdet med at integrere ressourcesvage unge i driften har ikke
kun veeret en succes. For at forbedre integrationen af de res-
sourcesvage unge valgte vi derfor, at det sociale regnskab skul-
le tage udgangspunkt i to aktiviteter.

For det farste planleegning og filretteleeggelse af virksomhedens
arbejdsopgaver - og for det andet at udarbejde konkrete opkva-

lificerende handlingsplaner for medarbejdere med nedsat
arbejdsevne.

Vi ville meget geme age de unges selvtillid ved i hgjere grad at
tage hensyn til deres forskelligheder , sa vi kan fa mere succes
med at fastholde og opkvalificere deres kompetencer. Samtidig
var det gnsket, at vi ved at opkvalificere de unge ville optimere
og effektivisere produktionen.

Arbejdsforhold

Vi har gennemfert et betydeligt stykke arbejde med at forbedre
arbejdsforholdene i produktionen. Det har vi blandt gjort ved at
udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV).

Arbejdspladsvurderingen indeholder en reekke indikatorer, som
giver os og medarbejderne et billede af forholdene i produktio-
nen - blandt andet: Hvor stajer det for meget? Hvor tiekker vi
kvaliteten? Og hvad er kvaliteten?

Samtidig giver arbejdspladsvurderingen et billede af, hvad vi kan
gere bedre for at sikre, at medarbejderne arbejder under de bedst
mulige forhold, og at produktionen bliver gennemfart hurtigt og
effektivt - til gavn for bade os selv og kunden.

Handlingsplaner

Arbejdspladsvurderingen har givet os en starre forstaelse for,
hvad det kreever at veere medarbejder og arbejde i produktio-
nen. En forstaelse, som har veeret meget nyttig i forhold til at
udarbejde handlingsplaner for medarbejderne.

Handlingsplaneme er blevet il i samarbejde med de unge, kom-
munen og ledelsen.

Vi har eksempelvis udarbejdet en handlingsplan for en ung pige,
som har haft en sveer skolegang med store indleeringsproblemer.
Efter skolen kom hun i aktivering pa et kommunalt beskaeftigel-
sesprojekt uden udsigt til reelt arbejde.

Hun blev tilbudt et job hos os gennem en kommunal ordning. |
starten bestod hendes arbejde i kvalitetskontrol og sortering af
plastemner. Vi hjalp labende med de forskellige instruktioner og
stottede i at forbedre arbejdstempoet. Over tid har den pageel-
dende féet et starre ansvarsomrade - vor made at vise, at vi sat-
ser pa vedkommende.

Den forelgbige konklusion er meget positiv. Hvis ikke det havde
veeret for ordningen, var medarbejderen uden tvivl endt pa for-
tidspension. Men nu er hun en dygtig og vellidt medarbejder,
som vi alle har gleede af i det daglige.

Erfaringer overfores til moderselskabet

Processen med det sociale regnskab har veeret meget relevant
for os - iseer set i lyset af, at processen er teet knyttet til den dag-
lige drift. Det er vaesentligt for os, nar vi har travit i dagligdagen.
Men ved at processen indebaerer opstilling af mal, strategier,
handlingsplaner samt fastseettelse af indikatorer, bliver proces-
sen et praktisk og effektivt styringsredskab i den daglige drift.




Vi har faet en mere effektiv produktion og integreret de unge,
som vi har meget gavn af i det daglige.

Ved bedre produktionsplanleegning og arbejdstilretteleeggelse
har vi opnéet vaesentlige kvalitetsforbedringer.

Herudover har processen haft betydning for den interne kom-
munikation hos os.

Ved at arbejde aktivt og systematisk med vort sociale engage-
ment har vi allesammen en starre forstaelse af, hvad der sker i
virksomheden - en forstaelse for hvad ledelsen ger og hvorfor.
Der er eksempelvis ingen af medarbejderne, som er i tvivl om,
hvorfor de skal udfylde de forskellige skemaer til arbejdsplads-
vurderingen. Det har et forméal, som ogsa er til gavn for medar-
bejderne selv.

Udover at give medarbejderne en forstaelse for ledelsens hand-
linger, har arbejdet med det sociale regnskab tydeliggjort de
sociale hensyn over for medarbejdere.

Fremover er det planen, at vort moderselskab, Finn Christiansen
Veerktejsfabrik A/S, pa baggrund af vore erfaringer skal arbejde
systematisk og synliggere deres sociale engagement. Vi har en
mange erfaringer, vi kan give videre til dem.

Samarbejdet medfarer, at vi naeste ar vil integrere det sociale
regnskab i vort arsregnskab, sé vi i hgjere grad kan profilere vort
sociale engagement over for eksterne interessenter.

MiljePrint A/S

MiligPrint A/S blev grundlagt i 1994, har godt 40
medarbejdere ansat og er i labende veekst.

MiligPrint A/S er leverander af miljgrigtige tonere il
laserprintere og har et moderne og miljgvenligt produk-
tionsapparat.

Vi mener vi har et ansvar over for miljget, hvorfor vi har valgt at
producere miljgrigtige tonere.

| forhold til andre virksomheder har vi nok en idealistisk tilgang til
at veere socialt engagerede. Vi mener, at det er vor pligt at udvi-
se socialt engagement over for medarbejderne.

Dermed ikke sagt, at det ikke ogsé kan betale sig at teenke pa
miljget. Flere af vore kunder stiller krav til os - til at vore produk-
ter og produktion efterlever en reekke miljgkrav. Det er noget, vi
arbejder meget aktivt for at leve op til.

Forskellige kulturer

Vi er af den opfattelse, at medarbejderne kan have stor gleede af
at arbejde sammen med kolleger af forskellige nationaliteter.

Kommunen formidler kontakten til personer i lokalomradet, som
har veeret arbejdslase i mindst 1/2 ar og giver tilskud de forste
seks maneder, nar de har veeret arbejdslose sa leenge. Nar de
nye medarbejdere har gennemfart et introduktionsforlgb, er de
blevet ansat hos os.

Samarbejdet pa tveers af nationaliteter har fert flere fordele
med sig.

Vi har blandt andet en rigtig god stemning i virksomheden.
Samtidig har vi en meget lav medarbejderomsazetning - neesten
alle de personer, som vi har faet kontakt til gennem kommunen,
arbejder fortsat hos os.

Produktionen er ogséa blevet mere effektiv, efter vi har ansat
forskellige nationaliteter. Selv er vi overbevist om, at det haenger
sammen med, at medarbejderne er meget glade for at
arbejde her.

Internettet

For gare vore interessenter opmaerksomme pa vort sociale
engagement, har vi udbygget vores hjemmeside.

Hjemmesiden beskriver bade, hvordan vi gennem vore arbejds-
processer arbejder miljorigtigt, og hvordan vi overholder for-
skellige miljgregler.

Herudover beskriver vi personalepolitikken, sa kunder og poten-
tielle medarbejdere kan fa et billede af, hvad vi er for en virk-
somhed, og at vi veegter sociale veerdier.

Inden lzenge er det malet at udarbejde en “social profil” pa inter-
nettet. En profil, som beskriver, hvordan de sociale hensyn kom-
mer il udtryk i dagligdagen ved eksempelvis at forteelle nogle af
de mange succeshistorier, vi er stolte af.

Dialog med kommunen

MiljgPrint A/S ville ikke veere den virksomhed, den er i dag uden
det gode samarbejde, vi har med kommunen. Det havde
ikke veeret muligt at anseette kvalificerede medarbejdere uden
kommunens hjeelp.

Dialogen med kommunen har resulteret i, at virksomheden
er blevet populeer i lokalomradet. S& populeer, at der ligefrem
findes en liste over personer, som godt kunne teenke sig at
arbejde hos os.
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BILAG A
ET SOCIALT REGNSKAB - ET TANKT EKSEMPEL

Selskabet A/S
Socialt regnskab 2001

Indholdsfortegnelse

Forord

Ledelsesberetning
Selskabet A/S - i hovedtraek
Selskabet A/S - socialt set
Den sociale indsats i 2001
Det videre forlgb

Forord

Selskabet A/S fremlaegger hermed sin farste beretning om selskabets sociale indsats.

Det sociale regnskab indeholder en kort introduktion til Selskabet A/S samt virksomheden socialt set, herunder den sociale indsats i 2001.
Herudover omtales de indhestede erfaringer med arbejdet med det sociale regnskab - og de forbedringer, Selskabet vil gennemfare.

Vi har gennem mange &r veeret socialt engageret, men aldrig tidligere berettet herom.
De seneste ar har vi oplevet, at medarbejdere og kunder stiller stigende krav om, at vi udviser et socialt engagement.

Som felge af kommunens opfordringer og draftelser i samarbejdsudvalget, har vi besluttet at systematisere arbejdet med det sociale
engagement i virksomheden og som led heri ogsa berette herom.

Malgruppen for rapporteringen omfatter medarbejdere, ejerkreds, kunder, leverandarer, lokale myndigheder, herunder kommunen og AF
samt medierne.

Det sociale regnskab for 2001 er udsendt til felgende:

Antal modtagere af Selskabet A/S’ sociale regnskab 2001

Medarbejdere 45
Kunder 10
Leverandgrer 15
Kommuner 4
Amtskommunen 1
AF 2
AMU 2
Foreninger 10
Medier 10
Andre 25
| alt 124




Ledelsesberetning
Selskabet A/S har gennem arene vaeret socialt engageret over for medarbejdeme.

Eksempelvis i forbindelse med langvarigt sygefraveer samt ved medarbejderes fratreedelse (seniorpolitik).
£Eldre medarbejdere har gradvis kunnet nedtrappe den ugentlige arbejdstid.

Herudover har vi labende forbedret det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.
Vore kunder stiller sterre og starre krav til os om at vi synligger den sociale indsats.
Vi er af den grundopfattelse, at den sociale indsats har positiv betydning for indtjeningsevnen.

Efter flere droftelser - bl.a. i samarbejdsudvalget - har vi besluttet os for at systematisere arbejdet med det sociale engagement
i virksomheden og som led heri ogsa berette herom.

Systematiseringen er forlobet som en proces, der har omfattet draftelser og beslutninger omkring veerdiggrundlaget,
mal, strategier, handlingsplanen, indikatorere og rapporteringen.

Det sociale regnskab for 2001 skal ses som et supplement til virksomhedens gkonomiske arsregnskab. | lobet af fa ar forventer
vi at indarbejde den sociale beretning i virksomhedens gkonomiske regnskab.

Hovedmalet med det sociale regnskab for 2001 er dels at styrke muligheden for at na vore gkonomiske mél, dels via dialogen
med medarbejdere og eksterne interessenter at synliggere den sociale indsats og forbedre selskabets omdemme i lokalomradet.

Eftersom dette er Selskabets farste sociale regnskab, er det ikke muligt at sammenligne den sociale indsats med tidligere ar. -
Det bliver muligt i det sociale regnskab for 2002.

Selskabet A/S - i hovedtraek

Selskabet A/S er en produktionsvirksomhed inden for jemn- og metalindustrien, som beskeeftiger 45 medarbejdere.
Vi producerer maskiner til fadevareindustrien og har en eksportandel pa ca. 15 pct.
Kundekredsen er domineret af to store kunder, hvortil vi er underleverandar.

For at styrke konkurrenceevnen har virksomheden inden for de seneste ar investeret betydelige beleb i en automatisering
af produktionsforlgbet.

@konomisk set er savel virksomhedens omszetning som det ekonomisk resultat voksende.

Selskabet A/S - socialt set

Selskabet har altid veeret socialt engageret, bl.a. i forbindelse med:

* Langvarigt sygefraveer blandt medarbejderne.
*  Seniorpolitik - eksempelvis kan aeldre medarbejdere gradvis nedtrappe omfanget af den ugentlige arbejdstid.
* Forbedringer af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

Vi har imidlertid ikke tidligere arbejdet systematisk med disse aktiviteter.
Der flere arsager til, at vi har valgt at arbejde systematisk med det sociale engagement:

*  Stigende krav fra kunder.

o Konkurrencemeessige og ekonomiske fordele.

*  Muligheden for at gare vore aktiviteter mere malrettede.

*  Opfordringer fra kommunen.

P& baggrund af droftelser i samarbejdsudvalget, herunder opfordringer fra medarbejderne, har vi valgt at systematisere vort sociale
engagement.

Som led i systematiseringen har vi endvidere haft en dialog med nogle af vore kunder og kommunen.

Formalet med dialogen har bl.a. veeret at fa afklaret, hvordan det sociale engagement kan afspejles i veerdigrundlaget.
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Resultatet blev falgende:

Vaerdigrundlag for Selskabet A/S

Selskabet vil i sit forretningsmeessige virke veere troveerdig og i alle henseender leve op til ejerkredsens, medarbejdernes, kun-
dernes og lokalsamfundets forventninger til, hvordan en ordentlig og reguleer virksomhed handler. Som led heri vil selskabet udvi-
se socialt engagement,herunder:

*  Ansettelse og integration af personer med nedsat arbejdsevne.

. Forbedring af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg (seerligt sygefraveer).

. Sikring af, at medarbejdemes kompetencer er ajourfert, sa de har bedre muligheder for at fastholde en tilknytning
til arbejdsmarkedet.

Med udgangspunkt i veerdigrundlaget har vi i samarbejdsudvalget fastlagt malene for den sociale indsats i 2001:

Mal for Selskabet A/S

Personer med nedsat arbejdsevne

. Selskabet vil anseette 8 personer med nedsat arbejdsevne i lobet af aret.

. Selskabet vil streebe efter, at mindst 2 medarbejdere, som i begyndelsen af aret er ansat pa seerlige vilkar, vil blive ansat
pé ordineere vilkar inden arets udgang.

Arbejdsmiljo
. Selskabet vil forbedre arbejdsmiljget, bl.a. ved at nedseette sygefraveer og streebe efter, at der ikke indrapporteres mere
end 2 arbejdsulykker i 2001.

Kompetenceudvikling
. Selskabet vil forbedre medarbejdernes kompetencer.

Dialog
. Selskabet vil forbedre dialogen med interne og eksterne interessenter.

Som det fremgér nedenfor, har vi - udover de naevnte mal - ogsa valgt at veere socialt engageret i forhold til en reekke andre punkter.

| forleengelse heraf har vi indarbejdet det sociale engagement i personalepolitikken og sikkerhedspolitikken samt i strategierne og hand-
lingsplanerne.
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Den sociale indsats i 2001

Selskabets sociale indsats - og udviklingen i Selskabet som helhed - i 2001 er vist via en reekke oversigter/tabeller mv. - og efterfalgen-
de er indsatsen kommenteret.

Omtalen af den sociale indsats i 2001 er koncentreret om 5 omdrejningspunkter:

Personer med nedsat arbejdsevne
Arbejdsmiljg

Kompetenceudvikling

Dialog med interessenter

Andre sociale aktiviteter

ok~ wn =

PERSONER MED NEDSAT ARBEJDSEVNE

Udviklingen i antal medarbejdere i virksomheden - 2001

Meend Kvinder | alt
Primo Ultimo Primo Ultimo Primo Ultimo
Antal | Pct. |Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct. | Antal | Pct.
Alle medarbejdere 25 84 | 40 89 5 16 5 1 30 100 | 45 100
Medarbejdere med nedsat 0 - 2 100 0 - 0 - 0 - 2 100

arbejdsevne, som er ansat
pa ordinzere vilkar
Medarbejdere med nedsat 0 - 6 100 0 - 0 - 0 - 6 100
arbejdsevne, som er ansat
pé seerlige vilkar

| arets lob ansatte vi 8 personer med nedsat arbejdsevne - i lobet af aret er 2 fleksjobbere ansat pa ordinaere vilkar i henhold til kollek-
tive overenskomster, som indeholder sociale kapitler.

De kategorier, som medarbejdere ansat pa szerlige vilkar er fordelt pa:
Antal medarbejdere

Fleksjob 2%
Skanejob 2
Privat jobtreening -
Genoptraeningsforlgb -
Revalidering -

Aktivering (dagpengemodtagere) -
Aktivering (bistandsmodtagere) -
Eventuelle (lokale) seerordninger 2

*) Tidligere pa aret havde vi 4 medarbejdere ansat i fleksjobs. 2 er nu ansat pé ordinaere vilkar.
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Antal tilfaelde, hvor der har vaeret problemer i forbindelse med integration af
personer med nedsat arbejdsevne - 2001

Fremmade Fraveer Arbejds- Misbrugs- | Engagement | Indleerings- | Samarbejds- | alt
kapacitet problemer i arbejdet evne evne
2 1 - 1 - - 4
ARBEJDSMILJO
Antal medarbejdere fordelt pa sygefravaer - 2001
Under3dage | 3-7dage | 8-14dage | 15-21dage | 22-31 dage 32 dage |Antal medarb.
og derover | m. sygefraveer
i alt
Meaend - 20 - - 2 22
Kvinder 3 2 - - - 5
Alle medarbejdere 3 22 - - 2 27
Medarbejdere med - 2 - - - 2
nedsat arbejdsevne,
som er ansat pa
ordinaere vilkar
Medarbejdere med - 4 - - - 4
nedsat arbejdsevne,
som er ansat pa
seerlige vilkar
Aktiviteter pa arbejdsmiljsomradet - 2001
Antal rapporterede arbejdsulykker 4
Antal arbejdsulykker anmeldt til henholdsvis Arbejdstilsynet og Arbejdsskadestyrelsen
Antal fraveersdage ved arbejdsulykke
Antal erhvervssygdomme
Antal anvendte timer pa aktiviteter pa arbejdsmiljgomradet 20
Omkostninger til forbedringer af arbejdsmiljget (1.000 kr.) 80
KOMPETENCEUDVIKLING
Udviklingen i uddannelsesniveau for virksomhedens medarbejdere. Pct. - 2001
Ingen erhvervs-|  Erhvervs- Kort videre- Mellemlang Lang Uoplyst
faglig faglig gaende videregdende | videregaende
uddannelse uddannelse uddannelse uddannelse uddannelse
Pri. Ult. Pri. Ult. | Pri Ult. Pri. | Ul Pri. Ult. Pri Ult.
Maend 15 22 14 17 1 1 - - - -
Kvinder 5 5 - - - -
Alle medarbejdere 15 22 14 6 6 - - - -
Medarbejdere med 2 - - - - - -
nedsat arbejdsevne,
som er ansat pa
ordinzere vilkar
Medarbejdere med 6 - - - - - -
nedsat arbejdsevne,
som er ansat pa seerlige vilkar




Kompetenceudviklingsaktiviteter - 2001

Antal nyansatte elever/leerlinge 4
Antal medarbejdere, som er under uddannelse 10
Antal feerdiguddannede elever/leerlinge 3
Antal medarbejdere, som har modtaget sidemandsopleering 3
Antal medarbejdere, som har deltaget i kompetencegivende kurser 12
Antal medarbejdere, som har tilkendegivet interesse for at deltage i kompetencegivende kurser 16
Antal medarbejdere, som har haft MUS-samtaler 38
Antal medarbejdere med (individuelle) udviklingsplaner 16
Antal medarbejdertimer anvendt til kompetenceudvikling 2.275
Omkostninger til kompetenceudvikling (1.000 kr.) 375

DIALOG MED INTERESSENTER

Dialogen med kunder, kommunen og AF m.fl. om virksomhedens sociale indsats - 2001
Interne aktiviteter

Kunder Kommunen Faglige organisationer AF Andre

Antal besag pé virksomheden 2 4 1 10 0
Eksterne aktiviteter

Antal foredrag om virksomhedens sociale indsats i skoler, andre uddannelsesinstitutioner og foreninger mv 6
Antal gange deltaget i konferencer/mgder om virksomheders sociale ansvar og Det rummelige arbejdsmarked
Antal gange, virksomhedens sociale indsats er blevet omtalt i medierne 4

Omkostninger til interne og eksterne dialogaktiviteter

Kunder Kommunen Faglige organisationer AF Andre
Antal anvendte arbejdstimer 5 10 2 10 5
Omkostninger il dialog (1.000 kr.) 2 1 1 1 10

ANDRE SOCIALE AKTIVITETER

Antal gange, hvor ordreindgaelse er gjort betinget af, at Selskabet A/S kan dokumentere

sin sociale indsats - 2001
Kunder Kommunen Faglige organisationer AF Andre
Antal gange 2 3 - - -

Antal gange, hvor Selskabet A/S har tilkendegivet over for leverandorer mv., at et
forretningsmaessigt samarbejde kraever, at leverandoren har et socialt engagement - 2001

| Antal gange | 2 |

Sponsorater
| Omkostninger til sponsorering af lokale foreninger (1.000 kr.) | 175 |

HVORDAN SYNES VI, DEN SOCIALE INDSATS | 2001 ER FORLOGBET?
Samlet set finder vi, at processen med systematiseringen af den sociale indsats er blevet mere struktureret og méalrettet.
Der er nu sammenhaeng mellem, det, vi siger, vi gar - veerdigrundlaget, mal og strategier - og det vi ger i det daglige.

Det sociale regnskab har ogsa - ved bl.a. at se pa, hvor mange timer og omkostninger, vi bruger pa de forskellige omrader - gjort det
muligt at f& et bedre udgangspunkt til bedemmelsen af, om vi kan bruge de gkonomiske og menneskelige ressourcer pa en endnu bedre
made.

Men har vi levet op til mélene?

Vurderingen heraf har veeret draftet i samarbejdsudvalget, men ikke med kunder, kommunen og AF.
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Set i lyset af malene, er vi - alt i alt - tilfredse med den sociale indsats i 2001 - ogsa selvom vi ikke har n&et alle de mal, vi fastlagde ved
periodens start;

Méalopfyldelse i %

100 100 100
90
80
70
60
2 medarbejdere 50

40 ansat pa

Ansgettelse seerlige vilkar,

af 8 personer vil blive ansat 30
20 med nedsat pa ordinaere Nedseettelese Hajst 2 Kompetence- Forbedring

arbejdsevne vilkar af sygefraveer arbejdsulykker udvikling af dialog

0

Mal

¢ Ansaettelse af 8 personer med nedsat arbejdsevne
Vi har levet 100% op til malet om at anseette 8 personer med nedsat arbejdsevne.

¢ 2 medarbejdere ansat pa saerlige vilkar vil blive ansat pa ordinzere vilkar
Vi har 100% indfriet malet om, at 2 medarbejdere, som tidligere var ansat pa seerlige vilkar, ville blive ansat pa ordineere vilkar.
Herudover har vi ansat 4 flygtninge/indvandrere i produktionen. De nye medarbejdere har i hgj grad oget fleksibiliteten i
produktionen.

¢ Nedszettelse af sygefravaer
Vi anser mélopfyldelsen for at veere pa 30%. En influenzaepidemi i december méned er dog en medvirkende arsag
til det relativt hoje tal.

* Hgjst 2 arbejdsulykker
| lobet af aret, har der desveerre vaeret 4 arbejdsulykker - bl.a. som flge af en ny maskine i produktionshallen.
Derfor mener vi, at Selskabet har levet op til 50% af malsaetningen. Forventningerne er, at justeringer i arbejdsforholdene
omkring den nye maskine vil reducere antallet af arbejdsulykker.

¢ Kompetenceudvikling
Vi mener, at mélopfyldelsen er p& 70%. - Men vi har ikke veeret konkrete nok i fastleeggelsen af dette mal.

¢ Forbedring af dialog
Vi vurderer, at malopfyldelsen er pa 90%, men méalene har ikke veeret formuleret tilstreekkeligt konkret.
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Det videre forlgb

| 2002 &r vil vi arbejde videre med processen med at systematisere arbejdet med det sociale engagement, sa vi kan blive endnu mere
malrettede.

Hensigten er, at den fortsatte systematisering skal medvirke til, at den sociale indsats far en endnu mere central plads i Selskabet A/S’
ledelses- og styringsgrundlag samt i hverdagen.

Set i lyset af arets erfaringer er malene for 2002 fastlagt pa grundlag af draftelser i bl.a. samarbejdsudvalget.
Mélene for 2002 er blevet mere konkrete, men ogsa mere realistiske. Seerligt pa arbejdsmiljgomréadet .

Selskabets mal for den sociale indsats i 2002 er:

* Selskabet A/S vil indga partnerskab/samarbejdsaftale med 3 kommuner om sygedagpengeopfalgning og integration af ledige.
»  Selskabet A/S vil ansatte 5 medarbejdere med nedsat arbejdsevne.
o Selskabet A/S vil nedseette sygefraveeret med 10%.

* Selskabet A/S vil sikre, at alle medarbejdere i produktionsomradet deltager i kursus om “Ensidig Gentaget Arbejde” (EGA) og
“Sikkerhed pa arbejdspladsen”.

* Selskabet A/S vil sikre, at 5 af produktionsmedarbejdernes allerede fremlagte forslag om forbedringer af EGA og/eller virksomhedens
sikkerhed gennemfares

»  Selskabet A/S vil tilbyde 4 medarbejdere at gennemfare en erhvervsfaglig uddannelse.

* Selskabet A/S vil gennemfare udviklingssamtaler for alle medarbejdere og pa dette grundlag opstille individuelle udviklingsplaner og
-aktiviteter.

o Selskabet A/S vil afholde “virksomhedsdag”, med deltagere fra medarbejdere, kommunen, AF og kunder, hvor vi drafter den sociale
indsats i 2002.

Endelig er det hensigten at udbygge registreringen af den sociale indsats i lobet af aret, seerligt registreringer af, hvor mange timer
o0g ekonomiske ressourcer, vi bruger pa de forskellige indsatsomrader. Herved forventer vi at opné et endnu bedre udgangspunkt til vur-
dering af anvendelsen af de samlede ressourcer, som den sociale indsats i 2002 er forbundet med.
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