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Vorwort

Auf den 22. Mai 2006 fielen zwei Ereignisse. Aurf elies-
ten Blick haben beide Ereignisse nichts miteinanzier
tun, auf den zweiten Blick erkennt man: Sie gehdren
sammen. An diesem Tag prasentierte Dieter Ammae¥, Vo
standsvorsitzender von Tchibo, den Geschaftsbe2iohb
seines Handelskonzerns: Umsatzsteigerung um 6 foze
Gewinnsteigerung um 13 Prozent. Auch im 1. Quartal
2006 eine Gewinnsteigerung um 1 Million auf 54libHl
nen Euro. Schdne neue reiche Welt bei Tchibo! élbes
Tag protestierten in Bangladesch in der Freihandefs
nahe der Hauptstadt, 100.000 Arbeiter/innen, srechte-
ten Blockaden auf den Strafen, zindeten aus Wut und
Verzweiflung Fabriken, Busse und Privatwagen an. S
cherheitskrafte schossen in die Menge, téteten Awei-

ter und verletzten an die 200 Personen. Die Haugéfo
rungen der Arbeiter/innen: Bessere Bezahlung, (tbars
denbezahlung und ein freier Tag pro Woche. Der Lad#m
Arbeiterinnen ist so niedrig, dass sie davon niofghr
leben kénnen. Zwei Welten — geographisch zwar engit
fernt voneinander, aber der Gewinn der einen basef
der Ausbeutung der anderen. Denn: Tchibo und ailgea
ren Einkaufer aus Europa und den USA zahlen ihrien L
feranten zu niedrige Stlickpreise, so dass dieseAhbei-
ter/innen nur schlecht entlohnen kénnen.



1. Der Konzern Tchibo

Jede/r Deutsche kennt Tchibo. Tchibo selbst ndénht,8Vohlfihlkonzern®, der ,Leidenschaft fir das
Schone* verkorpert. Die Strategie des Konzernsebestarin, den Konsumenten/innen die Qual der
Wahl zu nehmen. Bei Tchibo gibt es immer nur eiodBkt und das verspricht hohe Qualitat und ist
vergleichsweise billig. Nie wird eine Kauferin zefgen zwei Paar verschiedenen Socken oder Spar-
geltépfen wahlen missen, die Vorauswahl nimmt demz€rn der Kundin ab. Kaum einer nimmt die
Grol3e des Konzerns wahr, denn das Unternehmesigibbescheiden und liebt nicht die Presse. Die
Tchibo Laden sind klein und fallen kaum auf, sirdid aber umso zahlreicher.

Im Jahr 2005 erzielte Tchibo 44 Mal mehr Umsatz semem Hauptartikel der Woche als der jewei-
lige deutsche Fachhandel zusammen. Unter dem NMd#de Woche eine neue Welt" prasentiert
Tchibo seinen Kunden wochentlich wechselnd ca. dtlkél rund um ein Aktionsthema. Auch Reisen
und Finanzdienstleistungen vermittelt der Konzern.

Tchibo ist nicht nur der funftgroRte Kaffeeproduzeier Welt, sondern auch das zweitgroRte Kon-
sumguterunternehmen in Deutschland nach Nestlé.Geashaft mit den Gebrauchsartikeln gewinnt
immer mehr an Bedeutung und trug schon 2004 zurégeRt zum Umsatz und 80 Prozent zum Er-
gebnis bei. Neben dem Kaffee vertreibt Tchibo rd@@-500 Textilprodukte mit der hauseigenen
Marke TCM, die bei Uber 200 Produzenten vor allamAsien (China, Indien, Bangladesch, Vietnam,
Thailand) sowie der Turkei hergestellt werden. Aliegs hat sich Tchibo noch nicht bereit erklart
(wie z.B. Nike oder Adidas) seine Zulieferer mitlen und Land offen zu legen. 90% seiner Ge-
schafte wickelt Tchibo Uber Importeure ab. Dabelieor das Unternehmen gewaltige Volumen: rund
200.000 bis 300.000 Stuck pro Artikel. Der multinatile Konzern ist inzwischen der achtgrof3te Tex-
tileinzelhadndler Deutschlands nach Karstadt/Quéllsy, Metro, C&A, H&M, Aldi und P&C.

Bei den schnellen Sortimentswechseln haufen sietRdistposten und auch Rickgaben. Tchibo ver-
fugt deshalb inzwischen Uber 22 Restposten-Ladendier Billigware nochmals reduziert zu Schleu-
derpreisen abgegeben wird.

Im In- und Ausland verfugt der Konzern tGber melg &I300 eigene Tchibo Filialen, zusatzlich ist
Tchibo mit zirka 45.000 Verkaufsstellen in Superkitgin, Backereien, Schreibwarenléden, etc. allein
in Deutschland vertreten. Aus dem urspringlichers®ader von Kaffee hat sich ein Konsumgtterun-
ternehmen entwickelt, das mit einem Umsatz von Widvilen Euro (2005) zu den grof3ten in Deutsch-
land zahlt. Zahlt man den tber 50prozentigen Antelibos an Beiersdorf noch hinzu, kommt man
auf einen Jahresumsatz von 8,8 Milliarden Euro $206as ist mehr als alle Karstadt Warenhauser
zusammen. Wahrend der deutsche Einzelhandel im20&r seinen Umsatz nur leicht um 0,7 Prozent
steigern konnte, erreichte Tchibo ein Wachstum serhs Prozent. Im Jahr 2004 stiegen die Umsatz-
erlése sogar um 14% gegeniber dem Vorjahr. DerilAmée Textilien am Umsatz liegt bei rund 1
Milliarde Euro (2005) und steigerte sich um 12 erdzgegenuber dem Vorjahr. Rund zehn Prozent
des Umsatzes (325 Mio Euro im Jahr 2005 und 380 Blim in 2005) ist das sogenannte Ebit (Er-
gebnis vor Steuern und Zinsen). Da die grol3en Kmieziast keine Steuern zahlen missen, kann das
Ebit mehr oder weniger als Gewinn bezeichnet werdedei der Gewinn starker als die Umsatzerlo-
se gestiegen ist.

23 Millionen Haushalte kaufen nicht nur in den eelFilialen ein, sondern auch tber das Internet.
Tchibo gehdrt zu den starksten Anbietern auf derin@Markt, nach Ebay und Amazon nimmt der
Konzern den dritten Platz ein. Die Tchibo direct ldinwurde auf dem Deutschen Versandhandels-
kongress als erfolgreichstes Versandhandelsunterere2004 ausgezeichnet.

Mit Tochtergesellschaften in elf europaischen Landdarunter Schweiz, Osterreich, GroRbritannien
und Niederlanden sowie in sieben osteuropéischewdré (u.a. Polen, Ungarn, Tschechien) ist das
Unternehmen tatig. Fir 2006 soll das Geschéft wl3Britannien und Osteuropa ausgebaut werden.



Die Familie Herz

Der Tchibo Konzern Tchibo wurde 1949 von Max Hend «arl Tchilling gegrindet. Aus Tchilling
und Bohne wurde der Name Tchibo kreiert. Tchillgigg spater aus. 1955 erdffnete die erste Filiale
in Hamburg mit Probeausschank. Uber 50 Jahre heerster Familienclan Herz tber das Unterneh-
men, kaum etwas drang nach au3en; nur auf der Bennéah man Familienmitglieder paradieren,
hervorstechendes soziales Engagement gab undgyifitlet. Nach auf3en drangen erst Nachrichten,
als der Familienclan Herz sich 2001 zerstritt ureRftuder Joachim, Michael und Wolfgang sich mit
ihrer Schwester Daniela und dem Bruder Gunter Uéden. Die letzteren mussten das Unternehmen
verlassen. Versif3t wurde den beiden der AbgangiaritMilliarden Euro, damit stiegen sie dann bei
Puma ein, wo sie inzwischen eine Sperrminoritat@tenmrechte halten. Heute gehért Tchibo zu je
35 Prozent Michael und Wolfgang Herz sowie zu jePt6zent Joachim und Mutter Ingeburg. Die
Tchibo Holding besitzt 100 Prozent der Tchibo Gmiokdl halt Gber 50 Prozent von Beiersdorf AG,
dem Nivea Produzenten.

Auf der Webseite von Tchibo ist zu lesgBie Tchibo Gruppe ist heute ein Konsumguterungdrmn
men, das die Winsche und Anspriiche des Verbrauichées Mittelpunkt stellt — denn er entscheidet
jeden Tag neu, ob wir auf dem richtigen Weg sind.”

Die CCC nahm Tchibo beim Wort und beauftragte €inasulting, die Arbeitsbedingungen bei Tchi-
bos Zulieferanten in Bangladesch zu untersuches. Ebgebnis lautet: Bei Tchibo-Zulieferfirmen in
Bangladesch werden Menschen- und Arbeitsrechteiwasssachtet und verletzt. Die CCC ist der
Meinung: Nicht nur Verbraucher, auch Verbrauchezmiidie tGbersieht Tchibo ganz offensichtlich)
wollen keine Waren kaufen, die unter unwiirdigenelidibedingungen hergestellt werden!

2. Die Bekleidungsindustrie und Situation der Textilabeiterinnen
in Bangladesch

Bangladesch lebt vor allem von seiner Landwirtsghafder rund 63% der Bevolkerung leben und
arbeiten. Seine Deviseneinnahmen erwirtschaftetLdasl aber vorwiegend aus der Bekleidungsin-
dustrie, die rund drei Viertel der Exporte ausmactigieser Industriezweig ist der wichtigste Arbeit-
geber. Von seinem Wohlergehen hangen fast zehriohkih Menschen ab. Etwa zwei Millionen
Menschen, vor allem Frauen, arbeiten in Uber Jtdlfriken, die Kleidung fur den Weltmarkt produ-
zieren. Madchen und Frauen haben in dem sutdasiatiscand kaum andere Mdglichkeiten, ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. Die Not treibt dieefal dazu, ihre Tdchter in die Stadt zu schicken,
damit sie dort ihren Lebensunterhalt als Hausmadauer in der Bekleidungsindustrie verdienen
konnen, nicht zuletzt um die eigene Familie zuamtén und sogar zu unterstitzen. In den Fabriken
der Bekleidungsindustrie sind zu 90 Prozent Fraoedlter von unter 25 Jahren beschaftigt. Viele
beginnen als ,Helferinnen“ im Alter von 14-15 Jahiend erhalten ab 16 Jahren eine Arbeit als Nahe-
rinnen auf der untersten Hierarchiestufe. Das Manmsnt besteht aus Mannern, Aufseher sind meis-
tens Manner.

Es gibt grof3e Unterschiede zwischen den Fabrikemilit die modernen, gut organisierten, mit hoher
Produktivitat produzierenden Fabriken, die fir gliel3en Unternehmen aus Europa (H&M) und USA
(gap) produzieren. Sie gehdren oft Auslandern (g#eon oder Asiaten aus Stdkorea, Taiwan). Sie
halten in der Regel auch einige grundlegende Ssiaradards ein, doch sind ihre Lohne gering und
Gewerkschaften sind nicht zugelassen. Dann gilgiress Kategorie von Unternehmen in Besitz von
Bangladeschis oder auch anderen Asiaten, die sigtiiben, die Produktivitat dieser grof3en Fabriken
zu erreichen, aber das bisher noch nicht geschalfen. Sie achten weniger auf die Einhaltung von
Sozialstandards. Schlief3lich gibt es Tausende Veimdn bis mittelgroRen Fabriken, meistens von
Bangladeschis gefiihrt, mit niedriger Produktivitétd oft katastrophalen Arbeitsbedingungen. Sie
sehen schon von auf3en schlimm aus, Européder konmuer Regel nicht in sie hinein. Dort findet
haufig das subcontracting statt, d.h. die groRemét geben Auftrdge oder Teile davon an sie ab. Sie
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bezahlen noch schlechter als die grof3en Firmenaghten nicht auf die Einhaltung von Sozialstan-
dards.

In den meisten Produktionsstatten kommt es zu messirbeitsrechtsverletzungen: Arbeiterinnen
werden entlassen, sobald sie versuchen, sich (gswhaftlich) zu organisieren. Die Bezahlung liegt
bei oder unter dem monatlichen Mindestlohn. Er ewsdit 1994, seit tiber 10 Jahren also, nicht mehr
den Lebenskosten angepasst und liegt (Umtauschkiasro= 90 Taka, Mai 2006):

« fir eine Helferin bei 930 Taka (ca. 10 Euro),
« fir eine erfahrene Naherin bei 1710 Taka (ca. 1®)Hund
« fir eine Senior Naherin bei 2100 Taka (ca. 23 Eimdyonat.

Die Miete eines kleinen Zimmers kostet die Arbaiteschon 800 Taka (ca. 9 Euro). Der Mindestlohn
reicht nicht zum Uberleben aus, weshalb alle Adsinen gezwungen sind, Uberstunden zu machen.
Die Behauptung einiger Unternehmen, die Uberstundinden ,freiwillig* geleistet werden, ist Liige
und Hohn angesichts der niedrigen Léhne. Die Gesafidften forderten deshalb zum 1. Mai 2006
einen Mindestlohn von 3000 Taka (ca. 33 Euro).

In den Tausenden von Fabriken missen die Naheripiseru 14 Stunden taglich, bis zu 100 Arbeits-
stunden pro Woche arbeiten, oft sieben Tage inMeche, also ohne einen freien Tag. Uberstunden
werden ohne Transparenz fir die Arbeiterinnen ubhderspatet, manchmal erst nach einem Monat,
ausgezahlt. Arbeiterinnen werden sexuell beldsti@dogar ihre Toilettenbesuche werden einge-
schrankt; damit sie nicht zu haufig auf die Todegehen muissen, trinken sie weniger Wasser trotz de
oft morderischen Hitze, was wiederum zu Krankheftdnt. Der Sicherheitsschutz ist mangelhaft. Im
April 2005 kamen beim Zusammensturz der Fabrik 8pet64 Personen um und 74 wurden schwer
verletzt. Im Februar und Méarz 2006 starben beidllef in Textilfabriken, insbesondere Branden, 88
Arbeiterinnen und mehr als 250 wurden verletzt. Bibeiterinnen werden regelrecht in die Hauser
eingeschlossen, es gibt oft nur eine Tur, die r&ahichtbeginn abgeschlossen wird, die Fenster sind
vergittert. Bei Branden kommen die Frauen nichtagers Raumen heraus, Panik fuhrt zur Katastrophe

Gewerkschaften haben keinen Zutritt zu den Fabyikien Ansprache und Mobilisierung von Arbei-
ter/innen muss deshalb abends geschehen und isamiitn den 3000 Fabriken gehdren weniger als
1 Prozent der Arbeitskrafte einer Gewerkschaftia.Gewerkschaften sind zersplittert, es existieren
mehrere Dachverbande. Gewerkschaften werden zudelerifrauendominierten Bekleidungsindust-
rie oft von Mannern geleitet.

Vor- und Nachteile des Standorts Bangladesch auscht der Unternehmer

Ein eindeutiger_Vorteilaus Sicht der Unternehmen sind die niedrigen Lé&dhere Arbeiterinnen in
Bangladesch. Die Arbeiterinnen verdienen wenigsrdi¢jenigen in China. Da die gro3e Masse der
Arbeiterinnen auch nicht organisiert ist, gibt é@s flie Unternehmer eine folgsame Arbeitnehmer-
schaft. In der Produktion von qualitativ hochwegtigStrickwaren ist Bangladesch konkurrenzfahig,
so meinen Importeure. Sie beflrchten zudem, dags egeferengpéassen kommt, wenn jetzt alle ,aufs
gleiche Pferd setzen“ und in China produzierendias®\bgesehen davon werden durch die hohe
Nachfrage auch dort die Lohne steigen. Ein hoheslUktionsaufkommen bringt auch Risiken mit
sich: Ein Stromausfall legte in China kirzlich garfzabriken lahm, so dass zusatzlich doch Arbeite-
rinnen in der Fabrik Basic Apparels

wieder im benachbarten Ausland produziert werdessteu Bangladesch wird von der EU im Rahmen
der ,Everything but arms* (EBA) Initiative nicht génstigt. EBA gilt fur alle least developed count-

ries (derzeit 49 Lander weltweit, darunter auch d@dadiesch), die seit 2001 zollfreien Zugang ohne
guantitative Einschrankung auf den EU Markt ermaltBedingung ist allerdings, dass eine rund
50prozentige Wertschépfung in dem Exportland sedtetfindet (rules of origin). Dies ist bei Bang-

ladesch nicht der Fall, die Wertschdpfung im Laedtinur bei rund 30 Prozent.

Nachteile Bangladesch besitzt im Gegensatz zu China kegene Baumwollproduktion. Das heif3t,
dass Stoffe und andere Teile zun&chst nach Barggladenportiert werden muissen, bevor sie dort
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weiterverarbeitet werden. Rund 70 Prozent alleutsdir die Bekleidungsindustrie muss Bangla-

desch importieren, wovon 51 Prozent aus China umagkiong, weitere 12 Prozent aus Indien (2003)
stammen. Weitere Nachteile bestehen in der manigethbnfrastruktur: schlechte StraRen, Uberfullte

Hafen, haufiger Stromausfall, ein gering ausgelsatisdefonnetz sind Faktoren, die zu einer niedrigen
Produktivitat, hohen Kosten und langen Lieferfistéhren. Es dauert rund 90-120 Tage vom Ein-

gang des Auftrags bis zu seiner Lieferung. Derigaustromausfall hat dazu gefiihrt, dass die meisten
Fabriken sich einen eigenen Generator zugelegthaimes die Kosten erhoht. Eine langsame Zollab-
wicklung in den Hafen, die dort herrschende Koriauptu.a. haben zur Folge, dass die Lieferungen
aus Bangladesch uber den Seeweg teilweise so miingblrzogert werden, dass auf kostspielige Luft-

transporte ausgewichen werden muss. Bangladesdhingder Rangliste von Transparency Internati-

onal seit Jahren als eines der korruptesten LatetaiVelt gefiihrt.

3. Die Auswirkungen des Multifaser- und Welttextilabkommens

auf Bangladesch

Um sich vor der Konkurrenz aus ,Billiglohn-Landernd schiitzen, wurde 1974 das so genannte Mul-
ti-Faser-Abkommen (MFA) abgeschlossen: Es wurdealamingefihrt, weil die Textilimporte aus
Entwicklungs- und Schwellenlandern in die Industidaten standig anstiegen. Quoten sollten die
heimische Industrie vor der Billigkonkurrenz schaitz Hierbei wurden fir jedes Entwicklungsland
jahrliche Hochstmengen flr Exporte ausgehandeis&i standen entsprechende Importquoten in den
Industrielandern gegentiber. Manche Lander proirevon dieser provisorischen Regelung wie zum
Beispiel Bangladesch. Bangladesch konnte seinegQudt seine wichtigsten Absatzmarkte, die Eu-
ropaische Union und die USA, nicht voll ausschopieeshalb siedelten sich zahlreiche Unternehmen
in Bangladesch an, um von den noch freien Quoteprafitieren. Ein Vorteil, durch den sich die
Industrie in dem siidasiatischen Land stark entviickennte: Die Bekleidungsindustrie erwirtschafte-
te jahrlich fanf Millionen US-Dollar, das sind 78d2zent der gesamten Deviseneinnahmen. Rund zehn
Millionen Menschen hangen von dem Industriezweig ab

1994 wurde das MFA in das Welttextilabkommen (AT&greement on Textiles and Clothing) um-
gewandelt, das den Abbau der Quoten innerhalb ebm dahren vorsah. Mit der Beendigung des
Welttextilabkommens am 1. Januar 2005 setzte essivier Umstrukturierungsprozess ein, der aller-
dings aufgrund der Proteste européischer Landehdilie erneut verhangten US- und EU Quoten bis
Ende 2008 verzdgert, jedoch nicht verhindert wiixperten schatzen, dass mdglicherweise bis zu drei
Viertel der Weltproduktion von Textilien und Beldeing nach China und Indien gehen kénnte.

Das erste Jahr der ,Liberalisierung” hat in Bangkah bisher noch nicht die beflirchtete Schliel3ung
von Fabriken bewirkt. Allerdings: Lander wie Chinad Indien konnten ihre Exporte in die EU und
USA wesentlich steigern - der Marktanteil ChinasEdMarkt nahm in der 1. Jahreshalfte 2005 um
145% mengenmalfig bzw. 95% wertmalig zu. Aus Amgistler chinesischen Billigkonkurrenz und
um seine Wettbewerbssituation zu verbessern, fithetdRegierung von Bangladesabf Kosten der
Sozialstandards zeitweise die 72 Stunden-Arbeitbe@in.

Europaische und amerikanische Handelsfirmen nuidéenWegfall der friher gezahlten Quotenpra-
mie erbarmungslos fur ein Preisdumping aus. Dieltigise aller friiher aus Bangladesch quotierten
Importprodukte in die EU sanken im ersten Halbj2®@5 um tber 15%. Obwohl Bangladesch seine
Exporte in die EU im genannten Zeitraum um 7,7%geta konnte, nahm durch Preissenkungen ihr
Wert um 7,5% ab.

Die Lieferanten klagen, dass in jeder Saison dasBrgedriickt werden, dass alle sechs Monate neu
verhandelt werden misse. Die Lieferanten gebesedi®ruck an ihre Arbeiterinnen weiter: Mehr
Arbeit fur weniger Geld!

Die Reduktion der Einkaufspreise wird von den Hésulgernehmen aber kaum an die Verbrau-
cher/innen weiter gegeben, vielmehr vergréRerndaimit ihren eigenen Gewinn, wie das Beispiel
Tchibo zeigt.



Die Tendenz bei allen groRen multinationalen Urébmen, so auch bei Tchibo, geht dahin, die An-
zahl der Lander und Produzenten, bei denen sié/itaren ordern, zu reduzieren. Tchibo will kiinftig
80% seiner Waren in nur noch vier Landern orderchrder Devise: Konzentration auf strategisch
wichtige Lieferanten. Damit verbunden ist der Auftener langfristigen Bindung zu den Lieferanten,
ohne sich allerdings voéllig in deren Hande zu begelalso unter Beibehaltung einer gewissen Flexi-
bilitat. Die Bindung an Lieferanten beinhaltet adcho Tchibo - eine Beratung und Unterstitzung der
Lieferanten z.B. bei der Umsetzung von Sozial- Umdweltstandards. Aus Sicht der CCC ist es be-
gruBenswert, dass die Handelsriesen verstarkt oisetrung von Sozialstandards bei den Zulieferern
beriicksichtigen wollen, ob dies auch wirklich gesbhund unabh&ngig kontrolliert wird, bleibt ab-
zuwarten. Aber wir fragen auch: Viele Jahre halierAdbeiterinnen rund um den Globus fur die mul-
tinationalen Unternehmen geschuftet, wo bleibt\teeantwortung fur alle diejenigen, die in Zukunft
keine Arbeit mehr finden? Der Umstrukturierungsjes® muss sozial vertraglich gestaltet werden.
AulRerdem gibt es Anzeichen, dass die multinationblsternehmen vornehmlich bei den groRen Fab-
riken ihre Auftrage platzieren wollen. Wie aberlsoldie pl6tzlich die zusatzlichen Auftrdge bewalti
gen? Es ist vorauszusehen, dass viele Fabrikemteinsives Subcontracting betreiben werden, also
Auftrage an kleinere Firmen weitergeben werdensliseja schon jetzt der Fall und wird mit der neu-
en Konzentration weiter zunehmen. Gerade bei demdd Zulieferern aber werden die Sozialstan-
dards besonders stark und oft verletzt.

4. Die Kampagne fur "Saubere” Kleidung

Seit 1990 engagiert sich die ,Clean Clothes Camdgi@CC), die ,Kampagne fir Saubere Kleidung*®
in Europa zusammen mit ihren Partnerinnen im SiidehOsten fir ,saubere” Kleidung, das heiflt,
Kleidung, die unter menschenwirdigen Arbeitsbediygn hergestellt wird. Ziel der CCC ist die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und Starkundrdehte der Arbeiter/innen in der weltweiten
Bekleidungsindustrie. Vor allem sind es Frauen r80% der Arbeiter in den Fabriken sind weib-
lich), die unter den miserablen Arbeitsbedingungeden Produktionslandern in Asien, Osteuropa,
Mittelamerika und einigen Landern Afrikas leiden.

Die CCC engagiert sich auf mehreren Ebenen:

« Druck auf die Unternehmen durch die Herstellung @jfentlichkeit, damit soziale Mindest-
standards bei der Herstellung der Waren in dendktazhslandern eingehalten werden.

* Aufklarung tber und Schaffung von Bewusstsein udgsr Konsumenten/innen tber die Ar-
beitsbedingungen in der weltweiten Bekleidungsitrieisdamit sie ihre Konsumentinnen-
macht nutzen.

e Unterstiitzung von Arbeiterinnen, Gewerkschaften Michtregierungsorganisationen in den
Produktionslandern (oft mit Eilaktionen).

* Nutzung von gesetzlichen MaRnahmen (z.B. Beschwkeileler OECD-Kontaktstelle) und
Lobbying zur Verbesserung der ArbeitsbedingungeseinBekleidungsindustrie.

Die CCC existiert inzwischen in 11 europaischendein, wo sie von Hunderten von Basisgruppen
unterstitzt wird und verflgt weltweit Uber ein Netan Partnerschaften. In Deutschland wurde die
Kampagne fir Saubere Kleidung 1996 von verschiedbnadesweit arbeitenden Organisationen und
Verbanden (siehe Anhang) gegriindet.

Als Orientierung flr angemessene SozialstandartidieeClean Clothes Campaign einen Verhaltens-
kodex entwickelt, der auf Ubereinkommen der Intéomalen Arbeitsorganisation (ILO) basiert (siehe
Anhang).



5. Geschichte der Kampagne der CCC gegen Tchibo

Im Auftrag der ,Kampagne fir ,saubere’ Kleidung“hiiie in Bangladesch die lokale Organisation
LAlternative Movement for Resources and Freedomigdgt (AMRF) im Zeitraum April bis Mai
2004 eine Studie durch, die die ArbeitsbedingunggnZulieferern von Tchibo untersuchte. Das Er-
gebnis der Studie bestatigte die argsten Befirgetrder Kampagne: In den Fabriken, die Tchibo
belieferten, fanden taglich massive Arbeits- undhdtdenrechtsverletzungen statt (siehe Ergebnisse
der Studie im Anhang). Zusétzlich wurde die CCCakiuellen Informationen von ihren Partnerorga-
nisationen in Bangladesch, insbesondere der GealeaksNGWF, Uber die Arbeitsrechtsverletzun-
gen, vor allem Verbot der gewerkschaftlichen Téaigkind den nicht zum Leben ausreichenden nied-
rigen Mindestlohnen, die seit 1994 nicht erhéhtdeor sind, informiert.

Die CCC verfolgte wéhrend der gesamten Tchibo Kanpdolgende Strategie:
a) Austibung von Druck auf Tchibo durch Information @¥fentlichkeit tiber die Verhaltnisse
bei den Zulieferern von Tchibo in Bangladesch uarhjtel dazu
b) Bereitschaft zu Gesprachen mit dem Unternehmen.

Chronologie der Ereignisse

Im August 2004 wird Uber Ver.di, Mitglied bei deCC, ein erster Kontakt zum Tchibo Manage-
ment hergestellt. Im Jahr 2004 kommt es nur zuneiessten Gespréch mit Tchilaon 13.9.2004. (An
diesem Gesprach nimmt von Tchibos Seite das imt&iodsfir den non food Bereich zustandige
Mitglied sowie Vertreter aus dem Einkauf und deraf@ét sowie der Pressesprecher teil. Auf Seite
der CCC flhren das Gespréach Vertreterinnen von TERRS FEMMES, Ver.di und INKOTA.)

Im Oktober 2004 informiert die CCC die Konzernleguvon Tchibo Gber die Arbeitsrechtsverletzun-
gen bei der Fabrik Urmi Garmerits Bangladesch, wo Arbeiterinnen aufgrund ihreg&hbrigkeit zu
einer Gewerkschaft entlassen worden waren. Urmrm@ats war einer der Zulieferer von Tchibo.
Drei Arbeiterinnen zogen vor Gericht (siehe im AngaDer Fall Urmi Garments).

AuRBerdem kritisiert die CCC den Verhaltenskodex V¥eohibo, fordert ein systematisches Monitoring
und eine externe Uberprifung der Fabriken mit Hiifiees unabhangigen Gremiums, das auch lokale
Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisationebezieht.

Tchibo, konfrontiert mit dem Fall, verkiindet, dassseit 2000 nicht mehr bei Urmi Garments produ-
zieren lasse. Dieser Aussage steht die AussagédreieArbeiterinnen und ihrer Gewerkschaft gegen-
Uber, die bezeugen, dass sie noch im August 2008 T&bel in der Fabrik eingendht haben. Was
Tchibo nicht leugnet: Vor 2000 bei Urmi Garmenteduziert haben zu lassen. In dieser Zeit existier-
ten die gleichen schlechten ArbeitsbedingungendaxiVerbot einer gewerkschaftlichen Organisie-
rung. Als_Tchibo die Verantwortung fir die FirmanirGarments von sich weishd zudem der CCC
mit rechtlichen Schritten droht, geht die CCC rhien Informationen an die Offentlichkeit.

Verschiedene Aktionsgruppen der C@Hamburg und anderen Stadten gehen auf die &tvatei-

len Faltblatter Uber den Fall, inszenieren StrafiEater und fluhren ,alternative Stadtfihrungen®

durch. Aktionsgruppen und Individuen schicken Psoitmils und Protestpostkarten an Tchibo, andere
initiieren einen Frauenkleidermarkt, dessen Erldse Arbeit der Frauenrechtsorganisation TERRE
DES FEMMES innerhalb der CCC zugute kommen.

Im Dezember 2004 trifft sich die CCC in einem ans@&esprach mit dem Betriebsrat von Tchibal
informiert diesen Uber die Arbeits- und Menschehtgeerletzungen des Konzerns. Die Mitglieder des
Betriebsrates kennen nicht den VerhaltenskodexTabribo (in dem zum damaligen Zeitpunkt noch
das Recht auf Organisation und Tarifverhandlungéit!) und wissen auch nichts tber die Arbeitsbe-
dingungen bei den Lieferanten von Tchibo. Im Ladde Kampagne machen sie sich kundig.
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Tchibo weigert sich, mit der CCC weitere Gesprézhdihren ohne dass konkrete Falle mit Nen-
nung der Namen der Firmen in Bangladesch genanmdene Ein Termin im Januar 2005 wird von
Tchibo kurzfristig abgesagt.

Ende Januar 2005 schickt die CCC einen Offenerf Briélchibo(siehe Anhang), in dem Kritik und
Forderungen an Tchibo 6ffentlich gemacht werden.

Im Februar 2005 erscheint die Broschiire der CCCdeih Titel ,Tchibo — jede Woche eine neue
Welt? Nicht flir die Textilarbeiterinnen in Bangladl“, in der Teile der Studie Uber die Arbeits-
rechtsverletzungen in Bangladesch veroéffentlicitisdiber den Fall Urmi Garments berichtet wird.

Im Februar 2005 ladt das nordelbische Missionzemtiu Hamburg Tchibo und Vertreter von Han-
delsfirmen zu einer Podiumsdiskussioit der CCC, dem Entwicklungsforum Bangladesch sadér

auf Bangladesch spezialisierten Nichtregierungsusgdéion NETZ ein. Tchibo sagt eine Beteiligung
ab, furchtet die Offentlichkeit. Stattdessen sadertreter von zwei Handelsfirmen, die beide in Bang
ladesch einkaufen, zu. Die Veranstaltung findeBgsointeresse beim Publikum im vollbesetzten Saal
des Missionszentrums wie auch bei den Medien.

Im April 2005 stellt Tchibo eine Referentin fir Gwrate Social Affairsein. Sie ist zu einer Wie-
deraufnahme des Dialogs mit der CCC bereit.

Am 31. Mai kommt es zu einem 2. Gesprach der CCCrlghibg an dem die Sozialreferentin Tchi-
bos sowie der Betriebsratsvorsitzende teilnehmen.

Im Oktober 2005 konfrontiert die CCC Tchibo mit deérbeitsrechtsverletzungen eines weiteren Zu-
lieferers in Bangladesch. Dabei wird mit Bedaclthhieine der schlimmsten, sondern die fur bangla-
deschische Verhéltnisse relativ gut ausgestattaeiEBasic Apparelsm Besitz eines Osterreichers
ausgewahlt. Dennoch finden dort zu der Zeit masarbeitsrechtsverletzungen statt und das, obwohl
die Fabrik von einer von Tchibo beauftragten unzabéen Sozialaudit-Firma regelmafig kontrolliert
wird. (Siehe im Anhang ein Vergleich zwischen deohibo eigenen Verhaltenskodex und den Ar-
beitsrechtsverletzungen gemaf der Aussagen vonBgigam.) Die CCC ladt die von Basic Apparels
(wegen Gewerkschaftszugehdrigkeit) entlassene faieiRina Begum und Shahida Sarker von der
Gewerkschaft NGWFein und organisiert eine Rundreise durch zahleei8kidte Deutschlands und
auch nach Wien.

Die Sozialreferentin von Tchibo wird eingeladen, amei PodiumsdiskussionefBonn, Hamburg)
teilzunehmen, sagt aber nur fir die in Hamburgv¥éhrend der Rundreise berichtet Rina Begum im
Detail von den Arbeitsrechtsverletzungen bei ddrrikaBasic Apparels. In Hamburg besuchen die
beiden Arbeiterinnen auch die Tchibo Zentrale uitddn ein Gesprach mit dem Betriebsrat.

Am 13.0ktober berichtet ,Monitorliber Tchibos Zulieferer in Bangladesch, u.a. dilsr die Fabrik
Basic Apparels.

Auch in Osterreich wird im ,Weltjournalam 12.10.05 ein Bericht tiber die Arbeitsbedingemdpei
den Lieferanten Tchibos in Bangladesch gezeigt. @& Osterreichunterstiitzt die deutsche Tchibo
Kampagne und hat Protestmails (Uber 3.500 Persbewiligten sich daran) an den Konzern ge-
schickt, der auch in Osterreich viele Depots ur@lEn hat. Uber 300 Lauferinnen nehmen an der
.Let’s run fair* Aktion beim Wien Marathoteil, indem sie in Hemden der CCC gegen Tchibagsro
tieren.

Am 5.12. 2005 kommt es zu einem dritten Gespradschen der CCC und Tchibém Vorfeld in-
formierte die CCC Tchibo Uber Arbeitsrechtsverlegen bei einem weiteren Zulieferer des Unter-
nehmens in Bangladesch, der Fabrik A-Obas rechtméalig gewahlte Workers Representation and
Welfare Committee (WRWC) war unter Androhung vorm@k von der Fabrikleitung gezwungen
worden, einen Kiindigungsbrief zu unterschreiberer®90 Arbeiterinnen, die sich mit dem WRWC
solidarisierten, wurden ebenfalls entlassen. Ben dreffen nehmen auf Tchibos Seite ein Mitglied
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des Betriebsrats, die Sozialreferentin sowie eiereer Berater und die Vertreterin eines Consultin-
gunternehmens teil. Der externe Berater wurde vambb hinzugezogen, um das Unternehmen im
Bereich Sozialverantwortung zu beraten. Er ist édast bei Tchibo eingestellt und Leiter einer neu
geschaffenen Abteilung fur Corporate Social Affales machte deutlich, dass der Tchibo Vorstand
einen ,Paradigmenwechsel” beschlossen habe: Dieitsriechtsverletzungen bei den Zulieferern

Tchibos in Bangladesch wurden nicht mehr geleugniatidessen sollen die Zulieferer in Bangladesch
bei der Umsetzung von Sozialstandards unterstigztien. Konkrete Schritte zur Wiedereinstellung

der Arbeiter/innen bei Basic Apparels und zur Vegaeung der Arbeitsbedingungen bei dem Zuliefe-
rer sollen mit dem Besitzer der Fabrik besprocherden. Zum anderen soll die Sozialverantwortung
in der Unternehmensstruktur selbst verankert wer@@ahe im Anhang: Mitteilung an unsere Unter-

stitzer/innen, Jan 2006.)

Januar/Februar 2006: Tchibo Vertreter reisen nastgBdesch. Im Fall Basic Apparel kommt es zu
einer Einigung mit der Gewerkschaft NGWDBie entlassenen Arbeiter/innen kénnen wéhlen zwi-
schen Entschadigungszahlungen in Form von sechatslohnen oder Wieder-einstellung. Die meis-
ten wahlen die Entschadigung, die ihnen am 27.26 2lisgezahlt wird. Zehn Arbeiter/ innen werden
am 5. Marz 2006 wieder bei Basic Apparels eingkstel Fall A-One ist jedoch keine Einigung in
Sicht (siehe Pressemitteilung der CCC vom Méarz 2608nhang).

Schon zu Beginn der Gespréche hatte die CCC_ddmWenskodex von Tchibscharf kritisiert, der
nicht einmal das Recht auf Organisationsfreihdibieft, ein grundlegendes Recht, das zu den Kernar-
beitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisagientrt und von allen weltweit tatigen Produzen-
ten und Handlern zumindest formal garantiert waldef sehr oft nicht umgesetzt wird). Daraufhin
wurde er in einigen wenigen Teilen von Tchibo Ubeedet. Im Januar 2006 teilt die CCC auf Bitte
von Tchibo dem Unternehmen ihre Kritikpunkte ahisher Uberarbeiteten - Verhaltenskodex von
Tchibomit. Eine weitere Uberarbeitung ihres Kodex dufchibo konnte allerdings bis heute (Mai
2006) noch nicht festgestellt werden.

Am 28. Mérz 2006 findet ein viertes Gesprach zwesclCCC und Tchibatatt. Es werden die drin-
genden Falle bei den Lieferanten Tchibos in Baregad (Basic Apparels, SPECTRUM, A-One)
besprochen und Tchibo stellt seine Plane fir dimierung des Themas ,Sozialverantwortung” in
den verschiedenen Abteilungen des Unternehmenseseine Verdnderung der Kommunikations-
struktur vor. U.a. will Tchibo zukiinftig Zuschlage Lieferanten geben, die sozial vertraglich produ-
Zieren. Langfristig wolle das Unternehmen sich waehiger Lieferanten konzentrieren, mit diesen
daflr aber eine langfristige Beziehung eingehengimanit Schulungsmalnahmen unterstitzen.

6. Grunde flr den bisherigen Erfolg der Kampagne

Die Tatsache, dass zum einen die entlassenen Arfiiten bei Basic Apparels in Bangladesch wie-

der eingestellt bzw. entschadigt worden sind saligeersten Schritte zu einer Verankerung des The-
mas Sozialverantwortung im Unternehmen Tchibo sincErfolg der Kampagne der CCC. Was sind

die Grunde fur diesen Erfolg?

e Tchibo ist deutschlandweit in jedem Haushalt bekamd hat ein gutes Image. Die Tausende
von kleinen Laden und Verkaufsstellen reichenibjedes Dorf. Kaum jemand konnte sich
vorstellen, dass Tchibo seine Gewinne auf dem Riigka Naherinnen in der Bekleidungsin-
dustrie weltweit macht. Der groRe Bekanntheitsgia Tchibound sein gutes Imagdas
plétzlich in Frage gestellt wurde, sind ein Gruiidden Erfolg der Kampagne.

* Die Partner der CC@ den Produktionsléandern spielen eine entschdel&olle. Die Ge-
werkschaften vor Ort lieferten zuverlassige Infotior@en und die enge Zusammenarbeit zwi-
schen den Gewerkschaften und der CCC war die Gagadum die Arbeits- und Menschen-
rechtsverletzungen in der Bekleidungsindustrie Bateschs europaweit bekannt zu machen.
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Je besser die Kommunikation, desto besser kandmtierstitzung von Europa aus laufen.
Dabei ist es entscheidend, konkrete Arbeitsrechtstzengen bekannt zu machen.

Der Einsatz fur die entlassenen Arbeiterinnen (yeii Garments, bei Basic Apparels und
derzeit bei A-One) beschrankte sich nicht alleihcie deutsche CCC. Diese war zwar fiih-
rend, wurde aber von der 6sterreichischen GE@ wirkungsvoll und effizient unterstiitzt.
Die Koordination der CCC Aktivitdten unter den C8Gros tragt zum Erfolg bei.

Die Offentlichkeitsarbeit der CC®ar erfolgreich: Faltblatter, HintergrundbroschiBéra-
Rentheater, das sind nur einige Beispiele. Einiggédrorganisationen (TERRE DES
FEMMES, INKOTA, NETZ, Ver.di), aber auch zahlreicBasisgruppen an verschienen Or-
ten Deutschlands haben die Kampagne stark untagstit

Die Vortrage der Arbeiterinnesuus Bangladesch in zahlreichen Stadten Deutschlamdiin
Wien schufen eine direkte Betroffenheit bei zalslien Menschen. Die Vernetzung der Tra-
gerorganisationen der CCC in den einzelnen St&digrhierzu bei.

Die Fernsehbeitragéber Tchibo und seine Zulieferer in Bangladesdhivimnitor und im
Weltjournal in Osterreich erreichten eine breitéedflichkeit. Eine dpa Meldungurde von
sehr vielen Zeitungen bis ins letzte Dorf verdffieht. Die Verbraucherzentrala Hamburg
setzte die Informationen der CCC auf ihre Homepage.

Die Strategie der CC@inerseits Offentlichen Druck auf Tchibo herzlisteund andererseits
fur Gesprache mit dem Konzern offen zu sein, hdl§e gebracht. Ohne den Druck der Of-
fentlichkeit aber hatte sich Tchibo nie mit der C@ammen an einen Tisch gesetzt. Es hat
ca. 1,5 Jahre gedauert, bis die Konzernleitungbbshsich wirklich ernsthaft mit ihrer Sozial-
verantwortung auseinander setzte. Zuerst glaubte mi der Einstellung einer Sozialreferen-
tin schon genug getan zu haben (Zum Vergleich:aadidier puma haben ganze Abteilungen
mit zahlreichen Angestellten fiir den Bereich Segedntwortung). Erst als der 6ffentliche
Druck weiter zunahm, holte man sich zunachst dencan externen Berater mit Erfahrung
und eine externe Consulting Hilfe. Kirzlich wurdeeseigene Abteilung fir Sozialverantwor-
tung geschaffen und es bleibt abzuwarten, welcleegcht diesem Bereich und der prakti-
schen Umsetzung von Sozialstandards bei den Zrdiefgegeben wird. (Die CCC schafft al-
so Arbeitsplatze!)

Die veranderte Haltung des Tchibo Konzegegeniber dem Bereich Sozialverantwortung
wurde dadurch beginstigt, dass der Konzern insgasaustrukturiertvurde. Im Jahr 2005
wechselten einige Personen des AufsichtsratseDfgnmer wurde neuer Vorstandvorsit-
zender und die Verantwortung im Unternehmen furm@mfood Bereich wechselte ebenfalls.
Der Personalwechsel bringt auch eine veranderterbethmenspolitik mit sich.

Der Produzent Basic Appareatg zu einem grof3en Teil von den Auftragen Tchibblsangig.
Dies ermdglichte Tchibo, Druck auf seinen Liefeeanauszuiiben, damit er sich mit der Ge-
werkschaft zusammensetzte. Deren Forderungen detahdiinstellung bzw. finanziellen Ent-
schadigung der entlassenen Arbeiterinnen wurderdeotCCC unterstlitzt.

Abschliel3end ist anzumerken, dass Tchibo im Verbleu anderen Unternehmen wie H&M, adi-
das oder Puma noch am Anfang steht, da in der Yigegdheit dieser Bereich véllig vernachlas-
sigt worden ist. Die neu geschaffene Abteilung ,[@@oate Social Affairs® hat zunachst nur die
akuten Falle von Arbeitsrechtsverletzungen beietatiern in Bangladesch aufgegriffen, auf die
sie von der CCC hingewiesen wurde. Im Fall der ikafOne kam es bisher nicht zu einer Eini-
gung. Hier hat sich Tchibo aber immerhin um eineuriy beminht.

Noch aber verfiigt Tchibo nicht tber ein externeshlméingiges Kontrollsystem, das die Einhal-
tung der Sozialstandards bei den Produzenten (itferpchibo ist noch keiner Multistakeholder-
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initiative beigetreten, die eine solche Uberpriifgagantieren konnte. (Vgl. im Anhang: Aussagen
Tchibos zum Thema Sozialverantwortung im Geschéfisht 2005.)

Tchibo hat verkiindet, dass es zukinftig seine Prexten bei der Umsetzung von Sozialstandards
schulen und Trainingsmaf3nahmen fir Management ubéit&r/innen unterstutzen will. Plane far
Produzenten in Bangladesch bestehen, umgesetzisindch nicht. Ma3nahmen in anderen Pro-
duktionslandern sind auch noch nicht bekannt.

Dennoch, ein Anfang ist gemacht. Die Verbrauchegimund die kritische Offentlichkeit haben
mit ihren Protesten Wirkung erzielt.

Weitere Informationen finden Sie auf folgenden Websiten:

CCC-DeutschlandWww.saubere-kleidung.gle
CCC:www.cleanclothes.org

TERRE DES FEMMESwww.frauenrechte.de
INKOTA (www.inkota.d¢

NETZ: www.bangladesch.org
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. Anhang

Auszug aus dem Geschéftsbericht Tchibos 2005

Ergebnisse der Befragung von Arbeiterinnen in mehr&abriken Bangladeschs
Der Fall Urmi Garments, (ehemaliger?) Zulieferenvahibo

Offener Brief an Tchibo vom 27. Januar 2005

Auszige aus dem Faltblatt der CCC zur Rundreisédmiterinnen aus Bangladesch, September
2005

Vergleich Tchibos Verhaltenskodex und die Reab&itBasic Apparels in Bangladesch, Oktober
2005

Mitteilung an unsere Unterstitzer/innen: TchibodighKurswechsel an - eine Reaktion auf die
Aktionen der Kampagne fir ,Saubere’ Kleidung (CC@nuar 2006

Pressemitteilung: Tchibo bemiht sich um Kurswechdélz 2006

Der Verhaltenskodex der CCC (1998) und die Tragenoisationen der deutschen CCC
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Auszuqg aus dem Geschéaftsbericht Tchibos 2005

Soziale Verantwortung in der weltweiten Zulieferkette
Die Durchsetzung von Seozialstandards in der zunehmend
globalisierten, arbeitsteiligen Welt ist eine komplexe
Herausforderung flr alle international agierenden Handels-
unternehmen.

Zu dieser Verantwortung, die sich Handelsunternehmen,
Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen sowie
internationale Gewerkschaften teilen, bekennt sich auch
der Techibo Konzem.

Um dieser Verantwortung im eigenen Haus gerecht zu
werden, hat der Teilkonzern Tchibo den Bereich Corporate
Social Affairs geschaffen, der alle sozialen Mafnahmen
koordiniert und weiterentwickelt.

In der Sparte Gebrauchsartikel gehdren hierzu unter
anderem die externe Uberprifung der weltweiten Liefe-
ranten auf Einhaltung der Regelungen unseres sozialen
Verhaltenskodex (Social Code of Conduct), der ihnen unter
anderem den Einsatz von Kinderarbeit untersagt und ihnen
die Beachtung der nationalen und internationalen Vor-
schriften zu hdchstzulassigen Arbeitszeiten, Entlohnung
der Beschaftigten und Gewerkschafts- sowie Tarifver-
handlungsfreiheit auferlegt.
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Ergebnisse der Befragung von Arbeiterinnen in mehren Fabriken Bangladeschs: Ar-
beitsrechte bei Zulieferern von Tchibo werden massiverletzt

Es wurden von der AMRF uber 25 Arbeiterinnen befrdge entweder noch immer in Fabriken arbei-
ten, wo Tchibo Produkte mit dem TCM Etikett herg#siverden, oder friher dort tatig waren. Wei-
terhin wurden Fabrikbesitzer und Fabrikleiter, \raweortliche von Import/Exportfirmen, Vertreter
von Gewerkschaften und Nichtregierungsorganisatidsefragt. Wegen der langen Arbeitszeiten von
11 bis 14 Stunden war es sehr schwierig, Arbeiternfir ein Interview zu gewinnen. Oft wurden
verabredete Termine kurzfristig abgesagt, weil Eliguen unerwartet langer arbeiten mussten. Einen
geregelten Feierabend gibt es nicht. Die Interviemrsden entweder bei den Frauen zu Hause durch-
geflihrt oder auRerhalb der Fabrik. Nur so konntersish frei auRern. Im Folgenden werden die we-
sentlichen Ergebnisse der Studie vorgestellt.

Lohnzahlungen

Der Lohn wird individuell und mindlich ausgehandek gibt keine Tarife, da es keine Tarifverhand-
lungen gibt. Die Arbeiterinnen besitzen einen Exdasausweis, sind aber weder versichert, noch haben
sie einen schriftlichen Arbeitsvertrag. Lohnzahlemgerfolgen nie vor dem 7. des Folgemonats, meist
aber nicht vor Mitte des Folgemonats. Uberstundendan nicht gemafR Arbeitsgesetz bezahlt. Das
Arbeitsgesetz sieht vor, dass fiir eine Ubersturate Doppelte eines Standardstundenlohns gezahit
werden muss. Bekommen die Arbeiterinnen etwas mkshilen Standardstundenlohn, kdnnen sie sich
schon gliicklich schatzen. Meist bekommen sie fiie éiberstunde nur ihren normalen Stundenlohn.
Da es jedoch keine verlassliche Zahlung der Ubedsm gibt, fihlen sich die meisten Arbeiterinnen
betrogen. Wie viel sie auch immer fur Uberstunddraken, gezahlt wird niemals vor Ende des Fol-
gemonats, manchmal sogar erst neun Wochen nachrdgnan dem die Uberstunden geleistet wur-
den.

Arbeitzeiten

Nach internationalem Standard betragt die normatenarbeitszeit 48 Stunden, dazu kommen 12
mogliche Uberstunden. In der Realitat wird in d@ekleidungsfabriken in Bangladesch aber weit
langer gearbeitet: Arbeitszeiten von 12 bis 14 &wnam Tag sind normal. Dazu kommen oft noch
unangekiindigte Extraschichten. Die Arbeiterinnemdee zu Uberstunden gezwungen und miissen
solange arbeiten, wie die Produktionsvorgabenfesdarn. Wer zu spat kommt, muss in einigen Fab-
riken als Strafe eine Stunde lang vor allen andgeemPranger stehen”. AuRerdem wird bei dreimali-
gem zu spatem Kommen der Lohn eines ganzen Ardgéstabgezogen. Fehlt eine Arbeiterin nur
einen Tag, wird ihr der Lohn fir zwei Tage abgerondeohnfortzahlung im Krankheitsfall gibt es
nicht.

Arbeitsplatzbedingungen

AulRer in einigen groRen Fabriken sind die Textiiledn in Geb&duden untergebracht, die nicht fur
eine industrielle und/oder kommerzielle Nutzungobtet wurden (siehe oben). Zwar gibt es inzwi-

schen mehr Feuerléscher in den Fabriken, aberefasfal ist nicht geschult, sie zu benutzen. Aulier-
dem haben nur wenige Arbeiterinnen einen ErstesHdlfirs und Schulungen zur Feuerbekampfung
erhalten.

In vielen Fabriken ist es den Arbeiterinnen nichstgttet, sich wahrend der Arbeitszeit zu unteghalt

Im Allgemeinen sind das Arbeitsumfeld und der Atbgliatz notdirftig ausgestattet, es herrscht be-
driickende Enge, es ist unter den Lichtkdrpern wtebbar heil3, die Luft ist zum Ersticken, Belif-
tung nicht vorhanden; es gibt keine oder nur h8ttéhle, oft eher Hocker. Nur in seltensten Fallen
gibt es sauberes Trinkwasser und einen einmal wifilitte auftretenden Betriebsarzt. Nach acht bis
neun Jahren an den Ndhmaschinen in der Fabrildgnérauen gesundheitlich so ausgelaugt, dass sie
mit der Arbeit aufhdren missen. Die Fabrikhallexdilicht besetzt, die Nahmaschinen stehen in Rei-
hen hintereinander, die Arbeiterinnen produzieranAkkord Jacken, Hemden, T-Shirts und Hosen.
Viele Naherinnen leiden an Riickenschmerzen undeBf@®blemen. Staub und Flusen flhren zu A-
tembeschwerden und Lungenproblemen.
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Arbeiterinnen klagen Uber zu wenig Platz beim Mj#ssen. In der Mittagspause missen sie sich in
einen kleinen Raum zwangen, schnell ihr mitgebescEssen hinunterschlingen, um Platz fir andere
zu machen. Am Arbeitsplatz diirfen sie nicht essieshalb essen sie auf der Treppe oder auf dem
Dachboden, wenn kein Essraum vorhanden ist. D&rdigen kein Geld haben, um sich Essen zu kau-
fen, kochen sie sich morgens vor der Arbeit etwdmmase und nehmen es in die Fabrik mit.

Verachtung der Arbeiterinnen
Sexuelle Belastigungen der Naherinnen durch mdmmlidorgesetzte und Demitigungen durch ver-
letzende Schimpfwérter und Anschreien sind ein gsdRroblem.

Eine Arbeiterin berichtet: ,Wenn wir etwas falsclachen oder wenn der Aufseher glaubt, dassjwir
nicht richtig arbeiten, schreit er uns an und daigige wie ,Bist du die Tochter eines Hundes ofler
einer Prostituierten’. Wenn ein Madchen mit einederen auf der Treppe redet, beschimpft er gins,
wir sollten au3erhalb der Fabrik reden, nicht ila#ls. Wenn wir unser Ziel nicht erreichen, héren pi
Dinge wie wir seien zu langsam oder zu blod fliseiért von Arbeit. Manchmal beschimpfen gie
unsere Eltern oder drohen uns und sagen schlecbte\Wie ,Wenn du dich nicht beeilst, werde igh
einen Stock in dich bohren.” Wie kdnnen sie solé¥erte gebrauchen, wenn sie mit uns reden?]ich
bin sehr &ngstlich und wage nichts zu sagen. leibdlstill und hoffe, dass es bald vortber ist.”
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Ausziige aus der Broschiire ,Tchibo- jede Woche eineeue Welt? Nicht fir die Textil-
arbeiterinnen in Bangladesch, Februar 2005

Der Fall Urmi Garments, (ehemaliger?) Zulieferer van Tchibo

Rund 40 Arbeiter/innen von Urmi Garments, einemiefater von Tchibo, wurden aufgrund von Zu-
gehorigkeit zu einer Gewerkschaft entlassen. Drau€n, Mahfuza, Morzina und Munni, setzten sich
gegen ihre fristlose Kiindigung zur Wehr.

Mahfuza (22 Jahre) arbeitet seit etwa 3 Jahraleirtextilverarbeitenden Industrie. Anfang 2003 war

sie 7 Monate Arbeiterin bei Urmi Garments. Ihr Mtghahn betrug 1800 Taka, was damals etwa 23
Euro entsprach. Bei Urmi Garments betragt die ¢égliArbeitszeit 12 Stunden, von 8.00 Uhr bis

20.00 Uhr abends, gelegentlich bis 22.00 Uhr nmeeBtunde Mittagspause. Wenn sie fir die Nacht-
schicht eingesetzt wurde, musste sie bis 3.00 UWler .00 Uhr morgens arbeiten. AnschlieRend

konnte sie sich 1 bis 2 Stunden in der Mahfuzdassén von Urmi Garments Fabrik ausruhen, gegen
6.00 Uhr nach Hause gehen, sich waschen, essemusgte um 8.00 Uhr wieder in der Fabrik anfan-

gen. Sie musste an den meisten Feiertagen bis UhO@rbeiten. Fir Uberstunden bekam sie einen
halben ,normalen* Stundenlohn, manchmal sogar meshiger.

Mahfuza erzahlt im Interview, wie es zu ihrer Kigulig und der zahlreicher anderer Arbeiteringen
kam: ,Das ganze Unheil begann am 2. August 2003b&kam die Geschéftsleitung von Urmi Gr-
ments heraus, dass einer ihrer Arbeiter Mitgliedlén Nationalen Gewerkschaft fur Textil- und He-
kleidungsindustrie (NGWF) war. Und das kam so: Waskufseherin entdeckte bei einem Kollegen
die Mitgliedskarte der NGWF und meldete dieses emeProduktionsmanager. Der Mann wufde
sofort zur Geschéaftsleitung zitiert und dort Gbehnmere Stunden festgehalten.”

Die Polizei wurde hinzu gerufen, und diese setete Arbeiter im Verhor so unter Druck, dass er die
Namen weiterer Gewerkschaftsmitglieder nannte. Mzdofund rund 40 andere Arbeiterinnen wurden
daraufhin ebenfalls bis Mitternacht eingesperrt vadhort.

.Bevor wir gehen durften, wurde uns mindlich undeistlose Kindigung ausgesprochen. Wir vpr-
langten daraufhin eine uns gesetzlich zustehendmding in Hohe von drei Monatsléhnen. Nagh
vier Tagen bekamen wir das Kiundigungsschreiberin daurde uns aber nur unser Restlohn zuge-
sprochen*, erzahlt Mahfuza.

Die meisten Arbeiterinnen akzeptierten diese stitéer Kiindigungsbedingungen, manche von ihnen
fanden einen anderen Arbeitsplatz. Mahfuza undyeiitirer Kolleginnen wollten sich diese ungerech-
te Behandlung nicht gefallen lassen. Sie wandigmam ihre Gewerkschatft, die in ihrem Auftrag eine
Klage gegen das Management von Urmi Garments bastéadigen Arbeitsgericht einreichte. Der

Prozess wurde immer wieder vertagt, weil die Faditikng nicht vor Gericht erschien. Erst nachdem
der Fall in Deutschland bekannt gemacht worden wem es schliel3lich zu Verhandlungen und zu
einer Entschadigung fur die drei Arbeiterinnen.

Auch Munni (18 Jahre) arbeitet seit drei Jahreweén Bekleidungsindustrie. Sie war 5 Monate bei
Urmi Garments beschaftigt und wurde wie Mahfuzageurid ihrer Zugehorigkeit zu einer Gewerk-
schaft gefeuert. Munni erzahlt: ,Das Arbeitsumfedtd ungesund, ich hatte oft Kopfschmerzen und
etwas Fieber. Das kommt von den vielen Nachtschightis 3 Uhr morgens manchmal. Auch an den
Freitagen mussten wir arbeiten. Wir Arbeiterinnegraen schlechter behandelt als unsere ménnlichen
Kollegen. Trainings zum Arbeitsschutz gibt es Ubegt nicht. Bei Urmi Garments gab es nur einen
kleinen Raum, in dem wir essen konnten. Dieser RatifMunni, entlassen von Urmi Garments aber
viel zu klein fur die vielen Arbeiterinnen.”
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Betrifft: Offener Brief an Tchibo vom 27.1.05

Sehr geehrte Frau Frahm,

da Tchibo leider nicht zu Gespréachen mit der Kampdgr Saubere Kleidung (CCC) bereit ist und
sich auch o6ffentlichen Diskussionen nicht stellefrere Anfragen hierzu wurden aus angeblichen
Termingriinden abgelehnt), wahlen wir die Form eeaffenen Briefes. Wir beziehen uns auf Ihr
Schreiben an Konsumentinnen, die Ihnen ein Prafeg®en zugeschickt haben, zu dem die ,Kam-
pagne fur Saubere Kleidung* aufgerufen hat.

Sie beziehen sich auf den Fall Urmi Garments umébgpten, dass Tchibo dort seit 2000 nicht mehr
produzieren lasst: Uns liegt eine schriftliche Iatejnahme der Gewerkschaft NGWF und dreier ent-
lassener Arbeiterinnen vor, dass noch im AugusB20@ler Fabrik TCM Labels in die Waren einge-
naht wurden. Dieses Schreiben haben wir auch Tchigeschickt. Hier steht die Aussage von drei
betroffenen Arbeiterinnen und einer Gewerkschafiegedie Aussage lhres Importeurs. Unabhéngig
davon, geben Sie immerhin zu, dass Tchibo bis aim2000 dort hat produzieren lassen. Die un-
menschlichen Arbeitsbedingungen und das Gewerkissteabot gab es auch schon in den Jahren vor
2003.

Sie behaupten, dass Tchibo die Forderungen der,g@@dsatzlich erfllle” und beziehen sich auf
den von Tchibo erstellten Verhaltenskodex. Wennlda@lie Forderungen der CCC erfullen wirde,
gabe es keine massive Verletzung von Arbeitsredmérhren Zulieferern und unsere Kampagne
ware nicht nétig. Ihr Verhaltenskodex enthielt leishicht das Recht auf Vereinigungsfreiheit. Wir
freuen uns, dass Tchibo seinen Verhaltenskodexatlgtet und dieses Recht in seinen neuen Kodex
aufgenommen hat. Wir freuen uns auch, dass derXiode/ischen auf Ihrer Webseite zu finden ist.
Absolut notwendig ist es, dass Ihr Verhaltenskaoalgch den Arbeiterinnen in ihren Zulieferbetrieben
(in ihrer Landessprache an einer gut zuganglichete® zur Kenntnis gebracht wird. Es bestehen
weiterhin noch folgende gravierende Méangel in Ihienhaltenskodex:

« Lo6hne: es gibt keine Aussage zu existenzsicherhdanen, sondern nur den Hinweis auf ge-
setzliche Untergrenzen bzw. landes-und branchestigdiVerhalten. Das ist eine schwammi-
ge Formulierung und lasst alles zu! Friher stardhimm Kodex von Tchibo, dass Léhne re-
gelmafig und punktlich gezahlt werden muissen, stgstrt leider nicht mehr darin enthalten.

» Arbeitszeiten: Hier gibt es keinen Hinweis auf Hi® Konventionen mit klarer Begrenzung
auf 48 Stunden/Woche mit max. 12 Uberstunden, sariBghibo weist wieder auf die gesetz-
lichen Untergrenzen bzw. landes- und branchenibNlerte hin. Das ist natlrlich nicht ak-
zeptabel, da es jede Form der Ausbeutung zul@gsetnssie branchentblich ist, was ja leider
der Fall ist.

« Esfehlt die Zusicherung eines festen Beschéftiguaidnaltnisses. Die Frauen werden in der
Regel miindlich ohne Vertrag eingestellt und haleshdlb keine Rechte.

Sie verweisen in lhrem Schreiben auf die Uberprigfimer Zulieferer durch Cal Safety Compliance
Corporation (CSCC). Wie Sie wissen, halt die CC€sds Auditunternehmen nicht fur unabhangig,
weil es seine Auftrage von lhnen direkt erhéalt andh von Tchibo fir seine Dienste bezahlt wird.
Wir halten es fur nétig, ein unabhangiges Gremiuitnder Kontrolle zu beauftragen wie es z.B. die
Fair Wear Foundation (FWF) ist. Die Tatsache aldass Tchibo bei Urmi Garments hat fertigen
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lassen, zeigt, dass diese Prifungen nicht komakfenommen werden, sonst hatte CSCC die Ar-
beitsrechtsverletzungen feststellen missen.

Sie behaupten, dass Sie im Falle von Arbeitsreehtzungen ,gemeinsam mit den Produzenten
daran arbeiten, diese kinftig zu verhindern®. Lekdhternehmer sagen das Gegenteil, namlich dass
Tchibo sich nicht fir Sozialstandards interess@é# . Sie nach eigenen Angaben keine konstante Be-
ziehung zu lhren Lieferanten pflegen, missen wig Behauptung stark in Zweifel ziehen.

Wir fordern deshalb Tchibo weiterhin auf:
« Ubernahme des CCC-Verhaltenskodexes bzw. Uberangeites Tchibo Verhaltenskodexes

» Vereinbarung von angemessenen Lieferzeiten undrféreisen mit lhren Lieferanten, die es
diesen erméglichen, die internationalen Arbeitsresrrainzuhalten

« Externe systematische Kontrolle der Einhaltung\dadhaltenskodexes durch ein unabhangi-
ges Kontrollsystem, das Gewerkschaften und Nickdraggsorganisationen einschlief3t.

» Keine Abwanderung aus Produktionslandern wie Batggeh nach Bekanntwerden von Ar-
beitsrechtsverletzungen, sondern Unterstiitzund iéésranten bei der Umsetzung von Sozi-
alstandards.

Mit freundlichen GrifRen
Dr. Gisela Burckhardt
TERRE DES FEMMES/CCC
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Auszige aus dem Faltblatt der CCC zur Rundreise deArbeiterinnen aus Bangladesch,

September 2005

Skandal in
Tchibos Nahstube

Tehibo vertraibt heule neban Kaffea
zahlreiche Textiprodukte der haus-
eiganan Marke TCM, Diese Texlilpro-
dukle werden unler elenden Arbeits-
bedingungen hergestall. Einar der
Zulieferbetrizba von Tehibo in
Bangladesch ist Basic Apparels.

[l Rina Begum war
Maherin bei Basic
Apparels. Sie be-
richiet; Eine Schu-
le habe ich nie
besuchl, In Dhaka
arbaitete ich zuerst
S als Aushilfskrafl in
ainar Textilfabrik fir 13 Eura im Mo-
nal, spiter fir 17 Euro. 1998 bagann
ich als Naherin bai Basic Apparels.
Mein Anfangslchn betrug 20 Eura,
durch Dberstunden kam ich monatlich
auf rund 35 Euro.”
Im Jahr 2004 werden bei Basic
Appards unbegrindat Lohnkirzun-
gen vorganommen. Rina gahl mit
ihren Kolleginnen aul die Strale,

Daoch die Polirel reagiert mil Gewall,
visle Arbeiterinnen werden verdelzl
Rina und einige Kolleginnen wearden
varhaftel und erst nach neun Tagen
Hafl entlassen. Das Managamenl der
Fabrik baschuidigt sie, den Streik der
Arbeiterinnen organisier zu haben
und entlasst sie fristios. Dank der
Gewarkschaft National Garment
Warkers Federation” (NGWF)
bekommt sie eine Klaine Abfindung.
Rina ist seil August 2004 arbeitsles,
Jm Alter won 34 Jahren it man schon
zu all, um einan neuen Job in einar
Textifabrik zu bekommen®, sagl sie.

Shahida Sarker: Eine Frau machi
anderen Mut.

Shahida Sarker arbeiteta bis 1996 als
Textilarbeitarin und ist sait 1985
Milghed der Gewerkschafl NGWF.
Sait Februar 2005 ist sia deren Vor-
sitzande, Dia Gewearkschafl salet sich
fir die Rechte der Textilatbatednnen
ein und fordert die Verbessarung von
Arbeits- und Sozialstandards, Dazu
gehort u.a. das Recht auf Vereini-
gungsfreiheit und aufl Tarfverhand-
lungen fir die Nahedinnen, kain
Zwang zu Uberstunden, eine ange-
messena Entichnung, keine dberlan-

gen Arbeilszeiten und menschen-
wiirdige Arheitshadingungen.
NGWF emutigt Arbetterinnen bal
Arbeitsrechisvedetrungen vor
Garicht zu gehen und leistel —
wann auch mit bescheidenen
Milteln — Rechisberatung.

Basic Apparels ist eine von Gber
200 Fabriken weltwelt, die fir
Tehibo produzieren, Das Unter-
nehmen in deutschem Besilz ist
ain grofer Betrieb und hat den
Ruf, héhere Lihne zu zahlan
als andene. Dennoch werden
hiar massiv Arbeilsrechtsveriat
zungen bagangen, wie das
Beispiel der Entlassung Rinas
zaigl, Tchibo ist ain wichtigar
Kunde fur Basic Apparels,

Im Auftrag der Kampagne 1Ur
Saubara’ Kleldung wurden Ar-
beiterinnen der Fabrik dber lhre
Arbeitsbadingungen befragt, die
folgenda Arballsmchisveriat-
ZUNDEN NENnen:

1. Keine Achtung der Veneini-
gungsfratheit und kein
Recht auf Tarifverhandiungen

2, Enflassung bei gewarkschafi-
licher Tatigkeil

3. Ubadange Arbeitszeiten auf-
grund von zu hohen
Stickzahivorgaben pro Tag

4. Kaine Transparenz bai der
(berstundenabrechnung
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Vergleich Tchibos Verhaltenskodex und die Realitébei Basic Apparels in Bangladesch gemaf
der Aussagen von Rina Begum (Ex-Arbeiterin von Bas) und Shahida Sarker (Vorsitzende der
Gewerkschaft NGWF)

Verhaltenskodex von Tchibo Realitat bei Basic Appaels

Freiwillige Beschaftigung Uberstunden sind Pflicht

Menschenwdrdige Arbeitsbedingun- |- 7 Tage die Woche, kein freier Tag

gen - hoher Arbeitsdruck wegen zu hoher Stiickzahlvorga-

ben — flhrt zu Gberlangen Arbeitszeiten
- kein schriftlicher Arbeitsvertrag

Arbeitszeiten: gesetzliche Hochstgren- Rina hat keinen freien Tag/Woche!

zen wurden von Bangladesch nach Ays-  Arbeitszeiten von bis zu 100 Stunden/Woche
laufen der Welttextilabkommens erhéhtvon 8 — 17 Uhr (8 Std.) ist selten

von 60 (ILO Vorgabe) auf max. 72 Von 8-22 Uhr (13 Std.) ist haufig

Std./Woche, d.h. 4 statt 2 Uberstun- | Von 8- 3 Uhr morgens, d.h. Tag- und Nachtschich8(=
den/Tag Std) ab und an, ca. einmal pro Monat

Rina muss also haufig 5 Uberstd/ Tag und in Std@zei
10 Uberstd. = Nachtarbeit machen. Sie kommt auf iibe
100 Stunden/ Woche

Uberstundenbezahlung ist nicht nachvollzieh-
bar/transparent fur die Naherinnen

Menschenwirdiger Umgang Es gibt Strafen in der Fabrik, z.B.
Rina musste 1 Std. auf 1 Bein stehen mit Handedean
Ohren als Strafe dafur, dass sie Betel kaute.

wer sich auch nur Minuten verspétet, darf nicht naeh
dem Tag in der Fabrik arbeiten

wer einen Tag fehlt, wird die n&chsten 3 Tage ausge
sperrt

Missachtung, Geringschéatzung der Naherinnen, Be-
schimpfung, ,Schlagen®, sexuelle Belastigungerzhis

Vergewaltigung
Organisations- und Versammlungs- | Organisierung der Arbeiterinnen ist verboten!
freiheit Gewerkschaften sind deshalb auch verboten!

— 230 Arbeiterinnen wurden entlassen, weil sieay&w
schaftlich organisiert waren

d.h. Gewerkschaften missen Mitglieder nachts tneffe
keine Versammlungsfreiheit in der Fabrik

Garantierte Sicherheit und Gesund- |Wegen des hohen Zeitdrucks trinken Frauen wenigjtdg
heit sie wenig auf die Toilette miissen — Nierenkranidmeit
- Frauen erhalten keinen Mutterschaftsurlaub, olhgeh
setzlich in Bangladesch fur 3 Monate bezahlter btutt
schaftsurlaub vorgeschrieben ist.

Zertifizierung Die oben beschriebene Realitat der Nichteinhaltles)
Verhaltenskodex von Tchibo zeigt eindeutig, dass<din-
trollen der ,unabh&ngigen Zertifizierungsfirma“ eifarce
sind.

Die oben dargestellte Gegenuberstellung beziehtait die Passagen aus Tchibos Verhaltenskodex.
Der Verhaltenskodex weist aber gravierende Manggel a
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« Tchibo garantiert keine existenzsichernde Lo6hn®(libereinkommen 26 und 131 und die Uni-
verselle Menschenrechtsdeklaration), sondern vetweir auf gesetzliche Untergrenzen bzw.
landes- und branchenibliches Verhalten. Das ist &hwammige Formulierung und lasst alles
zu! Fruher stand noch im Kodex von Tchibo, dassnettegelmafiig und pinktlich gezahlt wer-
den missen, das ist jetzt nicht mehr darin erghalt

» Bzgl. der Arbeitszeiten weist Tchibo in seinem Kodef die gesetzlichen Hochstgrenzen bzw.
landes- und branchentibliche Werte hin. Das istrhieliinicht akzeptabel, da es jede Form der
Ausbeutung zul&sst, sofern sie branchenubliclirat ist, dass Rina bis zu 100 Stunden arbeiten
musste!

*  Weiterhin verpflichtet der Verhaltenskodex von Tahiseine Lieferanten nicht dazu, mit den Ar-
beiterinnen ein festes Beschaftigungsverhéltnisugehen. Die Frauen kénnen also jederzeit ent-
lassen werden, eine Sicherheit gibt es fir sietnicie die Entlassung der 230 Arbeiterinnen zeigt.

AulBerdem weist die Kampagne fiir "saubere” Kleid(@®@C) auf weitere, schwerwiegende Probleme
hin:

* Fehlende Information der Arbeiterinnen: In kaumeeiRabrik hangt der Verhaltenskodex in loka-
ler Sprache aus. Zusatzlich ist es notwenig, dieeAerinnen auch dariiber zu informieren. Der
Grund: Ein grofRer Teil von ihnen sind Analphabetmuind kann den Kodex nicht lesen.

» Die Einkaufspraktiken von Tchibo: Die CCC fordexthlbo auf, angemessene Lieferzeiten und
faire Preise mit seinen Lieferanten zu vereinbadém es diesen ermoglichen, die internationalen
Arbeitsnormen einzuhalten. Tchibo vergibt seinetfigfe an eine grofRe Anzahl (200-250) von
verschiedenen Produzenten. Es handelt sich oftinmadige Auftrdge, das heifdt, es werden keine
langfristigen Beziehungen zu den Lieferanten audgelDies fuhrt in der Regel zu einem starken
Preiskampf unter den Lieferanten, unter dem letzttiie Arbeiterinnen am stéarksten zu leiden ha-
ben.
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Forderungen der NGWEF, unterstitzt von CCC/TDF, an Basic Apparels und Tchibo

1. Wiedereinstellung der aufgrund von gewerkschaftifd@rganisierung entlassenen 230 Arbei-
terinnen bei Basic Apparels (inkl. Rina)

2. Ubernahme des CCC Verhaltenskodex. Als erster ®ddmsetzung des Tchibo eigenen
Verhaltenskodex, insbesondere heif3t das:
- Recht auf Organisationsfreiheit und auf Kolleigvhandlungen
- 1 freier Tag pro Woche
- kein Zwang zu Uberstunden durch zu hohe Stiickpatphben
- schriftlicher Arbeitsvertrag
- fur die Arbeiterinnen transparente Uberstundeablemng

3. Externe Uberwachung des Kodexes durch ein unabiyéséiontrollsystem, das Gewerk-
schaften und Nichtregierungsorganisationen in Badegch einschlief3t.

4. Kein Cut and Run von Tchibo! Tchibo soll sich nielis seiner Verantwortung ziehen, son-
dern das Management von Basic Apparels unterstitiersozialstandards in der Fabrik um-
zusetzen. Daflr sind notig:

5. Angemessene Lieferbedingungen und Zahlung vondiretie es Basic Apparels und ande-
ren Lieferanten ermdglichen, Sozialstandards eiatteih.

Bonn/Tubingen, den 17.10.2005
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Mitteilung an unsere Unterstitzer/innen

Tchibo kiindigt Kurswechsel an - eine Reaktion auf i@ Aktionen der Kampagne fir ,Saubere’
Kleidung (CCC)

Am 5. Dezember 2005 fand in Hamburg das dritte &etpzwischen Tchibo und der Kampagne fur
,Saubere’ Kleidung tber ArbeitsrechtsverletzungenTehibo-Lieferanten statt. Tchibo kindigte
einen ,Kurswechsel* an, der auch mit einem Wecheal Zustéandigkeiten im Unternehmen einherge-
hen wird. Ergebnisse des Gespréchs waren:

Wiedereinstellung der Arbeiter/innen in Banglade&ies war die dringendste und wichtigste Forde-
rung der CCC an Tchibo. Es handelt sich um magsibeitsrechtsverletzungen bei zwei Zulieferern
von Tchibo:

a) Im August 2004 wurden bei Basic Apparels 230 Adaéitnen aufgrund ihrer Zugehdorigkeit
zu einer Gewerkschaft entlassen, eine davon ist,Rliie auf Einladung der CCC im Oktober
2005 durch Deutschland gereist war.

b) Bei der in der Freihandelszone gelegenen Fabrikn&-®urden im September 2005 219
Arbeiter/innen entlassen, die sich fur ein WorkepRsentation and Welfare Committee
(WRWC) in ihrer Fabrik eingesetzt hatten (dieses wam der Behorde im April 2005
genehmigt worden).

In beiden Fabriken bestehen massive Verletzungemiationaler Arbeitsrechte (Entlassung bei Or-
ganisation der Arbeiter/innen, Giberlange Arbeitezeikein freier Tag in der Woche, Zwang zu Uber-
stunden durch zu hohe Stlickzahlvorgaben, keinfdidirér Arbeitsvertrag etc.) Tchibo sagte im Ge-
sprach zu, eine Losung fur die entlassenen Arldgitem zu finden.

In den vergangenen Wochen ist Tchibo mit konkréafBnahmen in Aktion getreten:

1. Im Auftrag von Tchibo reiste eine deutsche Consglitirma nach Bangladesch, um erste
Gesprache mit verschiedenen Akteuren zu fiihrerbeadglich der akuten
Arbeitsrechtsverletzungen zwischen GewerkschaftehUnternehmen zu vermitteln.

2. Zurzeit steht Tchibo mit dem Management von A-ond Basic in Verhandlungen, um einen
Weg zu finden, den Konflikt zu I6sen und alle Atbeinnen wieder einzustellen und
angemessen fir den Arbeitsausfall zu entschadijan.Liste mit allen entlassenen
Arbeiter/innen sowie die Forderungen der lokalew&&schaften und NGOs liegt Tchibo
vor.

3. In der dritten Woche im Januar wird eine Delegation Tchibo nach Bangladesch reisen, um
allen Zulieferern den ,Paradigmenwechsel* bekanngeben. Eine Losung des Konflikts im
Fall A-one und Basic soll bis dahin vorliegen.

Die CCC begrifit es, dass Tchibo endlich tatig wAtkbrdings fragen wir uns: Warum musste so viel
Zeit vergehen, bis das Unternehmen angesichts veagsibeitsrechtsverletzungen seine soziale Ver-
antwortung wahrnimmt? Wir stehen in engem Kontaktunseren Ansprechpartnern und werden
genau beobachten, was Tchibo unternimmt. Worgdnaleichen uns nicht, die Veranderungen vor
Ort in den Fabriken missen sichtbar werden!

Die Kampagne fir ,Saubere’ Kleidung fordert:
« Die Arbeiterinnen von A-one und Basic Apparels giechtswidrig entlassen worden und
missen wieder eingestellt und ausstehende Lohradhigezerden.
» Die Diskriminierung von gewerkschaftlichem Handelaoss beendet werden.
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* Internationale Arbeitsstandards muissen bei alldieféuern von Tchibo eingehalten werden.

Langfristige MaRnahmenDer achtgroRte Textillieferant Deutschlands betpdass es dem Unter-
nehmen ernst sei. Man wolle sich um eine bessengrélée der Einhaltung von Sozialstandards bei
den Zulieferern bemiihen. Gleichzeitig sei man bedé Lieferanten zu schulen und sie bei der Um-
setzung von Sozialstandards zu unterstitzen. Tdtabd&ir die Zukunft mehr Transparenz angekin-
digt. Der von der CCC kritisierte Verhaltenskodex Tchibo sowie die Auditverfahren sollen weiter
verbessert werden.

Die CCC begrifit, dass Tchibo einen Paradigmenweahgekindigt hat. Wir werden zusammen mit
unseren Partnern im Siiden die Mal3nahmen von Tdlebbachten, denn nochmals: Worte allein
genugen nicht, es muss endlich gehandelt werden!

Die Kampagne fir ,Saubere’ Kleidung fordert von Tchibo:

» Ubernahme des CCC-Verhaltenskodex, der interndéonereinbarungen entspricht und
soziale Mindeststandards umfasst.

« Externe systemische Kontrolle der Einhaltung diésahaltenskodexes durch ein
unabhangiges Kontrollsystem, das GewerkschafterNietitregierungsorganisationen
einschlief3t.

* Angemessene Lieferbedingungen und Zahlung vondiretie es den Firmen in Bangladesch
und anderswo ermd@glichen, Sozialstandards einzmalt

Die Kampagne flr ,Saubere’ Kleidung wird ihre offiishen Aktionen fir diese Ziele fortsetzen. Wir
danken allen Freundinnen und Freunden der Kampidigtiere bisher geleistete Unterstiitzung. Sie
sehen an den ersten Schritten von Tchibo, dasslebnt! Wir werden Sie dartber informieren, ob
Tchibo umsetzt, was es verspricht. Unterstitzerbiie weiterhin das erfolgreiche Wirken der Kam-
pagne!

Wuppertal, den 4. Januar 2006
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Pressemitteilung

Tchibo bemiiht sich um Kurswechsel.
Aktionen der ,Kampagne fir ,Saubere’ Kleidung“ zeigen Wirkung! Wiedereinstellung bzw.
Kompensationszahlungen fur die entlassenen Arbeitétnen bei Basic Apparels in Bangladesch

Seit September 2004 hat die ,Kampagne fur ,Saubi€etdung” (Clean Clothes Campaign=CCC) die
Offentlichkeit tiber schwerwiegende Arbeitsrecht®teungen bei Zulieferern von Tchibo in Bangla-
desch aufmerksam gemacht. Recherchen der CCC liadtegrgeben, dass in der Fabrik Basic Appa-
rels 230 Arbeiter/innen entlassen worden warenwmil sie einer Gewerkschaft angehért hatten. Rina
Begum, eine der entlassenen Arbeiterinnen, waEa&dung der CCC im Oktober 2005 durch zahl-
reiche Stadte Deutschlands gereist und hatte libeérleitsbedingungen in der Fabrik berichtet.

Die massiven Proteste von Verbraucher/innen un@eiehterstattung in der Presse fiuhrten dazu,
dass der achtgrof3te Textillieferant Deutschlandéi@mbeginnt, seine Sozialverantwortung wahrzu-
nehmen. Im Fall Basic Apparels verpflichtete Tchdeinen Lieferanten, sich mit der Gewerkschaft
NGWEF an einen Tisch zu setzen. Ergebnis: Die unne@fig entlassenen Arbeiter/innen konnten
zwischen Wiedereinstellung oder Entschadigungsegiein wahlen. Die meisten entschieden sich fir
Entschadigungszahlungen in Form von sechs Monatstihdie ihnen am 27.2. 2006 ausgezahlt wur-
den. Zehn Arbeiter/innen wurden am 5. Marz wiedgmBasic Apparels eingestellt.

Zusatzlich verfasste die Fabrik eine neue Managéemelitik, in der das Recht auf Organisation und
Information/Training der Arbeiter/innen tber ihredhte enthalten ist. Tchibo erkléarte sich bereit,
seinen Lieferanten bei der Umsetzung der neuen dgamantpolitik zu unterstiitzen. Die CCC be-
gruRt diesen Schritt, kritisiert aber, dass Basdaevhin nur Mindestlohne zahlt, die nicht zur Exis
tenzsicherung ausreichen. Wahrend es bei Basisdfuitte gibt, bestehen bei anderen Zulieferern
von Tchibo in Bangladesch weiterhin grofl3e Probleme.

Allgemein hat sich die Situation in den Bekleidufiagpsiken in Bangladesch gerade in den letzten
Tagen dramatisch verschlechtert. Es gab erst ktirBeuerbrande in flunf Fabriken und Zusammen-
stirze von zwei Fabriken mit Hunderten von Toted Werletzten (N&heres siehe:
http://www.cleanclothes.org/news/06-02-bangladdst).h

Bilanz: Die Aktionen der ,Kampagne fir ,Saubere’ Kleidun@CC), die Proteste der Verbrauche-
rinnen haben sich gelohnt! Es zeigt sich ernewt:\tBrbraucherinnen missen verstéarkt ihre Macht
nutzen!

Tubingen, 10.3.2006
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Der Verhaltenskodex der CCC (1998)

Folgende Sozialstandards sind fur den Bekleidurrggtieals grundlegende Rechte von verschiede-
nen Multistakeholder Initiativen anerkannt worderl bbeziehen sich auf die von der Internationalen
Arbeitorganisation (ILO) verabschiedeten Ubereinkeen (die ersten vier gehéren zu den sogenann-
ten Kernarbeitsnormen) und die universelle Mensadtisdeklaration. Die "Kernarbeitsnormen” der
Internationalen Arbeitsorganisation (1998) musdkn 475 Mitgliedsstaaten der ILO einhalten, auch
wenn sie einzelne Ubereinkommen nicht ratifiziedbén.

» Das Verbot vorzwangsarbeit und Arbeit in Schuldknechtschaft (ILO Ubereinkonmas
and 105)

« DasDiskriminierungsverbot (ILO Ubereinkommen 100 and 111)

« Das Verbot deBeschaftigung von Kindernunter 15 Jahren (ILO Ubereinkommen 138 +
182)

« Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen (ILO Uli@kemmen
87, 98, 135 and ILO Empfehlung 143)

« WochentlicheArbeitszeitbegrenzungvon 48 Stunden und max. 12 freiwillige Uberstunden
(ILO Ubereinkommen 1)

+ Das Recht auf einesxistenzsichernden Lohn(“living wage” - ILO Ubereinkommen 26 und
131 und die Universelle Menschenrechtsdeklaration)

» Das Beschaftigungsverhaltnis ist stabil und velitagyeregelt.

+ BestmdglicheArbeits- und GesundheitsschutILO Ubereinkommen 155)

Die folgenden Initiativen haben die oben genanMerdestsozialstandards in ihren Verhaltenskodex
aufgenommen: Ethical Trading Initiative (GroRRbritgen), Fair Wear Foundation (Niederlande), Cle-
an Clothes Campaign (Europa), Social Accountahlititgrnational (USA, im SA 8000-Standard),
Internationaler Bund Freier Gewerkschaften (IBFG).

Wichtig: regelmaRige externe Uberpriifung der Einhaltungudgbaltenskodexes durch eine vom
Unternehmen unabhangige Institution oder Stiftulig mit lokalen Akteuren wie Gewerkschaften
und Nichtregierungsorganisationen zusammenarbeitet.

In Deutschland sind folgende bundesweit arbeitendeganisationen, Vereine oder Verbénde Mit-
glied bei der Kampagne fiir “Saubere” Kleidung:

Arbeitsgemeinschaft der evangelischen Jugend indokiand e.V. , Bund der Deutschen
katholischen Jugend ,Christliche Initiative Rom@&B Bildungswerk, Evangelische Fraut
enhilfe in Westfalen e.V., Evangelische Studenthysneinde Deutschlands , IG-Metall ,
INKOTA-Netzwerk, Katholische Arbeitnehmer Beweguiigtholischer Deutscher Frauen-
bund, Katholische Landjugendbewegung Deutschladksmenisches Netzwerk Rhein-
Mosel-Saar, Sudwind-Institut fir Okonomie und Olam®, TERRE DES FEMMES
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, Vaeelavangelische Mission Wuppertal
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