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France 3 Languedoc Roussillon, I'invité de 18h40 du 29/03/05
Journaliste : Fabrice Dubault

Invité : Christine Pujol, Présidente déléguée du Comité du Tourisme
Languedoc - Roussillon .

Les derniers chiffres des nuitées
en Languedoc-Roussillon

Bonsaoir.

« Bonsoir. »

Avec vous, nous allons parler des derniers chiffres des nuitées en Languedoc-
Roussillon pour 2004, des chiffres qui en sont pas bons, du moins qui sont en
baisse par rapport aux années précédentes : 97 millions de nuitées en 2004
contre 100 millions en 2003 et le record pour 'année 2001 avec 104 millions de
nuitées. Comment peut-on expliquer ce recul Christine Pujol ?

«Et bien écoutez d’abord je pense que c’est pas une nouvelle fracassante puisque
effectivement depuis 2, 3 ans on constate cette érosion au niveau de la
fréquentation et en 2004, effectivement, nous sommes revenus au niveau de 99.
Donc pour le moment nous en sommes au constat. Alors il y a un certain nombre
de raisons qui peuvent expliquer ¢a, enfin que nous connaissons. Mais les
raisons, je dirais, des causes profondes, nous proposons de les analyser dans les
mois & venir pour effectivement trouver les solutions. Cela dit, nous ne... enfin au
niveau du comité régional du tourisme et de la région, nous n’avons pas pour
objectif d'augmenter en permanence les nuitées dans la région. Je crois que ce
qui est important c’est d’augmenter le chiffre d’affaire du tourisme en général plus
que partir sur une compétition de... »

Alors nous allons détailler tout ca dans quelques instants. Auparavant je rappelle
a nos téléspectateurs qu'ils peuvent nous appeler pour vous poser leurs questions
sur ces problémes du tourisme en Languedoc Roussillon. Le n° de téléphone est
gratuit, vous pouvez nous appeler au 0.800.300.003.

Ma premiére question ce sera justement : est-ce que 2004 n'a pas été un petit
peu handicapée, par rapport & 2003, a cause de la canicule ? Est-ce que les
touristes ne se sont pas dit : il va faire encore trés chaud, on va aller en
Languedoc Roussillon ou il a fait quasiment le plus chaud en France donc cette
année, pas de Languedoc Roussillon ?

« Oui c’est vrai que cefte raison a été citée parmi d’autres. Effectivement, tout le
monde craignait la canicule donc il semblerait qu'un certain nombre de touristes
soient partis sur les cétes.. la céte ouest. Mais je pense qul y en a d’autres, il y a
aussi l'attirance pour tous les pays de I'Europe de I'Est. Je crois qu’on a beaucoup
parlé de la Croatie et effectivement c’est une destination qui est a la mode. Et il y
aussi peut-étre le fait que, bon, la région qui est connue pour la mer, le soleil et
les plages, c’est peut-étre pas uniquement ce qui intéresse aujourd'hui 'ensemble
des touristes et par conséquent. Et puis il y a beaucoup de concurrence a ce
niveau-la donc c’est encore une raison. Ensuite, Jje crois... on a constaté qu’il y
avait en fait deux périodes qui se distinguaient trés nettement, c’est la période de
printemps et une période d'été, et il y a effectivement un creux au milieu qui a été
trés sensible cette année... »

CRT - France 3 Sud - 29 mars 2005



Le creux c’est le mois de juin et ensuite le mois d'octobre.

« Juin et début juillet, enfin Jusqu’au 14 juillet, c’est ce qui a fait baisser
considérablement aussi ces chiffres de saison. »

Alors au 0.800.300.003, nous retrouvons Laurence de Nimes. Bonsoir, quelle st
votre question & Christine ?

[Laurence]

« Et bien moi je me posais la question de savoir si effectivement Je prix de
I'hétellerie dans le sud de la France était pas une des causes de la stagnation ?
Parce qu’on voyage de temps en temps, on rencontre des gens a l'extérieur,
d’autres régions de France qui disent : on aimerait bien venir chez vous mais
qu’est-ce que c'est cher. Et alors quand j'entends cette dame qui dit : on ne veut
pas forcément augmenter les nuitées mais on veut augmenter le chiffre d’affaire,
¢a me fait encore plus peur parce que mes amis de Vendée, mes amis de I'est ou
mes amis du nord vont avoir encore plus de difficultés & venir en Languedoc
Roussillon. »

Merci Laurence. Donc la question : est-ce qu’on est compétitif ? .

[Christine Pujol]

« Ecoutez, compétitif par rapport a d’autres régions de France, je pense que nous
sommes bien placés. Si vous prenez effectivement Ja cote d’Azur ou méme
certaines autres régions, Je ne pense pas que le Languedoc Roussillon soit une
région trés chére. C'est siir que par rapport aux pays, par exemple, d’Afrique du
nord ou on offre des voyages... enfin a prestations a peu prés équivalentes bien
moins chéres, la nous ne sommes pas du tout compétitifs, mais Ia c’est un autre
probleme. Je pense que, en plus, la région n’est pas tellement fréquentée, d’une
maniéere générale pour les hétels... enfin il Y a assez peu de gens qui résident
dans les hétels... enfin toute la céte du Languedoc Roussillon est trés connue
pour des campings, toutes les résidences, enfin les meublés, les résidences
hételieres. Il y a également 'arriére pays qui est trés fréquenté quand méme avec
les chambres d’hétes et je ne pense pas que ce soit des modes d’hébergement
trés, tres chers. Bon, il y a certainement des écarts peut-étre au niveau da vantage
des prestations café — restaurant, mais la aussi ¢ca dépend des endroits, des
professionnels et puis... Mais Je ne suis pas tout a fait d’accord avec Je fait qu'on
puisse dire que le Languedoc Roussillon est une région chére. Mais bon, c'est des
questions de budget. »

Autre question : Francine de Méze. Bonsoir Francine.

[Francine] .

« Bonsoir monsieur. Je voulais savoir qu'elles étaient les actions entreprises pour
la promotion du tourisme du Languedoc Roussillon & I'étranger et dans quelles
mesures vous diffusez vos brochures ? »

Alors ot y a-t-il promotion ?

[Christine Pujol]

« Les cibles essentielles, enfin depuis quelques années et cette année encore
fnous avons... nous nous sommes rapprochés des départements, des 5
départements les Pyrénées Orientales, I'Hérault, le Gard, I'Aude, la Lozére pour

CRT - France 3 Sud - 29 mars 2005



C'est-a-dire que vous confortez le creuset actuel en fait mais i| faudra peut-étre
démarcher ailleurs.

derniére est une destination que noys allons cibler.. . »
Qui va venir dans les années qui viennent.
« De méme que |a Russie. .. »

Rapidement nous Prenons Monique de Canet. Bonsoir Monique.

[Monique]

[Christine Pujol]

« Il y a deux questions. Est-ce que c’est trop cher ou est-ce que les gens ne sont
pas accueillants ? Parce Que bon c’est peut-étre deux questions différentes. Alors
bon, les gens ne sont pas accueillants, c’est vraj que c'est une critique qui a été
faite. Je pense que lorsque I'on a des professionnels, de vrais professionnels, je
pense quiil n’y a pas de problémes. Justement les efforts que nous allons faire
C'est insister sur |a qualité et le professionnalisme de l'ensemble des acteurs
Justement de cette région qui accueille nos touristes. »

Je vous remercie madame Pujol.

CRT - France 3 Sud - 29 mars 2005
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Tourisme 3,5 millions de
nuitées en moins en 2004

Le Languedoc-Roussillon re-
passe sous la barre symboli-
que des 100 millions de nui-
tées, c'est-a-dire le nombre
de nuits cumulées, passées
par les touristes en une an-
née, quel que soit leur mode
d’hébergement (hotels, meu-
blés, campings...) et le motif
du séjour.

Ce record historique avait
été établi en 2000. Les années
suivantes avaient méme vu la
fréquentation augmenter,
avec 103 millions de nuitées,
avant de retomber 4 100 mil-
lions en 2003. Un signe
avant-coureur.

Car, I'an dernier, patatras !
Le Languedoc-Roussillon a to-
talisé 96,5 millions de nui-
tées, soit 3,5 millions de
moins qu'en 2003 (voir info-
graphie ci-contre).

Cette étude a été réalisée
pour le compte du comité ré-
gional du tourisme par la so-
ciété Francois Marchand. Le
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CRT en tire donc tout un tas
d’enseignements. Ce qui doit
lui servir a diriger ses actions
de promotions, pour les ren-
dre plus efficaces.

Premiére observation :
« L'automne confirme, au fil
des ans, qu'il n'est pas une
saison touristique pour le
Languedoc-Roussillon. » De-
puis 1999, la fréquentation a
cette période n’aurait jamais

cessé de chuter, pour se fixer
autour de 9 millions de nui-
tées de septembre 4 novem-
bre.

« L'automne ne confirme
pas les espoirs des profes-
sionnels d'en faire une vraie
saison touristique », conclut
le CRT.

Autre constat réalisé par le
comité régional du tourisme :
« Le mois de juin et le début

CRT - Midi Libre (Région) - 29 mars 2005

du mois de juillet (...) rom-
pent la dynamique engen-
drée dés le printemps ».

Cette période s'inscrit en
creux, entre les deux pics de
la fréquentation touristique
du Languedoc-Roussillon : Pa-
ques et les semaines de forte
affluence, a cheval sur juillet
et aoiit.

Enfin, c'est désormais
confirmé : les touristes écour-
‘tent de plus en plus leurs va-
cances d’'été. 3 .

Ce qui engendre un net res-
serrement de la saison estiva-
le. Cette période ne représen-
te plus que 60 % des nuitées,
une part qui diminue au fil
des ans.

Voila donc de quoi alimen-
ter les réflexions du CRT et
l'aider a peaufiner sa straté-
gie qui « devrait permettre a
Vactivité touristique de res-
ler constante davril a
aoiit ». e

P.B.



La fréquentation
touristique baisse
*|Languedoc-Roussillon.  Une
baisse de la fréquentation touristi-
ue a €té enregistrée en 2004
jans la région Languedoc-Rous-
sillon, ot1 le nombre de nuitées
est redescendu en dessous du
seuil de 100 millions, selon le co-
mité régional du tourisme,
Le nombre de nuitées, tout mode
d'hébergement confondu, s'éleve
a 96,5 millions pour l'année der-
niére, une perte de plus de 7 mil-
lions rapport au record de
2001 (103,8 millions).
Le seuil des 100 millions de nui-
tées avait été franchi en I'an 2000
s la région.
En 2004, la fréquentation des ho-
tels et des locations de vacances
s'est stabilisée, alors que les cam-
pings ont enregistré une baisse de
6 %.

CRT - L'Indépendant (Eurorégion) - 19 mars 2005



Le printemps, nouvelle saison
faste pour le tourisme reglonal

Les séjours d'été sont de plus en plus courts, les touristes moins nombreux et les idées toutes faites
sur la fréquentation doivent étre révisées. C'est ce que montre une enquéte sur le tourisme en 2004

urprise a la lecture de I'analy-
Sse des résultats de I'enquéte

sur la fréquentation touristi-
que 2004 publiée par le Comité
Régional du Tourisme : non seu-
lement le nombre de nuitées est
en baisse mais surtout il se confir-
me que les résultats observés de-
puis plusieurs années sur la fré-
quentation automnale ne confir-
ment pas les espoirs mis par les
professionnels pour faire de l'ar-
riére-saison une véritable saison
touristique.
Certes, on pourra toujours conti-
nuer a dire que l'arriére-saison est
une merveilleuse saison sur le
plan climatique — plus que les
prmtemps souvent "pourris" —
mais il ne faut surtout pas que les
professionnels du tourisme tom-
bent dans les travers des viticul-
teurs en essayant d'imposer des
produits dont les consomma-
teurs ne veulent visiblement pas !
L'heure est donc a la réflexion.
L'avenir
c'est le printemps !
Qutre la baisse de fréquentation
(voir encadré), l'étude met en
exergue une saison estivale de
plus en lus courte, le démarrage
ne s t pas avant le
10 juillet et le 15 aotit ne représen-
tant plus le pic de fréquentation.
Autres enseignements de I'étude :
un bon niveau de fréquentation
au printemps a partir de Piques
pendant trois semaines.
En 2004, la période de printemps
se maintient a un trés bon niveau

Depuls quelques années, I'arriére-saison et mais aussi |'avant-saison, constntuent de véritables en-
jeux touristiques. Photo Harry Jordan.

et le 8 mai n'étaient pas tombés
un samedi. _
Cette tendance confirme la trans-

ritable "saison" touristique avec
des comportements spécifiques,
une trés forte fréquentation sur

de trés courtes périodes avec des

formation de cette période en vé-

attentes spécifiques. La période
située entre le mois de juin et le
début juillet constitue désormais
unvralergeu,caravecdcﬁaibls .
niveaux de fréquentation, elle
rompt la dynamique engendrée
des le printemps.

L'automne confirme, au fil des
ans, qu'il n'est pas une saison
touristique pour le Langue-
doc-Roussillon.

Avec seulement 9 millions de
nuitées, l'automne ne confirme
pas les espoirs des professionnels
d'en faire une vraie saison touris- |
tique. De plus, depuis 1999 |
aucun événement conjoncturel |
{méteo, aﬂendner etc.) ne peut

liquer la baisse |
(21 millions de nuitées) et aurait ; i constantede é(?l.:lentanon Acet- |
sans doute dépassé son record de te jode. -
22 millions de nuitées si le 19 mai perteséche deS,S mil]xon.s dc 2 ; JanUERamon

CRT - L'Indépendant (EuroRégion) - 31 mars 2005
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Tourisme : confirmation
de la haisse de la frequentation

Le Comité régional du
tourisme (CRT) a établi
un document de syn-
thése qui reprend les
grandes tendances ré-
gionales en matiére de
tourisme. La baisse
constatée en 2004 est
confirmée par les
chiffres.

E n’est pas que sym-
bolique : le nombre de
nuitées en
Languedoc-Roussillon est

repassée sous la barre des

100 millions aprés 4 années
4 1'avoir toisée. Si la fré-
quentation printaniére est
encourageante, celle de I’été
s’affaisse et se réduit en
temps.

En 2000, le Languedoc-
Roussillon dépassait enfin la
barre des 100 millions de
nuitées. Le record était at-
teint 1’année suivante avec
prés de 104 millions. Aprés
une stagnation en 2002 et
une légére baisse en 2003, la
fréquentation touristique a
vraiment marqué le pas I'an-
née derniére redescendant &
96,5 millions de nuitées.

Dans ce schéma, la fré-
quentation estivale tend a se
réduire en volume et en du-
rée. L’été représente 60% du
volume annuel des nuitées.
Mais cette part se réduit
d’année en année. D’autant
que ce méme été, générale-
ment étalé sur deux mois, se
resserre de plus en plus de la
fin juillet & la mi-aofit. Ainsi
1’ Assomption n’est plus le
pic de I’année mais ce der-
nier se situe plutdt autour du
7 aoit. La fin juin - début
juillet ne s’est pas intégrée
a 1’été prouvant qu’il reste
des créneaux a exploiter.

CRT - L'Hérault du Jour - 20 mars 2005

Si I’automne confirme
qu’il a du mal a attirer les
touristes (seulement 9 mil-
lions de nuitées ’an der-
nier), le printemps a le vent
en poupe, signe d'une trans-
formation des habitudes tou-
ristiques. La période atteint
21 millions de nuitées et au-
rait sans doute dépassé son
record de 22 millions si les
ler et 8 mai n’étaient pas
tombés un samedi.
Ascension et Pentecdte
montrent en revanche leur
bonne santé, méme si cette
année sera sans doute dou-

loureuse le week-end de la

feria de Nimes.

Pendant trois semaines, la
Région a ainsi mis en place
plus de 300.000 nuitées par
jour. Les 2-3 semaines au-
tour de PAques forment ain-
si le second moment fort du
tourisme régional annuel.
Ce qui permet au CRT de
formuler le veen d’obtenir
une fréquentation constante
d'avril 4 septembre. Un veeu
sans doute pieu, les dates de
vacances scolaires restant
tout de méme le point
d’orgue des séjours.



LANGUEDOC-ROUSSILLON

Nouvelle donne pour reconquérir
les touristes etrangers

Aprés une saison estivale décevante et la perte de 3 millions de
nuitées en 2004, le comité régional du tourisme du Languedoc-
Roussillon s'engage dans une nouvelle stratégie pour consolider
ses différentes clientéles européennes en partenariat avec les
5 comités départementaux de tourisme. Le comité installe des
correspondants 3 Londres, Anvers et bientdt & Francfort. Les
clientéles plus lointaines (Chine, Russie, Japon) font I'objet d'un
travail spécifique via les tour-opérateurs. Un premier succes a été
noté avec l'inscription au catalogue Ertzog qui promet l'arrivée
d’un charter quotidien (Moscou-Marseille) de 250 touristes russes
& partir du 1% mai 2 destination des établissements de la région et
de Provence. Aprés la fermeture de la Maison du Languedoc-
Reussillon & Barcelone, une nouvelle ambassade sera ouverte
dans la capitale catalane.

C.B.

CRT - Le Figaro Economie - 11 avril 2005



Ni colique, ni courante !

Les chiffres 2004 sont tombés, et la fréquentation touristique
dans la Région aussi : 96,5 millions de nuitées (nombre de
nuits cumulées passées par les touristes dans I'année), c’est
3,5 millions de moins que I'année d‘avant.

Et c’est en dessous des 100 millions, chiffre symbolique
atteint depuis 2000. A qui la faute ? Aux ler et 8 mai, pour
commencer. Tombant des samedis |'an dernier, ils nous ont
fait rater deux ponts, cotitant 500 000 nuitées chacun.

Les prix élevés font fuir les touristes

La faute aussi a la morosité des Frangais et des Allemands,
qui ont écourté leurs congés. La faute, peut-étre enfin, aux
prix pratiqués dans la région, pas toujours trés adaptés aux
services rendus... Car sur le théme plage-soleil, la concurrence
fait rage, et les pays du Maghreb ou de I'ex-Yougoslavie se
défendent de mieux en mieux. “Nous devons travailler sur la
qualité, insiste Dominique Klépandy, directeur du Comité
régional du tourisme. Le patrimoine historique, la culture, le
confort, et aussi la sécurité... sont autant d’atouts que nous
sommes les seuls a cumuler.”

La sécurité ? On a la sécurité - ou presque - sur les routes,
on a des hopitaux performants, et des contréles sanitaires
poussés : mais ces choses-a se disent de bouche a oreille,
elles ne s’affichent pas en 4 par 3, du genre : “En Septimania,
ni chiasse, ni turista I”

CRT - La Gazette de Montpellier - 1er avril 2005



Baisse des nuitées en
Languedoc-Roussillon

Le Languedoc-Roussillon a enregistré en 2004
une baisse de sa fréquentation touristique. Le
nombre de nuitées, tous modes
d'hébergement confondus, est retombé sous
la barre des 100 millions, a 96,5 millions,
selon le Comité Régional du Tourisme. Le seuil
des 100 millions avait été franchi en 2000 et
le dernier record date de 2001 : 103,8
millions.

CRT - Tourisme Infos Express — 18 mars 2005
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Bilan 2004 : le Languedoc-Roussillon Septimanie
repasse sous le seuil des 100 millions de nuitées

Depuis le record historique de 2001 avec 103 millions de nuitées, en 2004, le
Languedoc-Roussillon Septimanie enregistre une baisse de sa fréquentation
touristique de - 3,5 millions de nuitées, selon les résultats de 1'enquéte des flux
touristiques réalisée par le bureau d’études Frangois Marchand pour le compte du
Comité Régional du Tourisme.

Les 96,5 millions de nuitées comptabilisent I'ensemble des nuitées touristiques
réalisées durant 1'année 2004 quels que soient le mode d’hébergement utilisé
(marchand ou non marchand), le motif du séjour (personnel, agrément, affaires, ou le
mode de transport utilisé (voiture, train, avion...) ou la nationalité.

Ces chiffres sont donc le reflet exact de la fréquentation touristique de la région (hors
déplacements intra-régionaux qui nécessiteraient un dispositif spécifique et qui sont

la Septimanie
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€évalués par le SDT Sofres & 7 millions de nuitées par an).
En 2004, la fréquentation pour les hotels et les locations de vacances s'est stabilisée avec respectivement 7 millions de nuitées pour les hétels
et 2 millions pour les locations labellisées. alors que les campings ont enregisiré une baisse d’environ - 6%, soit - 1,2 million de nuitées. Le
secteur non-marchand (résidences secondaires, parents, amis...) a donc également connu une baisse entre 2003 et 2004 d’environ 2 millions
de nuitées.

D’une maniére générale, les résultats de 2004 confirment une tendance qui va & I'encontre des espoirs du secteur « d'étaler » la saison de juin
a septembre. Le Languedoc-Roussillon qui enregistrait traditionnellement un pic de fréquentation durant 1'été, connait désormais deux
périodes touristiques distinctes : avec 2 & 3 semaines au moment de Piques jusqu’au mois de mai, et 2 4 3 semaines entre fin juillet et mi-aoiit.
Entre ces deux « saisons » touristiques, le mois de juin et le début du mois de juillet constituent désormais un vrai enjeu car, avec de faibles
niveaux de fréquentation, ils rompent la dynamique engendrée dés le printemps. L'automne confirme, au fil des ans, qu’il n'est pas une saison
touristique pour le Languedoc-Roussillon.

Un bon niveau de fréquentation au printemps

En 2004, la période de printemps se maintient a un trés bon niveau (21 millions de nuitées) et aurait sans doute dépassé son record de 22
millions de nuitées si le ler mai et le 8 mai n’étaient pas tombés un samedi. Cette tendance confirme la transformation de cette période en
véritable « saison » touristique, avec des comportements spécifiques (fortes fréquentations sur de trés courtes périodes et attentes spécifiques).
Dans le détail, les vacances de Péques ont été marquées par de trés bons chiffres tant en terme de pic qu'en terme de durée (quasiment 3
semaines au dessus de 300.000 nuitées par jour) et les week-ends de 1" Ascension et de Pentecéte ont connu niveau de résultats historique en
fréquentation cumulée); malheureusement les pics habituels du ler mai et du 8 mai (un samedi en 2004) ont quasiment disparu (mois de mai
en baisse) ainsi que ceux habituellement enregistrés lors des week-ends de juin (-14% pour le mois).

Une saison estivale de plus en plus courte

La fréquentation touristique estivale représente environ 60% des nuitées (56,5 millions de nuitées) mais cette part est en baisse constate au fil
des ans. En valeur absolue, 2004 confirme la baisse amorcée depuis 2002 avec une tendance a I'accentuation. D’autres analyses montrent
également un resserrement de la saison estivale sur fin juillet-début aofit.

Dans le détail, le décollage habituel de la fréquentation estivale et le franchissement des 600.000 nuitées quotidiennes s'est effectué avec une
semaine de retard (vers le 9 juillet); seuls deux pics ont été enregistrés sur les week-ends situés aprés le 14 juillet; les trés hauts niveaux de
fréquentation d'aofit sont trés en deca en 2004; pour la premiére fois depuis 8 ans, le 15 aofit ne constitue plus le sommet de la saison (le pic
annuel a lieu le 7 aofit); le décrochage habituel des courbes de fréquentation, traditionnellement enregistré fin aofit, est constaté juste aprés le
15 aoiit en 2004.

Une baisse constante de la fréquentation touristique en automne

Avec seulement 9 millions de nuitées, I’automne ne confirme pas les espoirs des professionnels d’en faire une vraie saison touristique. Depuis
1999 aucun événement conjoncturel (météo, calendriers de ponts ou de vacances de Toussaint) ne peut suffire 4 expliquer la baisse constante
de fréquentation en Languedoc-Roussillon & cette période.
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NB : Les résultats de I'hiver 2004-2005 sont en cours d'analyse.
Retrouvez tous les résultats de la fréquentation 2004 en Languedoc-Roussillon Septimanie & I'adresse suivante : www.sunfrance.com/observatoirelr
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En 2004, les vacanciers ont

manqué a l'appel partout

Pas la peine de se battre la
coulpe. L'an dernier, la fré-
quentation touristique n’a pas
davantage brillé en Corse
qu'en Languedoc-Roussillon.
La région ne fut donc pas un
cas unique dans le paysage
touristique méridional.

Or, quand ce secteur va
mal dans le Sud, c’est toute la
France qui trinque. Car I'Aqui-
taine, Midi-Pyrénées, le Lan-
guedoc-Roussillon, Paca et la
Corse, les cing régions organi-
satrices du Carrefour interna-
tional du tourisme (voir
ci-contre a gauche), concen-
trent a elles seules presque
38 % de la fréquentation fran-
caise.

Et Dieu sait que la saison
fut mauvaise en 2004. « Pour
la premiére fois, l'an der-
nier, mnous avons perdu
Uéquivalent de 150 000 visi-
teurs », confirme Daniel Cha-
varin, le directeur de I'obser-
vatoire du tourisme de la Cor-

se. Comme certains de ses
confréres languedociens, il at-
tribue cette chute de fréquen-
tation aux clienteles alleman-
des et francaises, venues
moins nombreuses, mais il
ajoute que I'Tle de beauté
souffre également - et trés di-
rectement - de la concurren-
ce du Maroc, de la Tunisie et
de 'Egypte, ou les profession-
nels proposent des séjours a
prix alléchants.

Les prix ? le sujet est de
plus en plus sensible. 1l re-
vient souvent. « La France de-
vient trop chére », assure Jac-
queline Van der Zalm-Mon-
thus, une spécialiste des mar-
chés nordiques au comité dé-
partemental du tourisme de
la Gironde.

" Dans son département, la
clientele étrangeére a effective-
ment baissé en 2004. Pour
autant, I'image laissée par la
catastrophe du Prestige et les
tarifs pratiqués par les profes-

sionnels n'expliquent pas
tout. « Presque partout en
Europe, les autoroutes sont

gratuites », fait remarquer
Jacqueline Van der Zalm-Mon-
thus.

Plus largement, I'Aquitaine
a enregistré des petits scores
I'été dernier. Principalement

Une saison estivale calme. AP,

dans I'hétellerie o le recul a
atteint 1 % par rapport a 2003
qui était déja une année en
net retrait (- 5,6 %). I

Midi-Pyrénées ne fut guere
mieux lotie. Les campings,
pour ne citer qu'eux, ont ob-
servé une baisse de fréquenta-
tion de 6 % et les séjours ont
été plus courts.

Seule, en fait, la Co-
te d’Azur a tiré son épingle
du jeu. De Cannes a Nice, la
fréquentation a progressé de
1% en 2004. Peut-étre parce
que la Croisette et la Prome-
nade des Anglais attirent une
clientele haut de gamme, peu
concernée finalement par la
crise économique.

« Chez mnous, le touriste
moyen dépense plus de
150 € par jour », rappelle
Dominique Charpentier, le di-
recteur du comité régional du
tourisme Cote d’Azur French
Riviera. o

Pour séduire, les professionnels
communiquent par internet

Internet serait-il devenu l'un
des principaux outils de promo-
tion touristique? Il semble
bien. Car la toile est une mer-
veilleuse vitrine pour une ré-
gion et ses atouts. Aucune
campagne de promotion ne
peut toujours se prévaloir de
la méme efficacité.

Du coup, chacun y va de
son portail. Tous les comités
régionaux du tourisme (CRT)
ont le leur. « Nous avons tra-
duit notre site en sept lan-
gues », s'enorgueillit Domini-
que Charpentier, le directeur
du CRT de la Céte d'Azur.

En Languedoc-Roussillon,
le site du CRT (1) est traduit

en six langues. En outre, il est
de plus en plus fréquenté :
800 000 visites et 20 millions
de pages vues en 2004, contre
660 000 visites et 14 millions
de pages vues l'année précé-
dente.

Mais, parce qu'il est incon-
tournable, le réseau internet
est aussi devenu une arme A
double tranchant.

Formidable comparateur
de prix, il peut inciter des tou-
ristes a préférer des destina-
tions proches et moins che-
res. Le bel affichage peut
donc étre desservi par les ta-
rifs pratiqués. « L'an dernier,
leffet internet a profité a

d'autres », regrette, par exem-
ple, Daniel Chavarin, le direc-
teur de l'observatoire du tou-
risme de la Corse.

C'est aussi que de plus en
plus de touristes réservent
leurs vacances directement
depuis internet. Pour étre
complet, donc, un site se doit
de proposer le paiement sécu-
risé en ligne. Le résultat est
souvent a la hauteur.

Un chiffre suffit & le démon-
trer: les gites ruraux de I'Hé-
rault ont constaté que 48 % de
leurs réservations passaient
par intérnet. e

» Site : www.sunfrance.com

-

Une vitrine efficace pour le CRT. V.
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Une fréquentation touristique
en baisse. Presque toutes

les régions du sud de la France
ont tiré ce constat en 2004.
Midi Libre est allé a leur
rencontre, la semaine derniére
a Rocamadour (Lot),

a l'occasion du 18+ Carrefour
international du tourisme (CIT)
du Grand Sud, auquel
participait le comité régional
du tourisme du
Languedoc-Roussillon.
Premier constat :

de I'Aquitaine a la Corse,

les interrogations des
professionnels sont les mémes
qu’en Languedoc-Roussillon.
Car, ailleurs aussi,

il est question d’améliorer
I'offre, I'accueil, et d'appeler

a la raison en matiére de prix.
Deuxiéme enseignement,

et non des moindres :

internet est devenu un média
incontournable de promotion.
En outre, troisi@me point

de convergence,

les professionnels rencontrés
sont unanimes : pour réussir,
il ne suffit plus d'attendre

le client au pas de sa porte ;

il faut aller le chercher.

C'est tout l'intérét du CIT,

un salon dont le principe
repose sur la mise en contact
de professionnels

de I'hébergement avec

des tours opérateurs,

ces spécialistes des voyages
organisés.

Bien sdir, les collectivités

ont aussi un réle a jouer.
D’ol, parmi différentes
réponses, la politique de
marque que le conseil régional
du Languedoc-Roussillon n'est,
pour le coup, pas le seul

a développer : la Corse vient,
elle aussi, de repenser sa
communication et son image.
Enfin, tous les professionnels,
et pas seulement ceux du golfe
du Lion, veulent séduire

les Chinois, en tout cas ceux
dont les revenus permettent
des voyages en Europe.

Pour preuve, lors du dernier
Carrefour international

du tourisme, vingt tours
opérateurs venaient de Chine.
De plus, le comité régional

du tourisme de la Riviera
francaise a dénombré

25 000 Chinois sur la

Céte d'Azur, I'an dernier.

Un début.

Dossier Pierre BRUYNOOGHE

CIT

Le Carrefour international du
tourisme a été créé a Nimes
en 1988. Rocamadour (Lot) a

accueilli sa 18 édition du 5
au 7 avril.

Le Sud en téte

Les cinq régions du grand
Sud (Aquitaine,
Midi-Pyrénées,
Languedoc-Roussillon, Paca

et Corse) représentent, a
elles seules, 40 % de la
capacité d'accueil francaise
(hors résidences
secondaires). Elles proposent
deux millions de lits, dont
1,15 million dans les
campings, 351 400 dans
I'hétellerie classée, 229 000
dans le locatif, 193 000 dans
les résidences de tourisme,
146 500 dans les villages
vacances et 18 000 dans les
chambres d'héte.

Clients étrangers
Ces cinq régions accueillent,
en outre, le tiers de la
fréquentation étrangére en
France. Principaux visiteurs :
Hollandais, Allemands,
Britanniques et Belges.
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La belle France
comme réponse

Quelles réponses face & la
concurrence ? Vaste sujet. Les
représentants de Maison de la
France, dont le travail consis-
te & promouvoir les attraits
de I'Hexagone, admettent
qu'il est difficile de « se battre
@ armes égales » avec les des-
tinations a plus faible cofit de
main-d'ceuvre. IIs I'ont redit
Rocamadour: «Des gens
sont préts a payer la qualité.
Il faut donc tout faire pour
améliorer Uaccueil et le rap-
port qualité-priz. »

De T'Aquitaine 4 la Corse,
€n passant par le Langue-
doc-Roussillon, les profes-
sionnels en sont convainecus,
Alors, ils valorisent les parti-
cularités de leur région et
leurs paysages préservés.

« En Corse, nous mettons
désormais U'accent sur le tou-
risme de pleine nature com-
me sur le tourisme d'affai-
re », reconnait Daniel Chava-
1in, le directeur de 1'observa-
toire du tourisme de Corse.

Idem en Midi-Pyrénées :
« Notre région est grande
comme la Suisse. Ici, on ran-
donne », insiste Francoise Ca-
banne, du comité régional du
tourisme (CRT) a Toulouse.

Méme écho en Aquitaine :
« Nous montrons ce que l'on
trouve chez nous et nulle part
ailleurs », surenchérit Brigit-
te Bloch, la directrice du CRT
d’Aquitaine.

Parallélement, héoteliers et
gérants de campings atten-
dent de moins en moins sou-
vent les touristes sur le pas
de Teur porte. « L'an dernier,
nous avons fait une saison
catastrophique. Alors, la ré-
ponse, c'est de s'engager dans
une démarche commercia-
le », assure I'hételier rous-
sillonnais Jacques Gil. o
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TENDANCES

Marché chinois

Le conseil régional du
Languedoc-Roussillon et son
émanation, le comité
régional de tourisme (CRT),
ne sont pas les seuls &
chercher a séduire les
Chinois.

Les autres Régions leur
déplient aussi le tapis rouge.
« La Chine, on y croit »,
s'enthousiasme Dominique
Charpentier, le directeur du
CRT de la Céte d'Azur.

« Nous nous rendons
d‘ailleurs dans ce pays deux
fois par an. »

Septimanie...

I"\'/
- /I
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Vivre en Septimanie

La nouvelle appellation que
le conseil régional veut
mettre en avant dans ses
communications suscite le
scepticisme chez certains.

« La Septimanie ? Ca veut
dire quelque chose pour
linitié, pas pour le grand
public. Il faudra donc
I'expliquer. Sans cela, ca ne
voudra rien dire »,
commente Daniel Chavarin,
le directeur de I'observatoire
du tourisme de Corse, un
ancien de Sup de Co
Montpellier.

Saison 2005

S'il est trop tét pour dire
comment se présente la
nouvelle saison touristique,
reste que les gites ruraux la
voient d'un bon ceil. Les
hoteliers et restaurateurs
sont, quant a eux, plutét
inquiets.




18*™ Carrefour International du Tourisme du Grand Sud a Rocamadour

Rendez-vous a la campagne réussi

Du 4 au 7 avril, 370 voyagistes en provenance de 37 pays différents se sont retrouvés au coeur du Parc
Naturel Régional des Causses du Quercy pour découvrir (ou conforter des liens) plus de 350 sociétés,
exposantes venues des cinq régions du Sud de la France: Aquitaine, Midi-Pyrénées, Languedoc-
Roussillon, PACA et Corse. Sept mille rendez-vous professionnels les attendaient sous un chapiteau
dressé sur le stade de I'un des sites les plus prestigieux de France: Rocamadour.

Le Lot en vedette

La Région Midi-Pyrénées en charge de ce 188me C.I.T Grand Sud, loin de sa base toulousaine (150
km), avait fait confiance au département du Lot afin qu'il puisse démontrer sa capacité 2 mobiliser ses
acteurs et a accueillir une manifestation d'une telle ampleur. Ce demier a su remarquablement valoriser
sa traditionnelle qualité d'accueil en organisant, avec I'ensemble de ses partenaires privés et publics, six
€éductours (découverte des Grands Sites du Lot), destinés aux tours-opérateurs au départ de Toulouse et
avec Rocamadour comme point de ralliement. Les Bonnes Tables et Logis de France du Lot, la
Confrérie des Patissiers et celle du Pain qui se sont positionnés en partenaires privilégiés de la soirée de
bienvenue aux Halles de Martel et la soirée de Gala prés de Rocamadour. .. ont su prouver aux invités
que le savoir-faire lotois en matiére de gastronomie n'était pas galvaudé.

Les exposants Languedoc-Roussillon/Septimanie satisfaits

La délégation d'exposants régionaux, emmenée par Christine Pujol Présidente Déléguée du CRT-LR
Septimanie fut unanime a saluer, d'une part, I'excellence de I'organisation du workshop et, d'autre part,
tint 2 manifester sa satisfaction pour le vif intérét apporté par les interlocuteurs étrangers aux produits
proposeés.

L'excellent ciblage des rendez-vous leur a permis de
rentrer plus concrétement dans le vif du sujet. La
majorité des participants a percu, de leur part, une
bien meilleure envie d'aller plus avant dans la
négociation.

Apres deux “Grand Sud“ jugés un peu ternes du
point de vue des contacts, la “magie de la
campagne* (devenue 2&éme destination touristique
en nombre de nuitées apres le littoral) aurait-elle
opéré en faveur de la réussite de ce millésime ?
L'avenir et les retombées immédiates et futures en
décideront.
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Breves

m Deux équipages régionaux féminins
seront au départ le 17 avril du "Rallye
des Gazelles 2005", épreuve

'REGION

50 exposants du Languedoc-Roussillon Septimanie
au CIT du Grand Sud

Le SNAV-LR : entre optimisme et attente

Créé en 1988 a l'initiative du Comité Régional du Tourisme Languedoc-
Roussillon, ce rendez-vous annuel est organisé & tour de réle par lune des cing régions du Grand
Sud (Aquitaine, Corse, Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées, Provence Alpes Céte d'Azur) en
partenariat avec Maison de la France, pour assurer une mise en commun de l'offre touristique
aupres de quelque 400 tour-opérateurs provenant de 33 pays différents. C'est au Comité
Regional du Tourisme Midi Pyrénées que revient l'organisation du 18me Carrefour International
du Tourisme du Grand Sud, les 6 et 7 avril & Rocamadour (Lot).

Pour I'édition 2005, Christine Pujol, Présidente Déléguée du CRT Languedoc-Roussillon
Septimanie conduira une délégation composée d'une cinquantaine d'exposants régionaux
(prestataires touristiques et institutionnels) parmi lesquels les CDT du Gard, de I'Hérault, et des
Pyrénées-Orientales ainsi que les Offices de Tourisme de Nimes, La Grande Motte et du Cap
d'Agde. Ces prestataires ont déja eu la possibilité de planifier leurs rencontres, via Internet, avec
les différents tour-opérateurs auxquels ils pourront présenter leurs produits touristiques au cours ]

d'entretiens individuels de 20 minutes.

Clest dans une conjoncture favorable que le SNAV-LR vient de tenir son AG annuelle sous la
présidence de Georges Pagés. En effet, pour la premiére fois depuis trois ans tous les indicateurs
indiquent que la profession a retrouvé la croissance et que les clients ont repris le chemin des
agences de voyages. 760 millions de touristes de toutes nationalités ont parcouru le monde soit
une augmentation de10% et le trafic aérien passagers s'est accru de 15.3%, malgré les tragiques
événements de 2004 (Charm EI Cheikh, tsunami). A noter que la région n'a eu a deplorer la perte
que de trois personnes.

Au niveau national, le point a été fait sur la révision de la loi de 1992 et le SNAV regrette que
certains points n'aient pas été retenus, notamment ceux liés a la responsabilité de l'agent de
voyage. Ont été aussi abordés les problémes de la commission & 1% par Air France et ceux liés
a la mise en place de pénalités prévues par la Commission Européennes pour les compagnies
aériennes pratiquant le sur-booking

Au niveau régional, le SNAV salue l'arrivée d'une nouvelle équipe au CRT, se félicite de
louverture du Viaduc de Millau, déplore le peu de succés des stages de formation, dénonce
lincohérence des décisions dans certaines CDAT (dossiers non conformes
acceptés), signale des lacunes dans les dessertes de Montpellier/Roissy par va
Air France, sinquiéte de l'avenir de la SNCM et note une croissance des

ventes de 7,6% par les agences régionales, de billets SNCF.

Le groupe hételier Bancarel “booste* la “Golf Business Cup 2005

Serge Guiseppin Directeur du groupe Bancarel (franchisé du groupe Accor), fondateur du
concept “Trophée Mercure Golf* de 1999 a 2001, a décidé de faire de la “Golf Business
Cup 2005" la référence nationale du Golf Business. Cette édition qui se déroulera les 23 et
24 septembre sur 6 parcours régionaux de golf (2 & Montpellier, la Grande Motte, Béziers et
2 a Nimes) attend 500 participants (dont 80 finalistes partiront a Marrakech en novembre),
40 partenaires et 1000 invités pour la soirée-spectacle au Zénith de Montpellier. Cette
compétition qui permet de faire connaitre a des décideurs nationaux tous les atouts de la
Région LR et de promouvoir le tourisme d'affaires, est entrée dans le calendrier officiel de
la Fédération Frangaise de Golf LR.

Le groupe Bancarel compte quatre hotels & Montpellier: Mercure Centre et Mercure
Antigone, I'hétel Ibis Centre et I'Etap'Hétel au Millénaire.

Le recyclage des emballages ménagers en LR (2004)

Plus de 2,1 millions d'habitants du Languedoc-Roussillon ont la possibilité de trier leurs
emballages ménagers (92% de la population régionale). 1 313 communes de la région sont sous
contrat avec Eco-Emballages. Dans la région, plus de 92 000 tonnes d'emballages ménagers
issus de la collecte sélective des ménages ont été recyclées en 2004, soit 'quivalent en poids
de 168 Airbus A380. Par exemple, 56 496 tonnes de verre ont permis de fabriquer 161 millions
de nouvelles bouteilles de 75 cl...Ce recyclage aura permis d'économiser:

- 475 000 m* d'eau, soit la consommation annuelle d'eau des habitants d'une ville comme Saint-
Jean-de-Védas,

- 704 000 MWh, soit la consommation annuelle d'électricité des habitants de la ville de Béziers.

et de créer des emplois (un pour mille habitants tous secteurs confondus). Le Languedoc-
Roussillon compte 11 centres de tri répartis sur les 5 départements. Les collectivités locales sous
contrat avec Eco-Emballages emploient 77 ambassadeurs du tri (AT), dont 41 emplois jeunes. En
2004, 22 ambassadeurs ont été titularisés. La pérennisation de ces nouveaux
metiers va se poursuivre grice au soutien financier d'Eco-Emballages qui, a '.‘

partir de 2005, versera aux collectivités locales 10.000 euros par an et par ECO-

ambassadeur du tri. EMBALLAGES®
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dendurance et de navigation en 4x4 4
travers le Sahara marocain; l'un sera
mené par Chantal Vitelli (organisatrice
d'événements: Vente aux Enchéres St-
Jean de Cuculles, Trans Languedoc. . .)
sous la banniére du "Comptoir des
Cotonniers"; l'autre par Aude Andrieu,
commissaire-priseur de Montpellier
"Les Marteaux des Sables".

® La Région organisera chaque année
des “Assises Régionales du
Tourisme* afin d'inscrire la politique
régionale en matiére touristique dans
une perspective de tourisme citoyen en
respectant I'environnement et les
populations locales.

B Les femmes représentent 52% de la
population du LR et le salaire moyen
des hommes est supérieur de 17% 2
celui des femmes. Le travail 4 temps
partiel conceme 37% des femmes et 8%
des hommes; Un tiers des créations
d'entreprises dans la région est le fait des
femmes ( secteurs du commerce et des
services aux particuliers.
u Le “Guide du ler emploi 2005*
réalisé par le CRIJ-LR est disponible
gratuitement dans le réseau Informations
Jeunesse du LR (04 67 04 36 66).
m Les acheteurs d'un plan-guide Blay-
Foldex de Béziers, Montpellier,
Nimes et Perpignan (parmi d'autres
grandes villes frangaises) se verront
offrir par I'éditeur une carte des radars
fixes de France. (grandes surfaces,
librairies, stations, de 3,25 & 5,60 euros).
® Le sommet européen des régions
et des villes organisé par le Comité des
Régions se tiendra les 19 et 20 mai &
Wroclaw en Pologne.
® Le hors-série “Pélerin® réalisé en
partenariat avec “Terre Sauvage*
s'intéresse aux “Chemins de nature
vers Compostelle* et consacre 14 p
aux deux chemins qui partent du Puy
et d'Arles et traversent respectivement
la Margeride, I'Aubrac, le Gard et
I'Hérault.
m Le “Cercle Prestige** mis en place
par le CRT-LR (voir Lettre T n°291 du
15 novembre 2004) compte a ce jour
une quarantaine de membres. -.J»
= Agropolis Museum propose le
dimanche 10 avril un atelier culinaire
et ludique consacré au Yémen
(04 6704 75 04).
® Dans le cadre des “AOC font leur
printemps”, les vignerons du
Minervois et du Cabardés accueillent
le public et les professionnels chez
eux: Minervois les 2 et 3 avril;
Cabardés les 10 et 11 avril.




LOT. PLUS DE 300 TOURS OPERATEURS VENUS DE 37 PAYS DIFFERENTS VIENNENT VISITER NOTRE
REGION POUR LA REVENDRE SUR LEURS CATALOGUES.

Le tourisme plein sud

Avec plus de 5 millions de visiteurs chaque année, Lourdes détient le record de fréquentation des sites
touristiques du Grand Sud. Ici, dans les Hautes-Pyrénées, un visiteur sur deux est un étranger. « Les Européens
sont les premiers a faire le déplacement , explique Pascale Fourtiq, directrice de I'office de tourisme. Et parmi
eux, on compte une majorité d'ltaliens ». Ce lieu de pélerinage attise aussi la curiosité des voyageurs de
nationalités plus lointaines - comme les Japonais - et de religion différentes.

Plus a l'ouest, dans I'Aude, la ville de Carcassonne a regu 3,5 millions de visiteurs, I'an dernier. Parmi les touristes
étrangers, les Anglais sont les plus nombreux, la liaison aérienne Ryannair expliquant en partie ce taux de
fréquentation. lls sont suivis par les Espagnols, les Allemands, les Italiens et les Américains.

Dans I'Aveyron, 220. 000 personnes s'engouffrent tous les ans dans les caves de Roquefort.

La France est belle. Elle compte de nombreuses pépites touristiques et le Grand Sud n'est pas en reste. Des plages
sauvages de Gruissan au Pic du Midi en passant par le Rocher des Aigles de Rocamadour ou la basilique Saint-
Sernin a Toulouse, notre région a plus d'un atout dans son sac. Pour ceux qui nous rendent visite, cela ne fait
aucun doute. Mais qu'en savent les autres ? Pas grand chose. C'est pour remédier a cela que la région Midi-
Pyrénées organise le Carrefour international du Tourisme (CIT), a Rocamadour dans le Lot, les 5, 6 et 7 avril (voir
encadré ci-contre). Maison de France et Air France sont associée a la manifestation dans le cadre d'une
coopération Grand Sud Ouest.

37 PAYS FONT LE DEPLACEMENT

Pour l'occasion, 368 tours operateurs sont attendus. Ils arrivent de 37 pays differents : Chili, Chine, Russie,
Roumanie, Portugal, Suisse, Autriche Espagne, Inde, Canada... Pendant deux jours, ces tours operateurs étrangers
feront leur marcher. Ils vont négocier avec les professionnels du tourisme des régions Aquitaine, Midi-Pyrénées,
LANGUEDOC-Roussillon, Provence-Alpes-Cote d'Azur et Corse, les séjours qu'ils proposeront dans leurs catalogues
durant les deux années a venir. Autant dire que I'enjeu est de taille. « Il s'agit pour nous de mettre en valeur
notre potentiel touristique et le professionnalisme de nos acteurs locaux, explique Jacques Bousquet, président
du Centre régional du Tourisme (CRT) de Midi-Pyrénées. Vue de I'étranger, la France se limite a Paris et & la Cote
d'Azur. Il est important que le Sud trouve enfin sa place. C'est pourquoi nous avons choisi la carte de la
complémentarité avec les régions voisines. »

Et c'est bien connu, l'union fait la force. Ensemble, les cing régions du Grand Sud font le poids puisqu'elles
totalisent une capacité d'accueil de 2 086 100 lits, soit 40 % de la capacité d'accueil nationale. Elles recoivent plus
de 3,3 millions de nuités étrangéres, soit un tiers de la fréquentation francaise. « Le Sud se vend biendans sa
globalité, résume Pascal Visintainer de Maison de France. Son littotal et sa montagne ont du succes. D'ailleurs les
touristes étrangers recherchent avant tout cette diversité. »

Et, chez nous, la nature aparticulierement bien distribué les éléments.
Le carrefour international du tourisme a Rocamadour

Aprés Avignon, c'est Rocamadour qui se prépare a accueillir la 18 e édition du carrefour international du Tourisme
du Grand Sud des mercredi. C'est le plus grand rendez- vous professionnel du Sud de la France. En 2005, avec le
soutien du Conseil Régional, c'est le Comité Régional du Tourisme de Midi-Pyrénées qui en est l'organisateur, en
partenariat avec Maison de la France, Air France, SNCF, Rail Europe, le Conseil Général et la Chambre de
Commerce et d'Industrie du Lot.

Le hit parade des sites les plus visités
+ 5 millions de visiteurs : Lourdes et Toulouse
+ de 800 000 visiteurs :
Rocamadour, Albi, Gavarnie,Cordes
de 300 a 800 000 visiteurs : Conques, Padirac, Villefranche-de-Rouergue

de 100 a 300 000 visiteurs : La Couvertoirade,
Roquefort, Laressingle
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LOT. JUSQU'A JEUDI, ROCAMADOUR RECOIT LE 18E CARREFOUR INTERNATIONAL DU TOURISME DU GRAND
SUD. LES PROFESSIONNELS VONT VENDRE LE CHARME DE CINQ REGIONS A 400 VOYAGISTES ETRANGERS.

Loin de la Place Rouge et du Kremlin, loin du Fuji-Yama, trés loin de la muraille de Chine, ils vont découvrir le Grand Sud.
Initié en 1987 et organisé a tour de rdle par les comités régionaux du tourisme d'Aquitaine, de Corse, de Languedoc-Roussillon,
de Midi-Pyrénées et de Provence-Alpes-Cote d'Azur, le Carrefour International du Tourisme du Grand Sud vit cette année a
Rocamadour sa 18e édition. Dés aujourd'hui et jusqu'a jeudi, 400 tours opérateurs étrangers vont négocier avec les
professionnels des cing régions les séjours qu'ils vont proposer dans leurs catalogues. Une occasion unique pour le Grand Sud de
vendre ses atouts auprés de prestataires, promoteurs de séjours pour les clientéles européenne, américaine, russe ou japonaise. A
elles seules, les cing régions totalisent un tiers des nuitées étrangeres en hotellerie et hotellerie de plein air en France (3,3
millions d'€). Alors qu'en Midi-Pyrénées, 6e région frangaise sur le marché international avec 4,5 % de parts de marché, la
fréquentation étrangére représente 15 % des nuitées, elle atteint 32,7 % en Aquitaine. Paca, premiére région d'accueil pour la
clientéle francaise, se situe au deuxieéme rang pour les étrangers avec 7 millions de touristes.

Manne incomparable, le tourisme est donc une priorité. Moteur de la croissance, il pousse les professionnels du Grand Sud a
diversifier et développer leur offre en se tournant aussi vers les pays émergeants.

Les chiffres illustrent le poids d'un tourisme déterminant pour I'équilibre des régions. Avec 65 000 actifs, soit I'équivalent du
batiment ou de I'agroalimentaire, le tourisme languedocien assure 10,5 % du PIB régional. Au premier rang des sites :
Carcassonne et la Réserve de Sigean avec 600 000 visiteurs. En Midi-Pyrénées, le tourisme représente 2 milliards d'€, dont le
quart provient des seuls étrangers. En téte des circuits, les grands classiques : Rocamadour (1,5 million de visiteurs) et la Cité de
I'Espace. De fait, I'impact sur I'emploi est fort avec un effectif en hausse de 42 % en dix ans ! De fait, on devine les enjeux de ce
Carrefour pour les professionnels du tourisme. Ici, se dessinent les nouvelles tendances d'un marché mouvant trés dépendant du
contexte international et des catastrophes écologiques. L'Aquitaine gardera en mémoire sa saison 2003 marquée par le naufrage
du Prestige.

Johanna Decorse
Martin Malvy : « S'ouvrir aussi a la Chine et la Russie »
Quiels sont les enjeux de ce Carrefour ?

Midi-Pyrénées est au 6e rang des régions frangaises avec 4,5 % de parts de marché du tourisme international. Cette place nous y
tenons ! Difficile challenge sur un secteur de plus en plus concurrentiel. Ce Carrefour doit nous permettre de conforter la
programmation des séjours aupres des tours opérateurs, mais aussi de rechercher de nouveaux marchés comme I'Europe centrale,
la Chine ou la Russie.

Quelle stratégie de développement face a la concurrence du Languedoc- Roussillon et de I'Aquitaine ?

Il nous faut valoriser une production touristique de qualité en professionnalisant I'économie touristique et en promouvant la
commercialisation des séjours touristiques en Midi-Pyrénées. Nous jouons la carte du regroupement avec les régions voisines et
c'est d'ailleurs ce qui a motivé a I'origine la création du Carrefour international du tourisme Grand Sud. Avec I'Aquitaine, nous
avons des thématiques communes a valoriser comme les Pyrénées, les bastides, I'Armagnac, le tourisme fluvial... Ce partenariat
qui se limitait aux marchés lointains Canada et USA a tendance a s'étendre a I'Europe par une participation commune a des
Salons européens, des formations de personnels des Maisons de la France a I'étranger...

Comment développer la clientéle étrangére ?

Le CRT se charge de cette mission. Il démarche les tours opérateurs étrangers. Pour le grand public, il développe ses sites
internet en langues anglaise, espagnole et néerlandaise et bientdt en langue allemande. Nous avons aussi des actions sur la
Belgique, les Pays-Bas, le Royaume Uni et I'Espagne.
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Tourisme. Quelques 371 voyagistes du monde -
‘entier ont sillonné le département hier.

Lesrichesses locales

servies sur un plateau

ien de tel qu'un carrefour
| international réunissant
auméme endroit plus de
| 300 tours-opérateurs venus de
trente-trois pays et cing conti-
| nents pour doper la fréquenta-
tion touristique.
Pour Pierre Lagache, le directeur
du Comité départemental du
tourismedu Lot,I'impactlié¢ ala
présence pendant trois jours dans
ledépartement, de ces program-
mateurs de voyage est une in-
croyable opportunité. «Nous
n'aurions jamais pu toucher au-
tant de professionnels d'un seul
coup sans|’organisation de cette
manifestation chez nous. Jusqu'a
présent, les carrefours interna-
tionaux du tourisme du Grand
Sud se sont toujours tenus dans
dessites urbains majeurs comme
Toulouse, Carcassonne, Avignon

«Sans ce carrefour
du tourisme dansle
Lot, nous n’aurions
jamais pu touche
autant de voyagis-
tes d’un seul coupy.
PierreLagache,
directeur du CDT.

ou Bastia pour les plus recentes
éditions. C'est la premiére fois
que I'événement a lieu en zone
rurale. Enaccueillant ce 18e car-
refour, le Lot a d’ores et déja dé-
montré sa capacitéaabriter une
manifestation de cette ampleur
et affirme concrétement Iexis-
tence d'une offre touristique im-
portante et de qualités.

LEDEFILOTOIS

Lorganisation de ce carrefour du
tourisme a donc mobilisé un
grand nombre de partenaires lo-
tois: le Conseil général, la Cham-
bre de Commerce et d'Industrie,
la Chambre d’Agriculture et la
Chambre des Métiers bien sar,

'\.\\ B

/AT

Quelques uns des voyagistes lor:

maisaussiles offices de tourisme
dudépartement, dont le person-
nela guidé les tours-opérateurs
hier lors de leur visite a Cahors,
Figeac, Souillac, Saint-Cirg-La-
pod, dans les grottes, dans les
grottes de Pech-Merle et de La-
cave et au gouffre de Padirac.
Partenariat privilégié aussi avec
les Bonnes Tables et Logis de
France dulot qui ont misles deux
mains a la pate pour mettre en
valeur le savoir-fairelotois en ma-
tiere de gastronomie lors de la
soirée d'accueil «village gour-
mand» hier soir a Martel.
Restaurateurs, comité de pro-
motion des produits du Lot,
union interprofessionnelle du
vin de Cahors,artisans d'art, con-
fréries des patissiers et des bou-
langers du Lot, tout le monde
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s'est mis en quatre pour séduire
les meilleurs voyagistes émetteurs
de clientele vers la France.

Aujourd hu, les 371 tours-opé-
rateurs sont a Rocamadour et
vont découvrir lors du «work-
shop» organisé sous chapiteau
sur le site du stade, I'offre d’hé-

sdurepas ala Vieille Auberge de Souillac. Photo DDM.

bergements et de produits tou-
ristiquesde 516 prestataires (dont
une trentaine de sociétés lotoi-
ses) des cingregions dusud dela
France.

Blandine Philippon.

Un voyagiste argentin témoigne

Interroge lors du repas a la Vieille

Auberge, Victor Nine découvre
aujourd’huila région et se mon-
tre fort intéressé pour y organi-
ser des séjours. Habitué des voya-
gesdans les grandes villes, il mon-
tre un intérét particulier au
Quercy et a ses villages médié-
vauxsis'ydéveloppaient des sé-
jours incluant des thématiques
particuliéres, telles la gastrono-
mie ou ladécouverte des vins, la

route des églises romanesoucel-
les des rivieres. Luis Berenguer,
voyagiste de San Paolo au Brésil,
connait la région et a été sous le
charmedel'ambiancedel'abba- -
tiale.Outre 'accueilenQuercyet
les richesses naturelles et mé-
diévales, il assure quesaclientéle
retrouve au coeur des petits vil-
lages une partie de son histoire
et prend plaisir a montrer aux
Brésiliens la «vraie France».



Accueil. Les voyagistes ont fait escale a Toulouse lundi soir
avant de gagnerle Lot pour 3 Jours d’immersion en zone rurale.

Prelude citadin avant le Lot

Desleur arrivée lundi soira Tou-
louse, les 371 tours-opérateurs
ont été recus au musée d’art con-
temporain des Abattoirs. Ils ont
été accueillis par Martin Malvy,
le président du Conseil régional
Midi-Pyrénées, Jacques Bous-
quet, le président du comité ré-
gional du tourisme et par le di-
recteur de «Maison de la France»
qui a procédé a la sélection des
voyagistes,
Un prélude citadin, avant une
immersion en zone rurale ,puis-
quelesinvités, répartis dans onze
autocars, ont rejoint le Lot dés
hier matin. 65% d’entre eux
viennent d’Europe et 35 % des
marchés longs courriers. Les or-
ganisateurs esperent ouvrir de
nouveaux marchés vers les pays
¢mergents d’Europe centrale, la
-es voyagistes ont été accueillis 4 Toulouse lundi soir par Martin Malvy. Photo DDM, Chine et la Russie.
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CRT - La Dépéche du Midi - 6 avril 2005



TOURISME. LES REPRESENTATIONS TOURISTIQUES A PARIS ONT MAL VIEILLI ET COUTENT TROP CHER.
ELLES SOUFFRENT AUSSI DE LA CONCURRENCE SEVERE D'INTERNET. CERTAINES REGIONS N'EN VEULENT
PLUS.

Paris : les régions ferment leurs ambassades

1l n" est bon bec que de Paris... L'expression que nous a enseignée Villon n'a jamais été aussi désuete. La capitale cesserait-elle
d'étre I'incontournable vitrine ou on expose au monde entier ses produits et son savoir-faire ? Depuis la vague rose qui a gagné
les régions en 2004, les présidents n'ont de cesse de réduire le budget de ces ambassades touristiques qui, pour avoir pignon sur
rue, cumulent des charges de fonctionnement souvent trop élevées pour la collectivité. Depuis le début de I'année, deux régions
ont carrément fermé leurs représentations. La présidente de Poitou-Charentes, Ségoléne Royal, a définitivement tranché en
janvier 2005 apres avoir appris que la maison régionale représentait un colt annuel de 500 000 euros. La région Pays de Loire a
suivi dans la foulée.

Certes, ces disparitions résultent d'abord d'un choix politique évident, mais le concept méme de « Maison » a mal vieilli,
concurrencé par internet et le rle accru que jouent localement les offices du tourisme. C'est I'avis que n'est pas loin de partager
Olivier Gros, directeur des trois « Maison des Pyrénées » implantées a Paris, Nantes et Bordeaux, qui fonctionnent avec huit
salariés et un budget de 600 000 euros. Sont partenaires de la « Maison des Pyrénées » : les départements des Pyrénées-
Orientales, de I'Ariege, des Hautes-Pyrénées, ainsi que certaines stations comme Luchon ou Gourette... « Nous sommes
aujourd'hui en pleine réflexion. Etre une vitrine ne suffit plus. Internet nous oblige & un repositionnement stratégique en terme s
de promotion et de commercialisation du produit touristique. Dans ce contexte, il y a un travail de fond a mener qui passe par
une réorganisation de nos maisons», ne cache pas Olivier Gros. « Pour qu‘une maison vive a Paris, il faut un vrai projet. De toute
maniere, les occasions d'exporter notre image sont multiples, a travers notamment les salons », précise-t-on au conseil régional.
Midi-Pyrénées a fait le choix de se recentrer sur son propre territoire avec sa « Maison Midi-Pyrénées » située a Toulouse, rue de
Rémusat. Il n'en demeure pas moins que certaines Maisons continuent d'afficher une belle vitalité, comme le Rhéne qui s'exporte
maintenant dans la capitale, et I'Aveyron qui confirme son ancrage historique, installé depuis 20 ans entre Rivoli et les Halles. «
Abandonner Paris releve d'un choix d'élus. Toutes les maisons ne sont pas en crise », relativise Bernadette Catisse, qui dirige la
Maison de I'Aveyron. Méme constat pour les Girondins, implantés depuis deux ans en terre jacobine. L'Aquitaine vend du
tourisme, de la culture et son dynamisme économique. Reste le cas du Languedoc-Roussillon : la région veut conquérir les
Ramblas, confirmant son orientation plein Sud. Jean-Marie Decorse

La Maison du Tarn, c'est fini

Ella fermé au tout début de I'année apres neuf ans d'activité. Située au 111, rue de Réaumur, tout prés de la Bourse, la Maison du
Tarn symbolise la fragilité de cesreprésentations locales a Paris. A I'époque, le département du Tarn avait engagé 300 000 euros
dans I'ouverture de cette ambassade qui s'est retrouvée au cceur d'une polémique entre majorité en place et opposition locale,
celle-ci n'hésitant pas & comparer cet établissement & un « gadget ». Ce fut le terme utilisé alors par Jacques Thouroude, adjoint
au maire de Castres et conseiller général UMP. Voila des mois que l'institution tournait au ralenti, y compris le restaurant.

Leurs adresses
Maison des Pyrénées : 15 rue Saint-Augustin, a Paris 2e (métro Opéra ou 4 Septembre). Tél. 01.42.86.51.86.
. A Bordeaux : 05.56.44.05.65. A Nantes : 02.40.20.36.36.
Maison Aquitaine : 21, rue des Pyramides (1 er) Paris. Tél.01.55.35.31.42. Mail :
Maison de I'Aveyron : 46, rue Berger (1er). Tél.01. 42. 36.84.63.

Maison Midi-Pyrénées : 1, rue de Rémusat, a Toulouse.

Acrticle paru le 08/04/2005
ICI EN BREF
Dublin-Carcassonne: vol inaugural sous tension aujourd'hui

Il sera plus rempli dans un sens que dans l'autre : le vol inaugural de la compagnie aérienne low cost Ryanair, complet entre
Dublin, en Irlande, et Carcassonne , dans I'Aude, devrait se poser ce midi sur le tarmac cathare. Et en guise de comité d'accueil,
une trentaine de grévistes devraient réceptionner les 130 passagers du Boeing d'outre-manche. Devraient seulement, car la
chambre de commerce et d'industrie (CCI), gestionnaire de l'infrastructure, et les personnels en gréve ont quitté la table des
négociations hier soir sur un constat d'échec. «Pour ne pas mettre en péril I'aéroport, le président de la CCI a demandé au préfet
d'ordonner la réquisition de personnels non-statutaires afin d'assurer la rotation des appareils. Les Irlandais apprécieront.
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REGION > Neuf agences

de Hong-Kong en LR

Le Comité régional du tourisme
accueille du 17 au 23 mars neuf
agences de voyages de Hong-Kong,
démarchées par le directeur du
CRT, Dominique Klépandy, en
novembre. Parmi elles, China Tra-
vel Service (1 000 salariés), « Ja plus
emblématique agence de Hong-
Kong » . Leurs représentants visite-
ront Montpellier, Carcassonne et Le
Pont-du-Gard. L'idée : « Dés 2005, a
programmation de la région dans
les catalogues de ces agences ».
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Tourlsme. Culture, ga.stronomle etvin.

- LaCiteé charme l’Orlent

rois milliards de chinois et

moietmoi et moi... Etbien
«moi» (en’occurrence Carcas-
sonne et plus généralement
toute la région Languedoc
Roussillon) étre trés contente
de ce nouveau marché touristi-
que récemment ouvertetala
recherche de destinations exo-
tiques comme la France. Ainsi,
la cité a servi son atout charme
(le vin) pour séduire les neuf
tours opérateurs de Hong kong
,venus effectuer une «eductour»
en Languedoc Roussillon et
Pacadu 17 au 23 mars. Butdu
voyage : repérer les principaux
sites frangais afin d’établir un
circuit touristique conforme
aux demandes du marché chi-
nois. Le potentiel : 13 millions
de chinois des classes aisées pou-
vant se payer le luxe de voyager
en occident aujourd’hui, et 50
millions pour la classe moyenne
en plein essor... Des chiffres qui
ne donnent pas le vertige aux
centres départemental et régio-
nal du tourisme: « C’est nous
quisomme sallésles démarcher
en Chine au mois de novembre

2004 Pour pa]ller unreculdela
fréquentation touristique ha-
bituelle, nous nous orientons
vers les marchés émergents

comme la Chine et la Russie» -

explique Christine Pujol, Pré-
sidente déléguée du CRT. Méme
sil’Audes’ensort trésbien,’an-
née 2004 a vu une baisse des
nuitées de'ordre de 3.5 millions
pour larégion. D’oul'intérét de
rechercher une nouvelle clien-
tele, «peut-étre moins nom-
breuse, mais avec un fort pou-
voir d’achat sur place.» Et pour
cela, Carcassonne joue la carte
du «chicala francaise», un mé-

lange de culture et d’art de vi- -

vre (gastronomie et vin). « Nous

~ sommes en mesure de pouvoir

répondre a leur demandes, il y
ade nombreux projets d’hétels
de luxe en préparation» a pré-
cisé Gérard Larrat. Les repré-
sentants des tours opérateurs
chinois semblaient elix conquis
par leur palais: «Les monu-
ments sont trés impression-
nants, mais ce qui nous plait le
plus C’est le vin, nous n’en bu-
vons que pour des occasions

Au cellier des vignerons de 1a cité, rencontre entre audois et
tours opérateurs chinois.Photo DDM,

trés spéciales en Chine.» -

Deés 2006, Carcassonne devrait
doncaccueillir les nouveaux ri-
chesdela Chine qui sedit «po-
pulaire»,en espérant quela cité

. resteraelle, populaire et échap-

peraalamontée des prixquela
fréquentation d’une clientéle
aisée pourrait entrainer dansla
région.
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Tourisme Agents

Cest par une visite au Cellier

[

de voyage

de Hongkng 2

des vignerons que huit repré-
sentants d’agences de voyage
de Hongkong ont visité 1a Ci-
té médiévale de Carcassonne,
vendredi aprés-midi. IIs ne
pouvaient pas mieux tomber
pour découvrir dans ce haut
lieu bachique les meilleurs
vins de I'Aude.

IIs ont été tres officielle-
ment accueillis par Alain Tar-
lier, président du Comité dé-
partemental du tourisme
(CDT), Gérard Larrat, maire
de Carcassonne, Henry Ga-
rino, vice-président du
conseil régional, et par Chris-
tiane Mortés, bien stir, I'héte
du lieu, qui a su mettre tout
son savoir cenologique au ser-
vice de ces professionnels du
tourisme.

Aprés une dégustation géné-
reuse de plusieurs joyaux de
la vigne, ils ont fait une visite

Elus et délégation de Hongkong ont trinqué 4 la santé du tourisme,

guidée de la Cité. Cette invita-
tion, mise en place conjointe-
ment par le CDT, le Comité ré-
gional de tourisme et I'Office
de tourisme de Carcassonne
avait pour objectif de faire dé-

CRT - Midi Libre (Carcassonne) - 21 mars 2005

couvrir les nombreux atouts
de la région afin que les
agents de voyage aient I'envie
de proposer i leurs clients
chinois cette destination fran-
caise. o 4



Des professionnels du tourisme chinois
en visite en Septimanie ;

Le 17 mars a I'Hotel de Région, Corinne Giacometti, vice-présidente et pré-
sidente de la Commission commerce extérieur et relations internationales au
Conseil régional et Frédéric Lopez, conseiller régional, président de la
Commission tourisme ont accueilli une délégation composée de représentants
de 9 agences de voyages de Hong Kong, plaque tournante du trafic aérien asia-
‘tique. Ces opérateurs ont I’habitude de programmer des séjours a destination
de I’Europe. : :

Cette visite de professionnels du tourisme chinois s’inscrit dans le prolonge-
ment des actions initiées par le CRT LanguedocvRoussiliom‘Septimanie en
novembre dernier. Elle a pour but de renforcer la notoriété de la Septimanie,
en tant que destination touristique d’exception, aupres de la clientéle chinoise.
Du 17 au 19 mars, les participants a cet Eductour pourront ainsi découvrir les
cités de Montpellier, Carcassonne, Nimes... ainsi que toute la richesse du
patrimoine historique, environnemental et vitivinicole régional.

Cette opération illustre également la nouvelle politique internationale de la
Région qui tend a dynamiser les échanges et les partenariats économiques,

avec la Chine notamment.
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Dans le prolongement des journées professionnelles qui se sont déroulées en Chine en novembre 2004, le
Comiteé Régional du Tourisme a accueilli, du 17 au 23 mars, neuf agences de voyages de Hong Kong en
Languedoc-Roussillon Septimanie. l

CRT - La Gazette Officielle du Tourismme - 23 mars 2005



Le tourisme desP. -O.
en promotion a Moscou

Le département est allé se montrer au plus grand salon professionnel de la Fédération de Russie

le MITT. Le comité départemental du tourisme y a animé un col loque pour 42 agences de voyages.

fessionnel de la Fédération

de Russie, a été fréquenté
par plus de 120 000 tour opera-
tors et agents de voyage.

Le comité départemental du tou-
risme (CDT) des Pyrénées-Orien-

F'Ln mars, le MITT, salon pro-

tales y était représenté. Sa présen-

ce, en partenariat avec le comité
régional du tourisme du Langue-
doc-Roussillon Septimanie et des
professionnels de Thotellerie, a
permis de mettre en avant la desti-

nation des Pyrénées-Orientales

| ainsi que ses offres d'héberge-

ments et de séjours.

A cette occasion, le CDT a édité
un document d'appel en russe.
Celui-ci a été largement diffusé et
a remporté un vif succes.
Dailleurs certains tour operators
russes se sont déja positionnés en
pionniers dans notre départe-
ment et encouragent le CDT a dé-
velopper sa notoriété sur ce mar-
ché.

Ainsi, le président du tour opera-
tor "KMP", qui propose depuis
quelques années des offres locati-
ves a Argeles-sur-Mer, a confié
que, selon lui, "les Pyrénées-Orien-
tales disposaient d'un réel potentiel
de développement".

La responsable du tour operator
"Ital Travel", Liudmila Silina, qui
programme depuis cette année
un circuit régional avec visites de
Collioure et Perpignan, est

- e T
e P g L ,

f

P

"convaincue que loffre culturelle
proposée par le CDT est exception-
nelle et mérite d'étre connue en
Russie",

Projet de guide

de voyage

Au cours de ce salon, le comité dé-
partemental du tourisme a pré-
senté tous les atouts du départe-
ment lors d'un séminaire de for-
mation aupreés de 42 agences de
voyages. A cette occasion, Ertzog,
I'un des principaux tour operator

CRT - L'Indépendant (Catalan) - 4 avril 2005
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du marché russe, a fait la promo-
tion de son tout nouveau vol
charter au départ de Moscou et
ses séjours programmés en Lan-
guedoc-Roussillon.

Afin de permettre au grand pu-
blic russe de connaitre les Pyré-
nées-Orientales, un projet de gui-
de de voyages spécial "Pyré-
nées-Orientales" avec le Petit Fiité
(édition Russie) est a I'étude.

M. Brochet, directeur général du
Petit Fiité Moscou, est persuadé
que ses lecteurs seront plus parti-

Les Pyrénées-Orientales feraient-ils réver les Russes ? Le CDT en tout cas s'y emploie.

culierement séduits par nos mon-
tagnes et attirés par les paysages
qui ont inspiré certaines ceuvres
de Soutine, Matisse et les fauves
de Collioure.

Dans la foulée, la plupart des
contacts pris sur ce salon retrou-
veront les Pyrénées-Orientales
sur le Carrefour International du
Grand Sud a Rocamadour : une
occasion de concrétiser des pro-
grammations avec les profession-
nels de notre département pour
l'année 2006.
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Accueil d'un tour-operator russe
Le Comité Régional du Tourisme Languedoc-Roussillon Septimanie vient d'accueillir le tour—operator
moscovite “PIGMA Grand* en vue d'une programmation dans ses catalogues de séjours et circuits
dans la région avec des hébergements en résidences hateliéres et hétels de bord de mer,. Dés I'été
2005, sous la marque « France Vacances », “PIGMA* offrira, aux touristes des classes moyennes
russes a la recherche de nouvelles destlnahcns des stations balnéaires de qualité, un environnement
préservé ainsi que des atouts culturels et hls{onques Issue de contacts réalisés par le CRT lors des
salons professionnels de Moscou et de Saint-Pétersbourg, cette programmation bénéficie de ligne
charter Moscou-Montpellier, mise en place depuis 2004.

Pour poursuivre ses actions vers le marché russe, le CRT sera présent au MITT de Moscou du 23 au
27 mars (salon touristique & destination des professionnels et du grand public). Dans le cadre de la
formation des agents de voyages russes, outre les séminaires de présentation de la région sur place, le
CRT accueillera du 1er au 9 mai, des revendeurs du tour-operator Ertzog, en Languedoc-Roussillon
Septimanie pour un voyage d'études. =g

CRT - La Lettre T - Ter mars 2005
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Le “Grand Sud“ a Rocamadour: échos, contacts, tendances...
v Plus de 600 contacts ont eté établis avec les exposants de la région LR-Septimanie.
v Le TO russe “ltal Travel” a signé 5 contrats avec des prestataires régionaux. “Ellipse Voyage*
basée a Béziers, spécialisée dans le réceptif des Russes propose a ces derniers, outre des
séjours a Paris, Lourdes et Chateaux de la Loire, deux séjours “Méditerranée” de 8 jours et 7 nuits
en hotel a la Grande Motte (a partir de 305 euros); a Canet-en-Roussillon (& partir de 315 euros)
ainsi qu'un circuit “Légendes du Pays d'Oc" de 8 jours et 7 nuits sur la thématique du vin et de la
connaissance de la région (hébergement au Cap d'Agde et Carcassonne a partir de 495 euros).
v "Occrea Tourisme" agence réceptive a Villespy (Aude) a été satisfaite d'étre contactée par des
TO proposant des groupes et ce, dés septembre 2005...
v Le CDT des P.O a été contacté pour des groupes de chinois par des TO implantés & Francfort
et Singapour, par des Suisses et Allemands pour des incentives, par des Chiliens pour de
l'affaire, circuit et golf...
v Le CDT de I'Hérault s'est vu approcher par des Danois et Anglais pour de I'hébergement avec
environnement vignobles; par des allemands pour des circuits vélos en étoile ou itinérant avec
hébergement de charme; par des Suisses pour le tourisme fluvial; par des Irlandais (Dublin) pour
des gites et hébergement de charme (avec entrée par Carcassonne ou Toulouse) ainsi que des
packages “charme + golf + vin“...
v Le CDT du Gard confirme la poussée des Canadiens et des marchés prioritaires (les
allemands qui ne veulent plus du littoral !) “Inter-Chélet* a augmenté de 3 pages ses produits
Gard dans son catalogue mais sous la destination “Provence” | Emergence de la République
Tcheque (cyclo-tours); contact avec un TO irlandais a partir de la liaison ouverte sur Dublin-
Marseille par Aerlingus depuis le 27 mars (3 vols hebdo, a partir de 44 euros HT l'aller simple).
v L'lImperator de Nimes a regu des Japonais, des Anglais et des Américains (petits packages)
v Le Best Western Premier Golf Hétel de la Grand Motte se voit apparaitre dans la brochure
hétel d'Airtour Allemagne (clientéle de séjour); contacts avec la Russie et Canada (circuits),
Portugal (tourisme d'affaires)...
v Original: un TO américain “In touch travel” recherchait du réceptif personnalisé haut de gamme
(découverte de la destination Languedoc par lintermédiaire de 'hébergeur lui-méme 1)
v Constat général: on assiste a un retour de la clientéle long-courrier. ._l

4éme édition des Rencontres Nationales des groupements de

professionnels du tourisme et des loisirs: bilan

Organisée par la CCl de Nimes avec le soutien de nombreux partenaires publics et privés, cette
manifestation biennale (budget 40000 euros) a réuni 150 participants (dirigeants de groupements,
institutionnels et représentants de collectivités territoriales régionaux et nationaux) venus débattre
et échanger sur le théme "la commercialisation, de la stratégie a |'action". Quatre tables rondes
interactives, une bourse d'échanges de bonnes pratiques, les résultats de I'enquéte nationale
menée par I'ACFCI sur 230 groupements, ont été les points forts de ces 4émes rencontres. Parmi
la quinzaine d'expériences exemplaires présentées les 31 mars et 1er avril, deux “régionaux” ont
fait part de leur action: Bernard Sauvaire, président de la chaine d'hétellerie de plein air "Yelloh
Village" a expliqué lintérét de la mise en place du yield management (modulation tarifaire de I'offre
selon les variations de la demande) chez ses adhérents; Frangoise Delcasso, animatrice du
réseau CETOUR (Pyrénnées Orientales) a démontré |utilité pour des prestataires de différents
secteurs d'activité situés en territoire de montagne de se fédérer pour étre présents sur Internet.

Le Languedoc Roussillon/Septimanie compte actuellement une cinquantaine de groupements de
professionnels du tourisme majoritairement animés par le réseau des CCl. Une Fédération
Nationale des Groupements annoncée en avant premiére a Nimes, sera prochainement créée.
Renseignement: Jean-Thierry Lazare CCI de Nimes 04 66 76 33 33

Le CRT au MITT Moscou

Le Comité Reégional du Tourisme Languedoc-Roussillon Septimanie vient de ~
participer au MITT Moscou du 23 au 26 mars avec le CDT des Pyrénées = ]
Orientales et I'Office du Tourisme de Montpellier afin de présenter les atouts du | i
Languedoc-Roussillon auprés des tour-operators russes et de leurs agents de PRI L)
voyages revendeurs. Un séminaire réunissant une quarantaine d'agents ;
revendeurs des tour-operators "Erizog" et "ltal Travel" a permis d'aborder les sujets
tels que le patrimoine, les vins et la gastronomie, les activités de plein air en bord de mer ou en
espace rural lors de séjours ou de circuits ainsi que les itinéraires individuels en pénichettes sur le
Canal du Midi ou en camping. Cette offre diversifiée et particuliérement adaptée pour les touristes
russes devient encore plus attractive grace a la mise en place par Ertzog d'une liaison charter
Moscou-Marseille du 1er au 9 mai et chaque samedi entre le 2 juillet et le 3 septembre 2005. La
premiéere rotation aérienne sera l'occasion pour le CRT d'accueillir 11 agents de voyages,
distribuant les produits du tour-operator Ertzog, a partir du 1er mai afin de leur présenter les sites
et etablissements du Languedoc-Roussillon Septimanie figurant déja dans leur catalogue. ‘\

CRT - La Lettre T - 15 avril 2005
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Assurant la mxse en
- ceuvre de lapromotlon _
touristique  du
..Langu.edoc-
"'RousszllozlfSepnmame L
‘et de I’observatoire sta-
 tistique de la fréquenta-
tion régionale et de I’in-
formation touristique, le
~ CRT s’est vu attribué la
‘somme de2. 350‘000 eu-
l’annee 2005.

Toujours dans Ie do-
maine touristique, la
Région a attribué 3.000
euros a l’association
« Sur le chemin de
Robert . Louis
Stevenson » pour son

programme d’actions

- 2005 relatif a la promo-

tion d’un itinéraire de

. randonnée entre le Puy-
en-Velay & Samt Jean-

. du—G .

a el mas L i

CRT - L'Hérault du Jour - 9 avril 2005
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Aude

Le marché irlandais '
démarché |

AToccasion de'ouverturedela
liaison aérienne Carcassonne- |
Dublin, par la compagnie aé- |
rienne Ryanair, le comité régio- |
nal du tourisme Languedoc- |
Roussillon Septimanie réunira |
'ensemble des acteurs du tou- |
risme audois 2 Dublin,du20au |
22 avril. Cette délégation qui sera
reque par ’Ambassadeur de |
Francea Dublin, sera également |
composée de représentants viti-
coles et du monde économique.
Elle sera conduite par Frédéric
Lopez, président de la commis- |
sion tourisme, pour assurer une |
promotion globale dela destina- -
tion aupres la clientele irlandaise.
En étroite collaboration avecle
comité départemental du tou-
risme de’Aude, et en partenariat |
avecla chambre de commerce et
d’industrie de Carcassonne,’of-
-fice de tourisme de Carcas-
sonne(4),le Comité interprofes-
sionnel des vins du Languedocet
Languedoc-Roussillon Prospec-
tion, le CRT effectuera une pré-
sentation desatouts touristiques |
de ’Aude et du Languedoc- |
Roussillon Septimanie, a 'en- |
semble dela presseirlandaise. Co- |
ordinateur des différentes initia- .
tives régionales touristiques, |
économiques et agroalimentai- |
res sur ce marché de proximité, |
le CRT organisera a cette occa-
sion, grice 4 la participation du
CIVL, une dégustation des vins
du Languedoc autour d’un buf-
fet de spécialités régionales. Une
rencontre entre la presse écono-
mique irlandaise et la structure
régionale Languedoc-Roussillon
Prospection est également pré-
vue. -

CRT - La Dépéche du Midi - 14 avril 2005



La Région parie
sur I'lrlande
A T'occasion de l'ouverture de la
liaison aérienne Carcassonne-Du-
lin, par la compagnie aérienne
Ryanair, le Comité Régional du
Tourisme Languedoc-Roussillon
Septimanie réunira I'ensemble
des acteurs du tourisme audois &
Dublin, du 20 au 22 avril. Cette
délégation qui sera recue
I' eur de France a Du-
blin, sera également composée de
représentants viticoles et du mon-
de éconl;m'g ue. 1Iil)le sera con(cileu.i-
te rédéric président
de ﬁ):IComnﬁssionP%urisme de
la Région, pour assurer une pro-
motion globale de la destination
aupres la clientéle irlandaise, Fn
étroite collaboration avec Je CDT,
€t en partenariat avec la CCI de
Carcassonne, I'Office de Touris-
me de Carcassonne, le Comité In-
terprofessionnel des Vins du Lan-
edoc et Languedoc-Roussillon
rospection, le CRT effectuera
une présentation des atouts tou-
tistiques de I'Aude et du LanFuc-
doc-Roussillon Septimanie, 2 [en-
semble de la presse irlandaise.
Coordinateur des différentes ini-
tiatives régionales touristiques,
¢économiques et agroalimentaires
sur ce marché de proximité; le
CRT organisera a cette occasion,
grice a la participation du CIVL,
une dégustation des vins du Lan-
guedoc autour d'un buffet de spé-
cialités régionales. Une rencontre
entre la ‘gresse économique irlan-
daise et [a structure régionale [ an-
guedoc-Roussillon rospection
| est également prévue.

CRT - L'Indépendant (Carcassonne) - 15 avril 2005



Ambassadeurs du
tourisme régional
et gens de Dublin

L'ouverture par la compagnie
low-cost Ryanair de la ligne
Carcassonne-Dublin ouvre de
nouvelles perspectives écono-
miques pour les acteurs du
tourisme régional. ,

Agissant de concert, en par-
tenariat avec la Maison de la
France a Dublin, le CRT (co-
mité régional du tourisme) a
réuni a ses cotés la CCI de
Carcassonne, gestionnaire de
Taéroport, le CDT (comité dé-
partemental du tourisme) I'of-
fice du tourisme de Carcas-
sonne et le CIVL pour une
opération séduction.

Une vingtaine de journalis-
tes irlandais ont été invités
par les nouveaux hérauts ca-
thares inviter les gens de Du-
blin et d’ailleurs & découvrir
les trésors du Languedoc. e

CRT - Midi Libre (Région) - 26 avril 2005
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Tourisme Message de hérauts
cathares aux gens de Dublin

Heureux qui comme Ulysse a
fait un beau voyage... Si aucun
des acteurs du tourisme régio-
nal, audois et local (voir enca-
dré) n'a encore conguis la "toi-
son', tous sont revenus du
« pays le plus francophile des
pays anglophones » (*) pleins
d'usages et raisons d'espérer
dans la récenle ouverture de
la ligne aérienne Carcassonne
Dublin  par la compagnie
low-cost Ryanair,

"Petil tigre” économique, ter-
re d'émigration, pays enrichi
devenu cher (les investisse-
ments américains y représen-
tent deux fois ceux qu'ils sont
en Chine), I'lIrlande déploie un
marché prometteur vers le-
quel ont cinglé ces ambassa-
deurs locaux et régionaux.

Avec 4 millions d'ames et
45 millions  de  descendants
aux USA, I'lrlande est dans le
trio de téte européen en ter-
mes de PIB et connait un ché-
mage a peine supérieur a 4 %.

Les membres de la déléga-
tion ont, trois jours durant, été
les hérauts cathares aupres
des gens de Dublin, via une
vingtaine de journalistes géné-
ralistes et spécialisés dans le
tourisme, qu'ils ont essayé de
séduire en communicant leur
foi en la région et ses riches-
ses naturelles.

Classé au 5 rang des desti-
nations les plus courues par

L'Irlande est, via Carcassonne, a un battement daile du Pays cathare et de la Septimanie. 010 CC/

les Irlandais au tempérament
voyageur (64 % vont i I'étran-
ger), le Languedoe-Roussillon
a choisi une stratégie qui valo-
rise les produits "art de vivre",

Art de vivre que cultivent
les Irlandais au pays du tréfle,
du rugby et de la Guinness. Un
pays vert et que la mer inonde,
un havre de nature sauvage on-

doyante comme une mer cal-
me. Une destination qui en-
chante aussi les Languedo-
ciens. Désormais a tire d'aile,
les rives révées du Connemara
sont a leur portée. »

» (*) Dixit Frédéric Grasset,
ambassadeur de France a Dublin.

Breve balade lrlandalse

A deux heures & peine de Car-
cassonne et pour une poignée
d'euros (une trentaine au mi-
nimum, taxes non compri-
ses), Dublin vous accueille
dans une coquette simplicité
quasi provinciale. Elle est ca-
pitale mais pas mégalopole,
trés dynamique mais pas ultra
trépidante pour autant.

A son art de vivre, elle allie
l'art tout court et propose de
beaux joyaux d'histoire dans
un écrin vert : de la National
Library au James Joyce Cen-
ter, de Custom House a la ca-
thédrale Saint-Patrick, de
l'atelier de Francis Bacon,
chaos magique archéologique-
ment reconstitué au National
Museum ou au Dublin Cast-
e... Dublin vaut une balade.

Et, du quartier médiéval
Vicking an Temple bar, on

Dublin déploie le charme discret d'une capitale "provinciale". Photo 0.7

Quatre vols

Ryanair assure 4 vols par se-
maine. (L, Me, V, D). Départ
Carcassonne 12 h 55, arri-
vée 14 h 10. Retour : Dublin
a9 h 20, arrivée, 12 h 30.
Tél: 0468719665 (Rya-
nair) ou 04 68 71 96 46.

Guiness, la grande dame en
noir, icome s'il en est, fait tour-
ner les tétes, Dublin vaut une
belle tournée. o

CRT - Midi Libre (Carcassonne) - 26 avril 2005

¥ (*) Pour toute info sur un séjour
en Irlande, téléphonez au

01 702000 20 ou visitez le site
Net : www. ismi com

Une synergie
de type gigogne

De la ville & la Septimanie tout
entiére I'opération qui réunis-
sait I'ensemble des acteurs du
tourisme régional (%), s'est
voulue cohérente, chacun ti-
rant vers la meéme cible.

Mais il est décidément ardu
pour tous ceux gqui ont bossé
de ne pas céder au petit péché
mignon d'une présentation in-
dividualisée. Chacun a, ainsi,
tiré un peu la couverture mé-
diatique et promotionnelle a
soi. Si bien que 'on a assisté i
une action commune, certes,
mais basée sur une synergie
de type gigogne.s
» (*) Le CRT (comité régional du
tourisme), le CDT (comité
départemental), la CCl, I'Office du
tourisme de Carcassonne, le CIVL
(comité interprofessionnel des
vins du Languedoc). Avec la

Nai de la France & Dublin.



‘! ' TOURISME | |

- Schéma régional pour le |
|
| developpement du tourisme

Des membres du Conseil
régional étaient derniérement
en Lozére pour présenter la
nouvelle politique du
Languedoc-Roussillon au
niveau du Sport mais aussi
du Tourisme. Dans ce
domaine, une rencontre a
été organisée avec les
professionnels lozériens dans
le cadre de la mise en place
‘ d'un schéma régional de développement touristique. «Notre but est
de faire venir plus de touristes en Lozére. Pur cela, nous mettrons en
‘ valeur la Margeride, I'Aubrac, les Gorges du Tarn et les Cévennes.
Aujourd'hui, la faiblesse de ce département c'est un manque de
] communication. La Lozére n'est pas assez connue et puis il faut aussi
| remédier & un léger sous- équipement en matiére d'hébergement» a
expliqué Frédéric Lopez, président de la commission tourisme du
|  Languedoc Roussillon. X
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