Llei 1/1998, de 7 de gener (DOGC 2553, del 9, i BOE 36, d'11
de febrer), de politica linguistica

Capitol preliminar
Article 2. La llengua propia
2. El catala, com a llengua propia, és:

a) La llengua de totes les institucions de Catalunya, i en especial de I’Administracié de la Generalitat, de
I’Administracié local, de les corporacions publiques, de les empreses i els serveis publics, dels mitjans de
comunicacio institucionals, de I'ensenyament i de la toponimia.

Capitol Il. L'onomastica
Article 18. La toponimia

1. Els toponims de Catalunya tenen com a Unica forma oficial la catalana, d’acord amb la normativa
linglistica de I'Institut d’Estudis Catalans, excepte els de la Vall d’Aran, que tenen l'aranesa.

2. La determinacié de la denominacié dels municipis i les comarques es regeix per la legislacioé de regim
local.

3. La determinacié del nom de les vies urbanes i els nuclis de poblacié de tota mena correspon als
ajuntaments, i la dels altres toponims de Catalunya correspon al Govern de la Generalitat, incloses les
vies interurbanes, sigui quina en sigui la dependéncia.

4. Les denominacions a qué es refereixen els apartats 2 i 3 son les legals a tots els efectes i la retolacié
s’hi ha d’'acordar. Correspon al Govern de la Generalitat de reglamentar la normalitzacioé de la retolacio
publica, respectant en tots els casos les normes internacionals que han passat a formar part del dret
intern.

Capitol V. L'activitat socioeconomica
Article 30. Les empreses publiques

1. Les empreses publiques de la Generalitat i de les corporacions locals, i també les seves empreses
concessionaries quan gestionen o exploten el servei concedit, han d’emprar normalment el catala en llurs
actuacions i documentacié internes i en la retolacié, en les instruccions d'ls, en l'etiquetatge i en
'embalatge dels productes o els serveis que produeixin o ofereixin.

2. Les empreses a qué fa referéncia I'apartat 1 han d’emprar normalment el catala en les comunicacions i
les natificacions, incloses les factures i els altres documents de trafic, adrecades a persones residents en
I'ambit linguistic catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella o, si és
el cas, en catala, si ho demanen.

Article 31. Les empreses de servei public

1. Les empreses i les entitats publiques o privades que ofereixen serveis publics, com ara les de
transport, de subministraments, de comunicacions i d'altres, han d’emprar, almenys, el catala en la
retolacio i en les comunicacions megafoniques.

2. Les comunicacions i les notificacions escrites adrecades a persones residents a Catalunya per les
empreses i les entitats a qué fa referéncia I'apartat 1, incloses les factures i els altres documents de
trafic, s’han de fer almenys en catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en
castella si ho demanen.

3. El que disposa l'apartat 2 en relaci6 amb les factures i els altres documents de trafic s’entén sens
perjudici de la competéncia de I'Estat per a organitzar els serveis esmentats quan els presta directament
o per mitja de les seves empreses i entitats.
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Article 32. L’atenci6 al public

1. Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la prestacié de serveis que
desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre els consumidors i
consumidores quan s'expressin en qualsevol de les llengiies oficials a Catalunya.

2. El Govern de la Generalitat ha de promoure, amb mesures adequades, I'increment de I'Us del catala
en I'ambit a qué es refereix I'apartat 1.

3. La senyalitzacié i els cartells d'informacié general de caracter fix i els documents d’'oferta de serveis
per a les persones usuaries i consumidores dels establiments oberts al public han d'ésser redactats,
almenys, en catala. Aquesta norma no s'aplica a les marques, als noms comercials i als retols emparats
per la legislacié de la propietat industrial.

Article 33. Les empreses concertades o subvencionades

Les empreses que han subscrit un concert o un conveni de col-laboracié6 amb la Generalitat 0 amb les
corporacions locals de Catalunya, o s6n beneficiaries d’ajuts o subvencions d'aquestes, han d'utilitzar,
almenys, el catala en la retolacid, en els avisos i en la documentacié adregats al public, com a minim
guan estiguin vinculats a I'objecte de I'ajut o el conveni.

Article 36. L'activitat professional i laboral

4. Els retols i les informacions de caracter fix i que continguin text que han de constar a l'interior dels
centres laborals adrecats a les persones que hi treballen han de figurar, almenys, en catala.
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