NAJWYZSZA IZBA KONTROLI

DEPARTAMENT KOMUNIKACJI | SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

KKT-41001/07
Nr ewid. 76/2008/P07070/KKT

Informacja

0 wynikach kontroli

stanu technicznego I przygotowania
kolejowych obiektow dworcowych
do obstugi pasazerow

Warszawa pazdziernik 2008 r.



Misja NajwyZszej Izby Kontroli jest dbatos¢ o gospodarnos¢

I skutecznosc w stuzbie publicznej dla Rzeczypospolitej Polskiej

Wizja Najwyzszej Izby Kontroli jest cieszacy sie powszechnym
autorytetem najwyzszy organ kontroli paristwowej, ktorego raporty
beda oczekiwanym i poszukiwanym Zrodtem informacji dla organow
wiadzy i spoteczeristwa

Informacja

o wynikach kontroli stanu technicznego i przygotowania

kolejowych obiektow dworcowych do obstugi pasazerow

Dyrektor Departamentu
Komunikacji i Systeméw Transportowych

Krzysztof Wierzejski

Akceptuije:
Wiceprezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Jacek Koscielniak

Zatwierdzam:
Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli

Jacek Jezierski

Warszawa, dnia 7 pazdziernika 2008 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

ul. Filtrowa 57

00-950 Warszawa

tel./fax: 0-xxxx-22-444-50-00

www.hik.gov.pl



Spis tresci

VAV o101 7= To 4= 1= 2SSOSR 4
2. Podsumowanie WYNIKOW KONTIOli ..........eiiiiiiieeeiciie e 5
2.1. Ogolna ocena kontrolowanej dZIiat&ITIO..............ueiiiiieeieeeieieiciceeecee e 5
2.2. Synteza WyniKOW KONLroli.........ooooieeeeec e e 6
2.3. Uwagi KBCOWE | WNIOSKI ..vvvvueieiiiieie i et e e e e 9.
. Wazniejsze WYNIKi KONIOli...........oooiiiiiiiiiei et e eeeaneeeees 10
3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunk@kanomicznych
o] (o =T a1 2= T03 Y/ | Y/ o] o 1 10
3.1.1.  UwarunkOwania PraWe ...........co.. o eeeeseeeeeeeeeeeeeeeesessnssnnnnnsenns 10
3.1.2. Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne ..c.......cceeeeeeveeeeeeeennnnnnnns 12
3.2. Istotne ustalenia Kontroli ............coceeeeeiiiiiii s 15
3.2.1. Stan techniczny i przygotowanie budynkéw ahewych do
ODSIUGI PASZEIOW ....coeviiiieeieiee et 15
3.2.2. Stan techniczny i przygotowanie dworcowefaistruktury
liniowe] do ObStUgi PASBEIOW .........cocciiiiiiiiiiieeeeeeee e 26
3.2.3. Przygotowanie kolejowych obiektéw dworcowydd obstugi
pasaeroéw pod wzgldem sanitarnym ..........ccccceeeeeieiieeevieeeeeee e, 31
3.2.4. Przystosowanie infrastruktury dworcowej dbstagi oséb
NIEPENOSPraWNYCN......coiiiiiiii e 34

3.2.5. Realizacja wybranych wnioskow, sformutowdngo kontroli
zapewnienia poegku i bezpieczgstwa na obszarze

(0] 1= 101114 1 USSP 45
. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej KOntroli............cceeeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinenn. 49
4.1. PrzygotowWani® KONTIOIi........couiieee e ettt e e e e n e e e e e e e e e 49
4.2. Postpowanie kontrolne i dziatania pat po zakaczeniu kontroli..................... 49
o ZAEACZINIKI .t a e e e e e 53
5.1. Wykaz skontrolowanych podmiotoéw oraz jednosigkanizacyjnych
NIK, ktore przeprowadzity w nich KONtrole.....cceeeeoooevvviiiiiiiiiiciiii e, 35
5.2. Wykaz organow, ktérym przekazano informaojwynikach kontroli.................. 55
5.3. Stowniczek P@E | AEfINIC]H .....cevvveeeiiiiiiiiiieee e eeeeeeeeees 56
5.4. Wykaz aktow prawnych dotygzych kontrolowanej dziatalai ......................... 57
5.5. Wykaz dworcéw kolejowych poddanych KOntroli.............cccoooeeiiiiiiiiiiiiinnnnee. 58

5.6. Stopi@ niedostosowania poddanych @dginom kolejowych
obiektow dworcowych do obstugi passéw, w tym o0séb

NIEPEINOSPraAWNYCN .. ..o 62
5.7. Kryteria oceny przygotowania ogoélno -eksplogitaego dworcéw

kolejowych do obstugi pagaréw i wyniki bada ich spetiania .......................... 65
5.8. Kryteria oceny dostosowania dworcéw do potrzeisob

niepetnosprawnych i wyniki badach spetniania ...........cccccceeeiiiiiiiiiceececiiinies 68
5.9. Zdgcia obrazujce stan techniczny i utrzymanie dworcow

KOIBJOWYCN...ceeeeeee e 70



Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Temat i numer kontroli. ,Stan techniczny i przygotowanie kolejowych dtiiawv
dworcowych do obstugi pasarow”. Nr P/07/070.

Kontrola byta kontral planowanr, koordynowan — podgta z wlasnej inicjatywy
NIK. Przeprowadzenie tej kontroli uzasadniaty liezygnaty wsrodkach masowego
przekazu o ztym stanie przygotowania dworcow kalgjch w Polsce pod wzgllem
technicznym i eksploatacyjnym do obstugi pasaw, w tym 0sob
niepetnosprawnych.

Cel kontroli. Celem kontroli byta ocena przygotowania kolejowyobiektéw
dworcowych przez zasdcédw infrastruktury kolejowej i kolejowych przewmkow
pasaerskich do obstugi pageréw oraz dogpnasici infrastruktury kolejowej dla osob
niepetnosprawnych. Ocenie poddano rownigywiazywanie s¢ odpowiedzialnych
podmiotéw administracji wlowe] z zada zwiazanych z przewozem 0s6b
niepetnosprawnych transportem kolejowym.

Gtéwne zagadnienia objte tematyka kontroli to: przygotowanie infrastruktury
dworcowef pod wzgkdem technicznym i eksploatacyjnym do obstugi pesaw,

przygotowanie infrastruktury dworcowej oraz tabokolejowego do obstugi
I przewozu 0s6b niepetnosprawnych, realizacja wadas NIK formutowanych po
kontroli zapewnienia posrlku i bezpieczéstwa na obszarze kolejowynprzez

zarmadcow infrastruktury dworcowej | przeuwnoikOw pasaerskich oraz
wywiazywanie s¢ odpowiedzialnych podmiotow administracjiadowej z zada

Zwigzanych z przewozem 0s0b niepetnosprawnych trarespdcolejowym.

Zakres podmiotowy kontroli®, Kontrole przeprowadzono (pod wzglem legalnéci,
celowaci, rzetelndci i gospodarnéci) w Polskich Kolejach Rstwowych S.A. (PKP
S.A) i w jej jednostkach organizacyjnych — 11 dddéich gospodarowania
nieruchoméciami (Oddzialy GN) i w Oddziale Dworce Kolejowe d@riat DK)
oraz 6 podlegtych mu rejonach dworcéw kolejowychHK PP Polskich Liniach
Kolejowych S.A. (PKP PLK S.A.) i 20 podlegtych jepktadach linii kolejowych,
PKP Intercity Sp. z 0.0. ( PKP Intercity), PKP Rvpgach Regionalnych Sp. z o.0.
(PKP Przewozy Regionalne), Ministerstwie Infrastwii¢ oraz Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej. Kontral objto réwniez (pod wzgédem legalnéci

I gospodarngéxi) Koleje Mazowieckie KM Sp. z 0.0. (Koleje Mazaukie) i PKP
Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0. (PKP WKD).nol¢ przeprowadzono
w okresie od dnia 20 wrzeia 2007 r. do dnia 1 kwietnia 2008 r.

Okres objety badaniami kontrolnymi. Kontrola objeto okres od dnia 1 stycznia
2005 r. do dnia 29 lutego 2008 r. W PKP S.A. baalaniobgto okres od 2001 rod
poczatku dziatalndci spoétki) do dnia 29 lutego 2008 r.

Kontrola objgto 265 z ogotem 1896 obiektéw dworcowych, przy obr zatrzymywaly s pockgi
pasaerskie. Spérod 265 obiektdw, 223 stanowity dworce czynne (Btem 1134 —tj. 19,7%) i 42 obiekty
dworcowe wyhczone z eksploatacji (z ogétem 762 — tj. 5,5%).ifele ,dworce czynne” i ,obiekty
wytaczone z eksploatacji — patrz gegnik nr 5.3 do Informacji .

Informacja o wynikach kontroli Nr KKT-41002/06, Mwid. 63/2007/P/06/062/KKT.

Wykaz jednostek objych kontroh stanowi zatcznik Nr 1 do Informac;ji .
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Podsumowanie wynikéw kontroli

2. Podsumowanie wynikow kontroli

2.1. Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia zargdcOw infrastruktury
dworcowej oraz kolejowych przewdnikbw pasazerskich w zakresie
przygotowania kolejowych obiektéw dworcowych do obsagi pasazerow.
Podejmowane przez skontrolowane spétki kolejowe dalania nie zapewniaty
pasazerom godnych i bezpiecznych warunkéw pobytu na dwaach oraz ich
rzetelnej obstugi.

Wyniki kontroli wykazaty bowiem, ze:

1) Zarzadcy kolejowej infrastruktury dworcowej — PKP S.A. i PKP PLK
S.A. — nie utrzymywali dworcow w naléytym stanie technicznym,

2) PKP S.A. i PKP PLK S.A. oraz najwaniejsi kolejowi przewaoznicy
pasazerscy’ nie zorganizowali na dworcach kolejowych komplekswej
i rzetelnej obstugi pasaeréw. Nie zapewnili im rownie godnych
warunkéw pobytu na dworcach. Nie zagwarantowali odoom
niepetnosprawnym swobodnego dogbu do obiektow dworcowych
i pociagow, poprzez likwidacg barier architektonicznych,

Wplyw na nieprzygotowanie obiektéw dworcowych, podvzgledem technicznym,
funkcjonalnym i estetycznym, do obstugi paseréw, miat — obok
niedostatecznego przygotowania zagzlcow infrastruktury dworcowej (PKP
S.A. i PKP PLK S.A)) i przewaznikow do wykonywania zada w kontrolowanym
obszarze oraz ich nierzetelnych dziaka— sposob przeprowadzenia prywatyzaciji
przedsigbiorstwa panstwowego Polskie Koleje Pastwowe i zwhzana z tym
trudna sytuacja finansowa spotek kolejowych.

Wyniki kontroli wykazaty rownie z, ze Minister wiasciwy do spraw transportu
oraz Petnomocnik do Spraw Oséb Niepetnosprawnych @izadbali o systemowe
i kompleksowe rozwhzanie problemu transportu 0sob niepetnosprawnych
koleja.

4 PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje Ma@xkie.

5



Podsumowanie wynikéw kontroli

2.2. Synteza wynikow kontroli

2.2.1.NIK negatywnie ocenia stan techniczny i przygotoigekolejowych obiektow
dworcowych do obstugi pageréw. W okresie oltym kontroh zarzdcy dworcowej
infrastruktury kolejowej (PKP S.A. i PKP PLK S.Anje podejmowali rzetelnych
dziataa, zapewniajcych utrzymanie obiektéw dworcowych w nalgym stanie
technicznym. Spoéiki te realizowaly gtéwnie pracenomtowe ukierunkowane na
utrzymanie infrastruktury dworcowej w stanie niepmyzonym. PKP S.A.
poddawata pracom remontowym ograniczoliczbe dworcéw (w 2007 r. 137
obiektéw ze 1134 dworcow czynnych — tj. 12%). Dada 2007 r., z powodu ztego
stanu technicznego, jak rownieaprzestania obstugi kasowej przez przavikdw
pasaerskich, spotka wwylczyla z eksploatacji 762 obiekty, przy ktérych
zatrzymywaty s¢ pocikgi i przebywali podréni. Na podobnym poziomie PKP PLK
S.A® realizowata prace remontowe perondéw i wiat, pizppdziemnych i ktadek dla
pieszych. Wieloletnie zalegioi w remontach, a take ograniczony do minimum
zakres prac utrzymaniowych powodowalye infrastruktura dworcowa ulegata
powolnej, lecz systematycznej degradacji technigziumkcjonalnej i estetycznej.
Przywrdcenie jej walorow nme trwa nawet ponad 100 lat (str. 15-19, 22-23, 26-30).

2.2.2.Stwierdzonoze 195 dworcéw kolejowych (z 223 skontrolowanychebdw —

t. 87,4%) nie bylo kompleksowo przygotowanych ddostogi pasaerdw.

Przyczynialo si do tego, obok niedostatecznego organizacyjnegadrdwego

przygotowania PKP S.A., rOwrieniewypracowanie przez qiregut zarzadzania

sktadnikami infrastruktury dworcowej na tych dwarbagdzie funkcjonowato wiele
spotek kolejowych i magy z tym zwazek brak nalgytej wspotpracy zamcow

infrastruktury dworcowej z przewaikami pasaerskimi (str. 16-17, 23-25).

2.2.3. Jednn, z bezpérednich przyczyn ziego stanu technicznego infrastmy
dworcowej byt sposéb przeksztatcenia przeuisistwa pastwowego Polskie Koleje
Paistwowe w spOtk prawa handlowego. PKP S.A. prgej powane obcizenia
finansowe po zlikwidowanym przedbiorstwie, co z kolei rzutowato na jej kondycj
finansowy. Sytuacja finansowa PKP S.A. miata wptyw — zwiaseev pierwszych
latach (2001 - 2003) — na zakres realizowanych reave budynkéw dworcowych.
W okresie péniejszym, mimo poprawy kondycji finansowej, podejmame przez
spétke dziatania nie spowodowaty polepszenia stanu tezhmeigo, funkcjonalnego
i estetycznego budynkéw dworcowych (str. 19-22 16%-

2.2.4.Zarzadcy kolejowej infrastruktury dworcowej (PKP S.APKP PLK S.A)) nie
podejmowali rzetelnych i skutecznych dziatew zakresie utrzymania czysth na

5
6

PKP S.A. petni funkej zaradcy budynkéw dworcowych.
PKP PLK S.A. peni funke zaradcy dworcowej infrastruktury liniowej.

6



Podsumowanie wynikéw kontroli

obszarze dworcow kolejowych. Niedostatki w tym zasie stwierdzono na obszarze
174 dworcéw (78%) i w otoczeniu 18 dworcow (8,1%223 obiektow czynnych,
poddanych ogdzinom. Zalegajcy brud stanowit dla podgdych zagraenie
sanitarne. PKP S.A. nie zadbata rown@ funkcjonowanie na dworcachemow
sanitarnych. Toalety dla pasadw zostaly zlikwidowane aolz trwale zamknite

w obszarze 39% dworcdwCzs¢ czynnych wziéw sanitarnych byta zamykana
w ustalonych godzinach, w czasie, kiedy na dworcaatizymywaty s pochgi

i przebywali podréni (str. 15-16, 29-30, 31-34).

2.2.5.Zarzdcy kolejowej infrastruktury dworcowej (PKP S.APKP PLK S.A.) nie
podejmowali rzetelnych i usystematyzowanych daiatazmierzagcych do
zapewnienia odpowiednich warunkéw obstugi oséb etiegsprawnych. Tylko
nieliczna grupa 11 dworcow (4,9% obiektow czynnydpetniata podstawowe
kryteria dostpnasci dla tej grupy pas@row. W obszarze pozostatych dworcow
czynnych (214 z 223) wygtowaty bariery architektoniczne i transportowe,
czesciowo lub catkowicie uniemdiwiajace osobom niepetnosprawnym dotarcie do
budynkow i peronéw oraz korzystanie&gadczonych na ich obszarze ustug. Przede
wszystkim niedostosowane byly parkingi oraz toal@yikoma byta liczba dworcow
(24) wyposaonych w sprawne usgdzenia (windy i podniniki), wspomagajce
poruszanie gitych oséb na ich obszarze (str. 37-41).

2.2.6. NIK negatywnie ocenia Zasdy kolejowych przewgnikow pasaerskich
w zakresie obstugi kasowej i udzielania informacgobom niepetnosprawnym.
Skontrolowani przewmicy, tj. PKP Przewozy Regionalne, PKP IntercitiKaleje
Mazowieckie, nie podejmowali wystarczeych 1 skutecznych dziaia
umazliwiajacych rzetela obstug tych pasaerow na dworcach. W 126
skontrolowanych obiektach dworcowych (na 223 dwoozynne — tj. 56,5%)
okienka kasowe nie byly wypasane we wzmacniacze gtosu. W 177 obiektach
dworcowych (78,4%) pulpity kasowe nie byty obome. Nie w petni funkcjonowaty
przyjete przez przewmikow procedury obstugi pageroéw niepetnosprawnych na
dworcach (str. 41-43). Przewdmcy w nieznacznym stopniu wysaywali sk
rowniez z obowiazku zapewnienia pagarom niepetnosprawnym madvosCi
swobodnego dogbu do wagondéw. Z ustalekontroli wynika, ze jedynie 2,3%
eksploatowanego taboru dostosowano do tej grupyzeasv. Personel spoétek
przewozowych nie byt w petni przygotowany do obstogob niepetnosprawnych
(str. 43-45).

2.2.7. Minister wiaciwy do spraw transportu nie wykazywat nalego
zainteresowania sprawami przewozu 0sob niepetnasiyeh kolep, co NIK ocenita

! Tj. w 103 obiektach na ogétem 265 dworcOwetyggh kontroh (w tym: 223 dworce czynne i 42 obiekty,

w ktérych budynki byty niedogpne dla pasa&réw — zamknite). Definicja dworcéw czynnych — patrz
zakcznik nr 5.3 do niniejszejnformacji .
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negatywnie. Nie inicjowat dziata zmierzajcych do systemowego rozyziania
problemu dosfpu do infrastruktury kolejowej. Nienalgcie nadzorowat projekty
modernizacji infrastruktury i taboru kolejowegoaligowane przez spoétki kolejowe
Zz udziatem srodkéw unijnych, pod #&em zaspokajania potrzeb tych o0sob.
Skutecznych inicjatyw, zmierzgjych do systemowego rozyziania problemu
dostpu tej grupy pasaerow do komunikacji kolejowej, nie podejmowat réeni
Petnomocnik Rgzdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. W rezultagiaywa osob
niepetnosprawnych do swobodnego przemieszczania korzystania zesrodkOw
transportu, okrdone w Karcie Praw Oséb Niepetnosprawrfchie byty w petni
realizowane (str. 34-37).

2.2.8. Spotki PKP S.A. i PKP PLK S.A. nierzetelnie realiay wnioski,
sformutowane przez NIK po kontroli zabezpieczentaizgpdku i bezpieczéstwa na
obszarze kolejowym, przeprowadzonej w 2006RKP S.A. nie zapewnita rzetelnej
ochrony pasgerow na obszarze zal.731 z 1.896 dworcéw, przy ktérych
zatrzymywaly s} pochgi i przebywali podréni (91,3%). Profesjonain bezpdredni
ochrore zorganizowata jedynie na 165 dworcach, w tym nazalze 92 (50%)
dworcéw o daym natzeniu ruchu paserskiegd®. Tylko 88 dworcéw, na obszarze
ktorych przebywali podrni (4,6%), ob¢to monitoringiem wizyjnym (str. 45).

PKP S.A. nie podfa réwniez skutecznych dziatamapcych na celu wyeliminowanie
pobytu o0s6b niepadanych na obszarze kolejowym. Nie przeprowadzata
kompleksowych i systematycznych analiz stanu bezpistwa na dworcach. Spétki
nie podejmowaty dziata zapewniagjcych utrzymanie skfadnikdw infrastruktury
dworcowej w nalgytym stanie technicznym, stwarzeym pasaerom bezpieczne
warunki pobytu i przemieszczaniag o czym w pkt 2.2.1 Syntezy). Nie w peni
realizowaly take wnioski o0 objcie wszystkich obiektow dworcowych
obowizkowymi rocznymi i p¢cioletnimi przegidami technicznymi. Nie
przeprowadzono takich przedbw w 91 obiektach z 265 @tych ogkdzinami (str.
46-47, 15-19, 22, 28-30).

W rezultacie, nie ulegt poprawie stan bezpiéshtwa paszeréw na dworcach. Liczba
przestpstw popetnionych w tym obszarze zmalata wprawdz#£083 w 2006 r. do
3.430 w 2007 r., jednak skala odnotowanych zdaregatywnych jest niepokggja.
Zanotowano bowiem znaczny wzrost liczby wykraczmpetnionych na obszarze
kolejowym, z 68.771 w 2006 r. do 78.158 w 2007 aldsy przy tym zauwayé, ze
nie jest znana rzeczywista skala czynow karalnyadwiem z ré@nych przyczyn
podr&ni czsto nie zgtaszali ich popetnienia (str. 48).

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia Ipsim 1997 r. Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych
(MP. Nr 50, poz. 475).

Kontrola objeto woéwczas okres od 2005 r. do potowy 2006 r. imfacja o wynikach tej kontroli zostata
zaprezentowana w listopadzie 2007 r. — patrz gszyp2. W niniejszej kontroli dokonano oceny reatiji
wnioskéw pokontrolnych dotyazych bezpérednio ochrony pagar6w na dworcach i w pagach,

w ramach ogélnie pefego przygotowania do obstugi pasedw.

1% Na dworcach, na ktorych odprawiano paejy300 tys. pas@row rocznie.
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2.2.9. Réwniez kolejowi przewanicy pasaerscy nierzetelnie realizowali wnioski
pokontrolne zwijzane z zapewnieniem padku i bezpieczéstwa paszerow
w pocihgach. Kierownictwa spotek przewozowych nie egzekalgwod personelu
bezpadrednio odpowiedzialnego za obstugasaerdéw i przygotowanie poggow do
drogi, naleytego wykonywania obowkkéw stzbowych. W rezultacie, sktady
pociagowe byly niewlaciwe przygotowane do przewozu pasa@w, pod wzgldem
techniczno-eksploatacyjnym i sanitarnym, na co wska wyniki kontroli
przeprowadzonych w 31 z 33 sktadoéw pgowych (93,9%). Driyny konduktorskie
natomiast tolerowaly naruszanie przez pasaw przepisow poggkowych
w pochgach (w 10 poagach — tj. 30,3% sktadow ajfpych kontroh). Spotki
przewozowe w niedostatecznym zakresie modernizopagyadany park wagonowy,
pod katem poprawy bezpiecastwa podranych, na co wplyw miata ich trudna
sSytuacja finansowa. Modernizagjo kaca 2007 r. olgto jedynie 9,9% taboru (str.
47-48).

2.3. Uwagi koncowe i wnioski

Ustalenia kontroli dowiodty, ze przygotowanie dworcow kolejowych do
obstugi pasaerow, w tym oso6b niepetnosprawnych, nie byto traktwane jako
zadanie priorytetowe, zarowno przez zargdcow kolejowej infrastruktury
dworcowej jak i przez kolejowych przewanikéw pasazerskich.

Biorac pod uwag@ skale zjawiska, jak réwniez fakt, iz ubieganie s¢
o srodki pomocowe na modernizag¢ infrastruktury kolejowej uwarunkowane
jest konieczndcia wyeliminowania barier architektonicznych w dostpie do
transportu kolejowego, NIK dostrzega potrzelg:

- zainicjowania przez ministra wiaciwego do spraw transportu -
w porozumieniu z ministrem wiaciwym do spraw zabezpieczenia spotecznego
i Peilnomocnikiem do Spraw Osob Niepetnosprawnych programu rzadowego
zapewniajgcego  kompleksowe rozwizanie problemu dosgpu  0sOb
niepetnosprawnych do infrastruktury dworcowej i s$rodkow kolejowej
komunikacji publicznej.

Niezaleznie od powyzszego niezbdne jest, zdaniem NIK, zapewnienie
przez zarmadcow kolejowej infrastruktury dworcowej tj. PKP S.A. i PKP PLK
S.A.:

- statej i efektywnej wspoétpracy w zakresie jej utzymania w nalerytym stanie
technicznym i estetycznym oraz

- wdrozenie peinej wspotpracy pomgdzy zarzadcami kolejowej infrastruktury
dworcowej z pasaerskimi przewoznikami kolejowymi, a takze innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ na obszarze dworcow w zakresie
przygotowania obiektéw dworcowych do obstugi paserow pod wzgkdem
funkcjonalnym.



Wazniejsze wyniki kontroli

3. Wazniejsze wyniki kontroli

3.1. Charakterystyka stanu prawnego oraz

uwarunkowan ekonomicznych i organizacyjnych

3.1.1. Uwarunkowania prawne

Dziatem administracji rdowej ,transport” kieruje Minister Infrastrukturyrzepis
ustawy z dnia 4 wrzaia 1997 r. o dziatach administracjadowej stanowi,ze do
wiasciwosci tego ministra nale m.in. sprawy funkcjonowania oraz rozwoju
infrastruktury transportu, w tym — budowy, modeaa, utrzymania i ochrony kolei,
a take przewozu o0sob i rzecZyodkami transportu kolejowego (art. 27 ust. 1).
Zasady zarmzania, utrzymania i korzystania z infrastrukturgledfowej (w tym
infrastruktury dworcéw kolejowych), okilene s w ustawie z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowyM. Zgodnie z art. 4 pkt 1 tej ustawy, infrastruktiolejong
stanowj linie kolejowe oraz inne budowle, budynki i adzenia wraz z zajymi pod
nie gruntami, usytuowane na obszarze kolejowynezwaczone do obstugi przewozu
0sOb i rzeczy. Zarxlcy infrastruktury w rozumieniu ustawy o transporcaefowym
jest podmiot wykonujcy dziatalnd¢ polegajca na zarzdzaniu infrastruktuy
kolejowa, na zasadach oldlenych w ustawie (art. 4 pkt 7).

Zarzadcy infrastruktury i przewmicy kolejowi s zobowizani do zapewnienia tadu
i porzadku na obszarze kolejowym oraz w pmach (art. 58 ust. 3 ustawy
o transporcie kolejowym). Ponadto przewix, na podstawie ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozdtyejest obowizany do zapewnienia
podr&nym odpowiednich warunkéw bezpieéséwva i higieny oraz wygody
I nalezytej obstugi (art. 14 ust. 1). Powinien takpodejmowé dziatania utatwiajce
korzystanie ze&rodkéw transportowych, punktow odprawy, przystankiéperonow
osobom niepetnosprawnym, w tym rowhieporuszagcym sk na wdzkach
inwalidzkich (art. 14 ust. 2). Sprawy padku na obszarze kolejowym do dnia
29 grudnia 2004 r. regulowaty przepisy Rozpdeenia Ministra Transportu
i Gospodarki Morskiej z dnia 14 marca 2001 r. waspe przepisow poedkowych
obowizujacych na obszarze kolejowym, w pggach i innych kolejowych pojazdach
szynowych. Od dnia 30 grudnia 2004 r. sprawy teegétowo regulyj przepisy
Rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopa@@04 r. w sprawie
przepisow porgdkowych obowazujacych na obszarze kolejowym, w pagach

1 1j. Dz. U. 2007 r. Nr 65, poz. 437.
12 Tj. Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 — zwana dalejtav o transporcie kolejowym”.
13 Tj. 2 2000 r. Dz. U. Nr 50, poz. 601 ze zm. — zwarstawy Prawo przewozowe”.
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i innych pojazdach kolejowych Przepisy te okédaja szczegdtowo czynroi,
ktoérych dokonywanie na obszarze kolejowym, w pgach i innych pojazdach
kolejowych jest zabronione.

Dworce kolejowe, jako obiekty budowlane, podlagapormom prawnym,
w zakresie m.in. budowy i utrzymywania, zawartynustawie z dnia 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlan® Obiekt budowlany naly uzytkowa: m.in. w sposéb zgodny
Z jego przeznaczeniem oraz utrzymanalezytym stanie technicznym i estetycznym,
nie dopuszczag do nadmiernego pogorszenia jego Sed&osci uzytkowych

i sprawndci technicznej (art. 5 ust. 2). Budynki dworcow djolwych oraz budowle
kolejowe podlegaj okresowym przegbom i kontroli (kontrole roczne i giioletnie
—art. 62 ust. 1 pkt 1, 2, 3 i l1a).

Warunki techniczne, jakim powinny odpowig&débudynki i ich usytuowanie
okreslone zostaly w rozposzizeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietni@Q2 r.
wydanym na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawywBrédudowlan&’. Budynki
dworcowe, wediug 8 3 pkt 6 tego rozpguzenia g budynkami ayteczndgci
publicznej. W rozporgdzeniu okrélono warunki techniczne, jakim powinny
odpowiadé budynki dworcowe, w odniesieniu m.in. do potrzebsolm
niepetnosprawnych. W przepisach pfe&wych tego rozporglzenia ustalonoze
jego przepiséw nie stosujecsilo obiektéw, gdy przed jego wiejem w zycie (dnia
16 grudnia 2002 r.) zostat ziony wniosek o pozwolenie na budewb odgbny
wniosek o zatwierdzenie projektu budowlanego i waloten zostat opracowany na
podstawie dotychczasowych przepisow oraz gdy zmstdkonane zgtoszenie
budowy lub wykonania rob6t budowlanych w przypadgdy nie jest wymagane
uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budo(@ 330).

Warunki techniczne, jakim powinny odpowig&daudowle kolejowe i ich usytuowanie
okresla rozporadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskigjreza 10 wrzénia
1998 r'’. W rozporadzeniu tym okréono warunki techniczne, jakim powinny
odpowiadé budowle kolejowe, w odniesieniu m.in. do potrzebsdlo
niepetnosprawnych. Przepiséw pawygego rozporglzenia nie stosuje gido
budowali kolejowych istnigcych przed wdciem w zycie tego rozporglzenia
(dnia 15 stycznia 1999 r.) oraz w stosunku do kibrprzed tym dniem zostata
wydana decyzja o pozwoleniu na budolwb zostat ztaony wniosek o jej wydanie
(8 137 ust. 1), z zastrzeniem okrélonym w 8§ 137 ust. 2, stanoagym, ze
przepisy te stosujegiv przypadku modernizacji budowli kolejowych.

14
15
16
17

Dz. U. z 2004 r. Nr 264, poz. 2637.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane Bzj.U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 ze zm.

Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 ze zm.

Dz. U. z 1998 r. Nr 151 poz. 987. Niniejsza Infog@aodnosi s do stanu technicznego i utrzymania
budowli kolejowych lgacych w obebie obiektéw dworcowych, w tym: perondéw i posadawich na nich
wiat, prze§¢ podziemnych i ktadek dla pieszych.

11



Wazniejsze wyniki kontroli

Prawa 0s6b niepetnosprawnych gwarantuje Konstyt®Rgaczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997*. Zgodnie z art. 69 Konstytucji, osobom niepethasprym
wiladze publiczne udziekgj zgodnie z ustayv (np. o rehabilitacji zawodowej
I spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawroraz ustaw o swiadczeniach
rodzinnych), pomocy w zabezpieczeniu egzystencgysposobieniu do pracy oraz
komunikacji spotecznej. Sejm Rzeczypospolitej Peiskw dniu 1 sierpnia 1997 r.
uchwalit ,Karte Praw Oséb NiepetnosprawnycA” w ktérej uznat prawo oséb
niepetnosprawnych m.in. do: degti do ustug umdiwiajacych petne uczestnictwo w
zyciu spotecznym, zycia w s$rodowisku bez barier funkcjonalnych, w tym
swobodnego przemieszczania iskorzystania zérodkow transportu.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitagivadowej] i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnfthtanowi,ze rehabilitacja spoleczna, meq na
celu umaliwienie osobom niepetnosprawnym uczestnictwozyeiu spotecznym,
realizowana jest m.in. przez likwidacjbarier w komunikowaniu §j w tym
w szczegolngci barier architektonicznych i transportowych (8). Wykonywanie
zada wynikajacych z tej ustawy nadzoruje Petnomocnika®z do Spraw Osoéb
Niepetnosprawnych, dolacy sekretarzem stanu w gdzie obstugujcym ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego (artusB41). Nadzor ten jest
wykonywany m.in. przez koordynaqjealizacji zada wynikajacych z ustawy (art. 34
ust. 2 pkt 1). Zadaniem Peinomocnika jest inicjowadziataan zmierzagcych do
ograniczenia skutkdw niepetnosprawoio i barier utrudniagicych osobom
niepetnosprawnym funkcjonowanie w spotetstevie (art. 34 ust. 6 pkt 4).

3.1.2. Uwarunkowania ekonomiczne i organizacyjne

Podstawowymi podmiotami, na ktorychazi zadania zwizane z przygotowaniem
infrastruktury kolejowej i jej utrzymaniem oraz leajacymi kolejowe przewozy
pasaerskie, g spotki dziatajgce w ramach Grupy PKP. Spoiki te powstaty w wyniku
przeksztalcenia p.p. Polskie KolejefBavowe”, przeprowadzonego przez Ministra
Transportu i Gospodarki Morskiej w oparciu o pragpustawy z dnia 8 wrzeia
2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prysyaacji przedsibiorstwa

paistwowego ,Polskie Koleje Ratwowe™?.

18
19

Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia Xpsim 1997 r. Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych
(M.P. Nr 50, poz. 475). Uchwata nie jest narbezwzgédnie obowazujaca.

Tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 14, poz. 92. Ustawa zwana ¢izdej ,ustawq o rehabilitacji os6b niepetnosprawnych”.
Przedsibiorstwo Pastwowe Polskie Koleje Ratwowe dziataly na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 27 kwietnia 1989 r. o przeelsiorstwie pastwowym ,Polskie Koleje Restwowe” (Dz. U. z 1989 r.,
Nr 26, poz. 138 ze zm.).

Dz. U. z 2000 r. Nr 84, poz. 948 ze zm. Ustawa,rmavdalej ,ustaw o restrukturyzacji’, weszta wycie —

co do zasady — z dniem 27zgaiernika 2000 r. Z powysz data utracita moc ustawa o p.p. PKP, z tym,
jej przepisy miaty zastosowanie do p.p. PKP do djggo wykrdlenia z rejestru przedsiiorstw
paistwowych. Przeksztalcenie ngsito aktem notarialnym z dnia 1 grudnia 2000 r.

20
21

22
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Przedstbiorstwo PKP zostalo przeksztatcone w spoétk nazwie Polskie Koleje
Paistwowe Spotka Akcyjna — PKP S.A., ktorej jedynyntjakariuszem jest Skarb
Paistwa. Na podstawie art. 5 tej ustawy, SkarlasBea reprezentuje w PKP S.A.
minister wia@ciwy do spraw transportu. Przepisy ustawy o0 restmykacji
zobowhzaty PKP S.A. do utworzenia spétki zatizapcej liniami kolejowymi, pod
nazwy ,PKP Polskie Linie Kolejowe Spotka Akcyjna” — PKIPLK S.A. i spotek
przewozowych oraz do ich wypasmia w niezbdne do prowadzenia dziataku
sktadniki mienia. Spoétki kolejowe utworzone przeKRPS.A., dziatajce w Grupie
PKP, obrazuje schemat:

PKP Polskie Linie Kolejowe Polskie Koleje Paistwowe
Spoétka Akcyijni Spétka Akcyijni

Przewaznicy Grupy PKP:
PKP Przewozy Regionalne
Spétka z o.0.

PKP Intercity S.A.
PKP Szybka Kolej Miejska
w Trdimie §cie Sndtka. z o..

Telekomunikacja Inne podmioty Grupy PKP
Kolejowa Energetyka m.in.: PKP CARGO S.A.
Spétka z 0. Spétka z 0. LHS Sp. z o.c

PKP S.A. jest najwkszym zarzdca infrastruktury dworcowej w Polsce. Spotka
zaradza 1134 czynnymi dworcami kolejowymi oraz 762 dveoni wykczonymi

z eksploatacji, przy ktérych zatrzymujsic pocigi pasaerski€®. Dworcami
bezpdrednio zaradzap jej jednostki organizacyjne, w tym Oddziat Dworce
Kolejowe w Warszawie zasgdza 72 dworcami o strategicznym znaczeniu dla
transportu kolejowego w Polsée Pozostalymi 1824 dworcami bezpednio
zarmadza 11 Oddziatdbw Gospodarowania Nieruchéorami, z siedzibami
w: Warszawie, Olsztynie, Gdsku, Szczecinie, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie,
Katowicach, Lublinie, Bydgoszczy i Lodzi.

PKP PLK S.A. jest najwkszym zarzdca kolejowej infrastruktury liniowe;j
w Polsce. Spétka ta zaidza infrastruktur bioraca udziat w odprawie podedych,

w tym: peronami i naniesionym na nie wypos@iem staacym podrénym,
ktadkami, tunelami i przégiami przez uktady torowe. Bezgrednio infrastruktus ta
zarzadza 27 zaktadow linii kolejowych podlegtych zaadpwi tej spoiki.

= Wedtug stanu na dzie31 grudnia 2007 r. Funkgjzaradcy kolejows infrastruktun dworcows (budynki

i tereny przylegte) PKP S.A. pehni na podstawieepigu art. 4 pkt 7 ustawy o transporcie kolejowym.
Oddziatowi Dworce Kolejowe podlega 6 Rejonéw Dworgcomw tym w: Warszawie, Gdaku, Poznaniu,
Wroctawiu, Katowicach i Krakowie. Definicja dworcéwznaczeniu strategicznym — patrzazahik nr 5.3
do Informacji .

24
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W Grupie PKP funkcjonuje trzech przeimikéw pasaerskicH>. PKP Przewozy
Regionalne Sp. z 0.0. (PKP Przewozy Regionalnéjztga przewozy regionalne
I miedzyregionalne. W listopadzie 2007 r. spotka urudagansredniodobowo 2649
pociagow, w tym 2428 poagdéw midzyregionalnych. W | potroczu 2007 r. spotka
przewiozta 81,7 min pagarow. PKP Intercity S.A. (PKP Intercity) realizuje
przewozy krajowe i mgdzynarodowe poggami kwalifikowanymi (np. eurocity).
W 2007 r. spotka uruchamiaksedniodobowo 149 pogow. Spoétka prognozowata
przewiezienie w 2007 r. okoto 11,6 min paeaw.

Przewozy pas@rskie realizuj réwniez spétki spoza Grupy PKP, w tym mih.
Koleje Mazowieckie KM Sp. z 0.0. (Koleje Mazowieekii PKP Warszawska Kolej
Dojazdowa Sp. z 0.0. (PKP WKD).

Spotka Koleje Mazowieckie w 2007 r. uruchamiatadniodobowo 558 pogiow.
W | pétroczu 2007 r. spotka przewiozta 20,4 min giasow?’. Spétka PKP WKD
w | pétroczu 2007 r. uruchamiataedniodobowo 118 pogiiéw?® i przewiozta w tym
okresie 3,4 min pagarow.

W wyniku restrukturyzacji PKP, od 2 do 6 spoétekwanlzito na obszarze dworcow
kolejowych dziatalné¢ zwiazara z obstug pasaerow, w tym przede wszystkim PKP
S.A. i PKP PLK S.A. Funkcjonowanie spotek na dwetcabrazuje schemat:

Polskie Koleje Paistwowe Przewaznicy Grupy PKP:
Spotka Akcyjna PKP Przewozy Regionalne
Oddziat Gospodarowania Nieruchofn@mi Spéika z o.o.
lub iflub
Oddziat Dworce Kolejowe PKP Intercity Spdtka Akcyjna
Rejon Dworcow Kolejowych i/lub
/ PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmie scie Spoétka z o.0.
PKP
Energetyka
Spotk .0. :
potkaz 0.0 Przewenicy spoza

Grupy PKP(m.in.):

Telek ikacj , L
eleromunixacia Koleje Mazowieckie KM

H DWORZEC \

K(,)Iejowa Spotka z 0.0. w Warszawie
Spoétka z 0. .
i/lub
PKP
PKP Polskie Linie Kolejowe Warszawska Kolej Dojazdowa
Spétka Akcyjna Spotka z o.0.
Zaktfad Linii Kolejowych w Grodzisku Mazowieckil

Wedtug stanu na 29 lutego 2008 r. Spoétka PKP Szytikaj Miejska w Tréjmidcie sp. z 0.0. nie zostata
objeta kontroh.

Przewozy pagerskie wykonuje rowniespétka Szybka Kolej Miejska w Warszawie (nieghdjkontroh).
Spotka Koleje Mazowieckie rozpoga dziatalnd¢ przewozow w obszarze Wojewodztwa Mazowieckiego
od dnia 1 stycznia 2005 r. Od dnia 8 stycznia 2008pdika jest wtasrigia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego. Uprzedniogkszasiciowe udziaty w tej spotce posiadata PKP S.A.

28 Udziaty od PKP S.A. z dniem 27 wérea 2007 r. przejy: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego — 73% oraz gminy: Pruszkéw, Grodaidkzowiecki, Podkowa Lia, Milanéwek, Brwinbw

i Michatowice — hcznie 27%. Uprzednio udzialy gkiszaiciowe posiadata PKP S.A.
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3.2. Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Stan techniczny i przygotowanie budynkow
dworcowych do obstugi pasazerow

3.2.1.1. NIK negatywnie ocenia stan techniczny i pygotowanie kolejowych
obiektéw dworcowyct® do obstugi pasaeréw. Okolo 65% z 233
skontrolowanych w okresie listopad 2007 r. — luty @08 r. czynnych dworcow
kolejowych byto w ztym stanie technicznym i estetymym, w tym blisko 54%
dworcéw, zarzmdzanych przez PKP S.A., odprawiaicych rocznie powyej 1 min
pasaerow. Az 207 (88,4%) z tych obiektow nie spetnialo co najniej 80%
podstawowych wymogow ogolno — eksploatacyjnych, stawiacych o ich
przygotowaniu do obstugi pasaeréw™.

Wskazuj na to wyniki ogédzin stanu technicznego i utrzymania budynkow
dworcowych, przeprowadzonych w 223 dworcach czyhnyctym w 101 dworcach
o duzym natzeniu ruchu paserskiegd™. | tak np.:

» elewacja zewgtrzna 69 budynkéw (30,5% skontrolowanych dworcowsipdata
widoczne uszkodzenia, w tym m.in. powtok malarskictiynkéw (ztuszczenia,
przebarwienia, ubytki, g¢kniccia, zacieki, odrapania farby, zawilgocenia) -
przyktadowo: w 9 z 11 obiektach, zadzanych przez Oddziat GN w Olsztynie
i 4 z 6 dworcoéw o znaczeniu strategicznym dla kelé?olscé&, zaradzanych przez
Rejon DK w Katowicach (Katowice, Gliwice, TychyZywiec). W 146 budynkach
(65,5%) elewacja zewtrzna byta w ztym stanie estetycznym (brudaony i sufity,
grafitti);

« elewacja wewetrzna 37 budynkow (16,6%) posiadata uszkodzeniaprfeiti,
zluszczenia malatury, zacieklady po zdemontowanych wdzeniach i wyposéeniu
wnetrz), a w 117 budynkach (52,5%) byta w zlym stae@etycznym (brudna,
pomazana grafitti). Stwierdzono to m.in. w 9 z I&rdarolowanych obiektach,
zaradzanych przez Oddziat GN we Wroctawiu oraz w 111zabgtych kontroh
dworcach Oddzialu GN w Krakowie (w obszarze wojertdc podkarpackiego).
W bardzo zlym stanie technicznym i estetycznym bglawacja wewetrzna
wszystkich skontrolowanych dworcéw strategiczny8)y garadzanych przez Rejon
DK w Katowicach (w tym gidwnie: Katowice, Gliwice Zywiec®), w ktorych
ponadto uszkodzone byly posadzki (gkgne, wytarte, z ubytkami). W podobnym
stanie byly posadzki potowy z 8 skontrolowanych dwav Rejonu DK w Gdéasku
(Gdynia Gt. Osobowa, Olsztyn Gt, Malbork i HEb) i potowy dworcow
zarzdzanych przez Rejon DK we Wroctawiu (Wroctaw Glelenia Géra);

29
30

Obiekty te zwaneasdalej ,dworcami, ,obiektami” lub ,obiektami dworagmi” .

Kryteria oceny przygotowania ogoélno - eksploataegim dworcéw kolejowych do obstugi pasedw

i wynika bada ich spetniania okione & w zahczniku nr 5.7 do Informacji . Wyniki bada stopnia
niedostosowania kdego z poddanych agizinom dworéw do obstugi paseréw okrélone & w zahczniku
nr 5.6 do Informac;ji .

Kontrola objeto 101 dworcow tego rodzaju, ze 184 ogotem (54,%bntrola objeto rowniez 163 dworce
kolejowe o matym zateniu ruchu pasarskiego, w tym 122 dworce czynne.

Dworce te dalej zwaneysdworcami strategicznymi”. Dworcami tymi, w liczbi72 (wedtug stanu na koniec
2007 r.), zaradzat Oddziat DK w Warszawie.

Na dworcu wZywcu na elewaciji holu kasowego widnidhady po zlikwidowanych punktach handlowych.

31
32

33

15



Wazniejsze wyniki kontroli

w 85 budynkach (38,1%) stolarka budowlana byla odz&na. Stwierdzono
powazne jej uszkodzenia m.in. na 2 z 3 dworcach strexegich, zargdzanych przez
Rejon DK w Poznaniu (Leszno i Ostréw Wielkopolskijaz 8 z 12 dworcach
strategicznych, zasdzanych przez Rejon DK w Galsku (m.in. Gdynia Gt
Osobowa, Elkig, Malbork, Olsztyn Gt., Bydgoszcz Gt. i Wioctawek)

w 38 budynkach (17%) niekompletne byto oszklenip. (ma dworcu w Gliwicach
i Katowicach 10% powierzchni oszklonej). W 44 ohéh (19,7%) wyspowaly
usterki w @wietleniu wretrz. Przyktadowo w pomieszczeniach potowy z 6eblah
kontrolh dworcow Rejonu DK w Katowicach, uszkodzonych bgid 30 do 40%
punktéwswietlnych (na dworcach: Katowice, Bielsko Biataliv@ce)**

w 103 obiektach dworcowych (46,2%) nie bytealdw sanitarnych 4z dostpu do
nich®.

Blisko potowa skontrolowanych dworcéw kolejowych re bytla w peni
przygotowana do obstugi paszerow. Bylo to wynikiem m.in. niedostatecznej
wspotpracy kierownictw Oddziatu DK i Oddziatbw GN z przewaznikami
pasaerskimi i kierownictwami Zaktadow LK, zarz adzajacych dworcowg
infrastruktur g liniowg. Kontrole na dworcach wykazaty m.ire:

w 40 budynkach dworcowych nie bylo zorganizowanyeliejsc odpoczynku
i oczekiwania na patzenia kolejowe dla pasara. Przyktadowo: poczekalnie
zorganizowane byly jedynie w 2 z 15 obiektach, gdzanych przez Oddziat GN
w Katowicach. We wszystkich 17 skontrolowanych aeryeh obiektach, w obszarze
wojewoOdztwa podlaskiego i mazowieckiego, adwanych przez Oddziat GN
w Warszawie, byly wprawdzie poczekalnie, lecz wzlfych dworcéw zamykano je
wraz z kasami biletowymi. Na 9 dworcach, w godzinaich zamkngcia
zatrzymywaty si pociagi pasaerskie (nawet 12  pagiow w przypadku
Szepietowa);

na zadnym dworcu nie zorganizowano pomieszczenia digekna matymi dziémi
(w tym karmacych). Do rzadkéci nalezaly przypadki zorganizowaniswietlic dla
mitodziezy szkolnej (funkcjonowaty one np. na dworcach w Righ i Zywcu);

w telefony stacjonarne nie zostato wypasa/ch 69 dworcow (27,3%);

w 67 dworcach nie funkcjonowaty przechowalnie ag®6,3%);

w 112 skontrolowanych obiektach o mniejszym ¢peniu ruchu paserskiego
(91,8%), nie byto tablic informagych o rozktadzie jazdyaolz byty one nieczytelne
lub niekompletne;

w 38 obiektach (17%) stwierdzono niesprawny system nagienia, w wyniku
czego komunikaty w ogole nie bylty emitowanglbnie byly dobrze styszalne;

az 68 dworcow (30,5%) niedostatecznie oznakowano ictablinformacyjra

z nazw dworca, widocza z zewntrz. Dotyczyto to np. 11 z 14 dworcéw
strategicznych, zagdzanych przez Rejon DK w Warszawie (np. Warszawiao@)

i potowy (4) dworcow Oddziatu GN w Krakowie (np. liczka Rynek);

az w 136 skontrolowanych obiektach (61%) zaiza nie wywiesit informacji
o mazliwosci sktadania skarg i wnioskow. Braki te stwierdzamdn. na 10 z 15
dworcach zargdzanych przez Oddziat GN w Katowicach. Stwierdzaoheniez braki
w oznhakowaniu 38 dworcow (17%) adresem i telefomarmdcy;

34
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Niesprawnéci takie ujawniono w obiektach dworcowych zatzanych przez Rejony DK w: Warszawie,
Gdaisku, Poznaniu, Wroctawiu i Katowicach oraz przezysskie 11 skontrolowanych Oddziatéw GN.

O czym w pkt3.2.3 niniejszejinformaciji .

Byly to obiekty zaradzane przez Rejon DK w Warszawie oraz Oddzialy GNWarszawie, Poznaniu,
Katowicach, Bydgoszczy, Krakowie, Wroctawiu, Olsag/nSzczecinie.
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Wazniejsze wyniki kontroli

e braki w oznakowaniu kas biletowych logo przewika, telefonem i adresem, pod
ktérym mana ziayé¢ reklamacg oraz zakresendwiadczonych ustug, stwierdzono
w co najmniej 39 skontrolowanych obiektach (17,5%);

e prawie co drugi obiekt o dym natzeniu ruchu pasarskiego, nie byt oznakowany
kompleksowo znakami informagymi o maliwosci skorzystania z okswonych
ustug lub miejsc i o drodze dgja do nicA’ badz oznakowany byt w sposéb
dezinformujcy pasaerow. Na przyktad: w prz&jiu podziemnym dworca
Bydgoszcz Gt tablica informacyjna wskazywata drogojscia do punktu
medycznego, placowki pocztowej i biura rzeczy znaleych, podczas gdy na terenie
dworca takich placéwek nie byto;

e a w 195 skontrolowanych obiektach (87,4%) w bardigmzstanie byly drogi
dojscia z terendw przydworcowych do budynkéw i perondiWich ciagach istniaty
bariery utrudniajce swobodne i bezpieczne przemieszczarigpasaerow, w tym
nie tylko oséb niepetnosprawny€h Wsrdd tych barier najegciej wystpowaly:
strome, nieréwne i wyszczerbione schody bezgmy, chodniki z nieréwriiami,
progi. Przykladowo: najwksze zagrienie dla pasaeréw, ze wzgidu na zly stan
techniczny konstrukcji, stanowita ktadka w@p na dworzec w Katowicach. Bej
sprawndci fizycznej wymagato pokonanie schodow prowgyzh w kierunku
peronéw w Mordach Miasto, Piotrkowie Trybunalskirdgierzu Pin. (zarmdzanych
przez Oddziaty GN w Warszawie i w todzi).

Najgorzej prezentowaly i pod wzgédem przygotowania technicznego
i ogdIno-eksploatacyjnego dworce: tddZabieniec, Wroctaw Keniki, Otawa

i Wotow, a przede wszystkim dworce strategicznetoMéce, Gliwice, Tychy oraz
dworce stoteczne, w tym gtdwnie: Warszawa Centralvarszawa Wschodnia.

Liczbe dworcow o duym natzeniu ruchu pagarskiego, niespetniggych kryteriow
przygotowania ogélno-eksploatacyjnego do obstugamaéw, obrazuje wykrés

‘ @ 101 dworcow kategorii A, B'i C ‘
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Liczna dworcow

Przedzialy niespetniania kryteriow przygotowania ogéino-
eksploatacyjnego dworcéw do obstugi pasazeréow

Liczbe dworcéw o matym nateniu ruchu pagarskiego, niespetniagych kryteriow
przygotowania ogélno-eksploatacyjnego do obstugaEadéw, obrazuje wykré&

37 Usterki w tym zakresie wygpowaly rownie na dworcach o matym ngeniu ruchu pasarskiego.

Przyktadowo: stwierdzono ich wygtowanie na obszarze 9 z 13 matych dworcéw znagguh st na
obszarze wojewddztwa podkarpackiego.

Patrz zaicznik nr5.8 doInformacji — poz. 10.

Przeprowadzona przez NIK klasyfikacja obiektove, dializacji celu kontroli, obja przygotowanie budynku
dworcowego i dworcow infrastruktue liniowa oraz punkty kasowe do obstugi pzesa@w i stan czystai
obszaréw dworcowych. Wykres opracowany przez NIKodstawie wynikéw powsszej klasyfikacii.
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Wazniejsze wyniki kontroli

‘ O 122 dworce kategorii D
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Liczba dworcéw

Przedziatly niespetnieniania kryteriéw przygotowania ogélno-
eksploatacyjnego dworcow do obstugi pasazeréw

Nie wszystkie skontrolowane obiekty NIK ocenita neatywnie. Tylko nieliczne
dworce byly w dobrym stanie technicznym i w zwjzku z tym byly dobrze
przygotowane pod wzgidem ogoélno-eksploatacyjnym do obstugi pagarow.
Nalezaty do nich dworce: Swagdz, Kotobrzeg, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska,
Grybdéw, Gwiecim, Gorlice Zagorzany (z 223 a@bych ogkdzinami dworcéw
czynnych), a take dworce w Lublinie, Kielcach i Biatymstoku (pozwtgie ocenione
przez biegtych NIK).

Kierownictwa Oddzialu DK i wszystkich 11 oddziatbwgospodarowania
nieruchomeéciami nie dbaty réwniz o wigciwe przygotowanie dworcéw do obstugi
pasaerow w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowe.(pazaru). Ogeédziny 223
dworcow czynnych wykazaty w tym zakreste;

- na 85 dworcach (38,1%) nie byty oznakowane dewgakuacyjn&, a w 87 obiektach
(39%) nie byly wywieszone instrukcje przecivwzpoowe i telefony alarmow@

- na 183 (82,1%) dworcach nie byto m.in$igja i wyposaenia hydrantéw, 40z sprz:t
ten skladowany byt w miejscach, do ktérych dpsbyt utrudniony lub niemadiwy,

- dla 49 dworcéw (48,5%) ze 101 obiektow aylm natzeniu ruchu pagarskiego nie
zostaly opracowane instrukcje bezpigsstea paarowegd®, zawierajce m.in. plany
ewakuacyjne i rozmieszczenia sfitz ppe. Dokumentu tego nie opracowano dla 75
dworcow o malym nateniu ruchu pagarskiego, dla ktérych byt on wymagany.
Przyktadowo Oddziat GN w Bydgoszczy nie opracoveddich instrukcji dla 14 z 15
dworcow, Oddziat GN w Olsztynie dla 10 z 11 dwor¢c@Oddziat GN w Lublinie dla
29 z 41 obiektow.

Niewtasciwe przygotowanie kontrolowanych dworcow, pod wdgim zapewnienia
bezpieczéstwa paszerow, potwierdzity wyniki kontroli, przeprowadzortyc
z inicjatywy NIK przez Pastwowq Straz Pazarm*”.

0 patrz przypis nr 39.

4 Obowiazek okrélony w § 4 ust. 2 pkt 4 lit a Rozpadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji

z dnia 21 kwietnia 2006 r. w sprawie ochrony prag@ecizarowej budynkdéw, innych obiektéw budowlanych

i terenéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 563).

Obowizek okrdlony w § 4 ust. 2 pkt 3 ww. rozpaidzenia.

a3 Opracowanie takiej instrukcji obowdiuje w przypadku, gdy kubatura dworcac@na lub wydzielonych
pomieszcz&) przekracza 1000m se Wymog opracowania instrukcji okdeny jest w 8§ 6 ust.
1i4 ww. rozporzdzenia.

4 patrz pkt4.2.2i 4.2.3.niniejszejInformacji . Komendanci wojewédzcy PSP oraz Komendant Miefs&P
dla m. st. Warszawy pogj dziatania kontrolne, w tym na dworcach wskazdnprzez Delegatury NIK
w: Bydgoszczy, Poznaniu, Katowicach, Krakowie, tipdgzczecinie, Olsztynie (wygiienia do dwoéch
komendantow wojewodzkich PSP), Warszawie, BiatymsidRzeszowie.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Do dnia 30 czerwca 2008 r. czterech KomendantéwewWeéijlizkich Pastwowej Stray
Pazarnef® poinformowato NIK,ze w wyniku kontroli zostato wydanych 114 decyz;i
administracyjnych nakazgych usuniecie 525 nieprawidtowed, stwierdzonych na
109 z ogotem 121 skontrolowanych dworcach. Na peryk Kujawsko-Pomorski
Komendant WPSP poinformowat NIK o wydaniu 19 detcgpityczicych 18 dworcow,
w tym dworca Bydgoszcz Giéwna (stwierdzonolznggo rodzaju nieprawidiowoi).

Stan techniczny i estetyczny oraz przygotowanie pleledacyjne budynkow

dworcowych i ich otoczenia, obrazudjecia od nr 1 do nr 32, zawarte w ganiku
nr 5.9 do niniejszej Informacji.

3.2.1.2. Negatywny wplyw na dziatania Spoétki w zalesie technicznego
i funkcjonalnego przygotowania dworcéw kolejowych @ obstugi pasaerow,
zwlaszcza w latach 2001 - 2003, mialy okoliczém towarzyszce przeksztatceniu
p.p. Polskie Koleje Pastwowe w PKP S.A%,
W wyniku komercjalizacji p.p. PKP, PKP S.A. wgita we wszystkie stosunki prawne,
ktérych przedmiotem byto p.p. PKPSpotka przeja, w ramach tego przeksztatcenia,
poza majtkiem trwatym (obejmujcym m.in. budynki dworcowe) — rownie
zobowhzania finansowe z lat poprzedmaych komercjalizagj w tym caid¢
zadtwenia zlikwidowanego przeddiiorstwa. W rezultacie, w latach 2001 — 2003
Spoétka wykazywata znacanstrat netto z dziatalnéri, siegajaca w koncu 2003 r.
blisko 700 min . Rzutowato to negatywnie na miwosé inwestowaniasrodkow
whasnych w odnowienie i rozwdj infrastruktury dworweej, a take na jakéc¢
wykonywania powierzonych PKP S.A. zadaz zakresu utrzymania dworcéw
kolejowych. Realizacja tych zaglavymagata bowiem bardzo wysokich nakladdw,
ktére Spoétka ponosita samodzielnie, pomimo pehaiguizez dworce roli shebnej —
w tym m.in. funkcji publicznéf zwiazanej z wykonywaniem przewozéw paseskich.
Trudna sytuacja finansowa Spotki powodowata,ze podejmowane przez rj
dziatania w zakresie technicznego, estetycznegdunkcjonalnego przygotowania
zarzadzanych dworcéw do obstugi paseerow, byly niedostateczne. Dziatania te
zapewnialy co najwyej utrzymanie dworcéw w stanie niepogorszonym.
W wyniku zalegtosci w remontach i utrzymaniu biezacym, infrastruktura
dworcowa nie byta przystosowana do obstugi paserow, ulegapc — wprawdzie

powolnej — lecz postpujacej degradacjr®.

4 Kujawsko-PomorskiSlaski, Wielkopolski i Matopolski Komendant Wojew6dzRISP.Slaski Komendant

WPSP poinformowat NIK o wydaniu 44 decyzji dotycgch 39 dworcow (200 nieprawidtodm), zas
Wielkopolski Komendant WPSP o wydaniu 47 decyzjiydecych 39 dworcow (230 nieprawidtoda).
Zmiany te zostaty dokonane w i@ 2000 r. na podstawie przepiséw ustawy o resirykacji — patrz
przypis nr 22.

Nastpito to na podstawie przepisu art. 2 ust. 2 ustawgstrukturyzacji — patrz przypis nr 22.

PKP S.A. wykazata: w 2001 r. — skatetto 2.906.159,4 tys. zt, w 2002 r. — straétto 885.612,8 tys. zi,
w 2003 r. — stratnetto 696.074,7 tys. zt. Na Spoétcazgity zobowinzania w wysokéci ok. 7 mid zt m.in.

z tytutu: odpraw emerytalnych, sktadek ubezpieczemch, sptat zobowizah wobec dostawcéw ustug, splat
zachgnigtych wczéniej kredytéw bankowych.

Wedtug przepisu § 3 pkt 6 rozpadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietni@(2 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim odpowiadaudynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr Paz. 690 ze
zm.), budynek przeznaczony na potrzeby obstugi zea8ev w transporcie kolejowym jest budynkiem
uzyteczndci publicznej.

Przyktadem niedostatecznego technicznego, estetgozinsanitarnego utrzymania infrastruktury dworepw
jest obiekt w Wgierskiej Gorce. W zwizku z jego ztym stanem, Wojt Gminy ddlerska Gorka skierowat
w marcu 2008 r. do Prokuratury Rejonowepywecu zawiadomienie o przegistwie, polegajcym na (cyt.)
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Wazniejsze wyniki kontroli

Z ustalé kontroli wynika, ze PKP S.A. w latach 2001 - 2003 ¢hj remontami
gtébwnymi jedynie niewiell cze$¢ zaradzanych zasobéw dworcowych. Miato to
istotny wptyw na zty stan techniczny budynkow dwewtych i otaczajcej je
infrastruktury dworcowe].

W 2001 r. Spétka obja remontami gtownymi 22 dworce, w 2002 r. — 18ebdw,
a w 2003 r. 48 obiektéw dworcowych (tj. 3,2% dwavodzynnych).
W wyniku poprawy sytuacji finansowej Spotki, spowedhne) przede wszystkim
przeprowadzom w 2004 r. restrukturyzagjfinansow®, nasipit w latach 2004 -
2006 wzrost liczby czynnych obiektow dworcowychjetych remontami giéwnymi.

W 2004 r. Spotka obja remontami gtéwnymi 180 obiektow dworcowych (22,1

dworcow czynnych), w 2005 r. — 189 obiektow (13,3%)2006 r. — 250 obiektow

dworcowych (18,9%).
W 2007 r. Spotka prowadzita remonty gtébwne tylko M87 obiektach z 1134
dworcéw czynnych (tj. 12% obiektéw czynny®h)NIK zwraca uwag, ze obiekty
objete w latach 2005 - 2007 remontami gtdwnymi stanpwiitlko 5-8% ogoinej
liczby dworcéw, zarazdzanych przez Spak Podkrélenia wymaga rownie ze PKP
S.A. nie przeprowadzata prac remontowych w kilkusbiektach dworcowych
wytaczonych z eksploatacji z przyczyn ekonomicznych technicznyc?, w tym
zwlaszcza w obiektach, przy ktérych nadal zatrzymiyveic pochgi pasaerski€*,

Dla zachowania cagtosci uzytkowania dworcow, Spotka przeprowadzata
w latach 2005 - 2007 drobne prace remontowe i buddane, obejmujace
okreslone sktadniki infrastruktury dworcowej >°.

Prace remontowe o0 nieznacznym zakresie Spoitka plotmaw 2005 r. w 316
obiektach, przy ktérych zatrzymywahegbocihgi pasaerskie (13,7% ogo6tu obiektéw).
W latach 2006 - 2007 prace tego rodzaju prowadbgheodpowiednio w 359 (16,4%)
i juz tylko w 217 obiektach (19,1%).
Pomimo poprawy sytuacji finansowej Spoiki, przeznazata ona na remonty
I biezace utrzymanie infrastruktury dworcowej, w latach 2005 — 2007 srodki

finansowe nieadekwatne do potrzeb i mniejsze od zEmowanych.

- W latach 2005 - 2006 r. Spotka zaplanowata wyolatdnie na powsszy cel
odpowiednio 27.010,7 tys. zt oraz 40.388,2 tysRzleczywicie poniesione naklady na

Lcatkowitym zaprzestaniu przez vitaciela budynku dbania o nalge utrzymanie i gytkowanie obiektu,

(...)". Wojt tej Gminy skierowat rownie wedlug widciwosci, zawiadomienia do Ratwowego

Powiatowego Inspektora SanitarnegoZAywcu oraz Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Budowgane

w Katowicach. Skierowat rowniezawiadomienie do Komisariatu Policji wéglerskiej Gorce, w zwizku

Z popetnieniem wykroczenia, polegaggo na nieutrzymywaniu w czy$td i porzadku terenu stacji. Stan

tego obiektu ilustryj zdjecianr 11-14w zahcznikunr 5.9 do Informacji .

PKP S.A. w wyniku restrukturyzacji finansowej, pgpégacej na emisji papieréw waroiowych, wykazywata

zysk netto w: 2004 r. - 179.497,5 tys. zi, w 2005109.915,7 tys. zt i w 2006 r. — 194.422,5 gs.

Wedtug stanu na dzie81 grudnia 2007 r.

53 Wedtug stanu na dzie81 grudnia: 2005 r. — 882 obiekty, 2006 r. — 82007 r. — 762 obiekty.

% Wedtug stanu na dzie31 grudnia2007 t — 721 obiektow dworcowych.

% Pracami remontowymi obejmowano m.in. poczekalniewielkie hole kasowe lub pomieszczenia kas,
podjazdy i parkingi — przy uwzedinieniu potrzeb os6b niepetnosprawnych.
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Wazniejsze wyniki kontroli

remonty i utrzymanie budynkéw dworcowych byly znaieznizsze od planowanych
i wynosity, w powyszym okresie odpowiednio: 4.497,8 tys. zt (16,7 %oty
planowanej) oraz 17.512,2 tys. zt (43,4%).

- W 2007 r. Spotka zaplanowata wydatkowanie na regno biezace utrzymanie
zaradzanych dworcéwérodki finansowe w wysokei juz tylko 29.081,4 tys. zi, .
0 28% mniejsze miw 2006 r. Spétka wydatkowata w 2007 r. na remadnbyezace
utrzymanie ogotem 22.226 tys. zi, tj. 76,4% zapleauoej kwoty.

Podlegte Zarzdowi PKP S.A. kierownictwa wszystkich 11 skontrokowch
oddziatéw gospodarowania nieruchaitiam?®, wydatkowaty w latach 2005 — 2007
nieznaczne kwoty na prace remontowe. Obejmowanotgiko nieliczne dworce, co
nie sprzyjato poprawie ich walorowytkowych i estetycznych.

- Oddziat GN w todzi, zardzapcy 93 dworcami, w latach 2005 - 2007 wydatkowat
na bieace naprawy i remonty kwetl.865 tys. zt. Zauwalny byt znaczny regres tych
wydatkow, z 825 tys. zt w 2005 r. i 722,2 tys. zR@O6 r., a do 317,8 tys. zt w 2007 r.

- Oddziat GN w Warszawie, zaidzapcy 98 dworcami na terenie wojewddztwa
podlaskiego, wydatkowat w latach 2005 - 2007 nadeinkwot 445,1 tys. zi, w tym
w 2005 r. jedynie 17,3 tys. zi. Ponad potowydatkowanej kwoty przeznaczyt na
remont jednego obiektu dworcowego w Sokéice, a moptatych obiektach prowadzit
jedynie drobne prace konserwacyjne.

Oddziat GN w Olsztynie, zagdzapcy 107 dworcami, przeznaczyt w latach 2005 -
2007 na prace remontowe ogétem 191,7 tys. ztalOtimi tylko 4 obiekty w 2005 r.,
16 w 2006 r. i 6 obiektéw w 2007 r.

Szczegdlan uwag: zwracay zaniechania kierownictwa Oddzialu GN we Wroctawiu.
W latach 2005 - 2007 Oddziat ten nie przeprowadadinych prac remontowych
w 7 obiektacl z 18 obgtych kontroh, mimo i cztery z nich wymagaty pilnych prac.

Relatywnie wgksze $rodki na remonty dworcéw kolejowych, ahoréwniez
nieadekwatne do potrzeb, wydatkowat podlegty Zdorvi Spotki Oddziat Dworce
Kolejowe w Warszawie, zagdzajcy 72 dworcami strategicznyrfii

W 2005 r. Oddziat DK wydatkowal na prace remontgwewadzone w 5 obiektach
749,3 tys. zt, w 2006 r. - kw©t9.764,3 tys. zt na prace remontowe w 22 obiektach,
a w 2007 r. 7.307,5 tys. zt na prace remontowejnaligce 16 obiektow.
Kierownictwo Oddzialu DK nie dbalo o rzetelne plammie i realizag prac
remontowych. W rezultacie dziatania Oddzialu DK wwyzszym zakresie nie
przynosity oczekiwanych efektbw w postaci poprawyans technicznego,
funkcjonalnego i estetycznego napméejszych dworcow w Polsce.

Oddziat DK wykonat plan remontéw na 2005 r. w 43ptzy czym z powyszych
przyczyn nie zostala rozpaga realizacja 6 z 8 zaplanowanych zad®&/ 2006 r.

%6 Kontrola objeto dziatalnéé wszystkich 11 Oddziatéw GNfunkcjonupcych w PKP S.A., z siedzibami
w: Warszawie, Lublinie, Krakowie, Katowicach, Wraeliu, Poznaniu, Szczecinie, Gd&u, Olsztynie,
Bydgoszczy i £odzi. Wedlug regulaminéw organizaggim oddziatéw, do ich podstawowych zadaalezato
zaradzanie nieruchomgciami kolejowymi, w tym posadowionymi na nich bu#égmi dworcowymi
i prowadzenie prac w zakresie: hieego utrzymania, napraw i remontéw, estetyzacji @ oraz
utrzymania czystwi i porzadku w obiektach dworcowych i ich otoczeniu.

57 Dotyczyto to dworcow: Luba Slaski, Olenica, Wroctaw Nadodrze, Wroctaw Knuiki, Polanica Zdroj,
Brzeg Dolny i Wotow.

8 Niniejszy kontrok objeto dziatalné¢ Oddziatu Dworce Kolejowe w Warszawie (Oddziatu OKyszystkich
6 podlegtych mu Rejonéw Dworcow Kolejowych (RejonBK), w tym w: Warszawie, Gdesku, Krakowie,
Katowicach, Wroctawiu i Poznaniu.
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Oddziat zrealizowat wprawdzie plan finansowy rendonfuz w 85,3%, nie oznaczato
to jednak zdecydowanej poprawy stanu gdranej infrastruktury dworcowej, bowiem
nie podgto realizacji 18 z 40 zaplanowanych zatiaPodobnie bytlo w 2007 r. — plan
remontowy zrealizowano w 62,9%, lecz 5 z 21 Aada wykonano.

Szczegobla uwag; zwraca nierzetelne przygotowanie prac remontowyatdworcu
WarszawaSrodmieicie i ich przeprowadzenie z naruszeniem przepisu2& ust.
1 Prawa budowlaned®

W wyniku niewt&ciwego zaplanowania prac, naktady na remont tegektb zostaty
przekroczone o 2,8 min zi. Wykonane prace nie pejats waloréw technicznych,
uzytkowych i estetycznych obiektu. Zostaly wykonarez tpozwolenia na budaw
czym zaradca naruszyt powotany wegj przepis Prawa budowlanego. | tak:
dostosowane zostaty do potrzeb oséb niepetnospEwayie toalety, bez zapewnienia
dostpu do nich osobom przybywegym od strony miasta (ze wzdu na brak wind
lub pochylni przypogczowych), zdemontowano p@ze na schodach tunelacacego
obiekt z dworcem Warszawa Centralna oraz zainstlovwv wygciach z tuneli drzwi
przesuwne, nie posiadap maliwosci samoczynnego rozsuwanig sipozostawania
w pozycji otwartej, w przypadku zaistnieniazpou. Przeprowadzone prace, ze wdgl
na ich nieskorelowanie w czasie z przeprowadzangmipj przez PKP PLK S.A.
czyszczeniem tunelu linirednicowej spowodowatyze stan estetyczny dworca ulegt
po remoncie pogorszefitu Prace remontowe zaplanowano z ponui@m naprawy
izolacji stropowych, w wyniku czego — po uplywie Ifieskcy od zakaczenia
remontu, pojawity i liczne przecieki ze stropu na perony nr: 1, 2P&eprowadzenie
powyzszych prac z naruszeniem przepisow Prawa budowdanggpa. potwierdzit
Komendant Miejski Rgstwowej Stray Pazarnej m. st. Warszawy, po przeprowadzeniu
kontroli tego obiektff.

W ocenie NIK, powanym zaniedbaniem, utrudniajacym zarzadzanie dworcami
kolejowymi, stwarzajacym dodatkowo zagraenie bezpieczéstwa pasaerow,
byto niewykonywanie przeghdow technicznych budynkow dworcowych,
wymaganych przepisami art. 62 ust. 1 pkt 1 i 2 Prasbudowlaneg8®. | tak:

Kierownictwa 5 z 11 skontrolowanych oddziatéw godpmwania nieruchonsoiami®
oraz Oddzialu DK w Warszawie nie przeprowadzity atabh 2001-2007 wszystkich
obowiazujacych corocznych i 5 - letnich przedgbw technicznych budynkow
dworcowych. Wyniki ogidzin 265 obiektow dworcowych wykazaly zaniedbanie
realizacji tego obowzku & w 40,9% skontrolowanych obiektéw dworcowych (91).

3.2.1.3. Z ustalé@ kontroli wynika, ze Zarzad PKP S.A. — gtéwnie w wyniku
ograniczania prac remontowych i niedostatecznego @iacego utrzymania
budynkow stacyjnych, spowodowanego brakiemdrodkéw finansowych — do dnia
31 grudnia 2007 r. zlikwidowat 298 obiektéow dworcowch i wylaczyt

59
60
61

62

63
64

W tym wszystkich zadazaplanowanych przez Rejony DK w Gd&u i Wroctawiu.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane Bzj.U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 ze zm.

Pochgi zjezdzajace na dworzec z tuneliednicowego zasysaty kurz i brud pochgrzz czyszczeniécian
tunelu, ktéry osiadat na dopiero co odnowionychreletach wystroju dworca.

Kontrola przeprowadzona na wniosek Delegatury NIKWarszawie (patrz pk#.2.2 w Informacji ).
W wyniku tej kontroli, zwrécono m.in. uwaga wykonanie prac, ktdre w efekcie zagija bezpieczastwu
pasaeréw, ze wzgldu na ograniczenie przepustaigodrog ewakuacyjnych.

Patrz przypis nr 60.

Oddziaty GN w: Warszawie, Gdaku, £odzi, Katowicach i Bydgoszczy.
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z eksploatacji 837 obiektow przy nieczynnych linidt kolejowych. Wylaczyt
rowniez do tego dnia 762 inne obiekty, funkcjonujce przy czynnych liniach
kolejowych, na ktorych prowadzona byta komunikacjapasazerska.

Do dnia 31 grudnia 2007 r., 41 obiektow zostatokaadcie wylaczonych
z eksploatacji, z powodu dtugoletnich zaniedaich technicznym utrzymaniu. Brak
dziatah zapobiegajcych degradacji technicznej tych obiektow stanomatuszenie
przepisu art. 5 ust 2 ustawy Prawo budowfane

Przyktadowo: w obszarze dziatania Oddziatu GN w Ziditzba czynnych obiektow

dworcowych w latach 2005 - 2007 ulegta zmniejszemtu 115 do 94, w tym

14 zostalo wydczonych z przyczyn technicznych ¢xgie pogtbione dewastas).
Szczegbla uwag zwraca stan techniczny 7 obiektéw wg#onych
z eksploatacji, w tym: Goczatkowice Zdrgj, adhock, Mordy Miasto, Pozma
Krzesiny, Puszczykowo, Zgierz Poétnoc i k0dndrzejéw, zargdzanych przez
Oddziaty GN, odpowiednio w: Katowicach, Lublinie,af¢zawie, Poznaniu i Lodzi.

Wymienione obiekty byly catkowicie zdewastowane.isZnzone byly ich elewacje
zewrgtrzne — a w wyniku braku ich zabezpieczenia przéargniciem dosrodka oséb
postronnych — réwnieelewacje wewgtrzne. Wrtrza byly zamiecone. Zdewastowana
i rozkradziona byta stolarka budowlana, wyp@sdae wewitrzne, instalacje elektryczne
i oprzyradowanie, oszklenie, posadzki i inne elementy wypes@a budowlanego,
uszkodzone poszycia dachowe. Budynek w Zgierzwigktiowo spalony.

Ustalenia kontroli wykazatyze Zarad PKP S.A. w powanym stopniu ograniczyt
dostp pasaerow do pozostatych 721 obiektdw, przy ktorych zamywaly sg

pociagi pasaerskie. Dziatania te PKP S.A. petlj w przewaajacej mierze po
zlikwidowaniu przez przewimikow pasaerskich obstugi kasowe;.

Pasaerom na tych dworcach nie zapewniano odpowiednisgbronienia przed
opadami atmosferycznymi, a w warunkach zimowychmniéavprzed chtodem. Obszary
tych dworcéw byly gorzej awietlone. Przede wszystkim Zainiemaliwione byto
korzystanie z toalet (esto wolnostagjcych). Na znacznie #mzym poziomie
utrzymywana byta rowniena ich obszarze czystoi poradek. Obiekty te nie byly
przy tym obgte zorganizowan forma ochrony, przez co bezpiedmtwo paszerow

i mienia nie byto na ich obszarze chronine

Stan budynkow dworcowych wadzonych z eksploatacji i ich otoczenia obrazuj
zdjecia od nr 33 do nr 44, zawarte waganiku nr 5.9 do niniejszej Informaciji.

3.2.1.4. Negatywny wplyw na przygotowanie obiektowlworcowych do obstugi
pasaerow, pod wzgkdem technicznym, funkcjonalnym i estetycznym, a tate
zapewnienia bezpiecagstwa pasaeréw, miato niewdrazenie przez PKP S.A.

& Przepis art. 5 ust. 2 ustawy Prawo Budowlane (patzgpis nr 60) stanowize obiekt budowlany natg

uzytkowat w spos6b zgodny z jego przeznaczeniem i wymagarsahronysrodowiska oraz utrzymywa
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym, nie dopusigczdo nadmiernego pogorszenia jego
wiasciwosci uzytkowych i sprawnéci technicznej.

PKP S.A. nie obejmowata tych dworcow w ogéle umowanochror zawartymi z PKP PLK S.A. Stia
Ochrony Kolei lub innymi firmamigwiadczicymi ustugi w zakresie ochrony padku.

66
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jednolitych zasad zaradzania sktadnikami infrastruktury dworcowe] oraz
nieopracowanie standardow zargdzania dworcami.

Prace nad opracowaniem jednolitych zasadadaemia dworcami zostalty rozpate

w pazdzierniku 2005 r., na podstawie decyzji Prezesaafiar PKP S.A”. Nie zostaly

one jednak zakazone do dnia 29 lutego 2008 r., pomimo uptywukiolig,5 rokd®.
Wdrozenie takich zasad byto niegine, bowiem na obszarze kolejowych obiektow
dworcowych, w wyniku restrukturyzacji PKP S.A., kajpnowato wiele podmiotow,
w tym spotki z Grupy PKP i kolejowi przewvmicy pasaerscy:

* PKP S.A. — zarmlzapca budynkami dworcowymi,

* PKP PLK S.A. — zamdzapca dworcow infrastruktug liniowa,

* PKP Energetyka Sp. z 0.0. — zgdzapca Gwietleniem terendw okotodworcowych,

* PKP Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0., agmapca uradzeniami staacymi do

prezentowania informacjwietinej i dzwigkoweyj,
* co najmniej jedna ze spotek: PKP Intercity S.A.,FPRrzewozy Regionalne, PKP
WKD, Koleje Mazowieckie KM, PKP Szybka Kolej Miejgkv Trojmigcie i in.

Z ustalé kontroli wynika ponadtoze Zarad PKP S.A. w okresie oltiym kontroh
(lata 2001 - 2007), spadzit w styczniu 2004 r. jedynanaliz sytuacji Spofki
w zakresie utrzymania i efektyw§m zagospodarowania nieruchofapdworcowych
oraz propozy@ w zakresie ich utrzymania. W ngshych latach Zaed nie
przeprowadzat udokumentowanych analiz o podobnyofilpr Zdaniem NIK, brak
powyzszych unormowa i analiz stanowit przeszkedw koordynowaniu dziafa
podmiotéw funkcjonujcych w obszarze dworcéw kolejowych, w zakresie
przygotowania tych obiektéw do obstugi pasa@w, pod wzgidem funkcjonalnym,
estetycznym i sanitarnym.

Istotny wplyw na niepetne przygotowanie dworcéw podvzgledem technicznym
i eksploatacyjnym do obstugi paszeréow miato réwniez niewypracowanie, do
konca 2007 r., kompleksowej strategii dziatania w zalasie utrzymania
i funkcjonowania obiektéw dworcowych.

Niewypracowanie przez Spatk kompleksowej strategii dziatania w zakresie
utrzymania i funkcjonowania obiektow dworcowych wpoowane bylo gtownie
brakiem jednoznacznych, stabilnych rozman w polityce pastwa spraw
dotyczcych funkcjonowania i utrzymania dworcow.
W ,Strategii restrukturyzaciji i prywatyzacji GrupPKP”, przygtej przez Rad
Ministréw w dniu 22 lutego 2005 r. przewidywanowiklaci PKP S.A., utworzenie

~Funduszu Mienia Kolejowego” i przekazanie PKP PBKA. funkcji spétki wiodcej
w Grupie PKP. Podstawowym zadaniem PKP S.A. migio baktyczne” wniesienie

67 Decyzja nr 44 Prezesa Zadu PKP S.A. — Dyrektora Generalnego z dnia 24&lpiernika 2005 r. w sprawie

powofania Zespolow ds. olglenia terendw w ohbie dworcow kolejowych, przeznaczonych do
administrowania przez PKP S.A. Oddziat Dworce Kol w Warszawie.

W toku kontroli trwaly prace nad opracowaniem astahej wersji dokumentu pt. ,Zasady administrowania
obszarem stacji kolejowych — komplekséw dworcowycstuzacych bezpérednio obstudze pasara” i jego
wdrozeniem.
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sktadnikéw majtkowych do powstatych w ramach restrukturyzacjitspputworzenie

odrebnej spétki ,Dworce kolejowe” na bazie kilkudziesiu strategicznych dworcow
oraz zagospodarowanie pozostatych — ponad 1.4G@ktdkw dworcowych, w ramach
wspotpracy z jednostkami samaedu terytorialnego Dziatanie te, w badanym
obszarze, mialy doprowadzilo samofinansowania napkiszych dworcéw kolejowych
oraz poprawy funkcjonowania i estetyki dworcow pgech przez samouzly.

Powyzsza strategia nie zostala zrealizowana. #hrPKP S.A. utworzyt jedynie
Oddziat Dworce Kolejowe, ktoremu powierzyt zagizanie 72 dworcami
strategicznymi. Nie przeksztalcit tej jednostki angzacyjnej PKP S.A. w sp&ik
prawa handlowego. Do koa 2007 r. przekazat samadom jedynie 13 obiektow (tj.
ok. 1 % dworcéw czynnychj

W 2007 r. naspita zasadnicza zmiana dotychczasowych kierunk®itrukturyzaciji

kolei w Polsce.

W dniu 17 kwietnia 2007 r. Rada Ministrow prgg ,Stratege dla transportu
kolejowego do roku 2013". Zaad PKP S.A. przyjt powyzszy dokument do realizaciji.
Strategia ta, w odemieniu od poprzedniej, nie przewidywata likwidagKP S.A.
Zakladata, ze wyodgbniony pion organizacyjny tej Spotki elizie zarzdzat
kolejowymi obiektami dworcowymi. Wprowadzita rowni@owy model finansowania
obiektow dworcowych, zgodnie z ktorym PKP PLK Sw. stawkach dogpu do
infrastruktury kolejowej ma uwzgiiniat koszty utrzymania dworcow w €xi
zwiazanej z obstug podr&nych, a nagpnie przekazywa ,gospodarzowi danego
obiektu” odptatnéci, pozwalajgce na utrzymanie e€zci dworca przeznaczonej do
obstugi podranych.

3.2.1.5. Wplyw na niedostateczne przygotowanie dwodw pod wzgeédem
technicznym i funkcjonalnym do obstugi pasaerow miat brak odpowiedniego
przygotowania organizacyjnego i kadrowego jednostelorganizacyjnych PKP
S.A., bezpdrednio zarzadzajacych obiektami dworcowymi, do sprawowania
funkcji zarzadcy. Przyczyniat sig do tego réwnie brak sprawnej i skutecznie
dziatajacej kontroli nad praca administratoréw i zarzadcow rejonéw. | tak np.:

- kierownictwo Rejonu DK w Warszawie, zadzapce co trzecim dworcem
strategicznym, pomimo uptywu ponad 2,5 roku od wuh®nia, nie przeprowadzito
inwentaryzacji sktadnikbw matkowych w zarzdzanych obiektach, nie dysponowato
informacjami dotycgcymi stanu posiadanych i zadzanych nieruchonsci oraz
warunkéw ich utrzymania, nie posiadato dokumentoatyczcych sktadnikow
majatkowych zarzdzanych przez Rejon oraz przekazanych innym podmiptv tym
sktadnikébw ruchomych. Skutkiem zaniedbarganizacyjnych byta m.in. catkowita
dewastacja i zty stan sanitarny tunelu pétnocnegdwiorcu £6d Kaliska. Przejcie to
nie byto zabezpieczone, w wyniku czego gromadztam ,element niepadany”
zagraajacy poradkowi na dworcif. Rejon DK we Wroctawiu nie posiadat rozeznania
co do zgodnéri z Prawem budowlanym posadowienia obiektow rekhlagch przez
dzierzawcow w obszarze dworca Wroctaw Gtowny;

89 Jednostki samogdowe bytyzainteresowane pragjem ogétem 112 dworcéw, z 400 zaoferowanylo.

dnia 29 lutego 2008 r. PKP S.A. podpisata réwnienowy ramowe z samagdami 11 miast, zvgzane
z zagospodarowaniem obiektow dworcowych.

0 patrz zdicie nr 81 w zahczniku nr 5.8 do Informacji . Dopiero kontrola NIK spowodowatae Rejon DK
w Warszawie pod} dziatania zabezpieczgaje obiekt.
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- kierownictwo Oddziatu GN we Wroctawiu zadzato 440 dworcami przy pomocy
10 zaradcow i 39 administratorowSrednio na jednego administratora przypadato
11 dworcow, w skrajnym przypadku odlegtych nawet3® km od siedziby Rejonu.
Nieréwnomierne byto obgkenie zaradcdw i administratorow liczbdworcow, za stan
ktérych ponosili oni odpowiedzialdé. | tak: na jednego zaqdce przypadato od 18 do
83 dworcow, a na jednego administratora od 2 dotdiich obiektow. Siedziby
administratorow ogto byly skupione w jednej miejscovad. Na przyktad w Rejonie
Wroctaw 3, dwoch administratorow miato siedziby Weoctawiu i dwoch w Olgénicy.

W ich zaradzie byto od 13 do 33 dworcéw, odleglych od tyabdgib o 70-80 km. Na
jednego konserwatora przypadatednio od 1,5 do 12,5 obiektu dworcowego;

- na dworcach nie byto statego personelu, przygatego i przeszkolonego do obstugi
pasaeréw. Rola administratoréw i konserwatoréw sprovedazse do utrzymywania
budynkéw dworcowych, w zateosci od dysponowanychirodkéw finansowych,
w stanie niepogorszonym oraz na przygotowaniu paefei dworcowych do
wynajecia innym podmiotom w celach handlowych i ich dazeaniu;

- kierownictwo Oddzialu DK skontrolowato w okresieaj 2005 - 2007 r. jedynie
13 dworcow z 72 dworcow. Kontrole te nie byly wigeskuteczne, bowiem ujawniane
w ich wyniku nieprawidtowéci nie byty usuwane. Na przykiad: przez co najmniej
3 miesjce (od listopada 2007 r. do stycznia 2008 r.) ngrawiono ztego stanu
utrzymania holu dworca strategicznego w Otwockuymw: nie oczyszczono z ptasich
odchodow posadzki, nie naprawiono uszkodzonych idrzvejsciowych i nie
poprawiono ztego stanu estetycznego elewacji bualynk

3.2.2. Stan techniczny i przygotowanie dworcowej
infrastruktury liniowej’! do obstugi pasazerow

NIK negatywnie, pod wzgkdem rzetelngci i celowdci, ocenia dziatalngé
Zarzadu PKP PLK S.A. w zakresie przygotowania zargdzanej przez Spoti
kolejowej infrastruktury liniowej, le zacej w obrebie dworcow kolejowych, do
obstugi pasaerow.

Ustalenia kontroli wskazuj ze Zarad PKP PLK S.A. nie podejmowat dziata

zapewniggcych odpowiednie przygotowanie, pod wggm technicznym

i eksploatacyjnym, skiadnikbw dworcowej infrastukt liniowej do sprawnej

i bezpiecznej obstugi passréw. W Spoditce, w latach 2005 - 2007 (i poprzednich
koncentrowano si na wiaciwym utrzymaniu infrastruktury liniowej na szlakac
kolejowych. W rezultacie, wykonywany w Spofce zakreemontow liniowej

infrastruktury dworcowej zmierzat gtdbwnie do jej rzymania w stanie

niepogorszonym, bez radykalnej poprawy standardtugbpasaerow.

Zarzad Spotki przeznaczat w latach 2005 - 2007 na remgnt biezace utrzymanie
infrastruktury dworcowej $rodki finansowe nieadekwatne do potrzeb,
ustalanych w corocznie przeprowadzanych kontrolaclzarzadzanych obiektow.
- Potrzeby finansowe Spétki w 2005 r., w zakredieymania i remontéw budowli
kolejowych, w tym gtéwnie perondéw, wynosity 17 mbh Potrzeby w powsszym
zakresie, w latach 2006-2007 r., wynosity odpowiegio 20 min Z

™ stan techniczny sktadnikéw liniowej infrastruktustyvorcowej obrazuj zdjecia odnr 45 do nr 83, zawarte

w zahcznikunr 5.9 do niniejszejnformaciji .

26



Wazniejsze wyniki kontroli

W latach 2005 - 2007 Zagd Spotki przeznaczyt jednakrodki finansowe na
utrzymanie i remonty budowli kolejowych (gtéwnierpadw) znacznie mniejsze od
ustalonych potrzeb. W latach 2005 — 2006 Z@narzeznaczyt na ten cel odpowiednio:
3,1 min zti 2,1 min zi, co stanowito jedynie 18,2%0,5% potrzeb. W 2007 r. Zaxt
przeznaczyl na powgzy cel 6,3 min zi. Kwota ta nadal stanowita tylkaes¢
niezkednychsrodkow (31,5%).

- Zarzad Spotki oszacowat, wedtug stanu na koniec 200&aszty przywrocenia
parametrow gytkowych przej¢ podziemnych i ktadek dla pieszych, na 57,8 mi zt
W 2007 r. Zargd Spoiki przeznaczyt na prace remontowe tych obigkiwot okoto
3,6 min zt,stanowica jedynie 6,2% ustalonych potrzeb.

W rezultacie, w latach 2005 - 2007 kierownictwa ystkich skontrolowanych
Zaktadéw LK* wydatkowaly na prace remontowe sktadnikéw infraleinry
dworcowej nieznaczne kwoty. Remontami obejmowabwnelka liczbe sktadnikéw
infrastruktury dworcowej, bezgrednio zwiazanych z obstugpasaerdéw. | tak np.:

- wydatki poniesione w latach 2005 - 2007 przeziZdKk K w Olsztynie na remonty
sktadnikéw infrastruktury dworcowej, stanowity odpednio: 2,5%, 0,6% i 0,2%
0go6tu wydatkow na remonty zadzanej przez Zaktad infrastruktury liniowej.
Wydatki poniesione przez Zaklad LK w Siedlcach wntypkresie (96,1 tys. zt) na
remont infrastruktury dworcowej stanowito jedyniel@% wszystkich wydatkéw na
remonty infrastruktury liniowéy;

- zaklad LK w Waltbrzychu wydatkowat w latach 2008007 na remonty skladnikow
infrastruktury dworcowej kwat 227, 4 tys. zi, ktéra stanowita mniejzni% ogo6tu
wydatkbw na zamgzarny infrastruktue. W ramach tych srodkéw Zaktad
wyremontowat jedynie 3 z 312 zadzanych peronow, 2 z 90 wiat jedno z 31 pizej
podziemnych dla pieszych. Zaklad LK w Toruniu, adempcy 220 peronami,
wydatkowat w powyszym okresie na ich remonty jedynie 123,4 tysazha bieace
utrzymanie kadego z nich tylko 1 - 1,5 tys. zt. Zaktad LK w Kmakie wydatkowat
w latach 2005 - 2007 jedynie 52,5 tys. zt na droprece remontowe, obejmgi
4 z 14 zarzdzanych prz&g podziemnych.

Z ustal@é kontroli wynika, ze Zarad Spétki zaktadat odtworzenie wagu 10 lat
parametrow technicznych budowli (gtdwnie peronéwa) Imiach eksploatowanych
i likwidacje zalegtdci w remontach i bicym utrzymani®. W ocenie Izby, okres
ten, ze wzgldu na przeznaczanie na remonty sktadnikow infragiry dworcowej
znacznie mniejszychirodkow od zaktadanych, ulegnie znacznemu wiethiu.
Przyktadowo:

” Wedtug: ,Raportu o stanie technicznym budynkéw i dowlil kolejowych” z lipca 2006 r. oraz ,Raportu

o stanie technicznym budynkéw i budowli kolejowych"maja 2007 r., spagdzonych przez Spo6ékna
podstawie corocznych kontroli zadzanych obiektéw.

Wedtug ,Raportu o stanie technicznym obiektowzymeryjnych w utrzymaniu PKP PLK S.A”
z kwietnia 2007 r., sposdzonego przez Spdaik na podstawie przeglu zaradzanych obiektow
inzynieryjnych.

W strukturze PKP PLK S.A. Kontrplobjeto 20 z 27 Zakladdéw Linii Kolejowych, podlegtych izadowi
PKP PLK S.A. Do podstawowych zad@aktadéw LK naléato m.in. zarzdzanie infrastruktur liniowa
lezaca w obszarze dworcow kolejowych i utrzymywanie jenalezytym stanie technicznym.

Na podobnym poziomie byty w tym okresie wydatki Zaldw LK w: Rzeszowie (250 tys. z}), Bydgoszczy
(180 tys. zl), Poznaniu (313 tys. zi), Gliwicactk.(d05 tys. zt) i Skatysku Kamiennej (814 tys. zi). ZLK
w Gdaisku wydatkowat w latach 2005-2006 na remont linipwiastruktury dworcowej kwat259,3 tys. zt
Wedtug: Raportu o stanie technicznym budynkdw i lwddkolejowych z lipca 2006 r. oraz Raportu o stanie
technicznym budynkoéw i budowli kolejowych z maja0ZQr. sporzdzonego przez Spak
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Wazniejsze wyniki kontroli

- okres odtworzenia stanu technicznego i likwidaegjiegtéci w remontach peronéw
zarazdzanych przez Zaklad LK w Toruniu, ze wadli na przeznaczenie w latach 2005-
2007 na ten cel niewielkich kwot i w konsekwencjiremontowanie w tym okresie
jedynie 5 z 220 zasgizanych peronow, nie wynie¢ nawet 130 lat.
W ocenie NIK, powaznym zaniedbaniem, utrudniajacym zarzadzanie dworcowg
infrastruktur g liniowa, stwarzajacym dodatkowe zagraenie dla bezpieczistwa
pasazerow, byto niewykonywanie przegidow technicznych budowli kolejowych,
wymaganych przepisami art. 62 ust. 1 i 2 Prawa buddanegd”.

Z ustalé kontroli wynika, ze kierownictwa 3 Zakladéw LK (w Biatymstoku,
Wroctawiu i Rzeszowie), z 10 zaktadéw skontrolowemyv powyszym zakresi€,
nie przeprowadzaty wszystkich corocznych i 5-ldtniprzeghdow technicznych
budowli kolejowych, wymaganych przepisem art. 62 asi 2 Prawa budowlanego.
Kierownictwa 5 z 7 Zaktadéw LK nie realizowaly kotaksowo zaleae
formutowanych po przeprowadzeniu pasyych przegidéw. | tak:

- kierownictwo Zaktadu LK w Biatymstoku, nie przepvadzito 5-letnich przegtow

technicznych 19 z 71 budowli. Kierownictwo ZaktadiK we Wroctawiu nie

przeprowadzito takich przeglow w 4 z 13 obiektach dworcowych oraz pradgw

rocznych w 10 z 13 skontrolowanych dworcach;

- kierownictwo Zaktadu LK w todzi w latach 2005-Z0ie podgto dziatar w celu

wykonania a 137 ze 160 zaleée sformutowanych po przeglach technicznych,
a pozostate 23 zrealizowalo jedyniesdowo. Zaleceé takich nie realizowaly rownie
(czesciowo lub catkowicie) Kierownictwa Zakladow LK w: dwym Sczu,

Waltbrzychu, Katowicach i Toruniu.

Niedostateczne finansowanie remontéw oraz bigcego utrzymania peronow,

wiat 1 zadaszaé, przejs¢ podziemnych oraz kiadek dla pieszych,
a w konsekwencji odsgpowanie przez wszystkie skontrolowane Zaktady LK od
wykonywania zabiegdw remontowych i utrzymaniowych, skutkowato

postepujaca degradacp techniczm i estetyczry tych sktadnikéw. Wskazug na to
wyniki kontroli 223 czynnych obiektow dworcowychoHKtrole peronow i wiat oraz
zadasze peronowych wykazatye:

* na 111 dworcach (49,8%) nawierzchnia co najmnggo czynnego peronu byta
uszkodzona — wygpowaly nierdwnéci w postaci zapadet, wystapcych
elementow konstrukcyjnych po zdemontowanychydzeniach, rozgpy w ptytach
ich nawierzchni. W zlym stanie technicznym byly @er na kadym z 19
skontrolowanych dworcow, zadzanych przez Zaktad LK w Bialymstoku.
Wigkszas¢ (84%) perondéw zasdzanych przez Zaktad LK w Warszawie
kwalifikowato sk do naprawy. W podobnym stanie byly perony zdrane przez
Zaktad LK we Wroctawiu (na 10 z 13 dworcow) i w @igie (na 32 z 37
dworcéw). W szczegolnie ztym stanie technicznynylpgrony na dworcach: téd
Zabieniec, Mogg, Szamotuty i Tychy.Uszkodzenia nawierzchni peronéw

7
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Patrz przypis nr 60.

Kontrole wykonywania wymaganych przegibw technicznych przeprowadzono réwnie 7 Zaktadach LK
w: Walbrzychu Koszalinie, todzi, Nowyma&zu, Katowicach, Toruniu i Bydgoszczy. Kontrole te n
wykazaly zaniedbhaw powyzszym zakresie.
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Wazniejsze wyniki kontroli

wystepowaly réwnie na 17 z 41 olkjych kontroh nieczynnych obiektach
dworcowych;

e na 31 dworcach (11,7%) oznakowanie perondw pasaapibczéastwa byto
niezgodne z przepisafii- pasy wzdha peronéw nie byly widoczne w ogéle lub
widoczne byly tylko cgsciowo. Przykladowo: na 7 z 19 dworcach zawanych
przez Zaktad LK w Rzeszowiepasy bezpieczstwa oznakowano w ten sposéb;

e na 22 dworcach (10,3%) niesprawne byloesciowo awietlenie perondw.
Niedostatki w tym zakresie wygiowaly m.in. na peronach 14 z 15 dworcéw
zaradzanych przez Zakitad LK w Katowicach;

* na 65 dworcach (29,1%) nie bylo wdzen chronacych przed opadami
atmosferycznymi (zadaszé wiat). Przykladowo: 2142 perony, zaurlizane przez
Zaklad LK todzi, nie posiadaly zadasze

* na 48 dworcach (30,4%) w zlym stanie technicznymy byiaty peronowe
i zadaszenia z&ia do przei¢c podziemnych. Ziyta mdz zdewastowana byta
konstrukcja néna wiat i zadasze Zuzyte byly ich pokrycia dachowe i elewacja.
Zdekompletowane bylo oszklenie wiat, w tym wybitdybpojedyncze szyby duz
wytluczona ich wikszas¢ (w 40 przypadkach). Przyktadowo: 44% wiat na
dworcach zarmlzanych przez Zaktad LK w Warszawie kwalifikowatle slo
remontu. Negatywnie prezentowate de budowle m.in. na dworcach: Gryfice,
Starachowice Wschodnie, Jelcz Laskowice, Otawachyy- gdzie zadaszenia byly
w bardzo ztym stanie technicznym, a ponadto pceejbyty razaco zaniedbane pod
wzgledem estetycznym;

* na 80 dworcach nie byto fawelidr byly one zdewastowane. Stwierdzono to m.in.
na peronach 9 z 13 dworcow zgdzanych przez Zaktad LK w Toruniu.

Ogledziny stanu technicznego i utrzymania p$zgjodziemnych, znajdagych s¢ na
92 skontrolowanych dworcathwykazaty,ze:

* na 39 dworcach (42,4%) stan techniczny, estetydzrsanitarny prze&g byt
niedostateczny. Posadzkciany i sufity byly brudne i zdewastowane — poma&zan
z licznymi zaciekami, tuszeza sie farba, odpadajcym tynkiem, zniszczonymi
elementami wystroju. Przykladowo: stan pfzaja 10 z 11 dworcow zaydzanych
przez ZLK w Warszawie wymagat remontu. Negatywnymeykladami w tym
zakresie byly przégia na dworcach: Katowice, Tarnow Kbice, Olsztyn Zachodni
i Malbork;

* na 24 dworcach (26,1%), wskutek niesprasenoinstalacji ladz dewastacii
oprzyradowania, przégia te byly niedostatecznigwietlone tadz ich cdwietlenie
byto catkowicie niesprawne. Negatywnymi przyktadamtym zakresie byty m.in.
przegcia na dworcach: Biatogard (Zaklad LK w KoszalinieWarszawa Wawer
(Zaktad LK w Warszawie), TarnOw Moice oraz ,dzikie” przdgcie tunelem
cieptowniczym w rejonie dworca Krakow Paszéw (ZakLK w Krakowie);
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Przepis § 98 ust. 11 i 12 Rozpaizenia MTIGM z dnia 10 wrZeia 1998 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiatiaudowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998Ir 151, poz.
987) ustanawia obowzek oznakowania peronéw pasem bezpigsea, usytuowanym w odlegdic co
najmniej 75 cm od kragdzi peronu, na jego catej diugm uzytkowe;.

Nieprawidtowa¢ ta wystpowat réwnie na peronach dworcéw zadzanych przez 11 innych Zaktadéw LK
w: Warszawie, todzi, Gdmsku, Skatysku Kamiennej, Bydgoszczy, Poznaniu, Ostrowie Wiptiskim,
Biatymstoku, Olsztynie, Koszalinie i Krakowie.

Przyktadowo: cate oszklenie wszystkich 5 wiat pemych na dworcu Teresin-Niepokalanéw (zglzanych
przez Zaktad LK w Warszawie) byto wyttuczone. W aszkniach dwdch pochylni 2 ramy nie posiadaty
szyb, a 8 szyb $wiezo wstawionych do innych ram, bylo pgqanych po uderzeniu kamieniem. Wybite byty
wszystkie szyby wiaty stalowej na peronie nr 1 wamrtu Bydgoszcz Wschod (Zaktad LK w Bydgoszczy).
Kontrola objgto 98 przej¢ podziemnych, na 400 eksploatowanych w dniu 31gjeud007 r. (24,5%).
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* na 11 dworcach (13,4%) uszkodzone byly posadzlgjfgrZnp. na dworcu Wysoka
Kamienska i Jelenia Goéra);

* na 14 dworcach (17,1%) w przejach podziemnych, w wyniku niespravéod
urzadzen odptywowych, zalegata woda i nieczy&tbo Stwierdzono to m.in.na4z 9
dworcach zargzanych przez Zaklad LK we Wroctawiu, w tym na dewor
Wroctaw Kuwniki. Negatywnym przyktadem byto réwrieprzefcie na dworcu
Kowalewo Pomorskie — niéwietlone, z zalegaga woda i $mieciami;

 na 18 dworcach (19,6%) schodysdiany zejé, prowadzacych do tuneli byly
uszkodzone, na 13 dworcach (14,1%) nie byhozbbyly niesprawne pecze
przyschodowe. Przyktadowo: na 3 z 6 dworcach (wzebratowie, Stawnie
I Koszalinie), zaradzanych przez Zakiad LK w Koszalinie, pozre byty
uszkodzone 41z ich nie byto.

Ogledziny stanu technicznego ktadek dla pieszych, usyamych na 31 dworcath
objetych kontroh, rowniez budzit zastrzeenia. Stwierdzono m.inze:

* na 8 dworcach (25,8%) schody prowack na ktadki, a na 10 dworcach (32,3%) ich
posadzki — byty uszkodzone. Skorodowane byty réwkanstrukcje ktadek, w tym
blachy ostonowe nad sigcitrakcyjm, porcze i balustrady (np. na dworcach:
Brzesko Okocim, Ktodzko Gtéwne i Pede).

W niewtaciwym stanie technicznym utrzymywane byly zakprzejcia przez tory
stacyjne, stanowce drog dojscia do peronéw. Ogtiziny dworcow wykazatyze:

- nawierzchnie przé§ na 55 z nich (25,1%) byly nierébwne (progi, zapadiai

i wybrzuszenia) i zdekompletowane (brak element@mskrukcyjnych nawierzchni).
Przyktadowo: na 11 z 15 dworcach, zalzanych przez Zaktad LK w Katowicach,

- na 9 dworcach, w wyniku braku db&to ze strony Zakiadow LK o kompletne
wygrodzenie szlakéw kolejowych na stacjach, piegireyli tzw. ,dzikie" przepcia
przez tory na perony. Na dworcu w Rudsiaskiej (zaradzanym przez Zaklad LK

w Katowicach) istniato a8 takich ,przejc”®”.

Ogledziny dworcow wykazatyze na peronach i w pragjach podziemnych nie byto
petnej informacji wizualnej, niezknej dla osob korzystgych z przewozu kolej
Niedostatki te, w postaci braku informagiciennych o kursuagych pocagach,
informacji o kierunkach dé¢ do okrg&lonych punktéw w obiekcie dworcowym,
a take braku, hdz nieczytelnej informacji gtosowej, byty wynikiem madba ze
strony zarzdow spoétek przewozowych. Przyczyniatlag sdo tego rownig
niedostateczna wspotpraca peday nimi i zaktadami linii kolejowych. | tak:

* na 29 dworcach (13%) komunikatyvdekowe nie byly dobrze styszalne;

* na peronachzal39 dworcow (62,3%) i w przgjiach podziemnych 68 dworcow nie
bylo stacjonarnych informatoréw o rozkladzie jaz(hp. na peronach 21 z 23
skontrolowanych dworcow, zaygzanych przez Zaktad LK w Rzeszowie;

* na 55 dworcach o dym natzeniu obstugi pas&row oznakowanie drog daja do
okreslonych miejsc byto niekompletne (np. do toaletetehu, itp. punktéw);

* na 23 dworcach tablice peronowe z ich nabyty nieczytelne.
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84

Kontrola objeto 33 ktadki, na 187 eksploatowanych przez PKP BLK w dniu 31 grudnia 2007 r. (17,6%).
Braki w ogrodzeniach, powodue powstawanie ,dzikich przg]' przez tory stwierdzono m. in. na
dworcach: PoznaDebiec, Pozna Krzesiny, Gdki i Wronki (Zaktad LK w Poznaniu).
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3.2.3. Przygotowanie kolejowych obiektow
dworcowych do obstugi pasazeréw pod
wzgledem sanitarnym %°

NIK negatywnie ocenia, pod wzgldem rzetelndci, dziatalnos¢ zarzadcow
infrastruktury dworcowej w zakresie dbatosci o utrzymanie dworcow
kolejowych w nalezytym stanie sanitarnym. Dziatania podejmowane w okesie
objetym kontrola byty niewystarczajgce i nieskuteczne. W rezultacie stan
sanitarny dworcow byt niedostateczny, przez co nieapewniat naleytej obstugi
podrdznych.

Ustalenia kontroli wskazwj ze kierownictwa wszystkich 11 Oddziatbw GN
i Oddziatu DK, nie podejmowaty w latach 2005 - 208Kutecznych dziaa
majcych na celu zapewnienie paseom odpowiednich warunkéw sanitarnych
w budynkach dworcowych. Kierownictwa oddziatéw, mimwielokrotnych monitow
ze strony Zargdu Spotki o utrzymanie pogdku i czystdci, nie nadzorowaty w petni
personelu bezgoednio administrujcego budynkami dworcowymi. Nie prowadzity
systematycznych kontroli czysw na dworcach, analiz stanu paidku na ich
obszarze i efektywrigi dziatax podejmowanych w tym kierunku. Nieskutecznie
egzekwowaty od firm sprtajacych wykonywania przez nie obazkéw umownych.
Nieskuteczne dziatania w zakresie utrzymania czgstoa peronach i w przajiach
podziemnych podejmowaty rowrie kierownictwa 15 z 20 skontrolowanych
Zaktadow LK.

Kierownictwo Oddzialu DK w Warszawie, w okresie 8002007 r. przeprowadzito
jedynie 14 udokumentowanych kontroli, ktérymi egrh zostato 12 dworcéw, na
ogétem 72 zarmdzane. Wyniki tych kontroli wskazywaly na wygbwanie

powtarzagcych sé zaniedba w utrzymaniu czystai dworcow. Kierownictwo tego
Oddzialu stosowato jednak wobec wytggh firm spratajacych jedynie niewielkie
kary finansowe, pomijag mazliwos¢ zmiany wykonawcy ustug. Dotyczyto to
przyktadowo 2 firm sprgajacych (z Krakowa i Wroctawia), ktére w okresie czezgv

2006 r. — grudzie 2007 r. odpowiednio 12-krotnie i 14-krotnie, w e&ach

mieskcznych, byly oceniane jako podmioty nierzetelnie keryjce ustugi

porzadkowe na 14 dworcach, zadzanych przez Rejony DK w: Katowicach, Gdlu

i Warszawie.

W rezultacie, pomieszczenia ogélnodpste budynkéw dworcowych oraz perony
I przegcia podziemne dla pieszych nie byly w petni przggaine, pod wzgbem
czystaci, do obstugi pasrow. Wskazuj na to wyniki kontroli 265 dworcow
oraz wyniki bada przeprowadzonych przez biegtych NIK na 18 dworfach

8  stan sanitarny obiektow infrastruktury dworcowejarup zdjecia zawarte w zatznikunr 5.9 do niniejszej

Informaciji .

Biegli obgli badaniami 18 dworcow kolejowych, w tym 13 admsinowanych przez Oddziat DK, 4 przez
Oddziat GN w Warszawie i jeden dworzec przez Odd@dl w Lublinie. Infrastruktura liniowa tych
dworcow administrowana byla przez Zaklady LK w: Wzwie, Gdasku, Katowicach, Wroctawiu,
Biatymstoku, Kielcach i Lublinie.
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- Nieupratnigte $mieci ujawnity kontrole budynkéw 16 dworcéw (7,2%iektéw
skontrolowanych), administrowanych przez 3 z 60Réy DK (Katowice, Wroctaw
i Gdansk), podleglych Oddziatowi DK w Warszawie oraz mrez 11 Oddziatow GN
(Wroctaw, Katowice, Warszawa, PofmaGdaisk i £édz). Negatywny wplyw na
czyst@d¢ w budynkach dworcowych miat zly stan ich elewasjiwierdzony na 174
dworcach (78%), w tym: brud naianach i sufitach, ztuszczone powtoki malarskie,
liczne grafitti,slady zaciekow.

- Smiecie zalegaty réwniena peronach 30 dworcow (13,5%), administrowanyzken
13 Zaktadow LK, w tym w: Gdasku, Toruniu, Olsztynie, Warszawie, Biatymstoku,
todzi, Katowicach, Gliwicach, Szczecinie, Koszaini Skazysku Kamiennej,
Poznaniu i Wroctawiu.

- Brudne byly przdicia podziemne dla pieszych na 39 z 83 dworcachktégych
wystepowaly tego rodzaju budowle (47%). Pépdh, ktdérych dotycz ustalenia
negatywne, administrowane byly przez 11 z 20 skbmtranych Zaktadow LK, w tym
w: Warszawie, Gdasku, Toruniu, Olsztynie, Katowicach, Gliwicach, f@stie
Wielkopolskim, Siedlcach, Wroctawiu, Koszaliniei&ecinie.

- Nie byly utrzymywane w czysfoi tereny bezpaednio przylegte do budynkow
dworcowych. Stwierdzono zalegag nieczystéci wokot 18 dworcow (8,1%), w tym:
Warszawa Zachodnia, Warszawa Wschodnia, Otwocks¥sara Wawer, Szczecinek,
Wegierska Goérka, KoszalinZywiec, Katowice, Malbork, Koluszki, +&dKaliska,
Wieliczka, Wabrzezno, Zebrzydowice, Pszczyna, Wejherowo i Stawnorzagaanych
przez Rejony DK w: Warszawie, Katowicach, Poznaamaz przez Oddziaty GN
w: Warszawie, Szczecinie, Krakowie, Katowicach iasku.

Kierownictwa Oddziatbw GN i Oddziatu DK nie dbaly petni o funkcjonowanie
weztdéw sanitarnych na dworcach, w tym o ich utrzyneamiczystéci. Bezpdredni
odpowiedzialné¢ za czysté&¢ na dworcach i funkcjonowanie toalet porpsz
administratorzy  dworcow, nierzetelnie wykomwy obowhazki  stuzbowe

i kierownictwa wymienionych jednostek, nierzetelnl@ykonupce obowazki
nadzorcze.

- Na 103 dworcach, spad 265 skontrolowanych (39%), toalety byly niedpse.
Nieczynne byly toalety 7ana 30 dworcach o dym natzeniu ruchu pasarskiego
(29,7%5°, w tym na 17 dworcach strategicznych (32,1%), zskBntrolowanych
obiektow (zarzgdzane przez Oddziat DR

Brak dosgpu do nich byt wynikiem catkowitej likwidacji gztow sanitarnych gz ich
diugotrwatego zamkarcia, spowodowanego zlym stanem technicznym budynkéw
i urzadzeh WC. Czs$é toalet byla zamkmta z przyczyn ekonomicznych — zbyt
dwego kosztu ich utrzymania przy znacznym poziomiavadacji bieacej oraz

87 Zty stan elewacji stwierdzono na dworcach administmych przez wszystkie skontrolowane Oddziaty GN

(11). Szerzej o tym wpkt 3.2.1.1 niniejszejinformacji . Niedostateczne utrzymanie czystiona dworcach
stwierdzili réwnie biegli NIK, w tym m.in. brudne posadzki holi dworeych i toalet na 12 z 18 obiektéw
objetych badaniami Wedtug raportu biegtych, o czyste budynkach dworcowych nie dbaty kierownictwa:
Rejonu DK w Warszawie (na dworcach: Warszawa WsclapdWarszawa Gdmska, Radom, Otwock),
Rejonu DK w Katowicach (na dworcu Katowice), Rejonk e Wroctawiu (dworzec Wroctaw Gtowny),
Rejonu DK w Gdasku (Gdask Gt.) oraz Oddzialu GN w Warszawie (dworce: Pdawarszawa Wawer,
Nasielsk i Matkinia) i Oddziatu GN w Lublinie (dwoec w R:blinie).

W tym: jeden dworzec kat. A, 6 dworcow kat. B i 28adce kat. C.

Nieczynne byly m.in. toalety na dworcach: Gliwidat, A), Bielsko-Biata, £6d Fabryczna, Skierniewice,
Minsk Mazowiecki, Grodzisk Mazowiecki, Warszawa \iigka (kat. B) oraz na 9 dworcach kat. C i na
dworcu Warszawa Powle (kat. D).

Dotyczy to przede wszystkim dworcow wgzonych z eksploatacii, trwale zaméyich (721 dworcéow).

88
89

90

32



Wazniejsze wyniki kontroli

trudndici w znalezieniu ajent6W Toalety byly réwni¢ zamykane w okigonych
godzinach, w ktérych jednak odbywak siuch paszerski — np. toaleta na dworcu
w Zebrzydowicactf. Na uwag zastuguje zamkancie budynku WC na dworcu
w Olsztynku (Oddziat GN w Olsztynie), zagospodaroago péniej komercyjnie.

- W niedostatecznym stanie sanitarnym byly czymadety na 17 dworcach (11,1%) —
byly brudne, unosit gi w nich nieprzyjemny zapach, wadzenia sanitarne byly
niesprawn&. W czynnych toaletach pozostatych dworcoéw wpstaly drobne
uchybienia w ich utrzymaniu. Na niektérych dworcaastpowano wzly sanitarne
przendnymi toaletami typu Toi-Toi, ktérych wetrza rownie nie byly utrzymywane
W czystaci.

- Przyktadem szczegdlnie niedbalego wykonywaniawoigkoéw stebowych przez
administratoréw i kierownictwa oddziatéw jest stsamitarny dworca t.&dZabieniec.
Kierownictwo OGN w todzi i administrator dworca tbHdZabieniec bowiem
zainteresowato gi stanem czystei dworca (i usterkami technicznymi) dopiero po
kontroli NIK. Konsekwengj tego bylo usuricie zanieczyszcie— gtdwnie ptasich
odchoddéw z pulpitu kasowego, tawek, posadzkcian holu kasowego oraz tablicy
informacyjne]* i doprowadzenie obiektu do stanu weliiej czystéci. Problem braku
toalety na tym dworcu nie zostat roagany do czasu zakozenia kontroli NIK.

Wytaczanie toalet dworcowych z eksploatacji stanowstotne zagrezenie sanitarne
dla pasaeréw, bowiem nagpstwem tego bylo wykorzystywanie pomieszcze
dworcowych do zatatwiania potrzeb fizjologicznych.

Biegli NIK zaobserwowali wygpowanie tego problemu na 4:zgeh dworcach, w tym:
Warszawa Wschodnia, Wroctaw Gtowny, Katowice, o@daisk Gtowny. Stan ten
powodowat roznoszenie eshieprzyjemnego zapachu w budynkach oraz pcisjh
podziemnych. Wyspowanie takich przypadkéw ujawnity réwiie ogkdziny
przeprowadzane na dworcach m.in. na dworcu @ diastd” i Kowalewo Pomorskie
(zaradzanych przez Oddzial GN w Bydgoszczy i Zaklad LKTwruniu) oraz na
dworcu we Wioctawku i Katowicach (administrowanyotpowiednio przez Rejony
DK w Gdaisku i Katowicach).

Istotne zagrgenie sanitarne dla pasadw stanowito zanieczyszczanie a&tma
dworcowych przez ptaki i zaleganie na obszarze dawemartwych zwiera.

- W 10 obiektach stwierdzono obedtoptakbw w pomieszczeniach dworcowych
i zanieczyszczanie przez nie gz, Przyktadowo: na dworcu Warszawa Wschodnia,

o Przyktadowo: toalety na 6 z 10 skontrolowanych dwch, zargdzanych przez Oddziat GN w Warszawie,

byly nieczynne z przyczyn technicznych lub ekonamich (Ptochocin, Teresin-Niepokalanéw, Nowy Dwor
Mazowiecki, Kotui, Legionowo, taskarzew). Analogiczrsytuacg stwierdzono na dworcach zadzanych
przez OGN w Olsztynie. Czynne byty tylko WC na 2 zdiforcach administrowanych przez OGN w t.odzi.
W toalecie na dworcu w Zebrzydowicach czynne bjdgna kabina na 6 w efti meskiej i jedna kabina na
5 w czsci damskiej. Drzwi do kabin pozbawione byly klamglomieszczenia zdewastowane. Wetnn
panowat brud i nieprzyjemny zapach.

Dotyczyto to dworcow: Torfu Gh, Warszawa Zachodnia, Warszawa Stadion, Piatrkirybunalski

i Katowice — zargdzanych przez Rejony DK w Katowicach, Gdlku i Warszawie oraz dworcow: Wista
Uzdrowisko, Zebrzydowice, Bojanowo, Rawicz, Racibo@sowiec, Trzebiatéw, Brzeg Dolny, Zatom,
Wolbw i Zgierz — zargdzanych przez Oddziaty GN w: Poznaniu, Katowicaddzi, Wroctawiu, Warszawie

i Szczecinie.

Dworzec administrowany przez Oddziat GN w todzi.to¥u ogkdzin tego dworca stwierdzono ponadto:
wylamane elementy drewniane ostony kaloryfera ituggone szyby w oknach.

Toaleta na dworcu TofuMiasto zamykana byta o godz. 21.00, tj. dwie gogzprzed zamkrtiem dworca

i otwierana o godz. 6.00, tj. godzipo jego otwarciu.

Wystgpowanie tego zjawiska stwierdzili m.in. biegli Nika dworcach: Katowice, Warszawa Wschodnia,
Warszawa Gdaska i Otwock (administrowanych przez Rejony DK w ddicach i Warszawie) orazeblin
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w wyniku niedbatych dziataadministratora, pod stropem hali gtbwnej zainstaloo
w sposob wadliwy siatki ochronne, ktore pozwalaligikom na przedostawanie sio
chronionej przestrzeni i zaktadanie gniazd. W remig¢ (cyt.j’ ,gromadace si na
siatkach odchody osypywaly esina glowy przechodzych poniej os6b oraz na
wytozone na znajdagych sg tam stoiskach artykuly spgwcze (...) np. w postaci
paczkow i dradzowek”. Na dworcach: Krakéw Gléwny i Rzeszow stwimpdo
zasiedlanie przez ptaki czynnych automatéw seyeyeh ciepte napoje.

- Na dwoch dworcach stwierdzono zaleganie martwaglerzt, w tym: na schodach
prowadacych na ktadk na dworcu w Tczewie martwego szczura, a przedomssp do
nieczynnej toalety zabitego psa oraz znacznych ievpmw katuze krwi®.

Na negatywny stan sanitarny dworcow w latach 208907, powizany ze zitym
stanem technicznym tych obiektéw, w tym przede widymn weztow sanitarnych,
wskazywaly ustalenia kontroli, przeprowadzonycheprinspektoréw sanitarnyth

3.2.4.1. Minister wia&ciwy do spraw transportu

Kontrole sanitarne ujawnialy najgziej: niedostateczn czyst@¢ pomieszcze
dworcowych i przeic podziemnych, zty stan techniczny obiektéw (@ogjwptyw na stan
sanitarny), w tym dworcow zamkiych okresowo oraz brak ogélnodgstych toalet.
Zarzadcy dworcow nie usuwali ujawnionych nieprawididieobez zlednej zwloki. Na
przyktad - realizacja decyzji wydanej w dniu 15 rezea 2005 r. po kontroli dworca
w Mogilnie, w zakresie uruchomienia WC, zostata wyana przez Oddziat GN
w Bydgoszczy dopiero w dniu 16 jmiziernika 2007 r. (po 28 miesiach). Na zly stan
sanitarny dworcéw wskazat m.in. PWIS w Biatymstokuwyniku kontroli 97 dworcow
w latach 2005 - 2007. Negatywrmocery objat on wszystkie stacje graniczne: Hiica
Biatostocka (na granicy z Biatora$ii Trakiszki (na granicy z Lita) oraz dworzec
w Czeremsz& Na podobny stan sanitarny toalety na stacji g
w Zebrzydowicach (granica z Czechami) wskazat réwRWIS w Katowicach.

3.2.4. Przystosowanie infrastruktury dworcowej do
obstugi osob niepeitnosprawnych

91 hje podejmowat w latach 2005

- 2007 skutecznych inicjatyw w zakresie opracowaniawdrozenia programow
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(Oddziat DK w Lublinie). Pozostate dworce to: KrakdGtowny, Rzeszéw, Warszawa Stadion i £6d
Zabieniec.

Wedtug raportu biegtych NIK.

Ktadka dworca w Tczewie byta administrowana przektad LK w Gdasku, a dworzec w Nasielsku przez
Oddziat GN w Warszawie.

Informacje o wynikach przeprowadzanych kontroli ot od 12 péstwowych wojewddzkich inspektoréw
sanitarnych (zwanych dalej PWIS), w trybie art. gRt 2 lit f ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli (fj. Dz. U. z 2007 r. Nr 231pon 1701). Przykladowo: PWIS w Katowicach
objat kontrola w latach 2005-2007za222 dworce kolejowe, a PWIS w Bydgoszczy 166 dgieKazdy

z nich wskazat na znacznskak trwale utrzymujcego s¢ negatywnego stanu sanitarno-technicznego
dworcow, w tym sanitariatdw. Podobne informacjeepazali PWIS w: Poznaniu, Rzeszowie, Olsztynie,
todzi, Gdasku i Wroctawiu. Inspektorzy wskazywali m.in. nawiarzanie si negatywnych ustale
wynikajace z niewykonywania przez kierownikow zaktadéw zategpokontrolnych.

PWIS w Biatymstoku w informacji wskazate na dworcu w Czeremsze w 20065ciany pomieszcze
ogolnodostpnych byly brudne oraz uszkodzone byly obudowy jgikéw w poczekalni dworcowej. Na
kolejowym przejciu granicznym w Czeremsze nie bylo sanitariatutalmsvanego do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Na dworcu w knicy Biatostockiej w latach 2005-20G¢iany i sufity poczekalni byty
brudne — zakurzone, a w 2007 r. dotyczyto to rowsnitariatu. PWIS w Biatymstoku wskazat rowinige
na kolejowym przagiu granicznym w Kanicy Biatostockiej zty byt stan sanitarny poczekainaz brak byto
wezta WC dla oséb niepetnosprawnych. Na kolejowym j$che granicznym w Trakiszkach, w maju 2005 r.,
WC i poczekalnia byta zamkgte, a we wrzéniu 2006 r. WC byto zdewastowane i brak bytozhoej wody.

W latach 2005-2007 r. byt to: Minister Infrastruitu(od dnia 23. palziernika 2001 r. do dnia
30 padziernika 2005 r. - Rozpagdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 2@dagernika 2001 r. w sprawie
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dziatan, zwigzanych z poprawa dosigpu o0séb niepetnosprawnych do
infrastruktury kolejowej, co NIK ocenia negatywnie pod wzgkdem rzetelngci
i celowasci.

Z ustal@é kontroli wynika,ze w latach 2005 - 2007, Minister traktowat margimel

problematyl potrzeb osdb niepetnosprawnych w transporcie &olgin, w tym

dostpu do infrastruktury kolejowej. Nie inicjowat dzééi ktére skutecznie
I w szerokim zakresie wptywalyby na stan przygotoiaakolejowego transportu
publicznego w Polsce do przewozu tej grupy pasan.

W ,Polityce Transportowej Ratwa na lata 2006 - 2025", opracowanej przez Miaist
i przyjetej na posiedzeniu Rady Ministrow w dniu 29 czerw&@205 r., problem
likwidacji barier transportowych i architektonicaty dla osob niepetnosprawnych
w transporcie kolejowym, nie byt rekomendowany jgkidorytetowy. Problematyk
poprawy jakdci i dostpnasci ustug transportowych dla tej grupy oséb Minisbgt
dopiero w projekcie ,Polityki Transportowej f&wa 2007 - 2020” z dnia 17 maja
2007 r. Dokument ten, z uwagi na rozimesci pomkdzy stanowiskami Ministerstw:
Transportu, Rozwoju Regionalnego oraz Finanséwzostat jednak wdemny'®,

Minister nie podjt rowniez inicjatywy powotania zespotu, ktérego zadaniemtmia
by¢ koordynowanie wdrgenia programu dogbnasci transportu kolejowego dla os6b
niepetnosprawnych, zgtoszonej w lutym 2007 r. pi2eilnomocnika Rgu do spraw
Os6b NiepetnosprawnytH.

NIK negatywnie ocenia, pod wzgldem celowdci, zaniechanie przez Ministra
petnego monitoringu i kontroli dziatan podejmowanych przez jednostki podlegte
lub nadzorowane, w zakresie dostosowania infrastrukiry i srodkow transportu
do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Z ustalé kontroli wynika,ze Minister nie monitorowat 17 z 30 projektow (56,){%
dotyczicych modernizacji infrastruktury kolejowej oraz mgk i modernizacji taboru
kolejowego — pod &em zaspokojenia potrzeb 0sob niepetnosprawnyctyd2go to
etapow: wnioskowania o dofinansowanie oraz regjizajektéw przez spoiki
kolejowe. Nie wszystkie projekty, finansowane z duszy unijnych, byly rownie
kontrolowane przez Ministra pod atem kompleksowsci przyjetych w nich
rozwiazan i uwzglkdnienia potrzeb osob niepetnosprawnych.

szczegoOtowego zakresu dziatania Ministra Infragtmyk Dz. U. Nr 122, poz. 1336), Minister Transport
i Budownictwa (od dnia 31 gdziernika 2005 r. do dnia 13 lipca 2006 r. — Rozpdzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 31 padziernika 2005 r. w sprawie szczegotowego zakregatahia Ministra Transportu
i Budownictwa, Dz. U. Nr 220, poz. 1900) oraz MimeisfTransportu (od dnia 14 lipca 2006r. do dnia
15 listopada 2007 r. — Rozpadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 lipca 2006v rsprawie
szczegOtowego zakresu dziatania Ministra Transp@iu U. Nr 131, poz. 923) — zwany dalej ,Ministrem
W dokumencie tym, w ramach jednego z 4 priorytetéwwoju sektora transportu, dotycego poprawy
jakosci i dostpnasci ustug transportowych dla obywateli i przeghéorstw, sformutowano jako jeden
z 6 celow ,Dostpncs¢ transportu dla os6b niepetnosprawnych i o ogramieg zdolngci ruchowej”.
Dokument ten zostat prajy jedynie przez Kierownictwo Ministerstwa Infragktury w dniu 22 maja
2007 r. (wedtug stanu ustalonego kontrolnie nard2ilistopada 2007 r.).

® Patrz pkt3.1.1w Informac;ji .
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Kontrola objgto wylacznie 5 sp&rdd 13 projektow  wspotfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionali®g@zaledwie w 2 przypadkach
szczegotowe] kontroli poddano zagadnienia daigez polityki rownych szans.
W pozostatych 3 przypadkach, w informacjach pokangrch odnotowano jedynigge
projekt obejmuje zagadnienia dostosowania infrasiny kolejowej lub srodkéw
transportu do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
W rezultacie Minister nie zapewnit bezpednichzrodet informacji o rozwizywaniu
problemoéw dosfpu 0sob niepetnosprawnych do transportu kolejowiegsposobie
realizacji polityki rbwnych szans, traktowanej prag¢nic Europejsk priorytetowo.
Glowna przyczyra niekontrolowania i niemonitorowania wszystkich pagzych
projektéw, bylo nieprecyzyjne okilenie przez Ministra procedur i ram

organizacyjnych do realizacji tych zada

W regulaminie organizacyjnym Ministerstwa niepregye sformutowano dla
Departamentu Programowania i Strategii, Set@ego w sprawach realizacji projektow
finansowanych z funduszy unijnych, zakres powieyzbndo realizacji zada Nie
usuntto tej wady, pomimo magych miejsce, w okresie afhym kontroh, 8-krotnych
zmian jego tréci. Enigmatyczne ok#&enie zada powodowato,ze w Ministerstwie
zagadnieniami transportu oséb niepetnosprawnycimaaply se rozne komorki
organizacyjne, w zammaosci od decyzji kierownictwa ministerstwa. Nie spiag to
efektywndci i skutecznéci ich realizaciji.
Brak ze strony Ministra inicjatyw w zakresie opraemia i wdraania programow
dziataa zwiazanych z problematyk przewozu kolej oséb niepetnosprawnych,
a take brak petnego monitoringu i kontroli realizacjiomktow finansowanych
z funduszy unijnych, nie sprzyjat wdianiu w Polsce postanowidarty Praw Osob
Niepetnosprawnycli>. Niedostatki te przede wszystkim nie sprzyjahlizeji prawa
0s6b niepetnosprawnych do swobodnego przemieszzani i powszechnego

korzystania zérodkow transportu.

Petnomocnik do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych rownie nie podejmowat,
w okresie obgtym kontrola, dziatan skutecznie inicjujacych opracowanie
projektu programu rz gdowego, obejmugacego m.in. problematyle dostepu osob
niepetnosprawnych do komunikacji kolejowef®® co NIK ocenia negatywnie pod
wzgledem rzetelngci i celowdici. Brak takich dziata przyczyniat st do ostabienia
realizacji prawa 0s6b niepetnosprawnych do swobgan@rzemieszczania esi
i powszechnego korzystania gedkow transportu.

Po wstrzymaniu, z inicjatywy Petnomocnika, na porge 1999 i 2000 r., realizacji
rzadowego ,Programu dziatana rzecz oséb niepetnosprawnych i ich integraeji z

104" pozostate projekty (17) wspétfinansowane z FunduSpéjndci, nie byly kontrolowane w zakresie

zagadnié dostosowania infrastruktury kolejowej do potrzaldlw niepetnosprawnych.

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia Xpsim 1997 r. Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych
(M..P. Nr 50, poz. 475).

Funkcg Petnomocnika w okresie aibym kontroh petnili: Pan Leszek Ziaiski (od dnia 6 maja 2004 r. do
dnia 4 listopada 2005 r.), Pan Pawet Wypych (o& @&l listopada 2005 r. do dnia 7 sierpnia 2006nay
Pan Mirostaw Mielniczuk (od dnia 7 sierpnia 200@l0.dnia 3 padziernika 2007 r.). Podejmowanie dziata
w tym zakresie umdiwial Petnomocnikowi art. 34 ust. 6 pkt 2 ustawy mehabilitacji os6b
niepetnosprawnych (powotanej w przypisie nr 20).
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spoteczéstwem” z padziernika 1993 1%, nie funkcjonowat zaden dokument
programowy, ktory obejmowatby kompleksowo realizadgiataa zmierzajcych do
poprawy dosipnaici transportu kolejowego dla oséb niepetnosprawnieinomocnik
nie podpt zapowiadanych dziala mapcych na celu dostosowanie pawsyego
programu do postanowieKarty Praw Osb6b Niepetnosprawnych oraz do zmian
wynikajacych z wprowadzonej z dniem 1 stycznia 1999 r. rrefo administracji
rzadowej i samorgzdowej. Petnomocnik dopiero w lutym 2007 r. vyt do ministra
wiasciwego do spraw transportu, z suggspowotania zespotu koordyragego
wdrozenie programu dogbnasci transportu kolejowego dla oséb niepetnosprawnych
(o czym wczéniegj).

3.2.4.2. Zarady PKP S.A. i PKP PLK S.A., najwiekszych spotek zaradzajacych
kolejowa infrastruktur a dworcowa, nie podejmowaly dziataa zapewniagcych
wiasciwe warunki obstugi pasaeréw niepetnosprawnych na dworcach
kolejowych.

Ustalenia kontroli wskazaj ze Zarady wymienionych spoétek i jednostki im
podlegte, bezpwednio administrujce dworcami kolejowymi (Oddziat DK, Oddziaty
GN i Zaktady LK) nie podejmowaly usystematyzowanyidiatai, ktore zapewnityby
likwidacje barier architektonicznych, unierrwiajacych osobom niepetnosprawnym
dostp do kolejowej infrastruktury dworcowej. Przede wskim Zarady nie
opracowaly jednolitej, spojnej dla obu podmiotowetodyki oceny dostosowania
obiektow dworcowych dla potrzeb o0séb niepetnospsamlin uwzgédniajacej
wszystkie sktadniki infrastruktury dworcow®]. Nie dokonywaty regularnych,
kompleksowych przegtiow obiektéw dworcowych, w zakresie ich przygotoi@an
pod wzgtdem organizacyjnym i funkcjonalnym do obstugi os@dpetnosprawnych.

- Zarad PKP S.A. ohjt takimi przeghdami, w latach 2001-2007, jedynie 57 dworcow,
na przeszto 1100 obiektéw czynnych, tj. okolo 6%6stanu.
- Zarad PKP PLK S.A. dokonywat powierzchownych i nieusysatyzowanych,
corocznych ocen stopnia dostosowania peronéw dagimbsob niepetnosprawnych.
Z ustalé kontroli wynika,ze tylko 2 dworce (Lublin i BiatystdR®) byty dostosowane
do potrzeb osob niepetnosprawnych. Kontrole pragpdzone na 223 dworcach
wykazaly, ze jedynie 9 z nich spetnialo co najmniej 50% krger stanowicych
o ich dostosowaniu do potrzeb oséb niepetnospralin¥cTylko 2 z nich — Krakéw

107 Program ten zostat prajy do realizacji przez RgadVlinistrow w dniu 5 padziernika 1993 r. Jego realizacja

zostata wstrzymana przez KERM deeyz dnia 4 listopada 1999 r., w wyniku dziat®etnomocnika
(wowczas funkgj te petnita Pani Joanna Stga-Piasek).

Do tych sktadnikéw zaliczynalery przede wszystkim: budynki dworcowe, perony i drdgjscia do nich —
przefcia podziemne, ktadki, prZeja w poziomie szyn, a tak inne budowle (wiaty, zadaszenia). Zarz
PKP PLK S.A. dopiero w | kwartale 2008 r. rozpglqgzrace nad opracowaniem ,warunkéw technicznych dla
kolejowych budowli peronowych ...". Nie obejmowalyejednak infrastruktury zagdzanej przez PKP S.A.
Obiekty obgte badaniami przez biegtych, powotanych przez NBkegli ocenili te dworce jako przyjazne
dla oséb niepetnosprawnych.

Kryteria oceny dostosowania dworcow do potrzeb asi@petnosprawnych i wyniki badach spetniania
okreslone @ w zahczniku nr 5.8 do Informacji. Wyniki bada& stopnia niedostosowania #kego
z poddanych ogHzinom dworéw do obstugi passréw zawarte s w zahczniku nr 5.6 do Informaciji .
Powotanych 9 dworcow, to: Krakéw Gt., Gdynia Gt.dbswa, Wroctaw Gt., Szczecin G, Tczew, Gsla
Gt., Jelenia Géra, Malbork, ddzierzyn Kale. Na ich obszarze wygiowaly bariery architektoniczne
i funkcjonalne.
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Glowny i Gdynia Gtéwna Osobowa spetniaty, ¢hp zastrzeeniami, co najmniej
60% kryteriow. Wickszai¢ skontrolowanych obiektéw (214) nie byta dostosoavan
do potrzeb tej grupy pasarow. Nie spetniala bowiem co najmniej 50% pasagych
kryteriow. Kontrole dworcow kolejowych wykazaty m.jze:

* na 213 dworcach (95,5%) nie byto parkingéw dla os@petnosprawnych, alz
wyznaczone miejsca hie spetnialy wymogoéw (co doczhy, wymiardw,
oznakowania i usytuowania) lub byty niedgsie*?

* na 195 dworcach (87,4%) wgpbwaly powane utrudnienia w dégiu (dojezdzie)

z parkingu do infrastruktury dworcowej (progiaskie drzwi, nieréwne drodi)®

* na 158 dworcach (70,9%) nie zorganizowano jakieji@t pomocy pasarom
niepetnosprawnym,

* na 193 dworcach lub w ich najidzym otoczeniu (86,5%) nie byta dgstazadna
forma pomocy medycznej (np. apteka),

* na 197 dworcach personel dworcowy (pracownicyahoy i przewanika) nie byli
przeszkoleni w zakresie obstugi oséb niepetnospyatvii88,3%),

* na 172 dworcach (77,1%) nie zostaly zainstalowigienne aparaty telefoniczne, na
wysokaci dostpnej dla osdb na wdzkach inwalidzkich,

* 106 dworcéw (47,1%) nie byto skomunikowanych z imnyrodkami transportu
publicznego,

* na 155 dworcach (69,5%) nie istniaty punkty gastroiczne dostosowane do
korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne,

» wszystkie poddane oglzinom czynne obiekty dworcowe ozun natzeniu ruchu
pasaerskiego (101 obiektéw) nie byty kompleksowo przgyeane do obstugi oséb
niewidomych.

Liczbe dworcow niespetniagych kryteriow dostosowania dworcéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych obrazuje pgsity wykres'*

11 Na dworcu Krakéw Gt stwierdzono vagzenie jednej z wind peronowych, spowodowane

zanieczyszczaniem jej przez bezdomnych. Spowodotwai@ z jednego z perondéw nie byt atigvy dostiep

do toalet znajducych st w podziemiach pod peronami. Ponadto — ¢ostlo toalet dla pasarow
przebywajcych na terenie budynku dworcowego byt ograniczobgwiem toalety byly usytuowane
w przegciu podziemnym prowadezym do perondw, na terenie zaitzanym przez PKP PLK S.A., odleglym
okoto 300 m od budynku dworca. Na dworcu Gdynia@dobowa w ztym stanie technicznym byto pézig

w poziomie szyn, co powodowato utrudnienia w tramsje 0os6b na wdzkach inwalidzkich na perony. Qo te
grupy dworcow ména zaliczy rowniez dworzec w Cgstochowie (nie olety kontroh).

Na szczegOlp uwag: zastuguy parkingi przy dworcach: Leszno, Krakéw Gt. i Glegi W Lesznie parking
zostatl usytuowany po przeciwnej stronie jezdni, yniku czego osoba niepetnosprawna w celu dostaaia s
do obiektu dworcowego musi najpierw pokérachliwg jezdnk. Parking na dworcu Krakéw Gtoéwny byt
niewtasciwie oznakowany, a korzystanie z niego byto nigime ze wzgkdu na zajmowanie wyznaczonych
miejsc przez pojazdy nieuprawnione. Miejsce parbimg na dworcu w Gliwicach bylo z¢¢ przez pojazd
nieuprawniony przez kilka miesiy.

Na szczegllp uwag; zastuguje zorganizowanie drogi éwp z budynku stacyjnego do peronu nr 2 na
dworcu w Mkdzyzdrojach (zamtlzanego przez Zaklad LK w Szczecinie). W tym celsoba
niepetnosprawna zmuszona jest pokodgstans blisko 1,5 km, w tym drogieutwardzoa.

Wykres opracowany przez NIK na podstawie wynikéadd# dostosowania obiektéw dworcowych do
obstugi oséb niepetnosprawnych — patrz przypislr. 1
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Przedziaty niespetiania kryteribw dostosow ania
dw orcéw do potrzeb oséb niepetnospraw nych

Powanym utrudnieniem w dogpie o0sOb niepetnosprawnych do komunikacji
kolejowej, a take w poruszaniu sitych oséb w olgbie obiektow dworcowych byt
rowniez stan infrastruktury liniowej, zagdzanej przez PKP PLK S.A.

- Jedynie 7,6% z 5191zytkowanych peronéw spetniatlo podstawowy wymdg 0,55m
wysokaici ponad poziom szyfr.

- Nawierzchnia i krawdzie peronéw na 128 dworcach (48,5% skontrolowanych
obiektow) byly w zlym stanie technicznym (nieréwon ubytki, wystagce
elementy}'® na 55 dworcach nawierzchnie pkgeprzez torowiska stacyjne, przez
ktore prowadz drogi dopcia, byty nieréwne lub zdekompletowane, co unigiimsato
swobodne przemieszczanie oséb na wdzkach inwatidzKrzykiadowo: przégie dla
0s6b niepetnosprawnych przez tory stacyjne na dwamwvicz Gtowny (zarzdzane
przez Zaktad LK w Warszawie) prowadzito przez zarakn zagruzowan brant.

- Liczba perondéw, na ktére mioa byto dost& sic za pomog wind wynosita
28 (0,5% ogotu perondéw), z tuwag, iz dzwigi na dworcach: Wroctaw Gtowny,
Katowice, Gdask Gtéwny, Gliwice, Chojnéw, Siedlce, Sosnowiec yybnieczynne

Z przyczyn technicznych.

- Liczba podnénikow przysciennych, utatwiajcych pokonywanie schodéw wynosita
6, przy czym na 3 dworcach adzenia te byly trwale nieczynne (Krakéw Gt., Mrozy
i Kotun).

Na brak kompleksowego dostosowania poszczegélnyoiekidw dworcowych
wptyw miata niedostateczna wspotpraca Oddzialu DKoraz blisko potowy
skontrolowanych Oddziatéw GN i Zaktadéw E¥ z jednostkami samagdu
terytorialnegd®™® i z organizacjami spolecznymi, reprezeatyjni osoby
niepetnosprawne. Przede wszystkim byt jednak wwmikiwieloletnich zaniedldaze
strony PKP S.A. w pracach nad dostosowaniem imfriagtry dworcowej do potrzeb

15 podstawowa norma, okdena przepisem 8§ 98 pkt 8 rozpazenia Ministra Transportu i Gospodarki

Morskiej z dnia 10 wrzia 1998 r. w sprawie warunkow technicznych, jakiowvinny odpowiadabudowle
kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998 r. Nr 15io0z. 987) i w karcie nr 741, wydanej przez
Miedzynarodowy Zwizek Kolei z siedzih w Pargu (UIC). Wysokd¢ ta zalecana jest (m.in. przez UIC)
jako odpowiednia dla obstugi oséb niepetnosprawnymly transporcie osoby niepetnosprawnej na wézku
inwalidzkim na styku zargica infrastruktury — przewaik).

Szerzej o tym w pkB.2.2 Informacji.

Dotyczyto to: Zaktadéw LK (w Ostrowie WIkp., Olsztie, Krakowie, Rzeszowie, Gfisku, Biatymstoku,
Poznaniu i Walbrzychu oraz Oddziatow GN w: Krakov®®znaniu, Wroctawiu, Gdaku i Katowicach.

Z wojewodzkimi i powiatowymi radami do spraw osdbpetnosprawnych.
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0sOb niepetnosprawnych i prowadzenia prac remonthywpbejmujcych jedynie
okreslone sktadniki infrastruktury dworcowej (np. toaletpochylnie z pagczami,
pulpity kasowe), a nie kompleksowo cate obiektyaki:

- Prace modernizacyjno-budowlane, przeprowadzone dworcu Warszawa
Srodmiescie, gdzie toalety w petni dostosowano do potrzebboniepetnosprawnych,
jednak nie stworzono warunkéw uptiviaj acych korzystanie z nich grupie pasgdw,
przybywajcych z zewatrz (od strony miasta)’. Podobne utrudnienia stwierdzono na
5 innych duaych dworcack®. Podkrélenia wymaga,ze w ramach remontéw

i modernizacji, przeprowadzonych w latach 2001-20BKP S.A. dostosowata do
potrzeb os6b niepetnosprawnych toalety jedynie dev@rcach.

- Podobne utrudnienia w depte do toalety wyspowaly na dworcu w Katowicach.
Znajdup sie¢ one w cesci dworca, do ktérej osoby niepethosprawne na wdzkaie
maja samodzielnego dagiu. Od co najmniej 9 lat niezmieniony byt przy tymosob
obstugi 0s6b niepetnosprawnych. Osoby te byly apstane w punkcie nadania
przesytek bagewych, zd ich przejazd od miejsca zakupu biletu na perony
(wprawdzie pod nadzorem personelu dworca) odbywa ganiedbanym,
niecgswietlonym i brudnym tunelem bagawym, a naspnie windami bagaowymi na
perony. Sytuowalo to paserow giiapelnosprawnych na wozkach w roli

~konwojowanych przesytek bagawych™ -

O braku rzetelngi dziatah zaradcéw infrastruktury dworcow&? swiadczy m.in.
fakt zaniechania dziata nie wymagacych duych naktadéw finansowych.
Dotyczylo to m.in. braku kontrastowego oznakowameazeszkdéd w e@igach
komunikacyjnych (na 80 ze 101 dworcow azgim natzaniu ruchu pasaerskiego),
zapewnienia dobrze styszalnej informacjwikckowej (na 37,2% dworcach) oraz
wyznaczania oznakowanych miejsc dla oséb ocaelgah na poceg (78%
skontrolowanych obiektéw) i miejsc do parkowani,6). O nierzetelrimi dziatah
Swiadczy rowniez przyktady oznakowania obiektéw dworcowych jako
dostosowanych do potrzeb tej grupy p&sédw, mimo niespetnienia przez nie
podstawowych wymogd®®. | tak na przyktad:

19w wyniku modernizacji dworca Warszawaddmigcie, przeprowadzonej w latach 2006-2007, dostosowan

do potrzeb oséb niepetnosprawnych toalety dworcoterzystd€ z nich mog jednak tylko osoby
niepetnosprawne podidjace tranzytem. Korzystanie z tych toalet przez pagav niepetnosprawnych,
ktérzy zamierzaj rozpoca¢ podr& na tym dworcu nie jest mbiwe, bowiem nie stworzono dla nich
mozliwosci zjazdu na poziom perondw (za porm@odndgnika przypoeczowego, hdz windy).

Utrudnienia te polegaly m.in. na tynie dostosowano toalety dla o0s6b niepetnosprawnyetz hie
zapewniono swobodnego dgst do nich.Dotyczyto to dworcow: Warszawa Zachodnia i Warszawa
Wschodnia Podmiejska (niewymiarowe — za male przesie manewrowe dla wozkéw inwalidzkich,
ograniczone dodatkowo wypasmiem wewrtrznym), Gdask Wrzeszcz (brak nitiwosci wjazdu wozkiem
inwalidzkim do holu dworcowego, w ktérym znajdowaia toaleta), Gdask Gt. (brak maliwosci dojazdu
na wozkach — schody bez pochylni lub innychadeza wspomagaicych).

Wczeniej stan ten zostat ustalony na przetomie 19990002r. Patrz: Informacja o przystosowaniu
komunikacji paszerskiej dla oséb niepetnosprawnych z 2000 r. (ridetw46/2000/P/99/055/DTL, pkt 3.1.2)
oraz Informacja o wynikach kontroli zapewnienia zadku i bezpieczéstwa na obszarze kolejowym
z listopada 2007 r. (Nr ewid. 63/2007/P/06/062//KKKT-41002/06, pkt 3.2.2 — z¢ljie nr 9). Tunel, mimo
przeprowadzenia w nim prac padkowych, nadal jest w niedostatecznym stanie tezmoi-sanitarnym.
Aktualny stan tunelu bagawego ilustruje zacie nr 75 w zahcznikunr 5.8 do Informacji .

A takze przewanikow pasaerskich — o czym w pid.2.4.3 Informaciji.

Wymogi te okrélone § w przepisie § 86 ust. 1 i 2 Rozpeatizenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych jakim pawirodpowiadé budynki i budowle (Dz. U. z 2002 r.
Nr 75, poz. 690 ze zm.).
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Budynki dworcéw w Wasilkowie i Czarnej Biatostocki®ddziat GN w Warszawie)
byly oznakowane jako przystosowane do obstugi osipetnosprawnych, mimo
istnienia w ich obgbie istotnych barier architektonicznych i funkcjomech. Toaleta na
dworcu Toruh Gtéwny nie byta przystosowana w petni do obshyght oséb (za mata
przestrzé manewrowa dla wdzkow inwalidzkich), jednak adnti@itor dworca
oznakowat 3 jako dost¢pma dla pasazeréw niesprawnych ruchowo, porusgajch se
na woézkach. Niezgodne ze stanem faktycznym bytoni@woznakowanie toalety na
dworcu we Wioctawku (dworce zaidzane przez Rejon DK w Gisku).

Korzystniej prezentowaly si w zakresie przygotowania do obstugi osob
niepetnosprawnych, obiekty dworcowe zatzane przez PKP WKD Sp. z d3.

Na 2 z 10 skontrolowanych dworcach wyxgiwaly ograniczenia w poruszanil Si
pasaerow niepetnosprawnych (zaagkie drzwi, nierdwna nawierzchnia peronu), a na
4 innycH® istnialy bariery architektoniczne, catkowicie umiezliwiajace paszerom
na woézkach inwalidzkich korzystanie z infrastruktuwiworcowej (np. na przystanku
Warszawa Al. Jerozolimskie nie dziataty windy nadire dojcia do peronow). Zaszd
spotki, w okresie od jej powstania (grudzi@000 r.), zmodernizowat 29 perondéw
(64,4%), uwzgldniajpc wykonanie podjazdow dla os6b na wdzkach inwalidzk
i pasOw bezpieczstwa na peronach z odrdajaca sic od tta faktug i kolorem.

NIK zauwaza jednak, ze obok nieprzygotowania infrastruktury dworcowej dla

potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, korzystanie przezetgrupe pasaerow ze

zbiorowej publicznej komunikacji kolejowej jest znaczaco utrudnione, ze

wzgledu na stan dostosowania taboru kolejowego do ich pewozu?®.

3.2.4.3. Wyniki kontroli wskazuja, ze Zarzady najwiekszych kolejowych spotek
przewozowych, tj. PKP Przewozy Regionalne, PKP Inteity oraz Koleje
Mazowieckie, w niedostatecznym stopniu zapewniaty avunki dla obstugi
pasaeréw niepetnosprawnych na dworcach kolejowych.

Z ustalé kontroli wynika, ze Zarady spotek przewozowych podejmowaty

wprawdzie, w okresie od pogtku 2005 r. do listopada 2007 r. celowe dziatania

zZwigzane z obstug pasaeréw niepetnosprawnych, o kierunkach zgodnych
z przepisami ustawy Prawo przewozofe Karta Praw Os6b Niepetnosprawnyéh

Spotki PKP Przewozy Regionalne i PKP Intercity rozgty organizacg na obszarze
dwych dworcéw tzw. ,centréw obstugi klienta” (lub pktg obstugi klienta),
w ktorych potencjalny pasger jest obstugiwany kompleksowo, a ze wggl na
odpowiednie warunki obstugi, stworzone z #hay o osobach niepetnosprawnych,
réwniez z poszanowaniem godse tych oséb. Centra takie funkcjonuja obszarze 12

124 pKp WKD zarzdza infrastruktug kolejowg linii z Warszawy do Grodziska Mazowieckiego, licej 32,8

km, z odgazieniem do Milanéwka o dt. 3 km oraz 28 obiektamiodcowymi i 45peronami.
Warszawarodmieicie, Warszawa Ochota, Warszawa Zachodnia, Wars2awarozolimskie.

Przyktady niedostosowania infrastruktury dworcowej potrzeb os6b niepetnosprawnych obrazgjecia
zawarte w zajcznikunr 5.9 do Informaciji .

Patrz przypis nr 13 Przepis art. 14 ust. 2 ustavawB przewozowe stanowke ,Przewdnik powinien
podejmowaé dziatania utatwiajce korzystanie zérodkéw transportowych, punktéw odprawy, przystankéw
i perondw osobom niepetnosprawnym, w tym révrperuszaicym sk na wozkach inwalidzkich”.
Patrz przypis nr 19.
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dworcéw, w tym 4 utworzone zostaly przez PKP Iritgt®’ i 8 przez PKP Przewozy
Regionaln&®. Dworce, na ktérych dziakajpowyzsze centra stanowiednak 16,7%
dworcow strategicznych i 27,3% dworcow, na ktorptistugiwanych jest wcej niz 1
min pasaeréw rocznié&®.

Dziatania te, ze wzgtlu na zakres i skgl nie byly jednak — w ocenie NIK —
wystarczajce i skuteczne. Nie zapewniaty w peini vdavych warunkéw obstugi
pasaeréw niepetnosprawnych. Kontrole dworcow wykazadyiem,ze:

« W 177 obiektach (78,4%Y pulpity nie byly obntone, przez co osoby na wézkach
inwalidzkich miaty utrudniony kontakt z obskugas biletowych, a w 126 obiektach
(56,5%) kasy nie byly wypogane we wzmacniacze gtosu, ulatwiEg
komunikowanie si kasjeréw z osobami niedostysymi**®. Szczegbtowe ogtiziny
8 dwych dworcow* na ktérych funkcjonowaly kasy PKP Przewozy Regloa
wykazaty,ze spoétka nie dostosowata pulpitow kasowych do @siadb na wozkach
na zadnym z nich, zana 2 dworcach (Warszawa Zachodnia i Tychy — dworce
kategorii C) nie wyposgta kas we wzmacniacze gtosu. Na 3 z nich funkdjpnu
wprawdzie ,centra obstugi klienta”, ktére esziowo niwelup powyzsze braki,
jednak na 2 dworcach deptdo nich jest dla oséb niepetnosprawnych na wdzkac
inwalidzkich utrudniony bdz niemazliwy >

« Na 178 (79,1%) skontrolowanych dworc&€émie bylo peinej, rzetelnej informacii
wizualnej, o cigach komunikacyjnych, ktérymi powinny przemieszcai& osoby
niepetnosprawne. | tak: na dworcu w Katowicach timfacja zostata umieszczona na
wysokaci praktycznie uniemadiwiajacej jej odczytanie. Dotarcie do niej od strony
ul. Konopnickiej byto znacznie utrudnione, bowiengmagato zejcia po schodach
nie wyposaonych w urzdzenia wspomagage (np. podninik przyscienny). Na
dworcu Gdask Gtowny istniejce oznakowanie wskazywato na te dostp do
perondw, przy ktérych zatrzymuwisie pochgi dalekobiene, jest maliwy poprzez
skorzystanie z windy towarowej, a ngstie korytarzem bagawym i windami na
wiasciwe perony. Windy byly jednak niesprawne,$zaa dworcu nie bylo
wyznaczonych pracownikow do udzielania pomocy osobmiepetnosprawnym.
Uzyskanie jej bylo mdiwe jedynie w centrum obstugi klienta, jedmaktylko
w godzinach, w ktorych jest ono czynne, tR®- 1800;

e Jedynie 37 dworcéw, nha 2.364 punkty obstugi pasav naleace do PKP Przewozy
Regionalne, byto wypoganych w uradzenia informacji wizualn&]’, utatwiajce
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Na dworcach: Warszawa Centralna, Wroctaw Glowny,z&€zia Gtéwny, Pozna Gtéwny. PKP Intercity
utworzyta réwnie Centrum Obstugi Klienta, zlokalizowane w Warszapiiey ul. Gréjeckiej 17 (w budynku
siedziby spotki), tj. poza obszarem kolejowym.

Na dworcach: Krakow Gtéwny, Warszawa Wschodnia, iSHaGtéwny, Katowice, PozmaGtéwny, Lublin,
Kielce, Rzesz6ow.

Dworce kategorii A (15) i kategorii B (29 obiektéw).

Brak wyposaenia kas w obrbne pulpity stwierdzono na 83 dworcach o newzym natzeniu ruchu
pasaerskiego, tj. 81,4% dworcow tego rodzaju,ebpih ogkdzinami.

Brak wyposaenia kas we wzmachiacze gtosu stwierdzono na 49aieb o najwgkszym natzeniu ruchu
pasaerskiego, tj. 48% skontrolowanych dworcow tegozayd.

Dotyczyto to dworcéw: kat. A — Katowice, Krakow ®G¥ay i Gliwice, kat. B — Bielsko Biata i té&dKaliska,
kat. C — Warszawa Wschodnia, Warszawa ZachodniachylyObiekty te naley do grupy dworcow
strategicznych (definicja - patrz zaknik nr 5.3 do Informacji ), ktére cechuje dwe natzenie ruchu
pasaerskiego.

Centra na dworcach: Krakéw Gtéwny, Katowice i WargaaNschodnia. Dogp do tego punktu na dworcu
w Katowicach jest niemdiwy, a na dworcu Warszawa Wschodnia pamia utrudniony w wyniku istnienia
barier architektonicznych.

Brak oznakowania dolz niewtaciwe oznakowanie stwierdzono na 83 dworcach o répgym natzeniu
ruchu paszerskiego, tj. 81,4% skontrolowanych dworcow tegdzegu.

Urzadzenia informacji, np. paletowe tablice (tzw. ,po&@ny”) i elektroniczne tablice zbiorcze. Wdzenia
te a1 wlasndcia PKP Telekomunikacja Sp. z 0.0.
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osobom niedowidcym oraz z wadami stuchu degt do informacji o ruchu
pociagow;

* Tylko na jednym dworcu (Warszawa Centralna) znaplosk ,dyzurny” woézek
inwalidzki (nie w pelni sprawny), skacy do transportu osob niepetnhosprawnych.
Zaden ze skontrolowanych dworcow nie byty wypasy w wbozki bagzowe.

Przewanicy nie zapewnili wiéciwej organizacji obstugi osob niepetnosprawnych na
duzych dworcach kolejowych. Przede wszystkim nie patggali w peini personelu
dworcowego (m.in. kasjerek), do obstugi tej grupgaerow.

Biegli NIK, w wyniku bada przeprowadzonych na 13 dich dworcach stwierdzili,
ze w 2 przypadkach (dworce: Katowice i Warszawa Wdoia) — mimo ustalenia
procedur pospowania z osobami niepetnosprawnymi (w postaci leeginéw
obstugi) — kasjerki nie potrafity udziélinformacji, na czym polega obstuga tej grupy
pasaerow. Personel PKP Przewozy Regionalne dworca wudgsiach nie
dysponowat dokumentami, oktajacymi sposéb obstugi oséb niepetnosprawnych,
mimo iz specyfika usytuowania budynku dworcowego na perastoczonym torami
stacyjnymi, po ktérych odbywatsiciagty ruch kolejowy, bezwzgbnie wymagata
istnienia sformalizowanego sposobu obstugi tychbo$éa dworcu PozraGtowny
wdrozono wprawdzie sformalizowany sposéb obstugi pasav niepetnosprawnych,
polegajcy m.in.. na przywolywaniu pracownika spoétki, zanpmma specjalnego
przycisku, zlokalizowanego przy weju do budynku dworca. System ten jednak nie
dziatal — niesprawna byla sygnalizacja przyciskowastan nawierzchni przeja
przez tory stacyjne stanowit powa bariee w transporcie na peron.

3.2.4.3. Zarady spoétek: PKP Przewozy Regionalne, PKP Intercity @z Koleje
Mazowieckie, w nieznacznym stopniu wywizywaly si z obowgzku stworzenia
warunkow utatwiaj acych korzystanie pasaerom niepetnosprawnym zerodkow
transportowych®®. Wagony dostosowane do przewozu oséb niepetnospraywh
stanowity bowiem ogoétem, wedtug stanu na dae31 grudnia 2007 r., tylko 2,3%
eksploatowanego taboru kolejowego.

Z ustalé kontroli wynika,ze najwiksze spoétki przewozowe podejmowaly dziatania,
zmierzajce do zwtkszenia stanu posiadania taboru kolejowego tegaajod Ze
wzgledu na wieloletnie zaniedbania w tym zakresie, dnia te nie przynosity
znacacej poprawy.

Jedynie 2,6% wagonowzytkowanych przez PKP Przewozy Regionalne byto wipel
dostosowanych do przewozu o0s6b niepetnosprawriyciabor spotki  Koleje
Mazowieckie byt w 2,5% dostosowany do przewozugiejpy paszerow*’. Jeszcze
mniejsz liczba wagondw dostosowanych do przewozu oséb niepelaasych
dysponowata PKP Intercity (1,3% tabdtl)

138
139
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Obowigzek ten jest okidony w art. 14 ust. 2 Prawa przewozowego - pateys nr 12.

Tabor ten stanowity 82 elektryczne zespoly trakeyjiypu EN57 (75 szt.) i EN95 (7 szt.), zwane dge}”
oraz 24 wagony osobowe. Spotkaytkowata réwnieé 100 autobuséw szynowych, wydziawionych od
samoradow wojewddzkich, w réinym stopniu dostosowanych do przewozu os6b niepptaavnych.

Byto to 5 ezt w petni dostosowanych do przewozubasiépetnosprawnych.

PKP Intercity dysponowata 16 wagonami osobowymi etnpdostosowanymi oraz 40 innymi, 0 znacznie
ograniczonych maiwosciach przewozu pageréw niepetnosprawnych na wézkach.
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Przewaznicy kolejowi oferowali niewielka liczbe pofaczex kolejowych,
obstugiwanych przez pocigi, w skladach ktérych znajdowaty s¢ wagony
przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Spoétka PKP Przewozy Regionalne oferowata pagan niepetnosprawnym wdeiwe
warunki przewozu w 6 z 221 pagach mgdzywojewddzkich (7,2%) i w 180

z 2428 pocigach regionalnych (7,4%). PKP Intercity oferowatarazkiadzie jazdy
2006/2007 tylko 22 posgi wyposaone w wagony przystosowane do przewozu 0s6b
niepetnosprawnych — tj. 16,5% wszystkich sktadémgchamianychiredniodobowd™,
Spotki Koleje Mazowieckie i PKP WKD nie oferowaltad/ch rozktadowych patzen
obstugujcych osoby niepetnosprawne. Tabor dostosowany dewmzu tej grupy
pasaerdw, wykorzystywany byt przez tych przemikow jako wagony standardowe.

W rezultacie, korzystanie przez osoby niepetnosprave z ustugswiadczonych
przez kolejowe spoétki przewozowe bylo znacznie utdnione, a w przypadku
0s6b na wozkach inwalidzkich — poza nielicznymi wytkami — niemailiwe*®

Do najistotniejszych barier konstrukcyjnych wagondvalezaty: waskie drzwi,
niedostosowane toalety, brak przestrzeni manewrewigh wretrzu, brak mocowa
dla wézkoéw inwalidzkich oraz nadmierna odlegtopomidzy progiem pomostu
wagonu i krawdzia peronu, ktéra unienitiwiata osobie na woézku inwalidzkim
samodzielne przemieszczanie gomicdzy wagonem i peronéfft.

Powyzsza sytuacg pogkbiata dodatkowo znikoma liczba udzen wspomagajcych
wsiadanie do poggow oraz ich niewielka przydatéow obstudze tej grupy osob.

PKP Przewozy Regionalne ulokowata na 18 dworcaem@mniki peronowe, stnce
do zatadunku i wyladunku wézka inwalidzkiego z pasam. Uradzenia te jednak —
ze wzgkdu na niepagcznagé w ich obsludze, zwzamm z koniecznécia transportu
Z miejsca przechowywania na perony oraz zatrudamer2 osob do manewrowania
nimi, byly rzadko wykorzystywane — najwgi 3 razy w miegicu. Ich wycie
determinowata rowniemata ilg¢ wagonow, odpowiadagych rozmiarom podrnika.
| tak — na dworcu w Krakowie podérik mogt by zastosowany jedynie do obstugi
24 wagonow, ha ogétem 238 (10,1%xddcych w dyspozyciji Spétki w tym obszarze.

Niedostateczne byto réwnieszkolenie pracownikow spotek, meych bezpéredni
kontakt z pasegerami. Dwie z tych spotek wprawdzie olyj nimi wymieniora grupg
pracownica, jednak szkolenia te nie byty kompleksowe.

Zarzad PKP Przewozow Regionalnych zaplanowat przeszi®leratach 2006 - 2008
jedynie 12,1% personelu spoiki, bezpamnio zajmujcego st obstug pasaerow, tj.
konduktorow, kasjerow i informatoréw, z zakresu fpsjonalnej obstugi klientéw,
w tym pasaerow niepetnosprawnych. Zarxz spotki Koleje Mazowieckie zorganizowat
szkolenie wszystkich pracownikéw, maych bezpérednia styczndé z pasaerem

142 W rozktadach jazdy — od dnia 10 grudnia 2006 rdd@ 8 grudnia 2007 r. W sezonie 2007/2008 spotka
planuje zwikszenie oferty do 28 pagiow.

Jedyn, realmy mozliwoscia skorzystania przez osoby niepetnosprawne z przewokep byla praktycznie
opieka os6b towarzyseych, a w rzadkich przypadkach — rowhnidruzyn konduktorskich. Biegli NIK
zaobserwowali podczas wykonywania dwoéch jazd kdmyah, ze konduktorzy 2 poggow spotki Koleje
Mazowieckie udzielili pomocy przy wsiadaniu osobparuszaicym sk o kulach.

Odlegtas¢ pomigdzy progiem pomostu wagonu i kreazia peronu, w skrajnych przypadkach przekraczata
nawet 0,7m (przyrednicy zewrtrznej kota wézka inwalidzkiego, wynag=zj 0,6 - 0,65m). Znaczne byty
réznice w poziomach ptaszczyzn podtogi wagonu i per@ruvet 0,35m).
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niepetnosprawnym dopiero w fazierniku 2006 r., tj. po uptywie blisko 20 miesy
od rozpoczcia przez spokdziatalngci przewozowe;.

3.2.5. Realizacja wybranych wnioskow,
sformutowanych po kontroli zapewnienia
porzadku i bezpieczenstwa na obszarze
kolejowym'*®

3.2.5.1. Dziatania podejmowane przez Zagd PKP S.A. w zakresie realizaciji
wnioskow, sformutowanych przez NIK po kontroli zapeavnienia porzadku
i bezpieczéstwa na obszarze kolejowym, odnogeych se do przygotowania
dworcéw do bezpiecznej obstugi pagarow, byly niewystarczapce
I nieskuteczne. W rezultacie, paseerowie i ich mienie, a take porzadek na
dworcach nie byt dostatecznie chronion{?®.

Whioski pokontrolne dotyczyly gtdwnie realizacjidaa, przyjtych przez Zarady
PKP S.A. i PKP PLK S.A. w ,Strategii dzidtazmierzagcych do poprawy stanu
bezpieczéstwa na obszarach kolejowych” z lipca 2004r.

Ustalenia kontroli wskazalyze Zarzad Spétki PKP S.A. w niewystarczaym
zakresie realizowat wnioski zmierzag do:

- zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej ochropgsaeréw na wszystkich
dworcach. Stwierdzonaze Spotka w okresie od marca 2006 r. dade 2007 r.
nieznacznie zwkszyta liczle dworcow czynnych, obfych zorganizowas ochrora,
sprawowan przez Stra Ochrony Kolei i firmy ochroniarskie (w ramach zatyah
umow). Liczba tych dworcéw wzrosta ze 131 do 165 {t10% do 14,6% ogoétu
dworcow czynnych i 8,7% wszystkich 1896 dworcowzypktorych zatrzymuj sie
pociagi i przebywaj podr@ni). Umowami o ochrog objeto jedynie 92 (50%)
dworcow o daym natzeniu ruchu pasarskiego i 73 (4,3%) pozostatych obiektéw,
przy ktoérych zatrzymywaly sipochgi pasaerskie i przebywali poddni;

- objecia wigkszej liczby dworcéw monitoringiem wizyjnym. Stwiaono wprawdzie,
ze wzrosta liczba dworcéw monitorowanych z 39 w po@ 2006 r. do
88 dworcow na koniec 2007 r., to jednak dworceta@awity nadal nieznacanczsé
wszystkich obiektéw, na ktorych przebywali pazid (7,8 % obiektow czynnych
i 4,6% og6lu dworcow). Systemdw monitoringu nienas@lowano na 22 dworcach
strategicznych (30,9%). Zaid nie podjt réwniez dziatan zmierzajcych do
usprawnienia j@ istniegcych systemow monitoringu (np. na dworcach Wroctak

i Warszawa Centralna). Nie reaktywowat rOwinmytaczonego jeszcze w czerwcu
2003 r. z przyczyn ekonomicznych i technicznych itosimgu dworca w Sosnowcu;

- oObjecia okresowymi przegtlami technicznymi (corocznymi i gmioletnimi)
wszystkich obiektow dworcowych (o czym w pkt 3.2.Informac;ji).
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Patrz przypis nr 2. Kontrglobjeto realizact wnioskéw odnoszcych st bezpdrednio do ochrony pasaréw
na dworcach kolejowych i w pegach.

Obowiazek zapewnienia ochrony tadu i padku na obszarze dworcow kolejowych naktada naasdaav
dworcow kolejowych przepis art. 53 ust. 3 ustangna 23 marca 2003 r. o transporcie kolejowymQjs.

U. z 2007 r. Nr 16, poz. 9).

Dokument ten (dalej: Strategia lipca 2004 r.) steih zalacznik do ,Porozumienia w zakresie strategii
zmierzajcej do poprawy stanu bezpiedseva na obszarach kolejowych”, zawartego przez BKR w dniu

6 lipca 2004 r. z Komendantami Glownymi: Policjitr&gy Granicznej i Zandarmerii Wojskowej

i wdrozonego w Grupie PKP S.A., w tym w spéice PKP PLK .S.przez spotki przewozowe. Strategia
obowiazywata w okresie okfym kontroh.
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Z ustalé kontroli wynika,ze Kierownictwo Oddziatlu DK w Warszawie, zatizapce
72 dworcami strategicznymi, nie realizowato w dostanym zakresie wnioskow
pokontrolnych zmierzagych do:

- zapewnienia spogdzania przez jednostki podlegte (rejony DK) i Oddzi
kompleksowych, systematycznych analiz, ocen staapibczéstwa na zargdzanych
dworcach i programéw jego poprawy. Jeglytery przeprowadzit w sierpniu 2005 r.
podlegly Oddziatowi DK Rejon DK w Warszawie, jedriajda ona niekompletna - nie
zawierata ocen @stkowych, dotycacych najwaniejszych dworcoéw w Polsce i danych
0 zdarzeniach negatywnych;

- zapewnienia naigtego stanu technicznego i estetycznego budynkdwrachwych
(o czym w pkt 3.2.1.1 niniejszej Informacji),

- zapewnienia osobom przebyweym na terenie dworcow atego dosipu do
informacji, maacych istotne znaczenie dla bezpiacstera i poradku. Ogkdziny
56 dworcéw zargdzanych przez ten Oddziat, wykazatg, na blisko co trzecim z nich
nie byto kompletnych informaciji z tego zakresu (wgdw z przepiséw poazikowych,
informacji o numerach alarmowych Policji, SOK, Auratownictwa medycznego
i ppoz., informacji o adresach sty porzdkowych, instrukcji ppg., oznakowania drég
ewakuacyjnych).

Kierownictwa 3 z 8 skontrolowanych Oddziatbw GN, tym w: Bydgoszczy,
Katowicach i Wroctawiu, rowniew niewystarczajcym zakresie realizowaty wnioski
pokontrolne. | tak np.:

- Oddziat w Bydgoszczy nie w petni realizowatl wreksdotycacy wykonywania
wszystkich wymaganych przegldw technicznych budynkéw dworcowych. Nie
podejmowat réwnig wnioskowanych dziatfa majcych zapewrdi poprawg stanu
technicznego, a szczegohad estetycznego tych budynkéw. Podobnie realizaaki
sam wniosek Oddziat GN we Wroctawiu. Oddziat teeskiitecznie realizowat rowrie
wniosek o spowodowanie bardziej intensywnej ochreagobow dworcowych przez
funkcjonariuszy Stray Ochrony Kolei i Policiji,

- Oddziat w Katowicach nie podejmowat skutecznych ai#i zapewniajcych
likwidacje zjawiska bezdomr$gi na zarzdzanych dworcach. Nie realizowat w petni
wniosku o obgcie wszystkich zaggdzanych budynkéw dworcowych wymaganymi
przeghdami budowlanymi.

O braku skuteczrigi podejmowanych przez Spétkw ramach realizacji wnioskow
pokontrolnych, dziaka w zakresie poprawy bezpiecstwa i poradku na
zarzadzanych dworcachiwiadczy ujawnienie licznych przypadkéw przebywanaa
dworcach oso6b niegadanych.

W toku ogkdzin 223 dworcéw czynnych ujawniono przebywanie2daz nich oséb
bezdomnych. W 6 przypadkach osoby te zaktocaly qoedz publiczny. Staty pobyt
oséb bezdomnych, a tak oséb pod wplywem alkoholu i narkomanow, wykazaty
réwniez obserwacje 7 z 18 dworcéw, przeprowadzone przeghjih NIK. Na dworcu
Wroctaw Gt. osoba bezdomna stale koczowata na pesadgrzedsionka holu
dworcowego, naprzeciw wagia do Komisariatu Policji. Na dworcu tym bieglawnili
rébwniez przypadki natarczywegaebractwa. W ocenie NIK, ujawnione pozey
zjawiska g efektem nieskutecznego egzekwowania od SOK ochmmrgdku na
obszarze dworcow. Do ich wygiowania przyczyniato sitakze nie stosowanie w petni
zasady czasowego zamykania dworcow, ktérej wehi® przywidywata powotana
wczesniej ,Strategia lipca 2004 r.”. Ogliziny 223 dworcéw czynnych wykazaty
bowiem, ze 93 z nich (41,7%) nie byty zamykane w godzinactepv pracy stacji.
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Podkrdlenia wymaga,ze NIK wnioskowata do PKP S.A. o kompleksowe i peine
realizowanie dziakaokreslonych w tej strategii.

3.2.5.2. Dziatania podejmowane przez przevinikdw pasazerskich, w tym PKP

Przewozy Regionalne, PKP Intercity i Koleje Mazowiekie, w zakresie realizacji
wnioskow pokontrolnych, dotyczacych przygotowania pocagéw do bezpiecznej
obstugi pasaerdw, byly niewystarczapce i nieskuteczne. W rezultacie podni

w pociagach nadal nie byli dostatecznie chronieni.

Whnioski pokontrolne dotyczylty gtownie realizacjidai, przygtych przez zargy
spotek przewozowych: PKP Przewozy Regionalne, PHKerdity i Koleje
Mazowieckie w Strategii z lipca 2004 r. Ustaleniankoli wykazaly, ze
niewystarczajcym zakresie realizowane byty wnioski, zmiesazaj do:

- poprawy stanu posgku i bezpieczéstwa paszerow, poprzez petne egzekwowanie
od drueyn konduktorskich rzetelnego, zgodnego z ohawacymi przepisami,
realizowania obowizkéw shzbowych w pocigachH®® i od pracownikéw stb
eksploatacyjnych, wkaiwego przygotowywania pag@ow do drogi. | tak:
- druzyny konduktorskie tolerowaly naruszanie przez pagav przepiséw
poradkowych. Stwierdzono w tym zakresiee druzyny konduktorskie 7 z 16
skontrolowanych poggéw spétki PKP Przewozy Regionalne oraz 3 z 10 gqodev
spoétki Koleje Mazowieckie nie reagowaty na tamapieez pasgerow przepisow
poradkowych, polegajcych na: spgywaniu alkoholu, glnym - pohczonym
z wywaniem stéw wulgarnych - zachowaniemg spasaerow kedacych pod
wptywem alkoholu, paleniu tytoniu i prowadzeniu obmego handlu piwem.
Druzyny konduktorskie tolerowaty réwnieniewtasciwe przygotowanie pogagéw do
drogi, pod wzgldem technicznym i sanitarnym (o czym dalej).
- stwzby techniczne przewmikéw, odpowiedzialne za przygotowanie po@dw do
drogi, nie wywihzywaly sk nalerycie z tych obowizkéw. Biegli NIK stwierdzili
wystepowanie r@nego rodzaju usterek technicznycwva3l z 33 pocigach obgtych
kontroly (wszystkich 7 poaigach PKP Intercity, 15 z 16 pagach PKP Przewozy
Regionalne i 9 z 10 spodiki Koleje Mazowieckie). distateczne przygotowanie
wagonow do drogi stwarzalo zagemia dla bezpiecastwa paszeréw. Stwierdzono,
ze: w 9 pocigach niesprawne byly mechanizmy zamykania drzwing&enych
(w wyniku czego w 7 poggach byly one otwarte podczas jazdy), w 12 ggath
niesprawne bylty mechanizmy zamykania drzwi wawnwagondéw, w 9 poggach
niesprawne byto avietlenie wrgtrz wagonowych.
Biegli NIK stwierdzili réwniez zte przygotowanie 24 pagow pod wzgidem
sanitarnym. Waetrza toalet i wagondéw byly brudne. Toalety nie byyposaone,
w wystarczaicym zakresie, w wagdi érodki czystdci. Ich wyposaenie techniczne
bylo zdewastowane i niesprawne (np. zapchane bylzta, pourywane uchwyty).

Ustalenia kontroli wskazaj ze spotki przewozowe w niedostatecznym zakresie,
w latach 2005 - 2007, modernizowaly - w ramach ptey do realizacji Strategii
z lipca 2004 r. - posiadany park wagonowy, pateik poprawy bezpiecastwa

148 po podejmowania dziataw tym zakresie kierownicy pagidéw i konduktorzy & zobowhzani przepisami

§ 11 i 22 Instrukcji H-21. pracy diyn konduktorskich w przedgiiorstwie PKP z dnia 25 maja 1998 r.
(Biuletyn PKP z 1998 r. Nr 17 poz. 55). W spoice ¢fel Mazowieckie powssz instrukcg jej Zarad
zastpit, z dniem 27 wrzéia 2006 r., Instrukej dla drizyn konduktorskich KM-h21, o podobnym
brzmieniu.
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pasaerow. Do kaca listopada 2007 r. spotki @by modernizaci, gtownie ze
wzgledu na truda sytuacg finansow, jedynie 9,9% tabord®.

- Spétki PKP Przewozy Regionalne i Koleje Mazowieckainstalowaty monitoring

wizyjny w 115 jednostkach ezt, tj. 2,5% taboruzstego do realizacji przewozow

masowych w ruchu regionalnym, a ¢wi najbardziej zagtmnych przesfpczdcia

i wandalizmen™. Spolki te, w powyszym okresie, zainstalowaly rowniev 145

jednostkach ezt ugdzenia blokujce otwarcie drzwi podczas jazdy pai.
3.2.5.3. Kontrola wykazata,ze zarady PKP S.A. i wymienionych wiej spotek
przewozowych, realizowaly niektore z wnioskow patkommych NIK, zwihzanych
gtéwnie z przygotowaniem i organizagtuzb odpowiedzialnych w tych spotkach za
ochrore poradku i bezpieczéstwa paszerow. Stwierdzono m.inze Zarad PKP
S.A. uzupetnit regulaminy organizacyjne oddziatoW ® zadania z tego zakresu.
Odpowiedzialnym pracownikom spétek kolejowych wpisaealizagj tych zada do
zakresOw czynn@i. Zintensyfikowano procesy szkdle personelu spotek,
odpowiedzialnego za ochremporadku i bezpieczéstwa. Spotki bardziej aktywnie
uczestniczyly w pracach ,wojewoédzkich zespotdw dorasv bezpieczestwa”,
funkcjonupcych przy wojewddzkich komendach Policji.

W 2007 r. na obszarze dworcow kolejowych i w pgach popetniono 7.059
przestpstw, tj. 0 1.344 mniej niw 2006 r.. Z 4.083 do 3.430 zmalata w tym okresie
liczba przesfpstw popetnionych na obszarze dworcow. Pod&rga jednak wymaga,
ze wzrosta w tym okresie liczba pobdsdb (z 99 w 2006 r. do 108 w 2007 r.) oraz
liczba oséb, ktére poniosty uszczerbek na zdrowiwymiku popetnionych czyndéw
karalnych (z 59 do 72). Wzrosta znaca liczba wykroczgé popetnionych na
obszarze kolejowym z 68.771 w 2006 r. do 78.157 0@72r. Naley przy tym
zauway¢, ze nie jest znana rzeczywista skala czynéw karalnylbbwiem

z réznych przyczyn podri czesto nie zgtaszali ich popetniefia

149 Wedtug stanu na 30 czerwca 2006 r. — przany pasaerscy poddali modernizacji 3,3% dysponowanego

taboru kolejowego, pod akem poprawy bezpiecgstwa os6b i mienia (patrz: Informacja powotana
w przypisie nr 2).

Do potowy 2006 r. stan wypogania taboru tego rodzaju stanowit 1% ogoélnego sliembowego taboru tych
spotek.

Wedilug danych Komendy Gtéwnej Policji (pismo nr &4#9/SIP/08/PM z dnia 23 czerwca 2008 r.)
i danych zawartych wnformacji (powotanej w przypisie nr 1) — liczba przgsttw popetnionych na obszarze
dworcéw w latach 2005-2007 wyniosta odpowiedni@6®, 4.083 i 3.430, a liczba przgsitw popetnionych

w pociigach pasgerskich wyniosta: 5.131, 4.320 i 3.629. Wedtug ddmitomendy Gtéwnej SOK, wzrosta
w 2007 r., w poréwnaniu do 2006 r., liczba zdérseczegodlnie zagrajacych bezpieczestwu paszerow

w pocigach, w tym: przeszkéd utonych na torach (z 230 do 276), azaMiczba obrzuae pocagow
réznymi przedmiotami (z 1.419 do 1.505). W wyniku tyobktatnich — w 2007 r. 35 pasaéw zostato
rannych (za: www.plk-sok.pl).
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4. Informacje dodatkowe o przeprowadzonej

kontroli

4.1. Przygotowanie kontroli

Dobor jednostek kontrolowanych i dworcow do qfglin nasipit w sposéb celowy.
Podstawowym czynnikiem determinaym ich wybor byta wielké¢ zarzdzanej
infrastruktury oraz znaczenie podmiotéw i dworcow kelejowych przewozach
pasaerskich. Kontrole w poszczeg6élnych jednostkach pmaeadzane zostaty
metody, bada& bezpdrednich. Byta to na przestrzeni ostatnich 8 latrpsza
kompleksowa kontrola, ktéra swoim zakresenelabgtan techniczny i przygotowanie
dworcéw kolejowych do obstugi pasaow.

4.2. Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po
zakonczeniu kontroli

4.2.1.W zwiazku z przeprowadzarkontrok zasggano informacji w 87 jednostkach
nieobgtych kontroy™? w tym u 12 wojewoddzkich inspektoréw sanitarnych,
w sprawach stanu sanitarnego obiektéw dworcowychpdciagéw'>® oraz
u Komendanta Gtownego Policji, w sprawie liczby rzéa negatywnych
zarejestrowanych na obszarze dworcéw i w ggach.

4.2.2. W trakcie kontroli powotano zespot czterech bieghy dziedziny poralku
publicznego, ktérzy na podstawie obserwacji prowagzh w pocigach i na
dworcach kolejowych, dokonali analizy przygotowaraorcow i pocigbw do
obstugi paszerow, w tym oséb niepetnosprawnych oraz stanugoibaz w pocagach

i na dworcach. Ponadto, w jednej kontroli powotapecjalis¢, a w trzech kontrolach
przestuchano czteredwiadkow.

4.2.3. W ramach przeprowadzonych kontroli, 7 Delegatur NRikskierowato do
wiasciwych  komendantow  gastwowe] stray pozarnej 8  wnioskow
0 przeprowadzenie czyném kontrolno-rozpoznawczych na dworcach, w gzku ze
stwierdzeniem nieprawidtowsoi w ich zabezpieczeniu przeciwgaowym.
Delegatura NIK w Bydgoszczy, w zywku z niewywiazywaniem s} zarzdcy
dworcow z obowizku corocznego przeprowadzania obgmkbwych przegidéw
technicznych i nieprawidtowym przeprowadzaniu pramontowych, wysipita do
wiasciwego wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego wnioskiem

152w trybie art. 29 pkt 2 lit f ustawy z dnia 23 gruari994 r. o Najwyszej I1zbie Kontroli (fj. Dz. U. z 2007 r.

Nr 231, poz. 1701).

Opis tréci informacji — patrzpkt 3.2.3i pkt 3.2.7 Informacji.

Delegatury NIK w: Bydgoszczy, Krakowie, Poznaniwdrzi, Olsztynie (2 wnioski), Szczecinie i Rzeszawie
Efekty tych dziata opisane sw pkt3.2.8 Informaciji.
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0 przeprowadzenie kontroli na dworcach strategicanBydgoszcz Gt., ToruGt.,
Wioctawek i Inowroctaw. Wymienione organy pelyj wnioskowane dziatanta”.
4.2.4.\W ramach przeprowadzonych kontroli, 3 Delegaturi( N skierowaty ogétem
7 zawiadomia, w tym 6 do wiaciwych wojewddzkich inspektoréw nadzoru
budowlanego o popetnieniu wykrogzeoolegagcych na niewypetnianiu obowsdku
przeprowadzania okresowych kontroli obiektéw budowtH>’.
4.2.5.W toku 9 kontroli, przeprowadzonych przez 6 Delagi| , ujawnionych
zostalo 20 przypadkéw bezfpedniego zagreenia bezpieczstwa i zdrowia
ludzkiego, o czym kontrolerzy NIK powiadomili kiesmikéw kontrolowanych
jednostek, w trybie art. 51 ustawy o NIK. Kierowpigednostek kontrolowanych
podgli dziatania skutecznie eliminage zagraenia.
4.2.6. W dniach 10-11 grudnia 2007 r. przeprowadzono ragaddkontrolra, na
ktorej omawiano poszczegolne problemy wpsiace w trakcie kontroli.
4.2.7. Do wszystkich 51 jednostek skontrolowanych jedelostostaty skierowane
wystapienia pokontrolne, zawiergje oceny oraz uwagi i wnioski, zmierzeg do
usunkcia nieprawidtowéci. Trzy Delegatury NIR>® skierowaty ogétem 8 wyspien
do innych adresatow.
Do zaradow spotek zarmdzapcych infrastruktus dworcow kolejowych (PKP S.A.
I PKP PLK S.A.) wnioskowano m.in. o:
- podgcie systematycznych i kompleksowych dziak celu dostosowania
stanu technicznego i funkcjonalnego czynnych dwwrdé potrzeb pasarow,
w tym oséb niepetnosprawnych,
- wdrazenie strategii w zakresie utrzymania i funkcjonoigamworcow
z uwzgkdnieniem standardéw unijnych,
- prowadzenie prac remontowych na poziomie zapelegn degradacji
sktadnikéw infrastruktury dworcowej,
- opracowanie ujednoliconych metod oceny stopniataimwania obiektéw
dworcowych do obstugi os6b niepetnosprawnych,
- podgcie dziata zapewnigicych peta realizacg wnioskow sformutowanych
po kontroli zapewnienia pogdku i bezpieczéstwa na obszarze kolejowym,
przeprowadzonej przez NIK w 2006 r.
Do jednostek organizacyjnych, podlegtych PKP S.Aioskowano m.in. o:
- opracowanie i wdrenie spdjnych zasad administrowania nieruchimiami
dworcowymi,

158
K

155 Przyktadowo:Pomorski Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlaneginformowat NIK pismem z dnia

18 czerwca 2008 r. o paglych kontrolach i ich wynikach oraz wnioskach iarinych mandatach karnych
na zaradcéw infrastruktury dworcowe;.

Delegatury NIK w: Biatymstoku, Warszawie i Olsztynie

Zawiadomienia do wikziwych wojewddzkich inspektoréw nadzoru budowlaneskierowaty Delegatury
NIK w Olsztynie (4) i w Biatymstoku (1). DelegatullK w Warszawie skierowata zawiadomienie dgl®
Rejonowego Warszawseddmiescie. Delegatura NIK w Biatymstoku skierowata rownigawiadomienie do
wiasciwego wojewddzkiego komendanta PSP.

Kontrolerzy z Delegatur NIK w: Poznaniu, Katowica#tielcach, Krakowie, Lodzi i Warszawie.
Delegatury NIK w: Warszawie (4 wygtienia), Wroctawiu (1) i Katowicach (3).
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- opracowanie rzetelnej - systemowej analizy stanzystosowania dworcow do
obstugi, w tym oséb niepetnosprawnych,
- prowadzenie analiz zagospodarowania dworcow, zgigdnieniem potrzeb
zwigzanych z obstugpasaeréw,
- doprowadzenie obiektow dworcowych do stanu zggdreprzepisami ustawy
Prawo budowlane m.in. poprzez systematyczne i teowe przeprowadzanie
przeghddéw obiektow dworcowych,
- podejmowanie — w ramach remontow i modernizagjziataa zmierzagcych
do poprawy dogpndsci infrastruktury dworcowej dla os6b niepetnosprsam
oraz poprawy bezpiecastwa paszerow i poradku w obiektach dworcowych,
w tym ochrony przeciwp@arowej dworcow,
- objecie rzetelnym nadzorem personelu dworcowego, w Ianzdcéw
i administratorow dworcow.
Do jednostek organizacyjnych, podlegtych PKP PLK.Svnioskowano m.in. o:
- doprowadzenie infrastruktury kolejowej, zieej w obebie dworcéw
(perondéw, kiadek i prz&f podziemnych oraz przg€j przez tory), do stanu
zgodnego
Z przepisami ustawy Prawo budowlane, m.in. poprzstematyczne
I terminowe przeprowadzanie wymaganych ugtaWwrawo budowlane
przeghdow tych sktadnikow,
- podejmowanie dziata mapcych na celu utrzymanie we wiwym stanie
wymienionych sktadnikow dworcowej infrastrukturyitbwej oraz poprawich
dostpnasci dla oséb niepetnosprawnych.
Do kolejowych przewsnikéw pasaerskich wnioskowano m.in. o intensyfikagjrac
w zakresie:
- poprawy stanu technicznego dysponowanego tabwrufym poprawy
dostpndsci taboru dla oséb niepetnosprawnych, poprzez seeraangawanie
srodkdw pomocowych z Unii Europejskiej,
- poprawy dosipnasci przewozow kolej dla pasaerow niepetnosprawnych,
poprzez polepszenie wspoétpracy z innymi  spotkami lejoavymi,
funkcjonupcymi na dworcach i jednostkami samagdawymi.
Do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej wnioskowama.in. o realizag dziata
zmierzajcych do pelnego wdienia przygtych przez Ragl Europy standardéw
funkcjonowania osob niepetnosprawnych w spotasteie.
Pod adresem Ministra Infrastruktury sformutowanaoshki zmierzagce do:
- objecia polityka paistwa problematyki transportu os6b niepetnosprawnych
koleja,
- poprawy nadzoru nad wszelkimi  dziatami  inwestygmi
I modernizacyjnymi, prowadzonymi w resorcie trangpo pod lktem
dostosowania infrastruktury isrodkdw transportu do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.
Jak dotychczas, zrealizowane zostaty 64 wnioski opoklne NIK (na 220
przedstawionych). Kolejne 72 wnioski & trakcie realizacji.
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4.2.8. Zastrzeenia do uwag, ocen i wnioskdw zawartych w \gstniach
pokontrolnych ztayli kierownicy 5 z 46 podmiotow objych kontroh. Dyrektor
Oddziatu Gospodarowania Nieruchofoiami w Krakowie ztayt osiem zastrzeen.
NIK uznata za zasadne dwa z nich, w tym dodgezniepodejmowania przez Oddziat
zadnych dzialA zmierzagcych do realizacji obowrku przygotowania kolejowych
obiektéw dworcowych do obstugi osob.

Zastpca Dyrektora Oddzialu Dworce Kolejowe w Warszawhazyt 11 zastrzeen,
ktore NIK oddalita.

Zastrzeenia do wystpienia ztayt Minister Infrastruktury. Kolegium NIK uznato je
za czsciowo zasadne. Kolegium stwierdzito, ze Ministee iyt zobowazany do
zadania od beneficjentowgrodkdw pomocowych pochodazych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, umieszczania w olgsh sprawozdaniach
z realizacji projektéw, szczeg6towego opisu stopaalizacji zada dostosowujcych
infrastruktue i srodki transportu kolejowego do potrzeb osob niepstmawnych.
Uchwah Kolegium NIK z wysipienia wykrdlono sporny fragment.

Zarzad PKP Przewozy Regionalne zyb 12 zastrzeen. NIK uznala za zasadne dwa
nich, w tym zastrzesnie do zawartego w wysgtieniu stwierdzeniazispotka w zbyt
wolnym tempie organizowata biura obstugi klientdk dmienita take tres¢ wniosku
pokontrolnego, dotyerego szerszego angavania samormlow wojewddztw
W rozwiazywanie problemu transportu oséb niepetnosprawnych.

Zarzad PKP S.A. ztayt zastrzeenia do ogodlnej negatywnej oceny jego dziat&no
w latach 2001-2007, w zakresie zapewnienia $eWeego stanu technicznego
i przygotowania obiektéw dworcowych do obstugi pasaw. Zarad PKP S.A. nie
zgodzit s¢ rowniez z czterema ocenamigztkowymi (z peciu ogotem), sktadagymi
sic na ocen ogolm. Zastrzeenia te Zarzd spoétki uzasadnit gtdwnie brakiem
stabilnej polityki pastwa w zakresie restrukturyzacji spotki oraz jejdim sytuacy
finansowy. Komisja Rozstrzygaga NIK uznata zigone zastrzeenia za zasadne.
Dokonata zmiany oceny ogolnej, poprzez wprowadzewigj miejsce negatywnej
oceny stanu technicznego i przygotowania kolejowgbliiektéw dworcowych do
obstugi paszeréw. Komisja uznata natomiast za zasadegatywn ocerg NIK,
dotyczca realizacji wnioskéw sformutowanych po kontroli zaymienia porzdku

i bezpieczéstwa na obszarze kolejowym.

4.2.9.W wyniku przeprowadzonej kontroli i sformutowanegqgej wyniku wniosku
pokontrolnego, kierownictwo Zaktadu Linii Kolejowlyav £.odzi wyegzekwowato od
2 firm nalencsci z tytutu czynszu za wykorzystywane powierzchdi@orcowe,
w kwocie 87.919 zi. Kierownictwo Zaktadu Linii Kqgtevych w Szczecinie
wyegzekwowato odsetki od nieterminowo ptaconego nszy za wynajem
powierzchni dworcowych, w wysokol 75 zt.
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5. Zalaczniki

5.1. Wykaz skontrolowanych podmiotow oraz jednostek
organizacyjnych NIK, ktore przeprowadzity w nich
kontrole

1. Departament Komunikacji i Systeméw Transportowy:
- Ministerstwo Infrastruktury,
- Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
- PKP S.A. Centrala w Warszawie,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe w Warszawie,
- PKP PLK S.A. Centrala w Warszawie,
- PKP Intercity Sp. z 0.0. w Warszawie,
- PKP Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. w Warszawie,
- Koleje Mazowieckie KM Sp. z 0.0. w Warszawie.

2. Delegatura NIK w Warszawie:
- PKP Warszawskie Koleje Dojazdowe Sp. z 0.0. wdaisku Mazowieckim,
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Warszawiev Siedlcach,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcéwl&owych w Warszawie,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nierucheommi w Warszawie.

3. Delegatura NIK w Biatymstoku:
- PKP PLK S.A. Zakfad Linii Kolejowych w Biatymstok
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéamami w Warszawie (*).

4. Delegatura NIK w todzi:
- PKP PLK S.A. Zakfad Linii Kolejowych w todzi,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéo@ami w t.odzi,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych
w Warszawie (*).

5. Delegatura NIK w Katowicach:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Katowichd w Gliwicach,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych
w Katowicach,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéammi w Katowicach.

6. Delegatura NIK we Wroctawiu:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Watbrzyah we Wroctawiu,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych we
Wroctawiu,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéammi we Wroctawiu.

7. Delegatura NIK w Szczecinie:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Szczeomi w Koszalinie,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych
w Poznaniu (*),
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéommi w Szczecinie.

8. Delegatura NIK w Poznaniu:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Poznaniw Ostrowie
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Wielkopolskim,

- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych
w Poznaniu,

- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéoi@ami w Poznaniu.

9. Delegatura NIK w Bydgoszczy:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Toruniuw Bydgoszczy,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcéwl&owych
w Gdasku (*),
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéammi w Bydgoszczy.

10. Delegatura NIK w Olsztynie:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Gaaku i w Olsztynie,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcowl&owych w Gdasku,
- PKP S.A. Oddziaty Gospodarowania Nieruchéommi w Gdasku
i w Olsztynie.

11. Delegatura NIK w Krakowie:
- PKP PLK S.A. Zakfady Linii Kolejowych w Krakowiew Nowym Siczu,
- PKP S.A. Oddziat Dworce Kolejowe Rejon Dworcéwl&owych
w Krakowie,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéomami w Krakowie.

12 Delegatura NIK w Rzeszowie:
- PKP PLK S.A. Zakfad Linii Kolejowych w Rzeszowie,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéoiami w Krakowie (*).

13. Delegatura NIK w Kielcach:
- PKP PLK S.A. Zakfad Linii Kolejowych w Skaysku Kamiennej,
- PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéammi w Lublinie (*).

(*) — w jednostkach organizacyjnych PKP S.A., ozmaxych tym symbolem, przeprowadzono korgrol
w sprawach whciwych obszarowo dla danej Delegatury NIK.
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5.2. Wykaz organow, ktorym przekazano informacje

8.

9.

o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskigj
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli f&awowe;j
Sejmowa Komisja Infrastruktury

Prezes Rady Ministréw

Minister Infrastruktury

Minister Pracy i Polityki Spotecznej

Minister Spraw Wewgtrznych i Administracji

10. Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego
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5.3. Slowniczek pojec i definicji

1. Kolejowa infrastruktura dworcowa - infrastruktura kolejowa, okfmna
w przepisie art. 4 pkt 1 ustawy o transporcie lagjm (patrz przypis nr 11
w Informacji), lesaca w obebie kolejowych obiektéw dworcowych
(zdefiniowanych w pkt 2 stowniczka),

2. Kolejowy obiekt dworcowy - kazdy obiekt dworcowy (dworzec kolejowy
I przystanek osobowy), ofly badaniami kontrolnymi, bez wzglu na jego
wielkos¢ terytorialra, liczbe i rodzaj zatrzymujcych sé pocagow i liczbe
odprawianych pasarow.

Podstawowym podziatem tych obiektow jest ich katggacja, uzaleniona od
liczby odprawianych pagaréw rocznie. Wedtug stanu na dzi8l grudnia
2007 r., byty to dworce:
- kategorii A — to obiekty, na ktérych odprawianych jest ponaani
pasaeréw rocznie (15 obiektow),
- kategorii B — dworce, na ktérych odprawianych jest paajyl min do
2 min pasaerow (29),
- kategorii C — dworce, na ktérych ma miejsce odprawa p@y300 tys. do
1 min paszeréw (140),
- kategorii D — dworce, na ktérych odprawiagsilo 300 tys. pasardow
rocznie (950 obiektéw czynnych oraz 1599 nieczyhnye tym 762 obiekty
dworcowe wyhczone z eksploatacji, na ktorych zatrzymic pochgi
pasaerskie).

3. Dworce 0 znaczeniu strategicznym dla kolei w Polseegoofcie wprowadzone
w ,Strategii restrukturyzacji i prywatyzacji GruiKP”, przygtej przez Rael
Ministrow w dniu 22 lutego 2005 r. (niepublikowarega: www.kprm.gov.pl

4. Obiekt dworcowy wytaczony z eksploatacji —obiekt funkcjonujcy przy
czynnej linii kolejowej, zamknty trwale z przyczyn ekonomicznych (budynek
dworca zamkrity i catkowicie niedosipny dla paszeréw), po rezygnacji
pasaerskich przewgnikow kolejowych z prowadzenia na jego obszarzéugips
kasowej.

5. Nieczynna linia kolejowa — linia kolejowa: zlikwidowana, na kt®rwydano
decyzg o likwidacji, o zawieszonym ruchu kolejowym, askotorowa
| przekazana sama@om.

6. Dworcowa infrastruktura liniowa — infrastruktura kolejowa faca
w obrbie obiektu dworcowego, w tym: perony i posadowia@e nich wiaty
peronowe, kfadki i przégia podziemne dla pieszych, praea przez torowiska
W poziomie szyn.

7. Dworce o dwym natezeniu ruchu pasaerskiego —dworce kategorii A, B i C
— tj. obiekty, na ktérych odprawianych jest co nai@p 300 tys. pasaréow
rocznie.

8. Dworce o matym natzeniu ruchu pasaerskiego -dworce kategorii D — tj.
obiekty, na ktorych odprawianych jest do 300 tyssgerow rocznie.
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5.4. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

dziatalnosci

. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozgw®z. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601 ze zm.).

. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlaneébj.U. z 2006 r. Nr 156, poz.
1118 ze zm.).

. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie ketgo (tj. Dz. U. z 2007 r. Nr
16, poz. 94 ze zm.).

. Ustawa z dnia 8 wrZaia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji
I prywatyzacji przedsgbiorstwa pastwowego ,Polskie Koleje Ratwowe” (Dz.
U. z 2000 r. Nr 84 poz. 948 ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitaajvadowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tj. Dz. U0@&r. Nr 14, poz. 92).

. Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dniaetmsiia 1997 r. — Karta Praw
Oséb Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. Nr 50, ga5).

. Rozporadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej dnia
10 wrzénia 1998 r. w sprawie warunkow technicznych, jakpowinny
odpowiadé budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 1998Ir 151, poz.
987).

. Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietni@Q2 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiddaudynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2002 r. Nr 75, poz. 690 ze zm.).

. Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 1999w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiaddrogi publiczne i ich
usytuowanie (Dz. U. z 1999 r. Nr 43, poz. 430).

10.Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopa@@04 r. w sprawie

przepisow poradkowych obowazujacych na obszarze kolejowym, w pagach
i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. z 2004 r.2&4, poz. 2637).

11.Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia

21 kwietna 2006 r. w sprawie ochrony przeciggrowe] budynkow, innych
obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. z 2006 r.8®; poz. 563).
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5.5. Wykaz dworcow kolejowych poddanych kontroli

e

7

Lp. Nazwa Jednostki organizacyjne Lp. Nazwa Jednostki organizacyjne
dworca bezpdrednio zarzadzajace dworca bezpdsrednio zarzadzajace
kolejowego infrastruktur a dworcowa kolejowego infrastruktur a dworcowa
Dworce kolejowe kategorii A
1 | W-wa Centralna ) ) 7 | Szczecin Glowny Rejon w Poznaniu, ZLK w Szcziecip
Warszawa Rejon w Warszawie ' . _ —
2 $rodmiescie* 8 | Stargard Szczecin. Rejon w Poznaniu, ZLK w Szcie
. Rejon w Katowicach, | B . . .
3 Katowice ZLK w Katowicach 9 | Krakéw Gtéwny Rejon w Krakowie, ZLK w Krakowig
o Rejon w Katowicach, .
4 Gliwice ZLK w Gliwicach 10| Bydgoszcz Gt. Rejon w Gdaku, ZLK w Bydgoszczy
, Rejon we Wroctawiu, 11| Gdynia Gt. Osob. )
Wroctaw Giowny ZLK we Wroctawiu 12| Gdaisk Gtowny Rejon w Gdésku,
Pozna Glowny | Rejon w Poznaniu, ZLK w Poznanip 13 Tczew ZLK w Gdafisku
Dworce kolejowe kategorii B
14 | W-wa Wiléiska * Rejon w Warszawie 22 Bielsko Biata Rejon w KatowitaZLK w Katowic.
Rejon w Warszawie, ZLK
15| Warszawa Och w Warszawie 23| Leszno Rejon w Poznaniu,
. Rejon w Warszawie, ZLK ZLK w Ostrowie Wielkopolskim
16 | Grodzisk Maz.ow. w Warszawie
17 | Minsk Mazow. |Rejon w Warszawie, ZLK w Siedlcq 24 | Rzeszow Giowny Rejon w Krakowie, ZLK w Rzeszo\
18 | £6dz Fabryczna| Rejon w Warszawie, ZLK wiodfi 25 Jaaost Rejon w Krakowie, ZLK w Rzeszowi
19 £ 6 Kaliska Rejon w Warszawie, ZLK wtodzl 26 TarGtowny Rejon w Gdasku, ZLK w Toruniu
20 Skierniewice Rejon w Warszawie, ZLK w tod§i 27 IsBlyn Giowny Rejon w Gdssku, ZLK w Olsztynie
21 Koluszki Rejon w Warszawie, ZLK wtodz 28 Inawtaw Rejon w Gdigsku, ZLK w Bydgoszczy
Dworce kolejowe kategorii C
29 | Warszawa Zach. 59 | Piotrkéw Trybun. | Rejon DK w Warszawie, ZLK w tzd
Warszawa Wsch. 60 Sosnowiec OGN w Katowicach,
30 | palekobiena 61 Pszczyna ZLK w Katowicach
Warszawa Wsch. Rejon w Warszawie, 62 Zabrze OGN w Katowicach, ZLK w Gliwica¢h
31| podmiejska ZLK w Warszawie 63 | Jaworzyn&laska ]
32 | Warszawa Gd. 64 Walibrzych Gt. OGN we Wroctawiu,
33 | Warszawa Stadion 65 Watbrzych M. ZLK w Walbrzychu
34 Otwock 66 Olenica OGN we Wroctawiu
35 Kutno 67 Legnica L
36 | towicz Gtéwny 68 Olawa ZLK we Wroclawiu
37 SiedIce Rejon w Warszawie, ZLK w Siedlcqd 69 Wrzénia
38 Tychy ) ) 70 Gniezno OGN w Poznaniu,
39 Rybnik Rejon w Katowicach, 71 Wronki ZLK w Poznaniu
40 Zywiec ZLK w Katowicach 72 Szamotuly
41 Jelenia Géra | Rejon we Wroctawiu, ZLK w Watprz3 Sroda WIkp. .
Oborniki Rejon we Wroctawiu, ) OGN w Poznaniu,
42 $laskie ZLK we Wroclawiu 74 Rawicz ZLK w Ostrowie Wielkopolskim
Ostrow Rejon w Poznaniu, 75 Jarocin
43 Wielkopolski ZLK w Ostrowie Wielkopolskim | 76 Swinoujscie OGN w Szczecinie, ZLK w Szczeci
44 Koszalin ) . 77 Szczecinek OGN w Szczecin., ZLK w Koszalin
45 Kofobrzeg Rejon w Poznaniu, 78 | Krakéw Plaszow _ _
16 Bialogard ZLK w Koszalinie 79 Bochnia OGN w Krakowie, ZLK w Krakowie
47 Trzebinia ) ) | 80 Zakopane OGN w Krakowie,
48 Qiwiecim Rejon w Krakowie, ZLK w Krakow|:81 Nowy Sicz ZLK w Nowym Saczu
49 Wioctawek Rejon w Gdesku, ZLK w Toruniu | 82 Przeworsk
50 | Gdask Wrzeszcz . 83 Sdziszéw Mip. OGN w Krakowie,
51 Malbork Rejon w Gdasku, ZLK w Gdaisku [~ Debica ZLK w Rzeszowie
52 Elbhg . .| 85 Sanok
] Rejon w Gdéasku, ZLK w Olsztyniej Skatysko OGN w Lublinie,
53| ltawa Giéwna 86 Kamienna ZLK w Skarysku Kamiennej
54 Nowy Dwor 87 | Aleksandréow Kuj.
Mazowiecki OGN w Warszawie, 88 Grudzidz OGN w Bydgoszczy,
55 Legionowo ZLK w Warszawie 89 | Solec Kujawski ZLK w Toruniu
56 Sochaczew 90 Gdaisk Oliwa
Teresin
57 | Niepokalanow 91|  Lebork T,
OGN w Warszawie, .
58 tapy 92 Wejherowo

ZLK w Biatymstoku
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Nazwa dworca

Jednostki organizacyjne

Nazwa dworca

Jednostki organizacyjne

Lp. kolejowego bezpdsrednio zarzadzajace Lp. kolejowego bezpdsrednio zarzadzajace
infrastruktur g dworcowa infrastruktur a dworcowa
Cd . — dworce kolejowe kategorii C
) OGN w Bydgoszczy, 97 Kedzierzyn Kale ** Rejon we Wroctawiu
93 | Nakto n/Noteci ZLK w Bydgoszczy 98 Opole Glowne™
94 Etk 99 Woldw** OGN we Wroctawiu
95 Ostréda OGN w Olsztynie, 100 Brzeg Dolny** OGN we Wroctawiu
Olsztyn ZLK w Olsztynie 101 Zmigrod** OGN we Wroctawiu
96 Zachodni 102 Mosina** OGN w Poznaniu
Dworce kolejowe kategorii D
Rejon w Warszawie, . )
103| W-wa Powile ZLK w Warszawie 153 Zory OGN w Ka_toyvmach,
104]  Plochocin OGN w Warszawie, 154 RudaSlaska ZLK w Gliwicach
105/ Ozaréw Maz. ZLK w Warszawie 155 Gliwice takgdy
106 Pilawa .
107| Mordy Miasto 156 Wroctaw Psie Pole
108 Mrozy OGN w Warszawie, o OGN we Wroctawiu,
109 Kotun ZLK w Siedlcach 157|  Wroctaw Kuzniki ZLK we Wroctawiu
110 Ostrokka
111 Malkinia 158 Wroctaw Nadodrze
112 Suwalki 159 Chojnéw
113 Augustow 160 Kudowa Zdréj
114 Sokoétka 161 Szklarska Paba
115 Monki 162 Kiodzko Gt. OGN we Wroctawiu,
116 Knyszyn 163 Ktodzko Miasto ZLK w Watbrzychu
117 Goniadz 164 Polanica Zdréj
118 Osowiec 165 Swarzdz
119 Sidra 166 Oborniki Wikp.
120| Czarna Biatostod. OGN w Warszawie 167 Gadki )
121| Dabrowa Bialost. ZLK W Biatvmstoku 168 Pozna Starotka OGN w Poznaniu,
122| Bialystok Staros Y 169 Pozna Debiec ZLK w Poznaniu
123 Gieniusze 170 Pozna Krzesiny
124 Wasilkow 171 Bojanowo Stare
125 Podlasek 172 Pleszew OGN w Poznaniu,
126 Ruda 173 Kornik ZLK w Ostrowie Wielkopolski
127 Czyzew 174 Pierzchno
) 175 Kalisz
128 Szepietowo 176 Micdzyzdroje
) OGN w Warszawie, )
129 Racibory ZLK w Bialymstoku 177 Wolin
130 Kamiehsk 178] Wysoka Kamiéska OGN w Szczecinie,
131 Pabianice 179 Zalom ZLK w Szczecinie
132| +6dz Widzew 180 Nowogard
133| |, | o 181 Gryfice
£6dz Andrzejow 182 Goleniow
134| Lo6dz Zabieniec 183 Trzebiatow
135 Zgierz . 184 Stawno
136| Zgierz P6inoc OGN w LOdZ." 185 Dartowo
137 task ZLKw todzi 186 Ustronie Morskie OGN w Szczecinie,
138] Zduaska Wola 187 Karlino ZLK w Koszalinie
139 teczyca 188 Bedzino
140 Radomsko 189 Mscice
141 Ozorkéw 190 Wiekowo
142 Kolumna .
143 Dobran 191 Wieliczka Rynek
144 | Jaworzno Szczak. .
145 Mysfowice 192 Brzesko Okocim
146|Wista Uzdrowiskd ] ] OGN w Krakowie,
147| Ustroa Zdrdj 193 Tarnow Mdacice ZLK w Krakowie
148 Katowice Ligota OGN w Katowicach, 194 Podkze
149| Chorzow Batory ZLK w Katowicach 195 Bogumitowice
Goczatkowice 196 Grybow
150 Zdroj 197 Tuchdw OGN w Krakowie,
151| Zebrzydowice 198 Strize ZLK w Nowym Sczu
152 | Zwarda 199 Rabka
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Nazwa dworca Jednostki organizacyjne Nazwa dworca Jednostki organizacyjne
Lp. kolejowego bezpdsrednio zarzadzajace Lp. kolejowego bezpdrednio zarzadzajace
infrastruktur g dworcowa infrastruktur g dworcowa
Cd. — dworce kolejowe kategorii D
200|Gorlice Zago6rzany 240| Bydgoszcz Wscho
201 Gorlice 241 Wierzchucin OGN w Bydgoszczy,
202 NOWy Tal’g . 242 Serock ZLK w Bydgoszczy
203]  Wadowice OGN w Krakowie, 243 Stronno
Kalwaria ZLK w Nowym Sczu Laskowice
204 Zebrzydowska 244 Pomorskie
205 Krynica 245| Wiadystawowo
206 Stary Scz 246 Puck
207 tancut 247 Jastarnia OGN w Gdasku,
208 Ropczyce 248 Hel ZLK w Gdaisku
209 Jasto 249 Zukowo
210 Krosno 250 Olsztynek
211 Strzyzéw 251 Nidzica
212 Zagorz 252 Morag OGN w Olsztynie,
213| Ustrzyki Dolne OGN w Krakowie, 253 Ketrzyn ZLK w Olsztynie
214 Munina ZLK w Rzeszowie 254 Godktowo
215 Lubaczéw 255 Biesal
216| Horyniec Zdrgj 256 Unieszewo
217| Boguchwata 257 Barczewo
218 Surochow 258 Gagtawki
219 Kosina 259 taskarzew** OGN w Warszawie
220 Czudec 260| Luban Slaski** OGN we Wroctawiu
221 Zarszyn 261 Chocicza** )
222| Nowosielce 262| Puszczykowo** OGN w Poznaniu
Rzeszéw Wroctaw
223 Staroniwa 263 Mikotajow**
Starachowice . ZLK we Wroctawiu
224 Wschodnie 264| Jelcz Laskowice**
Ostrowiec . )
225 Swi ctokrzyski 265 Mitkowice**
OGN w Lublinie,
226| Czarniecka Gorg ZLK w Skarzysku Kamienna PKP WKD Sp. z 0.0.
227 Wachock |
228 Blizyn 266 Komoréw
229| Brody ltzeckie 267 Tworki PKP
o Podkowa Léna Warszawska Kolej Dojazdowa)
230 Konskie 268 Gléwna Spétka z 0.0.
) Warszawa (dworce kolejowe: Komorow,
231 Kunow 269 Srodmiescie Warszawarédmigcie, Podkow3
Grodzisk Mazowiec| Lesna Gt., Grodzisk Mazowieck
232 Torun WSChéd 270 Radadiska Raddlska
233| Torun Miasto 271| Warszawa Ochotq ©raz 6 przystankow osobowyc
Kowalewo Warszawa Al nie klasyflkowanych wg kategor|
234\ pomorskie OGN w Bydgoszczy, 272 jerozolimskie przyjetych w PKP S.A.)
Jabtonowo ZLK w Toruniu Warszawa
235 Pomorskie 273 Zachodnia
236 Chetnva 274 Pruszkéw
237 Wabrzezno Grodzisk
238| Ciechocinek 275 Mazowiecki
239 Otloczyn Jordanowice
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Nazwa dworca Jednostki organizacyjne Nazwa dworca Jednostki organizacyjne
Lp. kolejowego bezpdrednio zarzadzajace Lp. kolejowego bezpdsrednio zarzadzajace
infrastruktur a dworcowa infrastruktur a dworcowa
Dworce kolejowe skontrolowane przez biegtych NIK
Rejon w Warszawie,
276| Radom (kat. B) ZLK w Warszawie 281| Warszawa Wawer OGN w Warszawie,
(kat. D) ZLK w Warszawie
) Rejon w Warszawie, )
278 Biatystok (kat. B ZLK w Biatymstoku 282| Nasielsk (kat. C)
279| Lublin (kat. B) Rejon w Krakowie, ZLK w Lublinie ) OGN w Lublinie,
280| Kielce (kat. B) Rejon w Krakowie, ZLK w Kielcach | 283| Deblin (kat. C) ZLK w Lublinie
Dworce kolejowe skontrolowane przez Delegatury NIK
i dodatkowo skontrolowane przez biegtych NIK
1 Warszawa B Rejon we Wroctawiu,
Gdanska 7 | Wroctaw Giéwny ZLK we Wroctawiu
2 Warszawa i ; Rejon w Gdasku,
Centralna 8 | Gdaisk Glowny ZLK w Gdaasku
3 Warszawa Rejon w Warszawie, ) Rejon w Katowicach,
Wschodnia ZLK w Warszawie 9 Katowice ZLK w Katowicach
4 Warszawa -
Zachodnia 10 Matkinia OGN w Warszawie,
5 Warszawa . ZLK w SiedIcach
Wilenska 11 Pilawa
6 Otwock
Legenda:

Rejon — podstawowa jednostka organizacyjna PKP S.A. @#ldzDworce Kolejowe
w Warszawie, podleglego PKP S.A. Centrali, adeapcego dworcami kolejowymi
0 znaczeniu strategicznym w Polsce. W sklad PKP. 8ddzialu Dworce Kolejowe wchodzi 6
Rejonow Dworcow Kolejowych, w tym w: Warszawie, Kaicach, Krakowie, Wroctawiu,
Poznaniu, Gdasku.

OGN - PKP S.A. Oddziat Gospodarowania Nieruchéoimi, jednostka podlegta PKP S.A.
Centrali, zaradzapca pozostatymi dworcami kolejowymi. W PKP S.A. fajoauje
11 Oddziatéw Gospodarowania Nieruchgeiami.

ZLK — Zaklad Linii Kolejowych, jednostka organizacyjpadlegta PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. W strukturze organizacyjnej PKP PLK S.A. fujgkwije 27 Zaktadéw Linii Kolejowych.
Dworce kolejowe oznaczone symbolem(poz. 1,2 i 14)— obiekty, ktérych infrastruktura
dworcowa (budynki, i perony) zay@gzana jest przez jednego zate.

Dworce kolejowe oznaczone symbolemi (poz. 97-102, 259-265) obiekty, ktérych
infrastruktura zostata offp czsciowo ogkdzinami (tj. budynki dworcowe w przypadku Rejonu
lub OGN; perony i posadowione na nichagzenia, ktadki i przéfia podziemne dla pagsrow
— w przypadku ZLK).

Dworce:

- kategorii A— dworce obstugape ponad 2 min pagardéw rocznie,

- kategorii B— dworce obstugage od 1 do 2 min pasaréw rocznie,

- kategorii C- dworce obstuggge od 300 tys. do 1 min pasadw rocznie,

- kategorii D— dworce obstugage do 300 tys. pageréw rocznie.

61



Zakczniki

5.6.

kolejowych obiektow dworcowych do obstugi
pasazerow, w tym osob niepeilnosprawnych

Stopien niedostosowania poddanych ogledzinom

Stopien niedostosowania Stopien niedostosowania
i *) *
Lp. N(?Vi\évggv?:;ct)u do opslggi do ops}ggi Lp. Nazwa obiektu | 9© opslggi do opslggi
pasaierow | pasaterow dworcowego pasaierow | pasaerow
niepetno- niepetno-
sprawnych sprawnych
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Dworce kategorii A
pkt % pkt | % pkt | % pkt %
1 | Warszawa Centr. 45 550 2B 51,1 |8 Stargard Szczec.17 | 23,0 34 73,9
2 | WarszawaSrodm. 30 41,7 36| 76§ 9 Krakéw Gtéwny 12 148 12 324
3 | Katowice 28 41,1 33| 73,3 10Bydgoszcz Gt 27| 35,4 31 68,9
4 | Gliwice 42 52,5 32| 72,7 11 Gdynia Gt Os. 30| 423 120 30,0
5 | Wroctaw Gtéwny 16 21,3 20| 478 12Gdaisk Gtéwny 24 | 32,0 21 50,(
6 | Pozné Gléwny 22 275 23| 51,1 1BTczew 17 | 23,9 18| 4349
7 | Szczecin Gtéwny 15 18,8 20 47,6
Dworce kategorii B
pkt % pkt | % pkt | % pkt %
14 | Warszawa Wilea. 22 44,0 28 66,71 22 Bielsko Biata 32 451 31 72,1
15| Warszawa Ochota 34 586 36 97,3 |2Beszno 33| 444 28 65,1
16 | Grodzisk Mazow. 33 42,3 30| 66,7 24 Rzeszéw Gl 22| 274 27 71,0
17 | Minsk Mazow. 28 384 27| 73,p 2K5Jarostaw 36| 46,2 36 76,6
18 | £6dz Fabryczna 24 421 34 75|6 2@orun Giowny 30 | 40,0 23 60,5
19 | £6dz Kaliska 25 31,6] 29| 64,4 270Isztyn Gt 16 | 23,5 27| 60,
20 | Skierniewice 21 314 29 644 28nowroctaw 27 | 351 21 55,3
21| Koluszki 31 49,2 31| 791
Dworce kategorii C
pkt % pkt | % pkt | % pkt %
29 | Warszawa Zach. 39 43,8 33 82,5 |6®lesnica 41 | 47,7 30 83,3
Warszawa Wsch. . 1
30| Dalekobigna 39 419| 32| 71,13 67 Legnica 23| 250 32| 72,7
Warszawa Wsch.
31| podmiejska 40 46,0| 33| 82,5 68O0tawa 46 | 57,5 32| 88,4
32 | Warszawa Gda 26 36,6/ 37| 86,0 69Wrzenia 31| 36,9 30| 81,1
33 | Warszawa Stad. 48 56,5 338 86,8 |7Gniezno 20 21,1 25 64,1
34 | Otwock 31 41,3] 39| 90,7 71Wronki 22 | 344 39| 951
35| Kutno 39 419 32| 71,1 7pSzamotuly 23| 343 37 9738
36 | Lowicz Gtowny 30 38,00 36| 80,0 73Sroda Wielko. 19 | 292 32| 84,2
37| Siedice 36 423 30| 75, 74Rawicz 41 | 48,21 34| 85/
38| Tychy 41 47,7/ 39| 90,7 7pJarocin 37| 435 38/ 884
39 | Rybnik 26 28,6/ 31| 72,1 7BSwinoujcie 19 | 26,4 27| 730
40 | Zywiec 32 416| 31| 77,% 7/ Szczecinek 29| 32,2 29 72,6
41 | Jelenia Gora 22 24 Y 21  46|7 [&rakow Plasz. 19| 19/ 29 76,3
42 | Oborniki Slask. 18 20,9 28| 60,9 7PBochnia 34| 395 35| 897
43 | Ostrow Wielko. 29 31,2 22 59,6 §0Zakopane 17 22,3 26 66,
44 | Koszalin 25 26,6] 29 69| 8[LNowy Sicz 20 | 235 26| 684
45| Kotobrzeg 24 255 32| 69,6 §2Przeworsk 28| 30,1 33 78,6
46 | Biatogard 26 26,00 35| 74,5 §3Sdziszow Matop. 24 | 316| 24| 72,7
47 | Trzebinia 22 30, 26| 76,5 84Debica 37 | 385 41| 891
48 | Oswigcim 9 12,9| 22| 55, 85 Sanok 19| 250 37| 88,1
49 | Wioctawek 35 40,71 25| 64,1 86Skarysko Kamien. 18 | 20,2 32| 80,0
50 | Gdaask Wrze. 45 | 50, 21| 51,2 8g7Aleksandrow Kuj. 20 | 294| 21| 67,7
51| Malbork 29 36,3] 20| 50,0 8B8Grudziadz 26 | 299 19| 543
52 | Elblag 16 19,5| 26| 65,0 89 Solec Kujawski 24| 414 23 79,8
53| tawa Gtéwna 20 25,6 22 61, 90Nakio n/Noteci 25 32,5 20 64,5
54 | Nowy Dwoér Maz. 14 20,3 29| 70,y 91Gdaisk Oliwa 41 | 47,70 24| 6175
55 | Legionowo 25 32,11 37| 94,9 92Lebork 34 | 40,0 28 66,7
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1. ] 2. . 4. 5] 6. . 8.

pkt % pkt | % pkt | % pkt %
56 | Sochaczew 31 36,5 31 79|5 H3ejherowo 36| 394 34 79,1
57 | Teresin Niepokalan. | 29 32,2 30 | 81,1 94 Olsztyn Zachodni 33| 43,4 25 83,3
58 | Lapy 20 27,0 31| 81,6 9bO0stréda 39| 51,3 25 75,8
59 | Piotrkow Tryb. 30 40,0 33| 75,0 96Etk 20 | 25,01 29 74,4
60 | Sosnowiec 25 27,8 23 511 9Mosina 19 | 345 35 94,6
61 | Pszczyna 27 44,3 30 90|9 98Voldw 22 | 56,4| 34 94,4
62 | Zabrze 42 49,4 38 86,4 99Brzeg Dolny 24 39,3 34 94,4
63 Jaworzynaélqska 22 27,5 31 77,5 10@pole Gtéwne 12 19,7 19 55,9
64 | Watbrzych Gt. 26 30,6 33| 84,6 1DKedzierzyn Kdle 12 | 19,7| 21| 46,7
65 | Walbrzych Miasto | 30 32,6/ 35 75,0 10Zmigréd - - - -

Dworce kategorii D

pkt | % pkt % pkt % pkt | %
103| Warszawa Powie | 19 37,3 35 89,7 (185| Stawno 15 25,0 30 90,4
104| Ptochocin 22 40,0 35 89,7|186| Wolin 13 228| 30| 90,9
105| Ozaréw Mazow. 20 33,3 31 79,5|187| Ustronie Morskie 15 32, 30 96,7
106| Pilawa 14 28, 34 82,9|188| Karlino 16 34,0 28| 80,0
107| Mordy Miasto - - - - |189| Miedzyzdroje 8 14,6| 28] 75,7
108| Mrozy 13 20,6/ 33 82,5|190| Zatom 10 22,7 27| 96,2
109| Kotun 17 29,8/ 35 89,7 |191| Podkze - - - -
110| Ostrokka 13 25,0 27 65,9|192| Stary Scz - - - -
111} Matkinia 11 20,8 28 77,8|193| Gorlice - - - -
112| Suwalki 8 9,8 33 78,6194| Tarnéw Mdcice 16 29,6 34 91,9
113| Augustow 15 29,4 36 85,7 |195| Wieliczka Rynek 20 43,5 34 90,0
114 Sokoétka 12 21,1 26 60,5|196| Bogumitowice 17 | 31,5 32 97,
115| Osowiec 17 40,% 36 97,3 |197| Gorlice Zagorzany 8 13,1 37 86,0
116 Monki 14 31,8| 31 86,1|198| Grybow 8 14,5| 30| 88,2
117| Knyszyn 17 36,4 33 89,2|199| Tuchéw 11 22,4| 34| 8971
118| Wasilkéw 21 51,2 31 86,1|200| Stréze 9 16,7| 21| 525
119| Sidra 24 52,4 36 97,3|201| Brzesko Okocim 16 28,6 35 97.R
120 Czarna Biatostocka 14 264 30 81,202| Rabka 10 21,3] 22| 595%
121| Dabrowa Biatostoc| 12 26,8 33 89,2 203| Nowy Targ 15 27,3 29 78,3
122| Biatystok Starosiel - - - - | 204| Wadowice 4 8,0 25 65,9
123| Goniadz - - - - | 205| Kalwaria Zebrzyd. 5 9.4 29 72,5
124| Gieniusze - - - - |206| Krynica 10 19,2 31| 795
125| Ruda - - - - |207| Lubaczéw 11 23,4 42| 894
126| Czyzew 16 34,8 34 81,0|208| tancut 6 11,1| 35| 83,3
127| Szepietowo 12 22,2 31 81,6 |209| Ropczyce 10 16,4 34 81,0
128| Racibory 25 52,1 35 94,6 |210| Jasto 10 21,3| 35 83,3
129| Podlasek 24 57,0 35 94,6 |211| Krosno 8 16,7| 37| 88,1
130| Zgierz 27 51,9 34 89,5|212| Kosina 16 | 33,3 32| 8849
131| +6dz Zabieniec 32| 65,3 31 86,[1213| Zagorz 17 36,2| 36| 85,1
132| Pabianice 17 34,7 31 75/@14| Horyniec Zdroj 14 29,8 38 88,4
133| £6dz Widzew 17 | 33,3 33 75,0215| Ustrzyki Dolne 10 29,4 38 92,7
134| £6dz Andrzejow - - - - |216] Munina 13 | 31,7 46| 9749
135 Ozorkéw - - - - |217| Nowosielce - - - -
136| Kamieisk - - - - | 218| Zarszyn - - - -
137| Zgierz P6inoc - - - - |219| Rzeszow Staron. - - - -
138| task - - - - |220| Boguchwata - - - -
139| Dobroa - - - - |221| Czudec - - - -
140| teczyca 23| 50,0 33 86,8222| Strzyzéw - - - -
141| Radomsko 20| 40,8 34 79/223| Surochéw - - - -
142| Zduaska Wola 15| 31,3 28 68,3224| Konskie 17 37,0 29| 70,7
143| Kolumna 22 | 48,9 36 90,0225| OstrowiecSwigtokrz. | 13 26,0 28| 90,3
144| Zebrzydowice 32| 57,1 32 94 ,1226| Starachowice Wsch.| 13 | 26,5| 24| 77,4
145| Jaworzno Szczak. 16 28J6 30 8337| Serock 16 35,6/ 30 90,9
146/ Mystowice 17 | 30,4 34 94,4228| Torunh Wschod 19 31,71 21 72,4
147| Wista Uzdrowisko 23 57,5 27 93,1229| Torun Miasto 21 35,6 24 61,5
148| Ustroa Zdroj 16 | 40,0 27 95,1230| Brody lizeckie - - - -
149| Katowice Ligota 23| 35,6 33 82,6231| Kunéw - - - -
150| Chorzéw Batory 14| 25, 33 82,/232| Blizyn - - - -
151| Goczatkowice Zdr.| - - - - | 233| Czarniecka Gora - - - -
152| Gliwice tabzdy - - - - | 234| Wachock - - - -
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1] 2. 3. 4. 5. ] 6. 7 g8
pkt | % pkt % pkt % pkt | %
153| Zwarda 13 | 295 25 96,2| 235| Chelnmra 19 42,21 29| 8249
154| Zory 22 | 415| 29 85,3| 236 | Jabtonowo Pom. 15 | 27,8| 27| 69,2
155| RudaSlaska 25| 44,7 32 80,0 237 | Kowalewo Pom. 21 389| 31| 794
156| Polanica Zdroj 12 32,4 31 91,2 238 | Wabrzezno 14 30,4 28 80,(
157| Wroctaw Psie Pole] 13 27,1 34 97,2239 | Ciechocinek 18 40,9 25 64,0
158| Wroctaw Kwniki 31 | 62,0 34 94,4 | 240 | Laskowice Pom. 13 22,8| 21| 61,8
159| Wroctaw Nadod. 18 31,0 32 84,2 241 | Bydgoszcz Wsch. 19 41,8 24 90,3
160| Chojnow 10 16,7 29 91,4 242 | Wierzchucin 15 33,3 29 85,3
161| Kudowa Zdrgj 14| 350 31 86,1 243 | Stronno - - - -
162| Szklarska Paba 12| 29,3] 28 71,8| 244 | Ottoczyn - - - -
163| Ktodzko Gtéwne 10| 19,2 25 73,5 245| Zukowo 29 60,4 35| 94,6
164| Ktodzko Miasto 14| 29,2 33 94,2 246 | Whadystawowo 9 18,4 29 70,7
165| Kornik - - - - 247 | Puck 27 55,14 33| 86,8
166| Pozna Krzesiny - - - - 248 | Jastarnia 18 39,1 33 917
167| Oborniki Wikp. 18 | 38,3 41 97,6| 249 | Hel 16 340/ 29| 899
168| Pozna Starotka 20| 36,4 40 97,6| 250 | Gagtawki 17 38,6/ 25| 92,6
169| Pozna Debiec 13 26,0 36 92,3| 251 | Olsztynek 13 32,5 28 93,8
170| Kalisz 11| 23,9 35 81,4| 252 | Nidzica 15 37,5 25| 89,3
171| Bojanowo 17| 36,2 42 97,7 253 | Morag 19 | 442 26| 8349
172| Pleszew 29| 70,7 40 95,2 254 | Ketrzyn 8 16,7| 26| 70,3
173| Swarzdz 16 | 27,1 35 85,4| 255| Godetowo 24 47,1 35| 97,2
174| Gadki 17 | 36,2 42 97,7| 256 | Biesal 17 425 25| 92,6
175| Pierzchno 11 19,0 37 94,9 257 | Unieszewo 11 30,4 25 92,6
176| Wysoka Kami@. - - - - 258 | Barczewo - - - -
177| Dartowo - - - - 259 | Wroctaw Mikotajow - - - -
178| Wiekowo - - - - 260 | JelczLaskowice - - - -
179| Bedzino - - - - 261 | Mitkowice - - - -
180| Mscice - - - - 262 | taskarzew 9 23,7 35 89,7
181| Nowogard 17| 37,8) 21| 58,3 263| Luba Slaski 7 | 20,0/ 26| 65,
182| Gryfice 15| 32,6| 27 81,1| 264 | Chocicz 6 16,2] 38| 97,6
183| Goleniow 3 6,4 29 78,4| 265 | Puszczykowo 12 32,4 45 978
184| Trzebiatow 24| 545 20 80,0
Legenda:

1) (*) — Obiekty wyszczegélnione w pozycjach nr: 102, 1(22-125, 134-139, 151-152, 165-166, 176-
180, 191-193, 217-223, 230-234, 243-244, i 258-A&1 zostaly ohjte klasyfikacy (ze wzgédu na
zamkntte budynki stacyjne lub ofgjie ogkdzinami liniowej infrastruktury dworcowej).

W obiektach wyszczegélnionych w poz. nr: 174, 178, 216, 224, obfych klasyfikacj — zamkngte
byly kasy stacyjne. W oblych klasyfikacy obiektach w poz. nr 262-265 przeprowadzoneamhy
objety wytacznie budynki stacyjne i otoczenie (bez peronévatwirzej¢ podziemnych).

2) Kryteria oceny zawarteysv zahcznikach:nr 5.7i nr 5.8 do Informacji . Kryteria te zostaly okéone
w programie kontroli.

3) Kolumna ,pkt” — oznacza liczbkryteribw oceny (okrdonych w zadcznikach:nr 5.7 nr 5.8 do
Informacji ), na ktére - w wyniku oghzin — kontroler uzyskat odpowigédhegatywn (obiekt nie spetniat
danego kryterium gz stan obiektu, odnosey sk do danego kryterium, byt negatywny).

4) Kolumna ,%" — oznacza iloraz liczby kryteriow ey, na ktore - w wyniku oglizin — kontroler

uzyskat odpowie#l negatywn oraz liczby kryteriow oceny danego obiektu (tjchykryteriéw, ktére
wobec danego obiektu rmoa bylo zastosowd, wyrazona w procentach.
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5.7. Kryteria oceny przygotowania

ogolino

eksploatacyjnego dworcow kolejowych do obstugi
pasazerow i wyniki badan ich spetniania (*)

Wyniki bada
na 223
dworcach
Liczba dwor-
Lp. Parametry oceny c6w ocenionych
negatywnie
i udziat procen-
towy odpowie-
dzi ,NIE"
a) Obiekt dworcowy i jego otoczenie
Widoczne oznakowanie obiektu dworcowego tablioformacyjra/napisem z nazy dworca
1 widoczmy z zewntrz — np. od strony ulic dojazdowych). 68 (30,5%)
Widoczne oznakowanie obiektu dworcowego tablioformacyjra/napisem z nazy dworca
2 widoczmy z pocigu (od strony peronéw). 35 (15,7%)
3 | Napis na tablicy kompletny i czytelny 4 (1,8%)
Sprawne punktywietine na terenie przeddworcowym, przyleggin bezpérednio do budynku
4 | dworca. 10 (4,5%)
5 | Teren przeddworcowy wypasamy wsmietniczki - kosze na odpadki. 17 (7,6%)
6 | Teren przeddworcowy utrzymany w czysio 20 (9,0%)
b) Budynek dworca i jego techniczne wypoggnie
7 Dobry stan techniczny elewacji zesnznej budynku dworcowego. 69 (30,5%)
8 Dobry stan estetyczny elewacji zesmnej budynku dworcowego. 146 (65,5%)
Dobry stan techniczny elewacji wewgtrznej pomieszczeogdéinodostpnych budynku dworcowegp
9 i posadzek. 37 (16,6%)
Dobrym stan estetyczny elewacji w nej pomieszcZe ogodlnodosipnych budynku
10 dworZowego. yczny ] &wnzne p g SNy y! 117 (52,5%)
11 Dobry stan techniczny stolarki budowlanej budydworcowego (zewgtrzna i wewntrzna). 85 (38,1%)
12 Kompletné¢ oszklenia budynku dworcowego i jego wypiosaa. 38 (17,0%)
13 Sprawne punkt§wietine w pomieszczeniach wewtredworcowych ogéinodogbnych. 44 (19,7%)
c) Pomieszczenia ogélnodagine w budynku dworcowym — przygotowanie i dogipnosé
14 | Smietniczki/kosze na odpadki w ogélnodgstych pomieszczeniach dworcowych. 11 (4,9%)
15 OgoInodosfpne pomieszczenia dworcowe utrzymane w cAgsto 15 (6,7%)
16 Na dworcu funkcjonuje punkt informacji o pateniach kolejowych. 111 (49,8)
116 (52,0%)
17 | Czytelna i sprawna tablica informacyjna o rozktadazdy pocigéw w obiekcie dworcowym. 112 (kat D —
91,8%)
18 Punkt informacyjny udziela informacji ustnychjamykach obcych. 137 (61,4%)
Punkt informacji posiada informacje w postaci iej w jezykach obcych (dot. kat A, B i C
19 | Ton dworc()w).J p jewp papieej w jczyl yeh ( 63 (62,4%)
Punkt informacji oznakowany znakiem identyfikacyymynp. piktogramem, napisem) - (dot. kat |A,
20 | gic-101 dworcéw). 14 (13,9%)
21 é)vt\)llot-:;létésv\;\{orcowy posiada czyam dostpna poczekalni dla podrénych - (dot. kat A, B i C — 101 40 (39.6%)
Poczekalnia wyposana w odpowiedni ilos¢ miejsc do siedzenia - (dot. kat A, B i C — 101
22 dworcow). 9 (8,9%)
W przypadku braku poczekalni — wyznaczono miejscaoczekiwania dla podzaych w innych
23 pomieszczeniach ogdinodeghych i wyposaono je w miejsca do siedzenia - (dot. kat A, B +( 6 (5,9%)
101 dworcow).
Poczekalnie oznakowane znakiem identyfikacyjnym (igtogramem, napisem) - (dot. kat A, |B
24 | ic-101 dworcow). yrkacyinym (rftog P ) 29 (28,7%)
W budynku dworcowym funkcjonajobiekty gastronomiczne degphe dla podrénych - (dot. kat
25 | A BiC - 101 dworcéw). 33 (32,7%)
Pomieszczenia gastronomiczne i ich nafide otoczenie utrzymane w czystdci - (dot. kat A, B
26 | j c— 101 dworcow). 2 (2,0%)
27 Toaleta (toalety) dworcowa czynna i ogélnogiosa. 103 (46,2%)
. L 6 (5% ze 120
28 Sprawne uegizenia (wyposzenie) toalety (toalet). czynnych)
. . 17 (14,2% ze 120
29 Czyste pomieszczenie toalety (toalet). czynnych)
Przechowalnia baga (,reczna”, automatyczna — ,skrytkowa”) w obiekcie d m - (dot. kat
30 | A BiCc-101 dwc?rcé(wi Y 4 : e - 67 (66,3%)
31 Przechowalnia baga oznakowana piktogramem: przechowalni samoobstafjayeznej - (dot. kat 22 (21.8%)

A, Bi C—101 dworcéow).
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Sasiedztwo punktéw handlowo-ustugowych w obiekcie teavym utrzymane w czysoi - (dot.

32 | kat A BiC — 101 dworcow). 2(2,0%)
33 Sprawne ugglzenia nagkniajace w pomieszczeniach ogoélnodgstych budynku dworcowego. 38 (17,0%)
34 Dobrze i wyranie styszalne komunikatyzadiigkowe w pomieszczeniach ogélnodgstych. 13 (5,8%)
Wyposaenie w punkty przeciwp@rowe (ganice, hydranty) pomieszcizeogolnodosipnych 183 (82,1%)
35 | obiektu dworcowego.
52
36 | Sprawne urgdzenia przeciwp@mrowe w pomieszczeniach ogdélnodpstych obiektu dworcowego.| (na 40 dworcach,
na ktérych byt
sprat)
37 \é\cv ;t():léevlfg,le dworcowym wyznaczono biuro rzeczy znalegch. - (dot. kat A, B i C — 101 87 (86,1%)
38 Obiekt dworcowy wypogany w sprawne telefony publiczne na zaiwvn lub wewntrz obiektu. 69 (27,3%)
d) Informacje i oznakowanie budynku dworcowego — iformacje wizualne
Punkt informacjgciennej w pomieszczeniach ogélnodgstych zawiera: | smemmemmeemeeeee
39 - wychg z przepisow porglkowych 34 (15,2%)
40 - telefony alarmowe: Policji, SOK, st ratownictwa medycznego, i®wowej Stray Pazarnej, 38 (17,0%)
Strazy Miejskiej/Gminnej, in.
41 | - adres i lokalizagj posterunkéw: SOK i Policji, 78 (35,0%)
42 - instrukap postpowania w sytuacji zaistnienia zagemia kryzysowego (atak terrorystyczny, 70 (69,3%)
wybuch, inne zdarzenia) - (dot. kat A, B i C — Tiiforcow).
43 - instrukcji ppa na wypadek zaistnienia geru 70 (31,4%)
44 - telefon i adres zaydcy obiektu dworcowego 38 (17,0%)
45 - informacg o mazliwosci sktadania skarg i wnioskéw 136 (61,0%)
46 Oznakowanie drég ewakuacyjnych pomieszam®lnodostpnych budynku dworcowego. 85, (38,1%)
47 Czytelne i widoczne oznakowanie punktéw przecigrowych. 126 (56,5%)
---- | Ciagi piesze budynku dworcowego oznakowane czytelrkgmiunikatami o drodze: | = ---meee-
48 - dofcia kas - (dot. kat A, B i C — 101 dworcéw). 30 (29,7%)
49 - dofcia do toalet - (dot. kat A, Bi C — 101 dworcéw). 27 (26,7%)
50 - dojcia do perondw - (dot. kat A, B i C — 101 dworcow). 29 (13,0%)
51 - dogcia do punktu informacji PKP - (dot. kat A, B i C181 dworcow). 21 (20,8%)
52 - dogcia do punktu gastronomicznego - (dot. kat A, B+ @01 dworcow). 19 (18,8%)
53 - dojcia do przechowalni baga - (dot. kat A, Bi C — 101 dworcow). 16 (15,8%)
54 - dogcia do kasy bagawej - punktu nadania baga- (dot. kat A, B i C — 101 dworcéw). 11 (10,9%)
55 - wygcia do miasta - (dot. kat A, B i C — 101 dworcow). 42 (41,6%)
56 - docia do telefonu publicznego - (dot. kat A, B i @81 dworcow). 52 (51,5%)
57 - dojcia do placéwki: SOK, Policji - (dot. kat A, B i-€101 dworcow). 22 (21,8%)
58 - znakiem zakazu palenia i ggwvania alkoholu - (dot. kat A, B i C — 101 dworcow) 56 (55,4%)
- znakiem zakazu jazdy: rowerem, na deskorolkagtwdrolkach, in. - (dot. kat A, B i C — 101
59 dworcow). 87 (86,1%)
e) Perony — stan techniczny, przygotowanie, oznakanie, dos¢pnosé
60 Sprawne punkt§wietine peronéw i obiektdw na nich posadowionych. 22 (9,5%)
61 Nieuszkodzone schody (state, ruchome) prowasna perony. 34
62 Schody i pochylnie wypogane w nieuszkodzone parze. 23
Sprawne windy peronowe affzace z: tunelami, kladkami, innymi sktadnikami infrastury
63 dworca). 7
64 Nieuszkodzone pochylnie peronowe. 25
65 Nieuszkodzone posadzki peronéw. 111 (49,8%)
66 Pasy bezpiecistwa na peronach o szerékbmin. 0,75 m od krawdzi peronu, trwale i widocznie 31 (13,9%)
oznaczone.
67 Kompletne oszklenie obiektéw posadowionych mamech (wiat, zadasaepoczekalni, in.). 40
68 Nieuszkodzona elewacja zestmzna tych obiektéw. 48
69 Nieuszkodzona elewacja wegtnizna tych obiektéw. 31
70 Nieuszkodzona stolarka budowlana tych obiektow. 21
Na peronie & urzdzenia pozwalace podrénemu na schronienie esiprzed opadam
71 atmosferycznymi. 65
72 Czy perony oznakowane sprawnymi, czytelnymi tablicami z pgtmazvwa dworca? 23 (10,3%)
73 Na peronach znajdugic tablice informacyjne o rozktadzie jazdy. 139 (62,3%)
Na peronach znajdwijsic sprawne uradzenia elektronicznej informacji o odeju pocigu - (dot.
74 | yat A, BiC—101 dworcéw). 52
75 | Smietniczki na peronach i obiektach na nich posadoygh. 39 (16,8%)
76 Perony i obiekty na nich posadowione utrzymanzystgci. 30 (13,5%)
77 Perony i obiekty na nich posadowione wyposa w sprawne miejsca do siedzenia. 80 (35,9%)
78 Perony wypos@ne w sprawny i dobrze styszalny sgrdo emisji komunikatéw dvigkowych. 29 (13,0%)
f) Tunele (podziemne przejcia dla pieszych) — stan techniczny, przygotowanieznakowanie, dosfpnosé
79 Sprawne punkt§wietine tuneli. 24
80 Nieuszkodzone schody prowade do tuneli. 18
81 Schody tegwyposaone w nieuszkodzone pgze. 13
82 Nieuszkodzone posadzki tuneli. 11
83 Sprawne urglzenia odprowadzgie wody opadowe w tunelach. 14
84 W tunelach znajdygijsic tablice informacyjne o rozkladzie jazdy. 68
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W tunelach znajdajsig sprawne urgdzenia elektronicznej informacji o odeju pocagu - (dot. kat

85 | A BiC— 101 dworcow). 40
86 Tunele utrzymane w czysto. 39
Ciagi piesze tunelu dworcowego oznakowane czytelnyominikatami o drodze: | —eememeeee-
87 - dogcia do kas 39
88 - docia do toalet 46
89 - dofcia do peronéw 16
90 - dofcia do punktu informaciji PKP 40
91 - dofcia do punktu gastronomicznego 39
92 - dofcia do przechowalni baga 39
93 - dogcia do kasy bagawej - punktu nadania i odbioru baga 41
94 - wyjécia do miasta 25
95 - docia do telefonu publicznego 55
96 - dogcia do placowki: SOK, Policji 55
97 - znakiem zakazu palenia i spwania alkoholu 54

g) Ktadki — stan techniczny, przygotowanie, oznakoanie, dosgpnosé

98 Sprawne punkt§wietine.

100 | Schody te wypogane w nieuszkodzone pmze

2
99 Nieuszkodzone schody prowade na ktadki. 8
1
1

101 | Nieuszkodzone posadzki kladek.

102 | Nieuszkodzone balustrady i pare kladek.

3
103 | Kiadki utrzymane w czysioi. 4

h) Kasy biletowe

Widocznie oznakowane kasy biletowe w pomieszczéntaminodosipnych budynku dworcowegp

104 badz w pomieszczeniach posadowionych na peronach -Keb#\, B i C — 101 dworcow). 4

105 | Kasy oznakowane czytelnymi komunikatami o gaaleh pracy, przerw. 16
Kasy oznakowane logiem vgiciela (przewanika) z podaniem adresu i telefonu uthwiaj acego

106 reklamacg. 47
Kasy widocznie oznakowane zakreseiwiadczonych ustug — w tym: jakie bilety, jakigh

107 przewarnikéw i na jakie rodzaje pogyéw s w niej sprzedawane. 39
Kasy oznakowane informacjp maliwosci dokonania rezerwacji lub zakupu biletu (na nuejs

108 siedace, lezace). 41

i) Ochrona obiektu dworcowego, w tym poradku publicznego

109 | Na obszarze obiektu dworcowego zlokalizowasegkcowka: Policji, SOK. 192 (86,1%)

110 | Placdwki te g czytelnie oznakowane. 5

111 | Placéwki te g czynne catodobowo lub w olétenych godzinach. 4

112 | Placéwki te byly w trakcie ogllzin czynne. 4

113 | W poblizu obiektu dworcowego zlokalizowana jest czynna@da: Policji, SOK. 64

114 | W trakcie ogldzin obszaru dworcéw widoczne byly patrole: SOKljdfipmieszane SOK i Policji 174 (78,0%)

115 | Obiekt dworcowy dozorowany systemem monitorinigyjnego, w tym: 170 (76,2%)

116 | Monitoringiem ohijta jest przylegaga przestrzie przeddworcowa. 148 (66,4%)

117 | Obiekt dworcowy (lub jego sktadniki) jest zarapk. 126 (56,5%)

j) Inne

Zarzmdca dworca / przewmik / zaradca infrastruktury liniowej zorganizowat ,ste bagaowy”
118 | swiadczica podrénym ustugi w zakresie obstugi bagavej (pomoc w wyniesieniu baga 93 (92,1%)
Z pocigu, przeniesienie baga w obszarze dworca, wyniesienie bagaa postoj takséwekalz
do przystankéw komunikacji miejskiej wasiedztwie dworca, in.) (dot. kat A, B i C — 101
dworcow).

Zaradca infrastruktury (obiektu dworcowego) posiada: | e

- udokumentowane przeprowadzenie okresowych pdégl technicznych obiektu (rocznych
119 | pigcioletnich) w zakresie: ogdlnobudowlanym, elektrygn i piorunochronnym, (art. 62 ust. 91 (40,9%)
1 Prawa budowlanego)

- instrukcje przeciwpmrowe dla obiektéw dworcowych posiaglajch ogoélnie hdz 0
120 | wydzielonych cgsciach kubatuy brutto powyej 1000 m sz&. (8 6 ust. 1 i 4 rozpogelzenia 124 (35,6%)
w sprawie ochrony przeciwparowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i rere®%

121 | W obiekcie dworcowym wyznaczono biuro rzeczy znalegch.

(*) — Kryteria oceny zostaty okéne w programie kontroli

160 Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2006 w sprawie ochrony

przeciwpaarowej budynkéw, innych obiektéw budowlanych i teye (Dz. U. z 2006 r. Nr 80, poz. 563). Do
dnia 19 maja 2006 r. oboaziywato Rozporgdzenie Ministra Spraw Wewitrznych i Administracji z dnia
16 czerwca 2003 r. w sprawie ochrony przecizgrowej budynkoéw, innych obiektéw budowlanych i tebey
(Dz. U. z 2003 r. Nr 121, poz. 1138).
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5.8. Kryteria oceny dostosowania dworcow do potrzeb

osOb niepelnosprawnych i
spetniania (*)

wyniki

badan

ich

Wyniki bada na

223 dworcach
Liczba dwor-cow
ocenionych

Lp. Parametry oceny negatywnie

i udziat procen-
towy odpowie-
dzi ,NIE”

1 | Zorganizowanie przez personel dworca pomocy osafiepetnosprawnym. 158 (70,9%)

2 Zorganizowanie przez personel przéw@a pomocy osobom niepetnosprawnym (np. 0
osoba towarzysza/wyznaczona do opieki podczas jazdy). 95 (42,6%)

3 Zorganizowanie na dworcuattz w jego najbliszym otoczeniu pomocy zdrowotngj
(punkt sanitarno-medyczny, apteka, in. - czynneodzgnach funkcjonowania dworca). 193 (86,5%)

4 Istnienie na dworcu sprawnego dyspozycyjnego wdnkealidzkiego do przewozy 292 (99.6%
wewmntrz dworca 0s6b niepetnosprawnych. (99,6%)
Wyposaenie dworca w jezdny sprawny podnik umazliwiajacy zatadunek

5 | i wytadunek wozka inwalidzkiego. 209 (93,7%)

6 Szkolenie personelu dworca do obstugi 0s6b niepplavnych i wyposenia 0
dworca, staacego wspomaganiu ich obstugi. 197 (88,3%)
Wyposaenie dworca w inne sprawne udzenia wspomagage (np. podnénik

! schodowy, pochylnia, winda). 211 (94,6%)

8 Wspétpraca personelu dworca z innymi podmiotamkéjonujacymi na jego obszarze, 0
w zakresie obstugi os6b niepetnosprawnych. 163 (93,1%)

9 Wydzielenie miejsc parkingowych dla oséb niepetmasmych (spetniacych 0
wymogi: liczba, wymiar, oznakowanie) w pahli wegé do budynkéw dworcowych 213 (95.5%)
badz ciagéw komunikacyjnych prowadeych do wej¢ i dostpnasé.

Mozliwo$¢ nieutrudnionego dégia (dojazdu) ze stanowisk postojowych
(parkingowych), chodnikéw i innych do infrastrukg dworcowej — budynkow

10 | i budowli dworcowych — budynku dworca, ktadek, tlingeronéw, w tym: 195 (87,4%)
- istnienie na powsszej drodze swobodnego dgst — dojazdu wézkiem inwalidzkim
do stanowisk odjazdowych dla os6b porugzgih st na wozkach inwalidzkich (tj. ni¢
istnienie progdéw i innych utrudnien postaci szerokwi drzwi, r&znicy w poziomach).

Istnienie na powsszej drodze swobodnego dgsi — dojazdu wézkiem inwalidzkim

11 | do budynku dworcowego dla 0os6b poruseggh si na wozkach inwalidzkich (tj. ni¢ 184 (82,5%)
istnienie progow i innych utrudnien postaci szeroki drzwi, r&znicy w poziomach).

12 Istnienie swobodnego depu do infrastruktury dla os6b stabowidych - istnienie
oznakowania powyszej drogi odmienq faktura (zmienm kolorystyka, jaskrawymi 221 (99,1%)
kolorami i kontrastowym oznakowaniem przeszkédepaitodze).

13 Istnienie  swobodnego depu do infrastruktury na powgzej drodze dla osop 0
niewidzcych - istnienie oznakowania powszej drogi odmienn struktug podiaza 223 (100%)
(zmienna szorstkid, chropowatéc).

14 Wyréwnane poziomy prz& wewntrz budynku dworcowego, unilbwiajace 0
swobodne przemieszczanie ssobom poruszagym sk na wozkach inwalidzkich. 17 (7,6%)
Posadzki posiadajodmienn — zr&nicowary struktue podtaza — zmienn szorstkgc,

15 | chropowaté¢ podiaza — umdliwiajaca osobom niedowidgym i niewidomym 101 (100%)
rozpoznanie drogi (dla kat. A, B i C — ogotem 101 dvowv).

Wyréznienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami prz€szka terenie budynkow

16 | (stupy, filary, inne), usytuowanych na drodze prigmrczania si w celu ostrzegania 80 (79,2%)
0s6b stabowidgcych o ich istnieniu (dla kat. A, B i C — ogétem Iddorcow).
Wyroznienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami przéskzina terenie peronow,

17 | w ciagach ktadek i tunelach (stupy, filary), usytuowanmyta drodze przemieszczarlia 91 (90,1%)
sig, w celu ostrzegania oséb stabowidych o ich istnieniu (dla kat. A, B i C — ogotem
101 dworcow).

Wyréznienie - oznakowanie kontrastowymi kolorami przégkk na terenig

18 | przydworcowym, w cigach kladek i tunelach (stupy, filary, inne), usywanych na 73 (72,3%)
drodze przemieszczaniaesiw celu ostrzegania oséb stabowidych o ich istnieniu
(dla kat. A, B i C — og6tem 101 dworcow).

19 Oznakowanie wewgirz  budynku (oznakowanie agéw komunikacyjnych, 176 (78,9%)

pomieszcze dla os6b niepetnosprawnych, innych aglzen stuzacych obstudze osé

1=}

niepetnosprawnych (dla 223 dworcéw, w tym dla @i@brcéw kat. A, Bi C).

80 (79,2%)
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Istnienie na dworcu poczekaléwietlicy dostosowanej do korzystania z niej przez
20 | osoby niepetnosprawne, w tym na wozkach inwalidzkie ze swobodnym 174 (78,0%)
dojazdem/dgiciem (bez progéw w drzwiach, z odpowieginich szerokécia,
Z wyznaczonymi miejscami, itp.).
21 | Istnienie na dworcu bufetu/punktu gastronomicznego dostpem 0s6b
niepetnosprawnych, w tym na woézkach inwalidzkich. 155 (69,5%)
22 Oznakowanie = pomieszczenia  przeznaczonego m.in. dbmtrzeb  oséb
niepetnosprawnych odpowiednimi piktogramami, wskazymi na jego dostosowanie 61 (60,4%)
dla 0s6b niepetnosprawnych (dla kat. A, B i C — ogold1 dworcow).
23 Istnienie na dworcu punktu sanitarnego/toalety gizgowanej do skorzystanja 88 (84.3 9
Z niej przez osapniepenosprawg w tym na wozku inwalidzkim. 188 (84,3 %)
24 Zorganizowanie przez zajdceg infrastruktury dworca/przewnika na terenie dworca 0
dobrze slyszalnej dla niedostysego informacji dwigkowe;j. 83 (37.2%)
25 Zorganizowanie przez zace infrastruktury dworca/przewnika na terenie 74 (33.2%
bezpdarednio przylegajcym do budynku dworcowego dobrze styszalnej infajma (33,2%)
2 Zorganizowanie przez zace infrastruktury dworca/przewnika dla o0soéb
niepetnosprawnych, w tym poruszeych st na wdzkach inwalidzkich daginej, 104 (46,6%)
czytelnej informacji wizualnej o rozkladzie jazdy.
27 | Doskpnas¢ powyzszej informacji dla oséb niedowiglzych. 142 (63,7%)
28 Istnienie na dworcu dostosowanego do obstugi osipemosprawnych punktu
informacyjnego, w tym dla oséb na wozkach inwalidhk{obnizony pulpit) - (dla kat. 87 (86,1%)
A, B i C — og6tem 101 dworcow).
Jw. - dla oséb niedost ch - z odpowiednim naginieniem (dla kat. A, B'i C —
29 ogétem 101 dworcow). = P ¢ ( 63 (62,4%)
30 | Jw. - dla os6b niedowideych — z wyrana, widoczra informach wizualm
i nagtasnieniem. 73 (71,6%)
31 Istnienie na dworcu okienka kasowego, dostosowanalm obstlugi o0s6h 9.39
niepetnosprawnych, dla oséb na wézkach inwalidzkotinizony pulpit). 177 (79,3%)
32 | Jw. - dla 0séb niedostyszych — z odpowiednim wysaym nagténieniem. 126 (56,5%)
33 Jw. - dla 0s6b niedowideych — z wyrang, widoczry informacp wizualm. 163 (73,1%)
34 Zainstalowanie na terenie dworca telefonu dostosega do korzystania przez osoby ’ 0
na wézkach inwalidzkich (obina instalacja aparatu). 172.(77,1%)
35 Zainstalowanie poza terenem dworca, w jego nabyim gsiedztwie, telefony 0
dostosowanego do korzystania przez osoby na wozkaghidzkich (jw.). 190 (85,2%)
36 | Umaliwianie osobom niepetnosprawnym skomunikowania siinnymi srodkami 0
transportu, w tym komunikagputobusow dalekobiena i podmiejsk. 106 (47,1%)
37 | Jw. - komunikagjautobusow/tramwajova miejsky, taxi. 62 (27,8%)
38 | Jw. - zérodkami przewgacymi m.in. na inne dworce. 111 (49,8%)
Pozostate kryteria oceny indywidualnej obiektéw dvewvych
Spetnianie przez stanowiska postojowe wymogoéw dmtych usytuowanid
39 i wymiaréw.
40 | Oznakowanie stanowisk postojowych (np. piktogmi)
Wyposaenie stanowisk postojowych w podéo zr@nicowanej strukturze (zmienna
41 | szorstkéc, chropowatéc) umazliwiajacej osobom niedowidzym
i niewidomym rozpoznanie drogi.
Wyposaenie stanowisk postojowych w pod o zrG@nicowanej fakturze (zmiennp
42 | kolorystyka, jaskrawe barwy) Wyposmie stanowisk postojowych w podo
0 zr&nicowanej.
Oznakowanie budynku dworcowego piktogramami wskazmi na jego
43 | dostosowanie do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Umazliwienie dostpu do toalety dworcowej poprzez zniesienie barierpestaci
44 waskich drzwi, wysokich progéw, instalacj poreczy i innych uradzen
wspomagajcych.
Funkcjonowanie punktu informacji na dworcu dla os@luchych — w ¢zyku
45 migowym.
Zapewnienie swobodnego dojazdu do telefonu doswsego dla 0sob
46 niepetnosprawnych na wézkach,
Zapewnienie swobodnego dojazdu do telefonu dostasego dla niepetnosprawnych
a1 na wézkach, zainstalowanego na zetnnobiektu.

(*) — Kryteria oceny zostaty okéne w programie kontroli
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Nr 1. Wroctaw Psie Pole(kat. D; OGN we

5.9. Zdjecia obrazujace stan techniczny i utrzymanie
dworcoéw kolejowych™!

1. Stan techniczny i utrzymanie budynkéw dworcowgh

Nr 2. Polanica Zdroj (kat. D; OGN we Wroc+awiu).

Wroctawiu). Zdewastowana elewacja, malatura Zdewastowane drzwi wiejowe do obiektu. Wybita
i stolarka budynku. Zdewastowana tawka perortfva  szyba w drzwiach wewtnznych.

Nr 3-4. Wroctaw Kuzniki (kat. D; OGN we Wroctawiu). Zdewastowana elewadajaymku i stolarka budowlana,

liczne grafitti.. Wytluczone oszklenie drzwi. Brudpasadzka w hali. Zdewastowane — pokryte ,grafitgkcie do
tunelu. Niekompletne poszycie dachu nieczynneglyhku gospodarczedt.

161

162

163

Pod kadym zdgciem znajduje si opis sytuacyjny, kategoria dworca oraz jednostigamizacyjne PKP S.A.
lub PKP PLK S.A., administraga obiektem.

Stan nie zmienit si od lipca 2006 r. — Informacja o wynikach kontra@apewnienia bezpiecistwa
i porzadku na obszarze kolejowym (nr 63/2007/P/06/062/KKkPowotana w przypisie nr 2.

Patrz przypis nr 162.
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Nr 5. Wieliczka Rynek (kat. D; OG Krakowie). Nr 6. Zywiec (kat. C; Rejon DK w Katowicach).
Zdewastowana elewacja budynku. Wykruszony Zdewastowane drzwi wejowe. W gekbi holu kasowe-
naraznik na catej wysokei. go nieusundte slady po demontau punktow

ustugmh.

Nr 7-8. Katowice (kat. A; Rejon DK w Katowicach).Wy zawieszondoimacja dla niepetnosprawnych
w hali dworcowej od strony ul. Stowackiego Pomazado@na i brudna posadzka z zaciekami. Zdewastowana
podsufitka w holu dolnym budynku gtéwnego. Skorodow zbrojenie stroptf.

Nr 9. Malbork (kat. C; Rejon w Gdiasku). Nr 10. Sidra (kat. D; OGN w Warszawie, ZLK
Wyjscie z holu dworcowego do miasta - zniszczona  w Biatymstoku). Wyeksploatowany budynek dworca
i brudna posadzka, brudgeiany, przepetniony Ztuszczoo@padajce tynki, zdewastowana

kosz na odpadki. elewacja, brakoszkleniu pokryte blagh

Poldmna tablica peronowa z nazwtacji.

164 patrz przypis nr 162.
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Nr 11-14. Wegierska Goérka (kat. D, OGN
Katowice).

Elewacja budynku zdewastowana, budynki
gospodarcze zdewastowane — niezabezpieczpne,
wypetnione odpadkami komunalnymi.

W zwiazku ze ztym stanem technicznym obiekt
Wiladze  Gminy ziayly w  prokuraturze
zawiadomienie o popemhieniu przgsstwa przez
kierownictwo PKP S.A. Oddzialu Gospodarowar]ia
Nieruchomdciami w Katowicach.

=

Nr 15-16. Zgierz (kat. D; OGN w todzi). Obiekt ciowo nieczynny. Zdewastowana elewacja zgvama
budynku. Otwory okienne zakryte dykZdewastowane vetrze czynnej cgci obiektu dworcowego.

g : 7
Nr 17. Aleksandréw Kujawski (kat. C; OGN w Byd-  Nr 18. ltawa Gtéwna (kat. C; Rejon DK w Gdasku).
goszczy). Elewacja budynku zta, z odparzeniami Elewacja budynku dwarego od strony miasta, po
i ubytkami, zdewastowana w otoczeniu §e& lewej stronie weja - fragment zniszczonej elewac;ji

i cokotu budynku.
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Nr 19. Wotéw (kat. C; OGN we Wroctawiu). Nr 20. Zgierz (kat. D; OGN w todzi). Zdewastowana
Budynek toalety dworcowej zrujnowany, piane toaleta— wytlamana stolarka drzwiomiszczone
sciany, odpadagy tynk, ztuszczona malatura muru wypes@& sanitarne, Zmiecone watrze.
ostonowego. Zdewastowane gtrze toalety - brak

drzwi do WC i kabin, brak sptuczek i muszli. st

zapchany, toalety brudne, zanieczyszczone katem.

olny(kat. D; OGN we Wroctawiu).
Budynek toalet, zrujnowany, pekanesciany, odpada- ¢aka. Stan sanitarno-higieniczny i techniczrygar
jacy tynk i ztuszczona farba. Otwory drzwiowe pozba- acy normom.
wione stolarki. Toalety brudne, zanieczyszczone
katem. Brak sptuczki, ugb zapchany.

Nr 22. Zatom (kat. D; OGN w Szczecinie). ,Toaleta”

Nr 24. Ostrow Wielkopolski (kat. C; Rejon DK
Hol gtéwny dworca — skorodowana obudowa hydrantu w Poznaniu). Zdewastowanaeka po uradzeniach
Bez zamkngcia - brak wza i oznaczeniéciennego. przeciwgarowych.

Nr 23. ltawa Gtéwna (kat. C; Rejon DK w Gdisku).
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2. Otoczenie dworcow kolejowych (ddp|a parkingi)

LLEIA

—

By e

Nr 25 £ 6dz Kaliska (kat. B; OGN wLod2|)Zn|sz-
czona nawierzchnia drogi dojazdowej do parkingu
dworca od strony Alei Unii.

Nr 27. wrdot. D; OGN w Katowicach). Wej-
scie z chodnika przydworcowego na peron 1 zyi

schody - i chodnik przed nimi — ubytki i wykruszani

Pochylnia o nachyleniu pourgj 7%. Nieréwnéci na
chodniku prowadecym do peronu.

Nr 29 Leszno(kat. B; Rejon DK w Poznaniu).

Nr 26 Pitrk rybunalski (kat. ; Rejon DK
w Warszawie). Uszkodzone schodyyaidzice
w kierunku pereno

Nr 28. Zgierz Potnoc(kat. D; ZLK w todzi).
Dgicie do peronu. Schody oblodzone, ptyty
przechylone, nierbwno osadzone-cstate
zageenie bezpieczstwa paszerow.

r180. Krakow Gtowny (kat. A; ejon DK w Krako-

Wyznaczone miejsce do parkowania pojazdéw oséb  wie). Miejsce parkingowe dla niepetnosprgeimblo-

niepetnosprawnych naprzeciw dworca. Widoczny po
lewej stronie przechylony znak pionowy. Niepetno-.
sprawny w celu dostaniaesilo budynku dworcowego

musi pokona ruchliwa drog: przed dworcem.

kowane przez samochody bez oznadzealidzkich
(w dniu 15 stycznia 2008 r.). Oznakoiggpionowe

umocowane niepriomid — znak opuszczony do
podstawy. 8eimody blokuy przegcie dla pieszych.
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ek i ] -

(kat. C; Reon DK w Katowicach).

Nr 31. Zywie Nr 32. Koszalin (kat. C; ZLK w Koszalinie).
Zalegajice, niewywiezionémieci (w dniu staiecony teren drogi dégia do przejcia pod
26.11. 2007 r.) torami.

3. Stan techniczny i utrzymanie dworcow kolejowych wygczonych
z eksploatacji

Nr 33. Pusiczy](c(o oznaniu). Zdewasto- Nr 34.teczyca(OGN w Lo zi. dewtowany -
wany nieczynny obiekt dworcowy. Obstupasaeréw czgsciowo nieczynny budynek, w tym stolarka drzwi.
przeniesiono do budynku nastawni. Wybita szyba nad drzwiami.

Nr 35. Zgiz P+oc(OGN w todzi). Obiekt Nr 36. Poznai Krzesiny (GN w Poznaniu).
spalony, zdewastowana konstrukcja murowana i dach Catkowicie zdewastowany budynek dworcowy.
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1 10.01.2008
37-39. Mordy Mlast (OGN w Warszawie). Catkowicie dwastowany, niezpleezony budynek stacyjny.
Zdewastowana elewacja zegtrzna i wewrtrzna, instalacja elektryczna, stolarka budowlaoszklenie.

Nr 40-42. £6dz Andrzejow (OGN w todzi). elewacja zewmna i wewntrzna. Zdewastowane,
niezabezpieczone wtize obiektu. Przez obiekt prowadzi &g do perondw. Zniszczona, obryzgana btotem
elewacja zewgtrzna od strony ulicy (zdgie dole po lewej stronie.

Nr 43-44 Goczatkowice Zdr6j (OGN w Katowicach). Nieczynny obiekt dworcowy —tkzawicie zdewastowany.
Czeé¢ otworow okiennych i drzwi niezabezpieczona. Zddwasna catkowicie elewacja zewrzna

i wewrgtrzna. Powybijane szyby. Uszkodzone orynnowanieddNiwrgtrza pomieszczenia zlokalizowanego na
parterze od strony digia do peronu (zetie po prawej stronie).

4. Stan techniczny i utrzymanie dworcowej infragtuktury liniowej

Nr 46. Szamotuty (kat. C; ZLK w Poznaniu).
Zapadng¢ta nawierzchnia peronu nr 1 (na catej diégp ~ Pozostawiony cokot z wysgaymi srubami .

Nr 45 Aleksandrow Kuj. (kat. C; ZLK w Toruniu).
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Nr 47. £6dz Zabieniec(kat. D; ZLK w todzi).
Zniszczona nawierzchnia peronu — widoczne ubytki  peronu, zapadia nawierzchnia przy rurze spustowej.
catych piyt.

Nr 48. Trzebinia (kat. C; ZLK Krakéw). Nieréwnéci

Nr 49.Tychy (kat. C; Rejon DK w Katowicach). Nr 50. Morag (kat. D; ZLK w Olsztynie). Ubytki
Niezabezpieczony i nieoznakowany fundament na i wykruszenia nawierzchni betonowej perar 2.
peronie Il (zdgcia po lewej stronie). Wytarta linia wyznaczgja pas bezpiecastwa.

s = e

Nr 51. Zukowo (kat. D; ZLK w Gdasku). Przejcie Nr 52. Pozna Gtéwny (kat. A; ZLK w Poznaniu).

w poziomie szyn z peronu nr 1 na peron nr 2 — mer6  WYysoki prog i nieréwrigi nawierzchni przéf przez

naosci, znaczne nachylenie %eja. towykorzystywanych do transportu oséb niepetno-
sprawnych na wézkach.
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e ':,11 .‘ : 5 E i 2 : g Sy 7 = .
Nr 53. Trzebinia (kat. C; ZLK w Krakowie). Nr 54. Szepietoo(kat. ZLK w Biatymstoku).
Zdekompletowana nawierzchnia pr&ogq przez tory. Nieréwne i oblodzone pizie przez tory. Wysokie

fragmt progi przy weciach na perony.

Nr 55. Dartowo (kat. D; ZLK w Koszalinie). Pozosta-  Nr 56. £6dz Zabieniec(kat. D; ZLK w Lodzi).
tosci po tawce na peronie nr 1. Uszkodzony gazon. Zdewastowana jedyna tawka peronowa.

] T | e

HE'# T A, ’ 1.:‘!' ! i :*,»
Nr 57. Torun Miasto (kat. D; ZLK w Toruniu). Nr 58. Olsztyn Zachodni(kat. C; ZLK w Olsztynie).

Zdewastowane, nieczynnegtie wody stuace jako Odpady (m.in. butelki) w zggeniu przy peronie
smietniczka peronowa. nr3
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Nr 59. Stawno(kat. D; ZLK w Koszalinie). waso- Nr 60. Gryfice (kat. D; ZLK w Szczecinie). Ubytki
wany, nieczynny obiekt na peronie nr 2.pod wiat zadaszeniu wiaty na peronie nr iszizona mala-
zniszczona elewacja i drzwi, powybijane szyby. tura i zwisage fragmenty poszycia zadaszenia.

Nr 61. Starachowice Wschodnid€kat. D; ZLK Nr 62. Trzebinia (kat. C; ZLK w Krakowie). Ubytki
w Skarysko Kamiennej). Zniszczona elewacja wiaty ~w zadaszeniu peronu.
betonowej na peronie nr 2.

2008.01.15
Nr 63. Wysoka Kamien(at. D; ZLK w Szcze- Nr 64. Jelcz Laskowicgkat. D; ZL we oclawiu).
cinie). Ubytki w oszkleniu bocznym i przykryciu Zdewastowarteiany zadaszenia zeja do tunelu
goérnym zadaszenia weja do tunelu. olbi — wybita szyba
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Nr 65. Otawa (kat. C; ZLK we Wroctawiu). Fragment Nr 66. Wroctaw Kuzniki (kat. D; ZLK we rocla—
zdewastowanej, zmurszatej elewacjisz& do tunelu. wiu). Zdewastowakeany zejcia do tunelu. Zastois-
ko woidimiecie na spoczniku schod&®

.

I 7
Nr 68. Trzebiatow (kat. D; ZLK w Koszalinie). Brak

Nr 67. Wolin (kat. D; ZLK w Szczecinie).
Strome zejcie z peronu nr 1 do tunelu. Liczne pokczy przy schodach Zgjia do tunelu. Zdewastowa-
uszkodzenia pochylni i zdewastowaseany — na i zyta malatur&ciany. Liczne przebarwienia.

brudne i pomazane ,grafitti”

" T 1 2 J 3 Ve S

- ¥ ki 0 | ] % - l % 54 LA
Nr 69-70. Tychy (kat. C; ZLK w Katowicach). Zdewastowane ¥@¢ do przejcia podziemnego dla podndych
z peronu | — pomazane ,garfitti” i bruddeiany, zamiecone schody na catej diugo (zdjecie po lewej stronie). Zty
stan obudowy tego Zgja - widoczna ziycie cokotu (spkane i wykruszone obmurowanie cokotu, zdewastowane

orynnowanie zadaszenia, skorodowana obudowa z\bfatitej przy cokole (zdcia po prawej stronie).

185 patrz przypis nr 162.
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=

Nr 71 Kowalewo Pomorskie(kat. D; ZLK w Toruniu).  Nr 72. Wysoka Kamlméka (kaf. D; ZLK w zcze-
Gruz i fekalia w kratcéciekowej w pozbawionym cinie). \irze tunelu — zastoiny wody przgianach
oswietlenia tunelu midzy peronami nr 1 i nr 3. Migjsve wybrzuszenia i ubytki ptytek.

‘ R
Nr 74. Olsztyn Zachodni(kat. C; ZLK w Olsztynie).

Nr 73. Biatogard (kat. C; ZLK w Koszalinie). Zde-

wastowane wetrze, tuszczca sk farba na suficie, Zdewastowane, beygokryte ,grafitti"sciany.
spekania konstrukcji. Przégie podziemne Brudne sghpdsadzka i sufit. Przgjie podziemne
niecgwietlone nieéwietlone

ik < ST i
Nr 75-77. Katowice (kat. A; ZLK w Katowicach). Watrze tunelu bagawego prowadzego do windy towarowej
stuzacej do transportu oséb niepetnosprawnych na wozkeclperon nr 3 (zdgie po lewej stronie). Wegie do
przefcia podziemnego dworca od strony ul. Konopnickiglewastowanéciany — pomazane ,grafitti”. Informacja
dla oso6b niepetnosprawnych o sposobiegsadajdo dworca jest nitiwa do odczytania po z&jiu po schodach do
przepcia podziemnego (z¢fie srodkowe). Wejcie do nieczynnej windy towarowej pod peronem nr 4
Zdewastowana elewacja. gl po lewej stronie zdewastowane podsufitki ézil po prawej stroniéy®.

166 patrz przypis nr 162.
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Nr 78. Tarnéw Moscice (kat. D; ZLK w Krako- Nr 79. Jelenia Géra(kat. C; ZLK w Watbrzychu

wie). Zdewastowangciany przejcia. Liczne ukiyptytek w posadzce, pomazag@any.
Brudna posadzka préep.

g

Nr 80. Krakéw Plaszéw(kat. C; ZLK Krakow).

5

Nr 81. L6dz Kaliska (kat. B; Rejon DK

Skorodowana konstrukcja éra podp6r przepustu w Warszawie). Nieoe i niezabezpieczone priasg
magistrali cieplnej i przégia pod torami. Zty stan podziemmeejsce gromadzeniaesosob z tzw.
utrzymania przagia - przejcie nie zagrodzone ani Lmarginesuesmego”. Teren Zmiecony.

nie wygrodzone. Teren @aiecony, nieéwietlony.

d
i e 1 5}
Nr 82. Brzesko Okocim(kat. D; ZLK w Krakowie).

r 83. KIodo Gltéwne (kat. D; ZLK w Watbrzychu
Skorodowane blachy ostonowe. Wykruszony beton Skorodowana obudowa ktadki, elementy kratawni
konstrukcji ktadki i skorodowane zbrojenie. i pageze.

82
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5. Zagrazenia sanitarno-epidemiologiczne, porgdku publicznego
i bezpieczdéstwa pasaerow na dworcach

23 L R & 1
Nr 84. Tczew(kat. C; ZLK w Gdasku). Martwy
szczur na schodach weja na ktadk z peronu nr 3. Martwy pies w &gp do nieczynnej toalety.

odfoga isciany zbryzgane krwi

|54 y I e

Nr 86-87. £Lodz Zabieniec(kat. D; OGN w todzi). Zabrudzone Nr 88. Rzeszow(kat. B; Rejon DK
ptasimi odchodami pulpit kasowy org@any hali dworcowe;j. w Kakie). Gohb siedacy na
(wdn. 1.01.2008 r.). automacie do cieptych napojéw.

Nr 89. Warszawa Wschodnia(kat. C; Rejon DK Nr 90. Sosnowiedkat. C; OGN w Katowicach).

Warszawie). Stado geédi zerujace nasrodku holu hczyznazebrazicy w holu kasowym.
kasowego. Wssedztwie zebraniem zajmowatastdwojka
elai.
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Nr 91. Katowice (kat. A; Rejon DK w Katowicach). Nr 92. Wroctaw Giwn (kat. A; Rejon DK we

Osoba pod silnym wptywem alkoholu, zatatwizg Wroctawiu). Kkczyzna koczujcy na dworcu

potrzelg fizjologiczma w spodnie. W pobtu znajduje w dniach 5-6.01.2008 r. w miejgnajdujcym sk

sie siedziba firmy ochraniagej obiekt dworcowy. naprzﬁeciwko Yo do Komisariatu Kolejowego
Policji®’.

Nr 95. Hel (kat. D; ZLK w Gdaisku). ,Dzikie” Nr 96. Gadki (kat. D; ZLK w Poznaniu). ,Dzikie”
przegcie z peronu nr 2. prz&jie z peronu - zdemontowany segment
odrenia.

17 patrz przypis nr 162.
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