
Réseau Traverciel : lignes 26, 27, 459, 460, 469 et 471.
Veolia Transport établissement de Nanterre :

Tél. 01 41 37 93 70
ou RATP centre du Point du Jour : Tél. 01 58 76 16 16

Autres lignes RATP : Tél. 08 92 68 77 14

AUTRES TRANSPORTEURS
Phebus : ligne V, H et I (Tél. 01 39 20 16 20)

Veolia Transport établissement de la Boucle : ligne 7
(Tél. 01 39 52 20 63)

RESEAU FERROVIAIRE
RER A : Tél. 0810 03 04 05
SNCF : Tél. 01 53 90 20 20



• Par téléphone ou par courrier :

- Veolia Transport
Etablissement de Nanterre :
40/42, avenue des Guilleraies 
92000 Nanterre
Tél. : 01 41 37 93 70
- Ouverture du lundi au vendredi

de 9h à 18h

- RATP
Centre Bus du Point du Jour :
6bis, place de la Porte de St Cloud
75016 Paris
Tél. : 01 58 76 16 16
- Ouverture du lundi au vendredi

de 8h30 à 17h30

• Sur internet :
Pour les horaires, tarifs, itinéraires... Consultez : 

- www.veolia-transport-idf.com
- www.ratp.fr
- www.transport-idf.fr

• Les horaires sont disponibles auprès des
conducteurs, dans les points de vente et, aux
points d’arrêt.
Pour les recevoir à domicile, inscrivez-vous à
notre Club Clients Traverciel et nous vous
enverrons à chaque modification ou nouveauté,
les horaires de vos lignes.
Écrivez à :
Veolia Transport - Club Clients
40/42, avenue des Guilleraies 
92000 Nanterre

• Les objets trouvés
Adressez-vous au : 01 41 37 93 70

1. Pensez à vous présenter une à deux
minutes avant le passage du bus à
l’arrêt.

2. Préparez votre titre de transport ou
votre monnaie avant de monter dans le
bus (dans la limite de 5 Euros - Merci de
faire l’appoint).

3. Une fois votre bus identifié, faites
signe au conducteur.

4. En montant à bord, merci de valider
votre titre de transport quel qu’il soit
(Passe- Navigo, Orange, Intégrale,
imagine “R”, Ticket “T”...).

5. Voyager avec un animal : 
Pour des raisons d’hygiène et de
sécurité, les animaux ne sont admis
dans les bus que s’ils peuvent être
transportés dans un sac ou un panier
clos. En revanche, les animaux de plus
grande taille n’ont pas accès au bus
hors chiens de non voyants.

Votre conducteur s’efforce de respecter
les horaires indiqués à l’arrêt. Néanmoins,
les aléas de la circulation peuvent
entraîner des retards.

Merci de votre compréhension.

Je monte, je valide :
c’est LE BON REFLEXE à adopter.
Pensez à valider votre titre de transport
à chaque montée.

Ce geste simple est obligatoire et utile :
tout comme un ticket “T”, les titres
d’abonnement (cartes Intégrale,
Orange, Imagine “R”...) doivent être
validés pour que vous soyez en règle
(Décret n° 730 du 22 mars 1942, Article
n° 74).

• VOUS ÊTES UN CLIENT
RÉGULIER

La Carte Orange

La Carte Orange ouvre droit pendant la
période retenue à un nombre illimité de
trajets sur les zones choisies (à l’exception
d’Orlyval).
La Carte Orange est, comme la Carte
Intégrale, remboursée à 50% aux salariés
par leur entreprise, à condition de
travailler en Ile-de-France.

Dossier à retirer dans tous les points de
vente ou d’accueil des transporteurs.

La Carte Intégrale

La Carte Intégrale est la version annuelle
de la Carte Orange. En choisissant la Carte
Intégrale vous réalisez une économie
supplémentaire : son prix est inférieur à
celui de 11 Cartes Oranges mensuelles !
Comme la Carte Orange, la Carte
Intégrale permet d'accomplir un nombre
illimité de trajets sur la combinaison de
zones choisies (à l'exception d'Orlyval).
Elle est également remboursée à 50 %
aux salariés des entreprises installées en
Ile-de-France.
Autre avantage : on peut acquitter le
montant d'une Carte Intégrale par
prélèvement mensuel sur onze mois. Il est
en outre possible de suspendre,
d'interrompre ou de modifier son contrat
à tout moment.

Dossier à retirer dans tous les points de
vente ou d’accueil des transporteurs.

La Carte Imagine "R"
étudiant ou scolaire 

C'est le forfait annuel réservée aux jeunes
Franciliens de moins de 26 ans scolarisés.
Il vous donne accès à tout le réseau de
transports publics d'Ile-de-France, selon le
nombre de zones choisies (sauf sur Orlyval
et certaines lignes à tarifications
spéciales), et ce, tout au long de l'année.
Durant les week-end, les jours fériés, les
petites vacances scolaires (Toussaint, Noël,
hivers et printemps de la zone C) et du 1er

juillet au 31 août, le forfait Imagine "R"
peut être utilisé hors des zones choisies
pour son abonnement (dézonage).
C’est un titre de transport annuel au prix
très attractif (Plus de 50% d’économie
par rapport au barême de la Carte
Orange.)

Dossier à retirer dans tous les points de
vente ou d’accueil des transporteurs.

La Carte Optile scolaire

Cet abonnement réservé aux élèves sous
réserve du respect de certaines conditions
(carte scolaire, distance entre le domicile
et l'établissement scolaire, âge) n'est
délivré que sur les lignes des réseaux
OPTILE et Traverciel. Il permet à l’élève
d'effectuer les trajets domicile-école. Sur
ces réseaux, un seul aller-retour quotidien
est autorisé. Les Conseils généraux des
départements, subventionnant pour
partie ces titres, décident de leurs
modalités d'attribution ainsi que de leur
prix.

• VOUS ÊTES UN CLIENT
OCCASIONNEL

La carte solidarité
transport

Cette carte est délivrée gratuitement aux
bénéficiaires de la Couverture Maladie
Universelle ou d'un autre régime de
protection sociale basée sur la solidarité.
Elle permet l’achat de tickets demi-tarif
ou d’un abonnement CST mensuel ou
hebdomadaire avec une réduction de
75% (décision du STIF du 11/10/2006). 

Pour l'obtenir, il faut en faire la demande
auprès de l'Agence solidarité transport.
Numéro Azur : 0 810 712 712 (prix d'une
communication locale) 

Mobilis

Ce forfait est valable pour une journée
entière sur tout ou partie du réseau d'Ile-
de-France, sur les zones choisies.  Seules
les dessertes d’aéroports n’entrent pas
dans cette formule.

Disponible dans tous les points de vente.

Le forfait Paris Visite 

Destiné aux touristes et visiteurs, il permet
d'effectuer un nombre illimité de voyages
pendant 1, 2, 3 ou 5 jour, y compris les
dessertes des aéroports.

Disponible dans les principaux points de
vente RATP, SNCF, aéroports et principaux
hôtels parisiens. 

Le Ticket Jeunes
week-end 

Le Ticket Jeunes week-end est un titre
destiné aux moins de 26 ans qui ne
possède pas la carte Imagine “R”. Il est
valable une journée le samedi, dimanche
ou jour férié.
Le Ticket Jeunes week-end autorise un
nombre illimité de voyages dans les zones
de votre choix : 1 à 3, 1 à 5, 1 à 8 ou 3 à 8.
Il permet de voyager sur les lignes
autobus d'OPTILE, les lignes de la RATP (à
l'exception d'Orlyval) et sur le réseau
Transilien SNCF.

Le Ticket Jeunes week-end est en vente
dans toutes les stations du métro, les
gares du RER et les commerces agréés.

Le Ticket t

Le billet, vendu à l'unité ou en carnet, est
destiné aux Franciliens qui se déplacent
de façon occasionnelle. 

Sur le réseau Traverciel,
un trajet = un ticket T.

NB : À bord du bus, seul le billet à l’unité
plein tarif est vendu par le conducteur.

D’autres titres plus spécifiques existent.
N’hésitez pas à vous renseigner. 

Merci de votre fidélité...
Bon voyage avec Traverciel...

POUR VOYAGER
AGRÉABLEMENT...

BIEN CHOISIR VOTRE TITRE
DE TRANSPORT

IMPORTANT

COMMENT
VOUS INFORMER ?

Informations pratiques 


