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Nota preliminar por parte del Presidente de la 
UITP – La UITP toma la delantera  

La UITP, en calidad de representante internacional del sector del transporte público, tomó 

la iniciativa en 2003 y lanzó una carta sobre Desarrollo Sostenible durante su 55 Congreso 

Mundial. Invitamos a todos los miembros de la UITP a ser signatarios y comprometerse 

voluntariamente y de forma manifiesta con esta carta. 

En la actualidad, más de 100 miembros se han sumado ya a la carta. Esta cooperación nos 

permite recopilar las mejores prácticas y resultados, demostrando de qué modo el 

transporte público contribuye al desarrollo sostenible. Este informe expone dichos logros 

y es uno de los tres informes más importantes preparados para el 56 Congreso Mundial 

(2005) 1. 

Desde la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, existe una creciente 

concienciación y más información sobre el tema. Los desastres acaecidos a nivel 

internacional han actuado a modo de “alarma” y debemos pasar del debate a la 

implementación de medidas y acciones concretas. El público confía en que los gobiernos

y las organizaciones que sirven a la sociedad demuestren activamente su compromiso. 

Además, el desarrollo sostenible ha evolucionado desde que se fundamentaba en  

intereses medioambientales para consolidarse como conductor empresarial clave. Este 

informe pone de manifiesto que el compromiso para con el desarrollo sostenible no es 

únicamente crucial para preservar el medio ambiente y la equidad social sino que también 

tiene un gran sentido empresarial. Por ello, si no podemos hacer concesiones en el 

desarrollo económico, éste debe orientarse adecuadamente. En este sentido, el transporte 

desempeña, sin lugar a dudas, un papel importante en todas sus formas y, con la creciente 

vida urbana, el transporte público debe mostrar sus credenciales y valores de forma clara. 

Esta es una de las motivaciones clave para que la UITP tome la delantera con la Carta 

sobre Desarrollo Sostenible. Por descontado, aumentar el conocimiento de las 

necesidades, reconocer los logros alcanzados y extender el conocimiento sobre este tema 

para nuestros miembros es, actualmente, un aspecto fundamental en la misión de la UITP 

y para un futuro sostenible.

Wolfgang Meyer 

Presidente de la UITP 
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Presidente: Glenn Frommer, Responsable para el Desarrollo Sostenible, 

 MTR Corporation Ltd, Hong Kong 

Co-vicepresiente: Julie Hoover, Senior Vice President, Parsons Brinckerhoff EE.UU. 

 Eric Terrier, Responsable de calidad, Transdev, Francia

Grupos de trabajo de la comisión

Informe sobre Sostenibilidad e indicadores

Presidente: Michael Schemmer, Bombardier Transportation, Alemania 

Vicepresidente:  Jean Pierre Charrier, RATP, Francia 

Iniciativa Internacional sobre Diversidad    

Copresidentes:  Elaine Seagriff, Transport for London, RU

 Slyviane Delmas, RATP, Francia 

El concepto de Movilidad Sostenible

MEDIO AMBIENTE

SOCIEDAD

ECONOMIE

Ciudades y 
comunidades 

habitables

Prácticas 
comerciales con un 

bajo impacto 
ambiental

La inclusión social 
genera prosperidad 

económica

Una mejor 
calidad de vida 
para todos los 

componentes de 
la sociedad

 Desarollo y vitalidad 
económicos + sistemas de 

transporte sostenibles
= crecimiento 

económico sólido

Protección del 
medio ambiente

YO

Fuente: Billete para el futuro, UITP

Miembros de la comisión (Junio de 2005)

Antonietta Argili  ASSTRA, (Asociación Italiana de Transporte Público), Italia 

Heloise Boyer Keolis, Francia 

Johan Nordgren  Svenska Lokaltrafikföreningen (Asociación Sueca de Transporte 

 Público)

William Tyson Greater Manchester Passenger Transport Executive, RU

Ajay Singh  Metropolitan Transit Authority – New York City Transit, EE.UU.

Ulrich Weber  EuroTeam UITP

Miembros correspondientes  

Rose Sheridan,  APTA, Asociación Americana de Transporte Público

Micheal Roschlau  CUTA, Asociación Canadiense de Transporte Público

Coordinador de la UITP

Heather Allen UITP

Mejorar la Calidad de Vida es uno de los tres informes más importantes 

preparados para el 56 Congreso Mundial de la UITP de 2005. TP 2020 – de la 

Visión a la acción y Mobility in Cities son complementarios a la información de este 

informe. En la página Web de la UITP hay disponible más información acerca de 

cómo obtener estas publicaciones de la UITP (www.uitp.com).

 

Dicha publicación y un sumario ejecutivo de 6 páginas están disponibles en inglés, 

francés, alemán, español e italiano en la página Web de la UITP y pueden 

descargarse desde la misma sin coste alguno.

la Comisión para el Desarrollo Sostenible de la UITP es un grupo internacional y multidisciplinario integrado por miembros de la UITP y signatarios de la carta, expertos que implementan 

el desarrollo sostenible en el seno de sus organizaciones
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Lista de signatarios de la carta
Puesta al día de Septiembre de 2005
Los siguientes miembros de la UITP han firmado la Carta sobre Desarrollo Sostenible

Signatarios 
• Alcan Inc. 
• Alstom Transport, France
• Ansaldobreda S.p.A., Italy
• ATAC – Agenzia per I Trasporti Autoferrotramviari del 

Comune di Roma
• ATCM – Azienda Trasporti Collettivi e Mobilita, Modena, 

Italy  
• ATM, Azienda Trasporti Milanesi SPA, Italy
• Azienda Perugina della Mobilità, APM, Italy
• Berliner Verkehrsbetriebe (BVG), Berlin, Germany 
• Bombardier Transportation, (Headquarters Canada)
• Communauté Urbaine de Nantes, France
• CONNEX, France
• Dresdner Verkehrsbetriebe, Germany
• Electricité de France (EDF), France
• FirstGroup plc, UK
• GMPTE - Greater Manchester Passenger Transport 

Executive, UK
• Hamburger Hochbahn, Germany
• HTM Personenvervoer N.V., The Hague, The Netherlands
• Keolis, France
• Knorr-Bremse Systeme Schienenfahrzeuge GmbH, Germany
• KVB – Kölner Verkehrs-Betriebe, Germany
• Land Transport Authority (LTA), Singapore
• Leipziger Verkehrsbetriebe, Germany
• Merseytravel, Liverpool UK
• Metro of Bilbao, Spain
• MTA New York City Transit, USA
• MTR – Mass Transit Railway Corporation Ltd., Hong Kong
• Oslo Sporveien, Norway
• Parsons Brinckerhoff, Australia
• Parsons Brinckerhoff, (Headquarters USA) 
• Provincie Gelderland, Arnhem, The Netherlands
• Queensland Rail (QR), Australia 
• RATP, Régie Autonome des Transports Parisiens, France
• Rheinische Bahngesellschaft AG, Germany
• Siemens Transportation Systems, Germany

• Stadtwerke Augsburg, Germany 
• STIB, Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles, 

Belgium
• TMB- Transports Metropolitans de Barcelona, Spain
• The Kowloon Motor Bus Co., (1933) Ltd. - KMB, Hong Kong
• Transdev, France
• Transport for London, UK
• Transports Publics Genevois, Switzerland
• üstra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG, Germany
• Verkehrs-Aktiengesellschaft (VAG), Germany
• Yarra Trams, Melbourne, Australia
• YTV Helsinki Metropolitan Area Council, Finland

Signatarios del Compromiso
• Aare Seeland Mobil AG, Switzerland
• Action Authority, Canberra, Australia
• Azienda Napoletana Mobilità, ANM, Italy 
• Brisbane Transport, Australia
• Chemnitzer Verkehrs-Aktiengesellschaft, Germany
• Compagnia Trasporti Pubblici, Napoli, Italy
• Companhia Do Metropolitano De Sao Paulo, Brazil
• Connekt, The Netherlands
• Consorcio Transportes de Madrid, Spain
• Departamento de Movilidad del Ayuntamiento de  

San Sebastián, Spain
• Ferrocarrils De La Generalitat de Catalunya, Spain
• Gauteng TCC, Johannesburg, South Africa
• Hampton Roads Transit, USA
• Helsingin Kaupungin Liikennelaitos - Helsinki City 

Transport HKL, Finland
• Istanbul Ulasim A.S., Turkey
• Lancashire County Council, UK
• Lohr Industrie, France
• Metro de Lisboa, Portugal
• Metrorex, Bucarest, Romania
• Metro Mondego, Coimbra, Portugal
• Mosgortrans State Unitarian Enterprise, Russia

• Moskovsky Metropoliten, Russia
• Münchner Verkehrsgesellschaft MVG, Germany
• Nexus, Newcastle, UK
• Queensland Transport, Australia
• Regionalverkehr Bern-Solothurn, Switzerland
• Scheidt & Bachmann, Germany
• SÉMITAG, Grenoble, France
• Skybus Super Shuttle, Australia
• Société de transport de Montréal (STM), Montréal, Canada
• Stadtbahn Saar GmbH, Germany
• Stadtwerke München GmbH
• Stuttgarter Strassenbahnen AG, Germany
• Syndicat mixte des transports en commun clermontois, 

France
• SYTRAL, Lyon, France
• TEC Liège-Verviers (TEC), Belgium
• Trambus, Italy
• Transport de l’agglomération de Montpellier, France
• Transpole - Transport en Commun de la Métropole Lilloise, 

France
• Verkehrsverbund Ost-Region GmbH, Vienna, Austria
• Vossloh Kiepe GmbH, Germany
• VVM De Lijn, Belgium
• Yapi Merkezi, Turkey
• Wiener Linien, Vienna, Austria

Asociación
• ANTP, Brazilian Public Transport Association
• APTA, American Public Transit Association
• ASSTRA, Italian Public Transport Association 
• CPT, Confederation of Passenger Transport, UK
• CUTA, Canadian Urban Transit Association
• SLTF, Swedish Public Transport Association
• UNIFE, European Rail Supply Industry Association
• URTP, Romanian Public Transport Association
• UTP, Union des Transports Publics, France
• VDV, Verband Deutscher Verkehrsunternehmen, Germany
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Avances globales

6

Gestionar las paradojas

Un rasgo dominante de la economía mundial es el casi 

universal deseo de un nivel de vida más alto. La noción y 

previsión del progreso material es parte integral del 

desarrollo económico. El día de mañana no sólo albergará 

más gente, sino más individuos deseosos de un nivel de 

vida más alto y, por consiguiente, de expectativas acordes 

para su movilidad.

Los enfoques tradicionales en lo referente al comercio y al 

servicio deben cambiar. Esta tendencia ha estado dirigida 

por la creciente liberalización, la desregulación y 

privatización, y otros factores como la actual presencia de 

los mercados financieros, el vacío de poder político y la 

creciente competencia. Por otra parte, la tecnología de la 

información y de las comunicaciones genera valores y 

expectativas diferentes, las cuales se extienden con más 

rapidez que nunca. En el mundo actual, estas tendencias 

deben encajar con los criterios sociales, ecológicos y 

culturales a fin de establecer un nuevo escenario global 

“Durante muchos años, los gobiernos han 
costeado cuantiosamente modos de transporte 

y energía no sostenibles con un crecimiento 
proporcional en la demanda y con 

repercusiones cada vez más desastrosas para 
el medio ambiente en general. En ambos 

sectores, las soluciones a estos problemas, 
tanto locales como globales, deben centrarse 
en una reorientación fundamental hacia una 

reducción del consumo y un cambio en las 
subvenciones por parte del gobierno en aras 

de apoyar la energía, las políticas de 
transporte, estrategias y tecnologías 

sostenibles, y centrarse en la ayuda para 
personas con discapacidad, y sectores con 

ingresos bajos en todos los países.” 

Comisión de las Naciones Unidas sobre Desarrollo 

Sostenible, 2001 

que equilibre los intereses empresariales con el bien 

público. 

En el siglo XXI, las organizaciones que tengan éxito, tanto 

públicas como privadas, serán aquellas que controlen hábil 

y prudentemente el juego de malabares en que consiste 

alcanzar estos objetivos yuxtapuestos. Serán capaces de 

conseguir un equilibrio más adecuado entre los altos 

niveles de competencia, las ganancias a corto plazo y los 

objetivos a largo plazo del desarrollo sostenible. 

La equidad en un mundo de 
fragilidades

La creciente participación de individuos en áreas urbanas 

y el crecimiento económico correspondiente de las 

ciudades son dos principios distintivos del desarrollo 

económico y social. El mundo está cada vez más 

urbanizado con una previsión del 80% de la población en 

las ciudades para el 2020. Sin embargo, la realidad parece 

Bangkok, Tailandia

Alcanzar un desarrollo sostenible a nivel 
mundial equivale a reducir la línea divisoria de 
movilidad que existe entre los distintos niveles 
de sociedades, y entre los países más ricos y 
más pobres.
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revelar que el espacio entre ricos y pobres es cada vez 

mayor, y no a la inversa. 

En los países en vías de desarrollo, la rapidez con que las 

personas emigran del campo a la ciudad ejerce una fuerte 

presión en las infraestructuras y en los servicios. Además, 

la mayoría de las ciudades en estas regiones no crece a 

modo de áreas urbanas de alta densidad y compactas sino 

más bien a modo de conurbaciones multimodales, de baja 

densidad y diseminadas compuestas de una mezcla de 

estructuras urbanas atípicas, lo cual plantea una serie de 

nuevos retos para gobiernos y sociedades. Con todo, estas 

ciudades deben dirigirse a fin de poderse desarrollar 

armoniosamente a la vez que contribuyen a una 

estabilidad global e íntegra.  

Las ciudades y poblaciones colindantes constituyen 

centros de crecimiento económico y de empleo, donde se 

concentra la mayor proporción del poder y riqueza de una 

nación. Este hecho plantea distintos tipos de reto al actual 

mundo industrializado y a las economías emergentes. Las 

áreas urbanas de Europa generan el 75-85% del producto 

nacional bruto europeo. 

Los países en vías de desarrollo suministran la mayor 

parte de la materia prima utilizada por fabricantes y 

destinada al consumo por parte de los países 

industrializados aunque esta situación cambiará en el 

futuro. En  2020, la realidad sobre el poder y la riqueza 

será distinta a la que hoy conocemos. Las promesas sobre 

la reducción de la pobreza, el acceso al agua y a la 

educación tal y como quedan reflejadas en los Objetivos 

de Desarrollo de la ONU para el Milenio  son dudosamente 

alcanzables antes del 2015 e incluso del 2030. En el 

mundo actual, el 20% de la población consume entre el  

70-80% de los recursos mundiales, lo que demuestra 

claramente el desequilibrio de los actuales modelos de 

producción y consumo.

La revaloración constante de la sociedad y el nacimiento 

de ciudades son clave para reequilibrar la distribución de 

riquezas entre la creciente población cada más joven de 

los países en vías de desarrollo y el envejecimiento de la 

población en los países desarrollados. 

El Desarrollo para las Generaciones 
Futuras

Durante la última década, el desarrollo sostenible ha 

pasado de ser un concepto esotérico a un principio de 

gestión, clave para el futuro de gobiernos y 

organizaciones. En consonancia con esta nueva definición, 

ha surgido:

El desarrollo sostenible consiste en garantizar  

un mejor calidad de vida para todos,  

ahora y para las generaciones venideras.  3 

Sin duda, el transporte público se enfrenta a retos muy 

significativos que superar a fin de poder alcanzar 

cualquier nivel de desarrollo sostenible tanto en los países 

en vías de desarrollo como en los desarrollados, así como 

a corto y medio plazo. La prometida tecnología, capaz de 

resolver muchos de las desventajas generadas por la 

creciente movilidad personal, no ha sido capaz de cumplir 

su compromiso en los últimos 30 años y, es más, no se 

espera que lo haga en un futuro inmediato.

Cuanta más gente se aglutina en las ciudades y 

poblaciones colindantes, tanto más se convierten en 

centros de contaminación, con una calidad de aire pobre y 

una movilidad restringida por el tráfico. Por consiguiente, 

en respuesta al reto del transporte, resulta crítico para su 

desarrollo crear las comunidades sostenibles necesarias 

para un futuro próspero. 

El creciente interés y la concienciación pública de todo el 

mundo establecen las siguientes prioridades que 

gobiernos e industrias deben afrontar:

• Intereses medioambientales, como el cambio climático, 

la energía, la degradación del terreno, sobre todo en 

áreas urbanas, la calidad del aire, el acceso al agua 

potable y el agotamiento de los recursos naturales;

• La salud personal y los riesgos derivados de la 

exposición generalizada a la contaminación y otras 

sustancias tóxicas del aire, los accidentes y la obesidad 

pese a la falta de ejercicio

• La inquietud socioeconómica sobre el crecimiento 

mundial de la población, los cambios demográficos son 

particularmente fuertes en áreas urbanas, la 

desintegración social de las nuevas formas de vida con 

necesidades de desplazamiento cada vez más 

complejas, la creciente diferencia de ingresos entre 

ricos y pobres combinada con las expectativas de 

calidad de vida expuestas por los medios de 

comunicación y el acceso a la información. 

Los intereses medioambientales y el uso de recursos, con 

especial atención en el cambio climático y el uso de la 

energía, son actualmente los temas centrales para todos 

los gobiernos. Con todo, estos temas han estado “encima 

de la mesa” de debate y en acción a nivel internacional 

durante más de 30 años, desde la Cumbre de la Tierra de 

Rio (1990) y la crisis del petróleo en la década de los 70. 

Es, solamente en los últimos años, cuando se ha realizado 

un progreso global. Dos mecanismos importantes harán 

prosperar esta cuestión: el European Emissions Trading 

Scheme (EUTS – Esquema Europeo de Intercambio de 
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sostenible. La Carta de la UITP sobre Desarrollo Sostenible 

compromete a los signatarios a informar sobre la actividad 

medioambiental, social y económica de sus 

organizaciones, dando fe del compromiso del sector 

respecto a esta cuestión.    

 

Un conjunto global de valores

Los seis objetivos expuestos a continuación pueden 

considerarse como el marco para la base de una iniciativa 

global que aspire a la sostenibilidad de los sistemas de 

transporte público mundiales:   

 

• Reducir las emisiones tradicionales y el ruido generado 

por el transporte de modo que no constituyan un 

problema importante en la salud pública en cualquier 

parte del mundo

• Limitar las emisiones de gases de efecto invernadero 

procedentes del transporte hasta niveles que no 

pongan en peligro el clima

• Reducir drásticamente el número de muertos y heridos 

en las carreteras

• Controlar y reducir la congestión del tráfico

• Reducir la línea divisoria de movilidad que existe entre 

las distintas sociedades y entre los países más ricos y 

más pobres

• Mejorar las oportunidades de movilidad para todos los 

estratos de la sociedad a fin de dar acceso a los 

servicios básicos sanitarios, educativos y laborales

Emisiones), que empezó a intercambiar carbón en enero 

de 2005, y el Protocolo de Kyoto, que entró en vigor en 

febrero de 2005.   

Las predicciones para el sector del transporte público en 

su totalidad son exigentes. Hoy en día, el 95% de todo el 

transporte depende del combustible fósil y, con toda 

probabilidad, será el caso en el futuro más inmediato. Por 

otro lado, gran parte de la infraestructura del transporte 

es vulnerable al cambio climático. La infraestructura clave 

conecta las regiones económicas entre sí, a menudo a lo 

largo de áreas costeras, o mediante vías subterráneas en 

las grandes ciudades, aumentando su vulnerabilidad 

respecto a los cambios en el nivel del mar e inundaciones 

repentinas provocadas por inestabilidades climáticas 

imprevisibles. Dado que los compromisos nacionales de 

cara al Protocolo de Kyoto están  ahora vigentes, la 

reducción de emisiones CO2 se ha convertido en una 

prioridad de primera línea. 

Una de las principales consecuencias de la globalización 

es la creciente conciencia de la interdependencia e 

interconexión de la humanidad. En este sentido, los altos 

niveles de movilidad alcanzados en la actualidad son una 

de las expresiones más inmediatas de la globalización en 

curso.

La movilidad y, por consiguiente, la movilidad sostenible 

en los países desarrollados y en los que están en vías 

desarrollo es un requisito previo fundamental para el 

futuro crecimiento económico, consolidar la estabilidad 

social y proteger el medio ambiente. Los operadores de 

transporte público y las autoridades organizadoras son 

piezas clave para alcanzar estos propósitos. No basta con 

que el transporte público, por definición, ahorre más 

energía, obre más intensamente a favor de la inclusión 

social y de la economía del espacio que el transporte 

privado. La UITP y sus miembros también deben 

garantizar que el modelo de este transporte sea 

Consumos y reparto del consumo  
de petróleo a nivel mundial  

para 1973 y 2002

1973
otros sectores*

24,6%
uso no  

energético
6,4%

Industria
26,7%Transporte

42,3%

2002
otros sectores*

16,5%

uso no 
energético

6,2%
Industria

20,1%

Transporte
57,2%

2141 mtoe

3054 mtoe

*otros sectores engloba la agricultura, el servicio público y comercial, residencial y 
no especificado

mtoe equivalente a millones de toneladas

Fuente : Agencia Internacional de la Energía
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Exponer los retos clave del sector

Con una legislación, globalización y liberalización de 

mercados cada vez más complejas combinadas con las 

crecientes presiones sociales, cualquier tipo de 

organización debe entender y actuar dentro de un amplio 

abanico de riesgos en sus operaciones. Las organizaciones 

con éxito dependen de sus relaciones con los 

responsables del mercado, sobre todo con sus clientes, 

empleados e inversores y es potenciando este valor que se 

consiguen crear valores.

El desarrollo sostenible es el complejo resultado de 

valores compartidos. Esto afecta a la protección y justicia 

medioambientales; a la equidad social, al crecimiento 

económico equilibrado; a la implicación de los 

responsables y al hecho de tener una perspectiva global. 

En el mundo actual, la preocupación general del público 

respecto a la contaminación medioambiental crece y, 

paralelamente, sus expectativas respecto a la actuación 

responsable de las organizaciones, también. Esto significa 

que, tanto organizaciones como empresas, deben 

incorporar nuevos valores y actividades, tradicionalmente 

cubiertos por los gobiernos. 

El transporte público está en contacto directo con la 

población a diario, transportando personas y empleando 

una gran cantidad de gente. Son cada vez más conscientes 

de la necesidad de encontrar nuevas vías para gestionar e 

influir en los comportamientos y percepciones de todos 

sus responsables. Dentro de este grupo, tenemos clientes, 

empleados, proveedores y otros inversores tanto de 

carácter político como empresarial. Ello implica generar un 

clima de confianza y unas relaciones positivas para 

obtener beneficios a corto, medio y largo plazo. 
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Esta es una de las razones más esenciales para 

comprometerse con el desarrollo sostenible y se da en 

todos los sectores. En los últimos veinte años, ha habido 

un cambio considerable en el número de organizaciones 

comprometidas con sus actividades medioambientales, 

sociales, y económicas, haciendo públicos sus informes. 

Hace tan solo veinte años, el término desarrollo sostenible 

sencillamente no existía. El suministro de servicios y la 

contribución al bien público han sido siempre requisitos 

para un transporte público exitoso y, por tanto, la 

actividad económica no puede disociar de las otras dos 

áreas.  

Existen una serie de factores que han creado una 

conciencia generalizada para que las organizaciones sean 

más responsables y transparentes. Los debates actuales 

sobre la actividad y el desarrollo sostenible tienen un 

impacto en el valor de las organizaciones desde varias 

perspectivas: 

 

El mercado actual

• Contribuir a la veracidad y la credibilidad;

• Ser más eficaces mediante un mejor entendimiento del 

potencial de las implicaciones medioambientales y 

sociales de sus actividades; 

• Motivar a todos los responsables dentro y fuera de la 

organización para dirigir los esfuerzos hacia los 

objetivos de actividad y estratégicos previstos. 

Habilidades clave para las 
organizaciones de mañana

El desarrollo sostenible es más parecido a un trayecto que 

a un destino y se basa en una serie de valores nuevos, sin 

duda distintos del comercio tradicional. En estos años se 

ha escrito mucho sobre los imperativos empresariales que 

consisten en adoptar un enfoque más amplio para crear 

valor. Esto no solo refleja la adopción de una perspectiva 

comercial sino que incluye una actuación responsable y de 

servicio a la comunidad, un valor central del transporte 

público.

Fuente: basado en GEMI 4

Nuevos imperativos empresariales
Los nuevos imperativos reconocidos comúnmente son:

• Gestión de la reputación

• Gestión de riesgos

• Motivación y satisfacción del empleado

• Innovación y aprendizaje

• Acceso al capital

• Actividad financiera

Debido a que el transporte público pasa de una industria 

tecnológica a un sector de servicios, controlar estos seis 

imperativos en el contexto de una implementación del 

desarrollo sostenible ayudará a reestructurar al sector 

como elemento clave en las economías emergentes y a 

edificar comunidades estables.

Tendencias actuales e impulsores

• Globalización

• Legislación y regulación

• Desarrollo de expectativas sociales

• Riesgo de permisos para operar

• Reforzar los procesos de gobierno de las 

organizaciones

• Expandir la cadena de valores de productos 

servicios

• Acceso a la información y a la desinformación

• Atraer, retener y motivar a empleados y al 

personal

Beneficios y valor añadido

• Demostrar actividad 

• Aumentar el valor de cualidades intangibles, p.ej. 

reputación, imagen y valor de marca

• Oportunidades de crecimiento

• Reducir costes

• Reforzar las relaciones con los responsables y las 

alianzas

• Motivación de los empleados

• Mejorar los procesos de toma de decisiones

• Ganar confianza y credibilidad frente a 

responsables, clientes y proveedores

Respuesta - Acciones para aumentar la actividad 

del desarrollo sostenible de la organización

• Valorar el contexto de acciones necesarias

• Priorizar y establecer una dirección estratégica

• Asignar la propiedad y objetivos establecidos

• Liderazgo y gobierno

• Medir y controlar resultados

• Evaluar, aprender y ajustar

• Relaciones con responsables

• Informe de actividades
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Nuevos roles y competencias

Sin embargo, esto también significa que las nuevas 

competencias y habilidades no tradicionales también deben 

promoverse dentro de las organizaciones de transporte 

público y las instituciones tradicionales. Los equipos de 

proyecto multidisciplinares fomentan soluciones más 

integrales. También son eficaces para atenuar las tensiones 

entre los responsables y/o las unidades o departamentos 

internos de las organizaciones que precisan colaborar en 

complejos proyectos y suministros de servicios.  

Más de 100 miembros de la UITP 
representando a operadores públicos y 
privados, autoridades organizadoras, servicios 
y fabricantes han firmado la carta sobre 
desarrollo sostenible de la uitp y se han 
comprometido a que el desarrollo sostenible 
sea un objetivo estratégico

Liderazgo y gobierno

Los elementos clave para implementar con éxito los 

principios del desarrollo sostenible son el liderazgo sólido, 

el buen gobierno y las relaciones con los responsables del 

mercado. La continua mejora de las actividades, que 

agiliza los procesos, contribuye a informar y controlar. La 

carta exige a todos los miembros que reconozcan estos 

hechos y establece las bases para el desarrollo sostenible 

de la actividad del sector. Los signatarios de la Carta 

deben demostrar su actuación en las áreas 

medioambiental, social y económica.

Un liderazgo firme y comprometido es vital para pasar el 

mensaje correcto y comunicar este tema en una 

organización. Se solicita a todos los signatarios de la Carta 

una carta firmada por parte del presidente o de los 

miembros de la junta directiva donde quede reflejado que 

el desarrollo sostenible es un objetivo estratégico de la 

organización. Este liderazgo también establece las 

expectativas y la veracidad, mientras que el buen gobierno 

garantiza que el compromiso sea respetado.

Los miembros de la UITP están invitados a comprometerse voluntariamente con el desarrollo sostenible en calidad de signatarios, de signatarios del compromiso o como 
asociaciones. Los signatarios de la Carta pueden invitar a sus proveedores, no miembros de la UITP, a firmar en calidad de ”Signatarios Secundarios” para garantizar una 
cobertura global en la totalidad del ciclo de servicios.



Compromiso de la UITP

La UITP ha dirigido una serie de Talleres de Formación 

internacionales donde algunos signatarios de la carta 

forman a otros signatarios. Hasta la fecha, estos 

talleres de formación interactivos se han celebrado en 

Bruselas, Hong Kong, Brisbane, Montreal y Nápoles 

durante el perioso 2004-2005 y se prevén más durante 

el ciclo 2005-2007 de compromisos con la carta, en 

conexión más estrecha con los requisitos regionales. 

Los nuevos grupos de trabajo de la Comisión de la UITP 

para el Desarrollo Sostenible se centran en 3 áreas: 

crear una serie de indicadores internacionales para la 

información sobre desarrollo sostenible, la diversidad y 

las competencias y habilidades no tradicionales en el 

transporte público, y la contribución del transporte 

público a la hora de evitar el constante cambio 

climático. Las conclusiones de los debates e 

información más detallada están disponibles en la 

página Web de la UITP www.uitp.com

Ver con ojos de inversor

Todos los actores del transporte público necesitan acceder 

al capital y la economía de forma adecuada. Sin embargo, 

todos los inversores, institucionales, privados y públicos, 

plantean cada vez más preguntas que van más allá de la 

revelación financiera tradicional. Están cada vez más 

interesados en la importancia del control de la reputación 

y los riesgos, y en la capacidad y competencias de la 

gestión para tratar de forma adecuada la implementación 

de los valores centrales de la organización. 

En el entorno competitivo en que nos encontramos, 

revelar información no financiera no resulta sencillo. Las 

cualidades y valores no materiales son más difíciles de 

valorar en dinero. En ellos reside la satisfacción del cliente, 

el compromiso y la motivación de los empleados, la 

reputación en el mercado y frente a otros responsables, 

así como la capacidad de innovar y probar nuevas 

tecnologías. Se deben comunicar a los inversores y 

analistas las políticas y estrategias de una organización 

sobre este tipo de cuestiones.

Existen varios tipos de índices bursátiles que examinan a 

las empresas sobre sus credenciales sostenibles. Los más 

conocidos son el Índice Dow Jones de Sostenibilidad (EE.

UU.) y el FTSE4GOOD (RU). Ganan en popularidad con 

asesores en inversión debido a que han sido superiores a 

los índices regulares en las recientes bajadas del mercado 

bursátil mundial.

El Índice Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI) utiliza cinco 

indicadores en que las empresas deben ser superiores a las 

compañías convencionales para poder cotizar en el DJSI:

• Tecnología eficaz e innovadora

• Altos niveles de gestión

• Alto rendimiento para los accionistas

• Liderazgo en la industria

• Compromiso con el bienestar social

Define la sostenibilidad corporativa como un enfoque 

empresarial que genera un valor de acciones a largo plazo 

abarcando las oportunidades en control de riesgos que 

derivan en el desarrollo económico, social y 

medioambiental. 

Los inversores valoran la capacidad de gestionar los 

riegos, la habilidad para equilibrar de forma eficaz las 

responsabilidades y las oportunidades potenciales 

combinado con una capacidad por parte de las 

organizaciones para responder a los actuales y futuros 

retos, y todo esto debe quedar claramente demostrado a 

través de la gestión. 

La reputación es un valor de gran relevancia: el 96% del 

valor de Coca Cola o el 84% del de American Express 

comprende imponderables como la reputación, el 

conocimiento y el valor de la marca  5. 

Lo que inversores y analistas buscan en una organización

la actividad global de una organización se mide en 

términos de:

• Todos los riesgos

• La capacidad de controlar los riesgos

• La percepción administrativa y su capacidad de 

reaccionar rápida y eficaz

En el mercado actual, esto ya no significa que se observen 

únicamente los riesgos financieros sino que incluye los 

riesgos  6 medioambientales y sociales y los procesos 

establecidos para controlarlos.
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Queensland Rail (QR) está entre las 100 

compañías líder de Australia en ingresos y ha 

obtenido una calificación AA de Reputación 

Corporativa (RepuTex 2003) reflejando importantes logros 

de responsabilidad social, entorno laboral positivo y 

acercamiento proactivo a la participación de la comunidad. 

En 2003, el actividad medioambiental obtuvo la 4ª posición 

en Australia de entre todas las entidades, siendo líder en el 

sector del transporte. QR es una de las cuatro compañías 

que mantienen una calificación líder desde que el índice de 

actividad se estableció en 2000.

MTR Corporation Ltd, y First UK son dos 

signatarios de la Carta que cotizan en el DJSI y el 

FTSE4GOOD. MTR fue un 11% superior al índice 

Hang Seng en 2003. 

La gestión de riegos: estrategia clave para la sostenibilidad 

de MTR, Hong Kong.  

MTR ha implementado un amplio sistema de gestión de 

riesgos corporativo teniendo en cuenta los riesgos 

empresariales clave en términos medioambientales, sociales 

y económicos. En primer lugar, se clasifican los y, a 

continuación, se priorizan en términos de importancia 

(frecuencia y consecuencia). A continuación, se puede 

redactar y gestionar una cartera empresarial de riegos. Una 

vez identificados los riesgos empresariales, se asigna un 

propietario y se acuerda una paliación en términos de toma 

de ventajas de oportunidades o a través de transferencia o 

mitigación de riesgos. El sistema, sus políticas, 

procedimientos o guías se revisan anualmente, siendo el 

Informe sobre Sostenibilidad de MTR Corporation el informe 

final.

Una vez identificados los riesgos, MTR utiliza el cuestionario 

elaborado por el Strategic Asset Management (SAM – Gestión 

Estratégica de Activos) y apoyado por el Índice Dow Jones de 

Sostenibilidad a fin de analizar los costes de la gestión de 
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 Keolis es una compañía privada propiedad de 3i, 

un fondo de inversión británico y lSNCF, el operador 

francés de transporte público. Actualmente, cotiza 

en Francia, Inglaterra, Suecia y Canadá, donde opera todos 

los modos de transporte público. En 2007, Keolis espera 

empezar a cotizar en bolsa. 

Las leyes «NRE» (Nuevas Regulaciones Económicas) para 

compañías francesas que cotizan en bolsa requieren un 

informe anual sobre actividad social y medioambiental, y 

Keolis publicará su primer informe sobre desarrollo 

sostenible en 2005, el cual anualmente a partir de entonces. 

Dado que el fondo 3i cotiza en el Índice Dow Jones de 

Sostenibilidad, el informe servirá para satisfacer las 

previsiones de sus inversores al mismo nivel de compromiso 

para con la sostenibilidad, con particular interés cuando se 

requieran más inversiones.

http://www.keolis.com/

riesgos en el sistema de MTR sobre los Costes Basados en 

Actividades. El coste de la gestión de riesgos clave: 

garantizar la seguridad de los pasajeros, mantener el 

número de pasajeros, desarrollar y retener al personal 

capacitado y motivado, y garantizar el cumplimiento y la 

mejora medioambiental tuvo un coste de 292 millones de 

dólares HK en 2003 y 299 millones de dólares HK en 2004. 

En comparación, MTR invirtió 135 millones de dólares HK 

anuales en 2004 en su programa de gestión de activos 

financieros.

STIB/MVIB Société transport intercommunaux 

bruxelloise, en Bruselas, Bélgica, se toma muy en 

serio su compromiso con la Carta de la UITP. 

Desde la forma de la Carta en 2004, se contrató un 

Coordinador de Desarrollo Sostenible para el Departamento 

de Investigación General y Estratégica. 

Se ha creado una unidad especializada en medio ambiente 

con un ‘eco-consejero‘ a jornada completa y otras tres 

personas. se están integrando los indicadores de desarrollo 

sostenible en la compañía y se han identificado 7 temas 

medioambientales prioritarios: aire, ruido, residuos, 

energía, gestión medioambiental y suelo. Dichos indicadores 

calculan la cantidad de residuos, incluido el impacto 

producido por su separación, marcan el porcentaje de 

estaciones de metro con medidas acústicas, cuantifican el 

número de autobuses limpios y los costes y la cantidad de 

lugares que se han limpiado. Asimismo, STIB/MVIB ha 

desarrollado una serie de nuevos indicadores sociales, como 

el número de horas dedicadas a la formación y la cantidad 

de líneas accesibles para personas con movilidad reducida.

   



Establecer valores globales según el contexto

Ninguna área metropolitana del mundo funciona 

eficazmente en la actualidad sin el transporte público. En 

estas áreas de alta densidad de población, el transporte 

individual solo puede funcionar como complemento del 

transporte público colectivo y de gran capacidad. Por 

consiguiente, el transporte público es la piedra angular de 

la movilidad urbana sostenible y parte integrante del 

desarrollo sostenible global. Los retos globales del 

transporte deben afrontarse desde el propio sector, como 

es el caso para el proceso de fletamiento en dentro de un 

más amplio marco de acciones globales, regionales y 

locales. La respuesta del sector a estos valores 

esquemáticos pueden ilustrarse con ejemplos procedentes 

de los signatarios de la Carta.

Nantes, Francia 

La conurbación urbana de Nantes (Communauté 

Urbaine de Nantes) se preocupa por el desarrollo 

sostenible. Su Plan Urbano de Movilidad 2000-2010 (PDU) da 

la máxima prioridad en obtener un equilibrio entre el 

vehículo privado y otros transportes, y tiene como objetivo 

reducir los trayectos efectuados en coche del 57% en 1997 

al 50% en 2010, y alcanzar el 18% de participación para el 

transporte público. El énfasis también se pone en controlar 

los viajes en coche privado, en desarrollar el sistema de 

transporte público, incrementar el uso de la bicicleta y de 

los trayectos a pie. El Consejo de Nantes está alcanzando 

sus metas más allá de sus fronteras participando en el 

proyecto europeo Vivaldi de nuevas estrategias 7  sobre 

transporte urbano limpio.

Reducir el ruido generado por el 
transporte y las emisiones normales 
del transporte para que no 
constituyan una preocupación 
relevante para la salud pública en 
ninguna parte del mundo  

Las investigaciones sobre salud humana indican que las 

partículas en el aire ambiente son extremadamente 

peligrosas para todos nosotros, sobre todo para niños y 

ancianos. Ataques de asma, enfermedades respiratorias, 

infartos cardiacos y la muerte prematura se encuentran 

entre los problemas de salud pública más graves y todos 

ellos están estrechamente vinculados con las emisiones 

procedentes del transporte. La buena noticia es que la 

tecnología sirve para limpiar dichas emisiones en los 

motores y, con combustibles limpios, la mayoría de los 

impactos adversos sobre la salud se pueden prevenir. Este 

es uno de los mayores retos para los países en vías de 
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desarrollo, donde la flota de vehículos produce un alto 

nivel de contaminación y donde todavía no está disponible 

la gasolina sin plomo o el combustible diesel de bajo (o 

muy bajo) contenido en azufre. Por otro lado, los ciclos de 

mantenimiento de muchos vehículos de carretera no es el 

óptimo, lo cual deriva en un índice de contaminación 

mayor. Asimismo, actualizar los autobuses con filtros de 

partículas o de hollín no está dentro de las opciones de 

muchos países. 

En Europa, el considerable progreso de los Estados unidos 

y de Canadá se ha realizado en la calidad del aire urbano y 

las concentraciones de PM10 8, NOx 9 y otros precursores 

del ozono tienden a la baja. Los “puntos conflictivos” 

siguen siendo un problema y el creciente nivel general del 

tráfico está, en cierto modo, compensando este progreso. 

Sin embargo, este no es el caso para la mayoría de las 

ciudades en los países industrializados, donde estos 

contaminantes locales están al alza, afectando a más 

personas y causando importantes problemas de salud.

     

Los signatarios de la Carta disponen de la flota de 

vehículos más limpia. se necesitan medidas más 

estrictas para que Europa pueda cumplir con la 

Directiva Europea  10 sobre la Calidad del Aire que entró en 

vigor en enero de 2005 y que establece los niveles límite 

para el dióxido de azufre, el dióxido de nitrógeno y óxidos de 

nitrógeno, material formado de partículas y plomo en el aire 

de ambiente. Las ciudades y poblaciones similares solo 

pueden exceder los límites estrictos de la calidad del aire 

durante 35 días al año.  

 Todos los signatarios de la UITP trabajan para garantizar 

que sus flotas de transporte utilizan tecnología limpia. Los 

siguientes ejemplos, procedentes de fuera de Francia, 

muestran que tanto los sistemas grandes como pequeños, 

se preocupan al respecto.
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• ATM 11, Milán, habrá reducido sus emisiones de partículas 

en el aire ambiente en un 90% para el 2006  

• BVG 12, Berlín, está probando nuevos filtros para autobuses 

que reducen las emisiones nocivas y el ruido

• STIB/MVIB 13 habrá sustituido el 28% de su flota de 

autobuses para el año 2006, alcanzando un 80% de flota 

limpia. Un programa, de 3 millones de euros, para filtros 

de partículas cortará las emisiones locales y mejorará la 

calidad del aire en Bruselas.

• VVM Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn, en la región 

de Flandes, Bélgica, ha acelerado la renovación de su flota 

y el 67% de su flota de autobuses es ya EUR IV.

La calidad del aire en Manchester, Reino Unido

La Greater Manchester Public Transport 

Authority (GMPTE 14- Autoridad de Transporte 

Público de la región de Manchester) muestra mucho interés 

en considerar el transporte público como parte de la 

solución a los problemas de la calidad del aire en la ciudad. 

En 2004, trabajó para poder ampliar la red de tranvía 

Metrolink, dado que los tranvías producen una 

contaminación cero al nivel de la calzada. 

Las condiciones de contratación para autobuses han 

cambiado para poder garantizar que un número máximo de 

vehículos dispone de filtros de partículas y se ofrecieron 

subvenciones para que las compañías colocaran los filtros. 

GMPTE también prestó su apoyo a una compañía local 

(Pertek) para que desarrollara pruebas sobre el terreno de 

filtros de partículas innovadores, la cual ahora ya cuenta 

con el reconocimiento a nivel nacional (RU). 

GMPTE informa públicamente sobre sus actividades 

medioambientales mediante un resumen anual. Su actividad 

se valora en función de una serie de acciones que debe 

tomar para alcanzar una situación política medioambiental, 

con el apoyo de un plan estratégico y de implementación. 

 

 Francia lucha por tener la flota de autobuses más 

limpia de Europa. 

Estudio realizado por la UTP – Unión de 

Transporte Público , Francia, publicada en enero de 2004, 

muestra que más de la mitad (52%) de todos los 17.630 

vehículos que circulan en Francia (autobús, metro y tranvía) 

utilizan tecnologías de energía limpia. La RATP se pone en 

cabeza con el 93% de su flota clasificada como limpia. 

Incluso en poblaciones de menos de 100.000 habitantes, la 

media es del 20%.   
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El transporte contribuye a que los canadienses estén 

sanos dándoles aire limpio que respirar – dirigido 

por la Asociación Canadiense de Transporte 

Público 15..

Mientras veinte millones de canadienses se exponen a 

peligrosos niveles de contaminación, y mientras uno de cada 

cinco sufre alguna anomalía respiratoria, los 

desplazamientos en autobús son mucho menos 

contaminante (25 al 90 por ciento menos, en función del 

contaminante) que los desplazamientos realizados en 

vehículos con un solo ocupante. Esto afecta enormemente a 

escala urbana: en horas punta, las lecturas de la 

contaminación del aire son un 15% más elevadas que la 

media quinquenal del centro (Calgary), un 70% más 

elevadas que las extraídas el año anterior en el centro de 

Vancouver, y un 20% más elevadas en el centro de Hamilton.  

El tráfico urbano es, también en estos casos, más rentable 

energéticamente que el desplazamiento en coche y 

desempeñará un papel clave en la reducción de gases de 

efecto invernadero de Canadá y, por tanto, a la hora de 

ayudar a prevenir el cambio climático y reducir sus 

repercusiones en los ecosistemas y en la salud pública de 

Canadá.  

Servicio 24/7 de carbón neutro, El Skybus 

Supershuttle, Australia. 

Operado por una compañía privada, el servicio 

24/7, con una frecuencia de 15 minuto entre el 

centro de la ciudad de Melbourne y el aeropuerto dispone de 

una flota de autobuses de última generación.

Skybus Super Shuttle tiene que cumplir con los altos niveles 

de servicio y consideraciones medioambientales en los 

niveles de mantenimiento de vehículos, recogida de residuos, 

uso químico y almacenamiento. El contrato establece que 

debe cumplir con el estricto Sistema de Gestión 

Medioambiental del aeropuerto de Melbourne.

 

Es el primer servicio de transporte de carbón neutro en la 

afiliación de la UITP y deduce su carbón mediante el pago de 

una entrada anual

Limitar las emisiones de gas de 
efecto invernadero generadas por el 
transporte

El cambio climático es uno de los principales y más 

comprometidos retos a los que se enfrenta el mundo 

actualmente, y solo se puede paliar si gobiernos e 

industrias trabajan conjuntamente. El incremento de las 

emisiones de gas de efecto invernadero durante los 

últimos 150 años se debe, mayormente, a la actividad 

humana, así que no nos queda otra alternativa: ¡tenemos 

que cambiar nosotros y no al cambio climático!

Las emisiones de gas de efecto invernadero procedentes 

del transporte aumentan. El tráfico urbano representa el 

40% de la emisiones de CO2 derivadas del transporte solo 

en Europaxvi. Globalmente, el transporte es el sector con 

niveles más altos hoy en día en términos de emisiones de 

GEI. Otros sectores con altas emisiones, como la industria 

energética y la industria cementera, han tenido que cortar 

drásticamente sus niveles de emisiones, y el actual 

aumento de emisiones procedentes del transporte 

compensa estos esfuerzos. Esto tiene un efecto global 

negativo en los objetivos establecidos en Kyoto para todos 

los países industrializados. 

“El cambio climático es uno de los mayores retos 
a los que se enfrenta la sociedad. La Comisión 
Europea ha confirmado su compromiso de no 

exceder los 2°C en el aumento de la temperatura 
mundial 17 … y de revigorizar los debates 

internacionales sobre emisiones… Algunos 

16

sectores introdujeron la explotación del carbono 
en enero de 2005 con el European Emissions 
Trading Scheme (EUTS - Esquema Europeo de 

Intercambio de Emisiones). El precio del carbón 
se ha duplicado desde enero y ahora, a 16€/

tonelada (abril de 2005), e incrementa el 10% el 
balance final.”

Catherine Day, Directora General de Medio Ambiente, Comisión Europea 18 

El petróleo sigue siendo el combustible incomparable para 

el transporte público de autobús, que permanece el modo 

predominante para el transporte público mundial. Otras 

fuentes de energía no son todavía competitivas en 

términos de suministro, disponibilidad o costes de 

mantenimiento/operativos. Todavía quedan necesidades 

por cubrir antes de poder cambiar a otros combustibles. 

En la  Europa actual (UE15), solo se destinan 5.300 

millones de euros a estimular el uso de energías 

renovables, una cantidad pequeña comparada con los 

23.900 millones de euros destinados a subsidios para 

apoyar la extracción de combustibles fósiles (a las 

industrias del carbón, petróleo y del gas). 

Unas tecnologías más limpias son, sin duda, vitales para el 

futuro pero es poco probable que afecten al transporte a 

corto y medio plazo. Los miembros de la UITP ya están 

demostrando su liderazgo difundiendo el riesgo 

energético de sus servicios a través de distintas fuentes y 

están probando prometedoras e innovadoras tecnologías, 

como el hidrógeno. 

 



La tecnología solo marcará la 
diferencia para el 2040

Los pasos hacia las tecnologías de emisión cero en el 

transporte sencillamente no tienen efectos en las 

emisiones de GEI, sobre todo debido al auténtico 

incremento del tráfico. Las medidas de transición son 

críticas para salvar las distancias hasta que las nuevas 

tecnologías sean las dominantes. Los caminos para 

alcanzar estos objetivos necesitan una fuerte 

predisposición y compromiso políticos, de entre los cuales 

se encuentra el cambio modal del coche privado a modos 

de transporte más sostenibles, incluido de facto el 

transporte público, si se evitan las áreas urbanas, 

paralizadas por el tráfico.  

El ciclo de vida de los vehículos es de hasta 20 años en 

algunos países 19 y el número total de vehículos de 

carretera está en constante crecimiento. Las predicciones 

de 1.600 millones de coches para el 2030 en el mundo no 

son escandalosas. Incluso la industria admite que, pese al 

actual hincapié en la mejora del combustible y en las 

tecnologías de propulsión, éstas no aportarán el cambio 

requerido en el espacio de tiempo adecuado. Suponiendo 

que la gran introducción de vehículos de emisiones cero o 

bajas empieza en 2010 con 200.000 unidades y que crece 

un 20% al año a continuación, solo en el 2030 se percibiría 

una diferencia real de niveles de emisiones. Hoy en día, 

existen unos 750 millones de Vehículos de Poca Potencia 

(LDV) que contribuyan alrededor del 50% de las emisiones 

derivadas del sector del transporte público. 

Reducir el impacto medioambiental del ferrocarril,  

Bombardier Transportation : la visión de un 

fabricante

El papel de la tecnología es crucial para la industria de 

suministros, que debe encontrar el mejor equilibrio entre los 

altos niveles de confort y seguridad, y la producción de 

vehículos y material rodante más ligeros y más rentables 

energéticamente. 

Bombardier Transportation, fabricante mundial de material 

rodante, ha dado la siguiente definción para sus productos. 

Los Aspectos medioambientales son aquellos elementos o 

propiedades de un producto que interactúan con el medio 

ambiente y el Impacto medioambiental de un producto es el 

cambio del medio ambiente (positivo o negativo) generado 

por dicho producto o debido a su aplicación.

Los procesos implicados en la producción, el uso o la 

eliminación de vehículos ferroviarios tienen un impacto 

medioambiental, sobre todo como resultado de los 

siguientes aspectos medioambientales:

• Consumo de energía (incluyendo los efectos de los procesos 

derivados de la energía) 

• Consumo de recursos (durante la producción, la utilización 

y el mantenimiento)

• Consumo de combustible (motores diesel y diesel-eléctricos) 

• Emisiones acústicas (más gases del tubo de escape en el 

caso de locomotoras diesel) 

• Generación de residuos (durante la reparación y el 

mantenimiento y el subsiguiente cierre) 

• El uso del terreno

La eco-eficiencia en términos de energía y contaminación de 

trenes comparado con los vehículos de carretera (que 

utilizan un motor de combustión interno) es de lejos mejor, 

tanto para el transporte de pasajeros como de mercancías.

La primera Declaración Medioambiental de Productos (EPD) 

del mundo para vehículos ferroviarios se realizó para el 

metro de Estocolmo de Bombardier

-> El índice de reciclaje es del 94% (por peso) al final de la 

vida. 

-> Se entrega una descripción del reciclaje al cliente y el 

operador u otras compañías de reciclado pueden

-> Se utilizan adhesivos sin isocianato para pegar ventanas 

(con una mejora añadida sobre la Salud y la Seguridad)

-> Bajo consumo energético de tan solo 0,09 kWh / pasajero 

- Km.

-> Bajos niveles acústicos inferiores a la mitad del nivel de 

los trenes antiguos

17

Consumo energético 
(incluidos los proce-
sos de producción 
de energía)

Producción de 
residuos (derivados 
de reparaciones, del 
mantenimiento y al 
final de la vida)

Consumo de 
recursos 
(producción, uso, 
mantenimiento)

Consumo de 
carburante 
(trenes a diesel y 
diesel eléctrico)

Contaminación 
acústica (más los 
gases de escape en el 
caso de las 
locomotoras a diesel)

Explotaciones 
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Reducir drásticamente el número de 
muertos y heridos en el transporte 
por carretera

Los altos niveles de tráfico viario afectan a la salud, a la 

seguridad y a la vida de una comunidad y, 

paradójicamente, a la habilidad de los ciudadanos para 

desplazarse. Las autopistas gratuitas hieren 

profundamente la vida de la comunidad. Esto afecta a la 

mayoría de la sociedad, sobre todo a niños son posibilidad 

de ser independientes en términos de movilidad si no 

pueden caminar, ir en bicicleta o utilizar el transporte 

público de un modo seguro. 

El crecimiento mundial a nivel de movilidad se traduce en 

que más gente se desplaza a diario, que sus trayectos son 

más largos y que la velocidad de desplazamiento es mayor 

que 50 años atrás. En los trayecto por carretera, el riego 

de accidente es elevado, y una persona dentro de un 

coche tiene un riesgo 10 veces mayor de tener un 

accidente que en un autobús o un autocar, y 20 veces 

mayor que si viajara en ferrocarril 20.

Al menos 1,2 millones de muertes en el mundo se 

producen a raíz de accidentes en carreteras, con un 

elevado número de heridos y  personas afectadas de por 

vida, pero resulta imposible hacer una estimación del 

impacto y la pérdida reales de vidas humanas. Los 

vínculos entre la seguridad vial, y el desarrollo sostenible 

tiene que ver, en parte, con el impacto intergeneracional 

de accidentes de tráfico, sobre todo en los países 

desarrollados. Con el crecimiento económico, algunas 

partes de la sociedad prosperan. En muchos países 

emergentes, los pobres están a menudo en riesgo y son 

víctimas de accidentes tanto de tráfico como viarios 

(peatones, ciclistas y niños). Surge un nuevo fenómeno y 

varones de buena familia con edades comprendidas entre 

los 20-30 años, fascinados por los coches deportivos, a 

menudo mueren en accidentes de tráfico, llevando consigo 

vidas ajenas también. Esto impacta en el futuro desarrollo 

de sus países, dado que no podrán utilizar su formación o 

posición para construir la economía. 

Los accidentes de tráfico son la principal causa de muerte 

en niños y jóvenes en Europa 21. Trágicamente, 6.500 

muertes son niños de edades comprendidas entre los 0-14 

años, y muchos otros sufren problemas de estrés post-

traumáticos tras presenciar o vivir de primera mano un 

accidente. Los niños tienen menos capacidad para ir a la 

escuela a pie o en bicicleta y no pueden jugar alrededor de 

sus hogares sin estar expuestos al peligro que conlleva.

Los 1,3 millones de accidentes presentes en la Unión 

Europea (15) 22 causan más de 40.000 muertos y 1,7 

millones de heridos graves. Esto tiene una precio 

etiquetado (directo o indirecto) estimado en 180.000 

millones de euros 23, un 2% del PNB, y cercano a los costes 

producidos por el tráfico, La media anual de los gastos 

Este ciclista en la ciudad de Ho Chi 
Minh lleva una máscara para 
protegerse de la contaminación local

La certificación de conducción ayuda a mejorar la 

seguridad. La Asociación Sueca de Transporte 

Público (SLTF) dispone de un esquema de 

certificación cuyos objetivos son:

• mejorar la calidad del transporte público

• incrementar la seguridad para los viajeros

• elevar el estatus de la profesión de conductor

• incrementar la seguridad laboral para el personal que 

conduce los vehículos

• crear una norma de conocimiento, común para todo el país

Seis operadores de transporte público ya se han sumado a 

este sistema en que, una vez certificado para un operador, 

el conductor del mismo puede trabajar en cualquiera de las 

otras compañías. Esta iniciativa también está en vías de 

preparación para la Directiva Europea sobre la formación 

de conductores profesionales.  
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Acciones internacionales:

C.E.M.T., la Conferencia Europea de Ministros de Transporte  

se ha comprometido para poner en marcha políticas que 

reduzcan, para el 2012, hasta el 50% los niveles de 

accidentes respecto a las cifras de 2000. 

El comité Unión Europea de la UITP adoptó una posición 

oficial durante el programa de acción sobre seguridad vial 

en septiembre de 2003. El documento hacía un llamamiento 

a la Comisión Europea para que incluyera el cambio modal 

en el transporte público como estrategia clave para 

alcanzar el objetivo: reducir en un 50% los accidentes de 

tráfico para el 2010 como parte de su Plan de Acción sobre 

Seguridad Vial. 

La Comisión Europea ha lanzado una Carta sobre Seguridad 

Vial con objetivos y compromisos a fin de reducir los 

accidentes dentro de la Unión. Algunos miembros de la UITP, 

como ARRIVA, RU y CONEXXION, Países Bajos, han firmado 

la carta europea. La UITP se unirá a los signatarios para 

finales de 2005. El compromiso de la UITP puede consultarse 

en la página Web de la UITP www.uitp.com.

mayoría de signatarios de la Carta de la UITP forman a su 

personal regularmente en términos de conducción 

ecológica y de seguridad. 

Los vehículos eléctricos también causan menos 

accidentes. Se han reducido en un 30% los accidentes en 

las 30 ciudades francesas que han introducido autobuses 

de tracción eléctrica durante los últimos 2 años. 29

Controlar y reducir él tráfico  

El tráfico es un pozo gigante para los recursos nacionales 

y locales y frena el desarrollo económico. Se necesitan 

acciones decisivas para afrontar este reto. Solo en la Unión 

Europea, más de 200.000 millones de � van a parar al pozo 

de la congestión del tráfico, en términos de tiempo 

perdido y productividad. Los atascos no son exclusivos de 

las ciudades o de las horas punta y casi cada trabajador 

pierde varias horas a la semana debido a los altos niveles 

de tráfico. En una base kilométrica, un 1% de cambio 

modal en Europa del coche al transporte público 

descongestionaría las vías con 2 millones de coches 

menos de golpe.30

Pese a la oposición política, las principales investigaciones 

de toda Europa, en todos los estados miembro, 

demuestran que la mayoría de consumidores están a favor 

del pago de carreteras para luchar contra el tráfico.31 

producidos a causa de accidentes de tráfico ha sido 

estimada del orden del 1.5% del PNB, unos 9.900 millones 

de dólares americanos 24 en los países del centro y el este 

de Europa. Las estimaciones de días perdidos debido a 

accidentes se elevan a 20.000 millones al año solo en el 

territorio de la Unión Europea.25

Aunque la contaminación del tráfico plantea un serio 

problema, el coste generado por los accidentes de tráfico 

no puede dejarse de lado. Londres gasta 94 millones de 

libras o el 2% de su presupuesto sanitario con los 

accidentes de tráfico, mientras que su gasto en 

contaminación del aire es notablemente inferior. Esto 

tenderá a disminuir cuando la tecnología ayude a mejorar 

la calidad del aire. 26 

El coste de los heridos de tráfico representa una carga 

para la comunidad, aunque algunos de estos puedan 

evitarse, dado que el 67% de todos los accidentes ocurre 

en zonas urbanizadas 27 , donde el transporte público está 

en disposición de ofrecer una alternativa válida frente 

coche privado. El transporte público ofrece parte de la 

solución (pero no la solución íntegra). Sin embargo, ofrece 

una alternativa al hecho de tener más vehículos en 

carretera. Las organizaciones miembro de la UITP luchan a 

diario por mejorar continuamente los rendimientos en 

materia de seguridad de sus redes y garantizar que la 

seguridad de sus pasajeros es la óptima durante los 

trayectos.  

Medidas de éxito

Respetar los límites de velocidad reduce los accidentes en 

un 5-80% 28, sobre todo en áreas urbanas. Estocolmo, la 

capital de Suecia, está promoviendo una velocidad límite 

de 30 Km. en todas las vías locales dentro de los límites 

urbanos. Es sabido por todos que el comportamiento al 

volante tiene una fuerte influencia en la seguridad y la 
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Tasa contra la congestión del tráfico: un éxito

Londres, la capital del Reino Unido, ha abierto la vía 

siendo la primera zona con tasa contra la 

congestión del tráfico. Los resultados son admirables con 

una reducción global del 30% en la congestión en 

desplazamientos, siendo la mayor reducción la de los coches 

privados, lo cual supera de lejos todas las expectativas. El 

mismo día, se pusieron en funcionamiento 200 servicios 

nuevos de autobús y los esfuerzos mantenidos en la 

información para responsables ayudó a que la comunidad 

empresarial estuviera al día año tras año del proyecto. Los 

beneficios son admirables y la eficacia de todas las 

actividades ha mejorado considerablemente. Los 

comerciantes han alegado una bajada en las ventas aunque 

difícilmente se pueda asignar este hecho únicamente a la 

tasa contra la congestión. La calidad del aire ha mejorado.   

  

35% Reducción de tráfico de vehículos

15%  Reducción del volumen total de tráfico

20% Reducción de CO2

20%  Ahorro en el consumo de combustible (autobuses) 

38%  Aumento en la clientela de los autobuses

60%  Reducción en los tiempos de espera a los autobuses

20% Menos accidentes

 

Se prevén más esfuerzos para reducir el CO2 y la 

contaminación local de Londres con la introducción de una 

“Zona de Aire Limpio” de acceso restringido, incluso 

totalmente restringido, para vehículos altamente 

contaminantes.  

Land Transport Authority, Singapur

Tarificación por el uso de la infraestructura (ERP) ha 

estado implantado durante más de una década en 

Singapur. Es necesario pagar para poder acceder a la zona 

central de negocios (CBD) en coche desde la hora punta de la 

mañana hasta las 7.00 h de la tarde. Los precios aumentan 

en función del número de vehículos en la vía y de la franja 

horaria. Las horas punta son, por consiguiente, las más 

caras. Se efectúa el pago de forma automática con 

dispositivos en el interior del vehículo y todos los vehículos 

no registrados en Singapur pueden optar por un pago ERP 

fijo o alquilar un dispositivo al entrar en el país. 

El número total de vehículos que circulan en Singapur queda 

controlado mediante la instalación de un más alto límite 

para las nuevas licencias de vehículo. El precio para las 

matrículas queda controlado por el mercado y la solicitud de 

un Certificado de Derecho (COE) puede realizarse a través 

de Internet. 

 

Berliner Verkehrsbetriebe, BVG, el operador 

líder de transporte público de la capital alemana, ha 

tenido que reducir drásticamente sus costes 

salariales. Durante la unificación de la ciudad, se perdieron 

muchos puestos de trabajo convertir en una las dos 

compañías operadoras. Con cuidadosas negociaciones con 

las uniones y un personal motivado, la plantilla de 

empleados se ha reducido a la mitad desde 1992. Este 

proceso se realizó con el consentimiento de los trabajadores, 

que accedieron a trabajar a tiempo parcial o a jubilarse 

anticipadamente a los 57 años. Cabe destacar, que no se 

perdió un solo día de servicio a los usuarios como 

consecuencia de huelgas o agitaciones durante dichas 

negociaciones.    

Salud y Seguridad en Yarra Trams, Australia

Yarra Trams pone el capital humano en el centro de 

éxito (afirma que “la experiencia y pericia de sus 

empleados son los valores más importantes”) y se compromete a 

proporcionar un entorno laboral seguro, justo y gratificante. Su 

política de Salud y Seguridad (S&S) para empleados, contratistas 

y visitantes es muy ambiciosa.

Sus metas incluyen:

- Mantener la competencia en materia de salud y seguridad e 

integrar la S&S en todos los aspectos de la organización

- Poner a disposición de los empleados formación sobre Salud 

y Seguridad

- Emplear únicamente a aquéllos contratistas que aspiren al 

mismo nivel de salud y seguridad que Yarra Trams

- Promover una cultura de S&S positiva de riesgos de 

accidentes, un programa de reacción frente a emergencias 

y programas de rehabilitación para enfermedades o daños 

personales derivados del trabajo

Política de implementación:

- Todos los responsables, supervisores y contratistas son 

responsables de las actividades relacionadas con la S&S en 

sus respectivas áreas

- Los empleados deben respetar las normas y requisitos e 

informar de cualquier posible peligro

Gestión de personal en  KMB 32, la Kowloon Motor 

Bus Co. (1933) de Hong Kong aplica una política de 

“Cuidar a la gente” para con sus empleados. En 

2002, realizó una encuesta de opinión entre sus empleados 

que se centraba en la satisfacción de su trabajo, los niveles 

salariales y el entorno laboral. Más del 33% de sus 13.000 

empleados respondió y mencionó las oportunidades de 

carrera, la interacción con los supervisores y los 

responsables superiores, y el reconocimiento laboral como 

atributos clave a la hora de influir en la satisfacción y el 

compromiso hacia la compañía. Seis comités consultivos 

adjuntos, una intranet de personal, una publicación 

mensual y Video Compact Discs (VCDs) mantienen al 

personal de campo informado sobre los últimos avances de 

la organización. Desde septiembre de 2003, también 

dispone de una política de Seguridad para todos los 

empleados, y otorga premios a conductores de autobús que 

no hayan sufrido accidentes durante los último 15, 10 y 5 

año, denominados Premios a la Conducción Segura.    
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Metro de Bilbao, en España, utiliza la 

publicidad para que las personas 

entiendan que es necesario “Reciclar 

tus hábitos”, y anima a la gente a coger 

el metro. A este efecto, tienen 

campañas publicitarias como ésta para 

ayudar a que la gente cambie de 

hábitos.

La UITP ha aunado fuerzas con el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) para 

llevar a cabo su primera campaña de televisión de 

concienciación pública y promover los beneficios del 

transporte público a nivel medioambiental y de calidad de 

vida UITP. El espacio publicitario, producido por McCann 

Erickson, está disponible en inglés, francés, alemán, 

español e italiano y tiene una duración de 30 segundos. 

Éste se lanzó el 16 de febrero de 2005, día en que entró 

en vigor el Protocolo de Kyoto, y se emite en siete cadenas 

de televisión internacionales. Muchos miembros de la UITP 

la emiten en sus cadenas de televisión nacionales y la 

utilizan para su propia promoción.

Mejorar la movilidad para todas las 
capas sociales facilitando el acceso 
a servicios primarios de salud, 
educación y empleo  

Hay que tener muchos factores en cuenta cada vez que un 

delegado de compras público se gasta un dólar o un euro del 

dinero de los contribuyentes en un producto o servicio. Las 

Autoridades, sobre todo en Europa, tienden más ahora a 

desarrollar criterios de compra verde, sostenible, en los 

ámbitos local y nacional.

Las Autoridades no pueden limitarse a dar ejemplo, por su 

considerable poder adquisitivo, sino que sin duda pueden 

influir en el mercado. Mediante la ponderación de la vida útil 

de los productos y la introducción de criterios sostenibles en 

los procesos de licitación pública pueden influir 

notablemente sobre la oferta y la demanda de los productos, 

tecnologías y servicios, lo cual afectará de manera directa a 

la competitividad empresarial, impulsará la innovación y hará 

que el factor de la sostenibilidad se integre en la práctica 

empresarial.

La compra sostenible, o verde o ecológica, en lo tocante al 

transporte público combina la adquisición de nuevos 

vehículos y material móvil así como la construcción de 

infraestructuras más sostenibles, como con el uso de 

hormigón reciclado y de paneles solares para complementar 

la energía de estaciones y terminales locales.

La gente mueve el Mundo – 
estrechar la línea divisoria de la 
movilidad

Los actores del transporte público no solo tienen un alto 

perfil dentro de una comunidad sino que también son 

grandes empleadores. Por tanto, atraer, retener y motivar 

personas cualificadas es vital para tener éxito.  

Las altas cotas de salud y seguridad no son solo 

legalmente exigibles en muchos países sino que también 

forman parte de uno de los 9 principios del Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas. 33 . Algunos signatarios de la Carta 

de la UITP también lo son del Pacto Mundial, sobre todo 

Transdev y RATP.

La gestión de la reputación es una nueva cualidad 

empresarial que agrega valor a las operaciones de 

transporte público dentro de una comunidad y ayuda a 

estrechar la línea divisoria entre culturas y entre los 

distintos niveles de sociedad.

Publicidad innovadora para cambiar 
los hábitos de las personas

La mayoría de personas hoy en día entiende el concepto 

de reciclaje. De hecho, según el estudio mundial realizado 

por la agencia de publicidad McCann Erickson, se trata de 

una de las pocas acciones que las personas realizan 

conscientemente para ayudar a prevenir el medio 

ambiente.

El mundo es tu casa. Cuidalo



Queensland Rail (QR) – Política de compras

Con un área de acción de 1,7 millones de km2 en la 

parte occidental, QR es la mayor red ferroviaria de 

Australia. Se rige por cinco principios respecto de sus 

adquisiciones:

• Influir en las prácticas de los proveedores/contratistas en 

lo referente a criterios medioambientales o éticos relativos 

a las adquisiciones, los contratistas y las actividades de 

terceras partes y los contratos de ingresos y gastos. 

• El manual de compras define la Política Estatal sobre 

Adquisiciones (los 5 principios) y la Política de QR referente 

a la Cadena de Suministro (con el código de conducta de 

QR y el código ético de adquisiciones)

1. Competencia abierta y eficaz;

2. Inversiones de calidad;

3. Ampliar la capacidad del sector industrial y empresarial 

local; 

4. Protección medioambiental y

5. Comportamiento ético y trato justo con los proveedores.

QR afirma que está en posición de influir sobre el sector 

ferroviario, otros sectores del transporte y el conjunto de la 

comunidad mediante el desarrollo y aplicación de prácticas 

pioneras tales como períodos de descanso en la tala de 

árboles, estrategias para frenar las emisiones de gases de 

efecto invernadero y el código de conducta en lo que al ruido 

se refiere.

La formación y la concienciación del trabajador son partes 

esenciales de la primera fase del empleado en la empresa. 

La totalidad de los 13 000 empleados deben asistir a una 

Sesión de Concienciación Medioambiental y el personal más 

directamente relacionado ha de pasar por un curso de 

recordatorio a los 3 años.

Combinar la adquisición con repercusiones 

beneficiosas en el medioambiente con las economías 

de escala en las adquisiciones ferroviarias.

UNIFE, la Asociación Europea del Sector de Suministros 

Ferroviarios, forma parte del proyecto PROSPER 

(Procedimientos para la adquisición de materiales móviles 

con Requisitos medioambientales). Los proveedores 

ferroviarios más importantes del mundo son miembros de 

UNIFE, así que estas medidas gozan de un amplio consenso. 

El proyecto facilitará documentación sobre aspectos legales 

relacionados y objetivos recomendables (donde sea posible) 

respecto de un conjunto de indicadores/especificaciones 

medioambientales combinados en las cuatro áreas 

medioambientales clave: eficiencia energética, materiales/

reciclaje/residuos, ruido y emisiones de los tubos de escape.

Mitigar los perjuicios 
medioambientales y controlar los 
costes

Lo más difícil de arreglar son los perjuicios 

medioambientales. El 95% del total del transporte depende 

de energías no renovables, de combustibles fósiles, y es 

muy probable que esto no cambie. Las fuentes energéticas 

no renovables son exactamente eso: no renovables. A 

pesar de que la producción de petróleo no haya alcanzado 

su punto máximo casi todo el que queda es el más difícil y 

caro de extraer.  

La Edad de Piedra no se acabó porque se 
quedaran sin piedras; la era del petróleo no se 

acabará por falta de petróleo.

Los hábitos de consumo actuales tendrán que cambiar no 

sólo por los efectos dañinos de las emisiones y de la 

contaminación, sino también porque el petróleo se 

concentra en zonas históricamente inestables. Esto será 

especialmente difícil para los EE.UU. si tenemos en cuenta 

que su producción diaria ha descendido a 5 millones de 

barriles mientras que su demanda, también diaria, es de 

20 millones  34. Hoy por hoy tienen que importar cerca de 
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Este moderno tranvía de la ciudad francesa de Montpelier (Tamway es la empresa 
encargada) muestra en qué modo la infraestructura del transporte público es la 
imagen de una ciudad.



2/3 de lo que necesitan, por lo que no se pueden obviar 

las dimensiones económicas del uso continuado de 

petróleo.

Posiblemente sean la calidad del aire, el cambio climático 

y la energía los temas medioambientales clave en este 

siglo, pero encontrar energías nuevas, económicas y 

estables constituye también una de las principales 

preocupaciones de todos los gobiernos. El consumo 

energético es más del doble que hace treinta años, y dado 

que el transporte, en un 95%, depende de combustibles 

fósiles (cosa que no va a variar ni a corto ni a medio plazo) 

es prioritario realizar esfuerzos de cara a una reducción 

general del consumo energético y cambiar a otras fuentes 

para el transporte. De hecho, y ya que casi todo el 

aumento previsto en consumo de combustibles fósiles 

viene dado por el transporte, la eficiencia energética 

supone todo un desafío para el sector.   

« üstra’s ücology » – La Fundación para la 

Protección del Medioambiente.

üstra (Hanover, Alemania) invierte mucho en 

protección medioambiental, sea en la conservación de 

recursos, en la disminución de los residuos o en nuevas 

tecnologías. Todo esto cuesta dinero, pero normalmente la 

economía y la ecología van de la mano. Por ejemplo, en lo 

referente a la recuperación de la energía de frenada y el 

almacenamiento de la energía.

La mitad del ahorro en costes generado durante el primer 

año por las actividades de protección medioambiental de un 

proyecto de üstra se destina a nuevos proyectos y así 

sucesivamente. Es un sencillo sistema de financiación 

ecológica que recibe el nombre de fondo interno para la 

protección medioambiental de üstra.

 

Reducción energética en la Hamburger Hochbahn, 

una importante proveedora de servicios del 

transporte alemán.

Con el uso de materiales más ligeros para la construcción 

de vehículos, de nuevas técnicas de conducción y con la 

optimización tanto de la planificación del transporte como 

de la utilización de los vehículos en todas las rutas, desde 

1995 se ha conseguido reducir el consumo energético en un 

10% a razón de un 2% cada año.
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-  El uso energético de los autobuses se estabilizó en 2002 

con tan sólo un 0,5) de reducción del consumo debido en 

gran parte a la actualización de la flota a los niveles EUR II 

y III (niveles adicionales de comodidad, como el aire 

acondicionado, incrementan el consumo energético).

-  Formación para los trabajadores relativa a una 

conducción más regular y ecológica (recuperación de la 

energía de frenada para los del metro y aceleración y 

frenada para los de autobús)

El uso de la energía solar en el sur de Italia.

CTP 35, Compagnia Trasporti Pubblici (Nápoles, 

Italia), da servicio a casi 2 millones de personas de 

la zona de Nápoles y participa activamente en numerosos 

proyectos europeos e internacionales. La CTP actúa también 

en el ámbito regional a través del plan local de actividades 

para el desarrollo sostenible de la provincia, de la Agenda 

21 y de la Semana Europea del Desarrollo Sostenible.  

Los paneles fotovoltaicos están instalados en el techo de las cocheras en Nápoles, al sur 
de Italia, donde captan una mayor concentración de luz solar.
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Hacerse verde sale rentable - El Departamento de 

Tráfico de Nueva York (New York City Transit – 

NYTC, EE.UU.) inició en 1993 un reto energético que 

llevó a un ahorro de más de 2,4 millones de dólares. La 

eficiencia energética es tan sólo un aspecto y el 

Departamento de Tráfico de Nueva York ya ha mostrado su 

liderazgo en prácticas de edificios ecológicos. En la 

remodelación de la Estación de la Avenida Roosevelt, en 

Queens 36 y de la terminal de la Avenida Stillwell, en 

Brooklyn, se reciclaron cerca del 84% de los materiales de 

demolición, con lo que se redujeron los residuos y su 

enterramiento (el coste medio del entierro de residuos en 

áreas metropolitanas de EE.UU. en 2004 era de 100 $ por 

TM 37 ).

Hormigón ...................... 33.222 TM .......... (80,8%)

Metales ......................... 987 TM ............... (2,4%) 

Desecho/madera ........... 17 TM ................. (0,04%) 

Entierro de residuos ...... 6.894 TM ............ (16,76%) 

  

Equilibrar la utilización de la 
energía 

Hoy en día hay más oportunidades de extender el riesgo 

dado que hay más opciones energéticas donde escoger. 

Puede que las células de hidrógeno y de combustible sean 

las tecnologías del futuro, pero en la actualidad las 

empresas de transporte y las autoridades deben equilibrar 

el uso del diesel con otros combustibles. La utilización de 

GNC (Gas Natural Comprimido), GLP38, diesel bajo y muy 

bajo en azufre y las mezclas de diesel está bastante 

extendida a pesar de que su coste sea ligeramente 

superior que el diesel normal. La segunda generación de 

biocombustibles parece prometedora, pero hoy por hoy 

apenas hay, si hay, incentivos para que las empresas de 

transporte se pasen al biocombustible o a la electricidad 

“verde”.

Para aumentar la cantidad de energía verde que usa la CTP, 

y con el apoyo financiero de la Región de Campania y del 

Ministerio de Medioambiente de Italia, se ha instalado 

equipamiento fotovoltaico en tres terminales. Las tres 

plantas permiten que el ahorro energético a lo largo de sus 

30 años de funcionamiento sea de 5.300.000 kW y en todo 

este tiempo se ha evitado la emisión a la atmósfera de 3620 

toneladas de CO2 (con el uso de tecnologías actuales).

En 2004 las emisiones se han reducido por la introducción 

de 50 vehículos a gas metano y un autobús diesel EURIII. 

Además, se pondrán en servicio 8 autobuses interurbanos 

de propulsión a gas metano y una nueva línea de trolebús. Y 

4 híbridos de propulsión eléctrica y a gas metano harán que 

las emisiones se reduzcan todavía más. Éstos últimos son 

aún más limpios que los del criterio EUR V.

Aquí no se olvida la parte social; área en la que la dirección 

se toma muy en serio su responsabilidad. La CTP ha sido la 

primera empresa italiana en conseguir la certificación SA 

8000. El absentismo se ha visto reducido al 2% y además, 

dado que la SA 8000 exige que los proveedores de la CTP 

sean también poseedores, cada uno de ellos ha de conseguir 

dicha acreditación. En 2004 se les concedió a 50 

proveedores y se les denegó a 3 que no cumplían los 

requisitos.

 

 

Mejora de la comodidad y de la información al 

pasajero. Con el fin de hacer que el transporte 

público resulte más atractivo, la First North 

Western, en colaboración con el consejo del condado de 

Lancashire, lanzó los eco-refugios en el norte de Inglaterra. 

Los refugios cuentan con paneles solares en el tejado y con 

turbinas eólicas para acumular energía, y después dicha 

energía se puede usar para calentar las plazas del refugio o 

para tener luz. Se facilitaron potentes sistemas de 

información en tiempo real.
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EDF – Avances de Francia hacia las energías 

renovables. Los ensayos efectuados en 30 ciudades 

entre 2002 y 2004 han demostrado que los 

autobuses de propulsión eléctrica tienen costes de 

funcionamiento que se pueden comparar con los de las 

energías de siempre y que su nivel de emisión es cero 

(excepto por la producción misma de la electricidad). La EDF 

(Electricité de France) 39 ha firmado acuerdos con 35 núcleos 

de población (28 de ellos de Francia) respecto de proyectos 

de transporte eléctrico tales como de desarrollo de 

soluciones innovadoras para tranvías sin catenarias para 

trayectos urbanos y de mejora de las baterías ultraligeras y 

reciclables. Además, los índices de seguridad de los 

autobuses eléctricos son mejores que los de los tradicionales 

ya que su aceleración es menor. No obstante se observa 

cierta inercia entre los proveedores en cuanto a la 

fabricación de autobuses eléctricos de gran capacidad, lo 

que se vio en la pobre respuesta del sector ante dos 

licitaciones públicas para hacer autobuses de 40 asientos 

(período 2002-2004).

La Concejalía de Medioambiente de Donostia-San 

Sebastián, ciudad miembro de la UITP, tiene un alto 

grado de compromiso con la Agenda 21. A 

mediados de 1998 se iniciaron las labores para obtener un 

Diagnóstico Medioambiental de nuestra Ciudad. Más de 60 

personas trabajaron en la realización del Diagnóstico 

Municipal, establecieron una serie de objetivos y definieron 

los planes concretos de actuación. En la actualidad se están 

poniendo ya en marcha los primeros estadios de los Planes 

de Actuación, como fomentar la instalación de paneles de 

energía fotovoltaica en los edificios municipales. Además se 

están definiendo cuáles serán los Indicadores de 

Sostenibilidad para poder así medir y cuantificar los 

impactos medioambientales relativos a los temas clave de la 

energía, el agua, la movilidad, la contaminación atmosférica 

y los residuos, datos que les serán comunicados a los 

ciudadanos. Entre las medidas destacan las siguientes:
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• Biocombustible en los autobuses municipales de Donostia-

San Sebastián: desde septiembre de 2004 se utiliza 

biodiesel en toda la flota de autobuses para reducir las 

emisiones generadas por los autobuses y así disminuir la 

contaminación en la ciudad.

• Separadores para carriles bus: En la ciudad se ha 

apostado por la plataforma única para autobuses 

colocando separadores que disgregan el carril bus del 

resto de carriles. Esta medida persigue reducir el consumo 

de combustible y hacer más atractivo el transporte 

público.

• Peatonalizaciones para aumentar la seguridad y dar 

prioridad a los peatones: La calle San Francisco y el barrio 

de Gros cuentan ahora con aceras más amplias, itinerarios 

para recorrer a pie y zonas sin tráfico rodado que 

fomentan los desplazamientos andando. Esta medida se 

extenderá progresivamente desde el centro y es posible 

gracias al apoyo del programa LIFE de la Unión Europea.

• Ampliación de la red del carril bici: Siguiendo la política de 

reducción del uso del automóvil y mejora medioambiental 

se amplía la red de carriles bici (cuenta ya con 19.010 m) 

con la construcción de dos nuevos carriles.

 

La ATM, Azienda Trasporti Milanese (Spa), es 

pionera en la lucha contra la contaminación 

atmosférica a través de la investigación de 

iniciativas nuevas dirigidas a reducir las emisiones 

contaminantes de los vehículos. 

El compromiso medioambiental de la empresa se basa en 

una serie de principios que nunca ha abandonado pese a los 

elevados costes a ellos asociados:

• renovación constante del parque móvil;

• cuidado de las infraestructuras y, por lo tanto, 

planificación de actuaciones de mantenimiento para 

renovar los sistemas, mantener los niveles de seguridad y 

mejorar su funcionalidad (con lo que se reduce el impacto 

medioambiental);

• experimentación en cuanto a soluciones técnicas de última 

generación destinadas a reducir las emisiones 

contaminantes y a gestionar la flota de vehículos de un 

modo más económico y eficiente. 

En junio de 2003 la empresa alcanzó un Acuerdo Marco que 

contemplaba la construcción de 500 autobuses entre 2003 y 

2005, lo que rebajaría la antigüedad media del parque 

móvil a 5 años mediante la retirada de la totalidad de los 

autobuses clasificados como Euro 0. La antigüedad era de 

6,3 años (por encima de la media europea), y la media de 

toda la flota se ha reducido en un 40,8% en los seis últimos 

años (1998-2003).

En 2003 se le concedió a la empresa la Certificación 

Medioambiental por su planificación de los servicios de 

transporte y reparto, así como por el mantenimiento de los 

vehículos, un proceso parecido al utilizado para la obtención 

de la Certificación de su Sistema de Gestión de la Calidad.

La atención de la ATM a la conservación del medio queda 

patente en su decisión de hacer que la electricidad sea su 

principal fuente de energía en la red de transporte a pesar 

de todos los inconvenientes económicos a causa del aumento 

en los precios. El porcentaje de asientos por km. que oferta 

la tracción eléctrica asciende a 69,9% y el de los vehículos 

de propulsión no eléctrica es de 30,4%.



CONNEX 40, empresa internacional de transporte 

público, realiza fuertes inversiones en formación

Connex, que actúa en muchos países, como Francia, 

Suecia y EE.UU., tiene como objetivo formar en materia 

medioambiental al 90% de los conductores en los 5 primeros 

años de funcionamiento. Por ejemplo en Francia, el 80% de 

la plantilla la componen los conductores, que han de seguir 

una Formación Inicial Mínima Obligatoria, así como una 

Educación Obligatoria Continuada en Seguridad cada 5 

años. 

Los temas que se tratan en los cursos de formación abarcan 

la conducción segura, conducción defensiva, entablar 

relaciones, control del estrés, fomento de la seguridad 

laboral y prevención de accidentes, mejora de la actitud y 

cambios para tener un estilo de vida más saludable. Se 

simulan situaciones conflictivas para formar así al 

conductor sobre cómo manejarlas.

 

Parsons Brinckerhoff, que es una empresa 

internacional de ingeniería y consultoría y que 

cuenta con 800 trabajadores, fomenta 

notablemente sus cursos internos de formación. El gran 

respaldo de que desde la dirección disfruta el desarrollo 

sostenible incluye el lanzamiento de una unidad DS de 

actuación interna y la definición de objetivos para controlar 

los progresos que se vayan realizando en asuntos clave. PB 

está diseñando asimismo una lista de comprobación para 

asegurar que todas las facetas del desarrollo sostenible se 

integran en cada proyecto, lo que garantiza la mejora 

continua.

Se anima a los empelados a convertirse en LDEM (Liderazgo 

en Diseño Energético y Medioambiental) y a conseguir la 

acreditación BREEAM (reconocidas en el Reino Unido y el 

EE.UU.). Ejemplo reciente de su apoyo a la urbanización que 

tenga el tráfico en consideración (TOD) es el proyecto para 

urbanizar la zona que rodea la estación de metro de West 

Hyanttsville (Maryland), dependiente de la WMAT 41.  La 

promoción es un modelo de construcciones verdes y 

urbanización de bajo impacto y fomenta el uso de 

tecnologías ecológicas de edificación con certificación LDEM. 

La estrategia TOD resultante servirá de plataforma para el 

desarrollo económico y las iniciativas de reactivación 

urbana de una zona subdesarrollada de Maryland, y 

también de guía de aplicación para otras 14 estaciones del 

condado.

La buena construcción y posterior ocupación de 

urbanizaciones de alta calidad (utilización mixta, con zonas 

peatonales, menos aparcamientos y gestión eficiente de los 

mismos) es un ejemplo de la sopesada inversión de los 

recursos públicos. En la estrategia destacaba un plan 

equilibrado de calles y circulación que maximiza la cercanía 

de la urbanización respecto de otros barrios y su relación 

con otras estaciones de metro. Se modificaron la 

zonificación y los criterios de diseño urbanístico para 

centrarlos en el desarrollo sostenible y la aplicación de un 

plan global de gestión de las zonas de aparcamiento redujo 

en un tercio las plazas para vehículos, lo que hizo que la 

urbanización sea más peatonal.
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El compromiso de los interesados   

Los interesados son las personas que se ven afectadas en 

algún modo por una decisión concreta, sea como 

individuos o en calidad de representantes de un colectivo. 

Aquí se incluyen tanto personas que toman o pueden 

influir en la toma de una decisión como las que se ven 

afectadas por ella. El compromiso del interesado o de los 

interesados es un proceso que reúne a personas en torno 

a una nueva forma de comunicación, de encontrar 

soluciones e incluso de adoptarlas respecto de un tema 

concreto. La implicación del interesado es totalmente 

esencial para el desarrollo sostenible. 

Estos intercambios pueden ser de muchas maneras y 

conllevan muchas consecuencias prácticas, como la de 

integrar el proceso de consulta y entablar diálogo entre la 

sociedad civil y las autoridades en el proceso normal de 

toma de decisiones, tanto en el ámbito nacional como en 

el internacional. En lo local, las organizaciones de 

Transports Metropolitans de Barcelona42  (TMB, 

España), firmó un acuerdo con la asociación 

intercultural IBN Batuta (musulmana) y con uno de sus 

proveedores para ofrecer trabajo a personas con un 

arraigo cultural diferente. El acuerdo cuenta con tres partes 

implicadas: TMB, que ofrece el empleo, IBN Batuta, cuyo 

objetivo es dar trabajo a los integrantes de esta comunidad, y 

Mantylim (la empresa que efectúa la contratación) que 

selecciona a los candidatos. IBN Batuta impulsa sesiones de 

aprendizaje para formar a los que vayan después a solicitar el 

puesto.  

Objetivo

- Incluir a personas en riesgo de exclusión social en un 

marco normal de trabajo y reducir la marginalización.

-  Romper con los tópicos relacionados con estas personas.

-  Modificar las costumbres sociales.

-  Dar formación para poder abordar las cuestiones 

anteriormente mencionadas.

-  Crear un “comportamiento responsable” y un entorno 

tolerante.

Indicadores clave de funcionamiento

- Número de personas contratadas

-  Mejora de la capacidad económica derivada del factor 

anterior.

-  Mejora de la formación y de las capacidades de las 

personas.

-  Adquisición de hábitos y cultura relacionada con el 

“comportamiento responsable”.

YVT Concejalía del Área Metropolitana de 

Helsinki  (Finlandia)

Finlandia ha suscrito el Protocolo de Kyoto y es el 

único país europeo que ha conseguido reducir sus emisiones 

a niveles de 1990 (con un ligero descenso total que hace 

poco se ha visto invertido y traducido en un ligero aumento) 

gracias a un enfoque que integra la explotación del suelo y 

el transporte. Las estrictas políticas de transporte (elevados 

impuestos sobre las gasolinas, sobre los automóviles y los 

exigentes criterios nacionales de mantenimiento), junto con 

una buena gestión y una alta concentración de industrias 

del sector de la alta tecnología, han tenido una 

importantísima función.

La calidad del aire local es también muy importante. La YTV 

fomenta con intensidad el uso del transporte público y el 

40% de los desplazamientos diarios dentro del área 

metropolitana de Helsinki se efectúan en Transporte Público. 

Hay 11 puestos de control de la calidad del aire y se puede 

acceder a los datos a través de Internet, mientras que el 

Índice de la Calidad del Aire de la YTV se publica cada hora.
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transporte público suelen relacionarse con representantes 

de los viajeros y con agentes locales.

Para obtener un transporte público satisfactorio es básico 

conseguir apoyos y asimilar las necesidades de 

localidades.

Invertir en el diálogo de los interesados y 
en los profesionales que gestionarán el 
proceso es una valiosa y nueva habilidad. 

Estas plataformas pueden también desempeñar una 

función crucial en crisis tales como las causadas por 

incidentes en los que el transporte público se vea 

implicado y por malestar social, entre otros, debido a la 

necesidad actual de gestión del riesgo, y son 

especialmente importantes en los casos en que proyectos 

de transporte puedan afectar a la comunidad en sí.

Para los agentes sociales relacionados con el transporte 

público, las habilidades requeridas para que el 

compromiso del interesado y el diálogo sean satisfactorios 

son relativamente nuevas. Se debe escuchar los distintos 

puntos de vista de los diversos colectivos que puedan 

influir en el permiso de funcionamiento de una 

organización, lo que exige recursos y moderadores con 

formación. También es importante tener en cuenta que 

estas consultas no han de mantenerse únicamente en 

situaciones de conflicto (después de un accidente, de una 

huelga, etc.) y que forman parte de la inversión en imagen 

pública de toda organización.
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Hacerlo realidad

La aplicación de medidas de desarrollo sostenible es el 

resultado lógico de la evolución de la práctica empresarial 

en cuanto a la administración medioambiental, la 

prevención de la contaminación, la minimización de 

residuos, los procesos económicamente viables y el diseño 

de alto rendimiento.

El aspecto socioeconómico y el impacto positivo o 

negativo en el bienestar social diferencia el desarrollo 

sostenible de los procesos actuales basados en la calidad 

o en el entorno. La identificación de los vínculos entre el 

desarrollo sostenible y la ventaja competitiva del mercado 

hacen de ésta una cuestión de suma importancia.

Importancia del Desarrollo 
Sostenible respecto de las más altas 
instancias de dirección
La dirección tiene que

• Ser responsable de la dirección y de las prácticas de 

una organización

• Percibir y anticiparse al cambio

• Anticiparse a las evoluciones del mercado

• Gestionar y reducir los riesgos

• Garantizar la seguridad financiera y la del empleado

Muchas de estas áreas empresariales se benefician 

enormemente de la participación en actividades 

sostenibles, y esto se puede medir con métodos 

financieros y no financieros. A esto se le suele llamar 

información de la “triple línea de base” (económica, social 

y medioambiental).

Barómetro de desarrollo sostenible
Momento de cambio hacia actitudes afines al 

desarrollo sostenible.  

En los años setenta las empresas no estaban en su 
mayoría preparadas ni existía una normativa al 

respecto, y el interés era a su vez bastante bajo. Ni 
siquiera se había mencionado jamás el concepto del 

desarrollo sostenible.

Durante los años ochenta casi todas las empresas 
eran pasivas. La normativa y la legislación 

medioambientales estaban en sus comienzos, pero 
todavía se pensaba que el desarrollo sostenible era 

algo que desaparecería sin más.

En la década de los noventa había una mayor 
preparación, la opinión pública presionaba y se 

amplió la legislación. Había más organizaciones que 
participaban en la prevención de la contaminación y 

se iniciaron los primeros sistemas de gestión 
medioambiental. Se dio un giro de actitud, de la 
sumisión a la participación activa, y entonces el 

concepto de desarrollo sostenible tomó forma.

En el año 2000 las entidades son más activas y 
sopesan la idea de implicarse en el desarrollo 

sostenible para ser un valor añadido.  
Comienza a integrarse en la ventaja competitiva,  

el valor del inversor y en la responsabilidad de los 
ciclos de vida útil.

Hoy en día los gobiernos y las empresas son objeto 
de presiones crecientes por parte de la sociedad que 
busca más transparencia y justicia medioambiental. 

Sin embargo, el término “desarrollo sostenible” 
empieza a resultar cansino, debido al uso excesivo 

que se hace de él. A pesar de ello, lo que el concepto 
en sí representa se está integrando progresivamente 

en las prácticas habituales del mundo  
de los negocios.
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Riesgos

Costes
• Multas y 

compensaciones

• Costes de limpieza

• Pérdida de reputación 

política y menos 

financiación

• Aumento del seguro

• Tipos financieros más 

bajos

Conformidad
• Reformas y 

legislación 

obligatorias

• Empleado/inversor y 

presión pública

• Reactividad mejor 

que pro actividad

Actividad
• Retraso en los 

servicios

• Retraso en los 

proyectos

• Perjuicio en la 

reputación o imagen 

corporativa

• Menos eficacia

Personas
• Dañar la relación con 

el cliente

• Motivar y conservar al 

personal

• Reputación menguada 

frente a los “vecinos

Ventajas del 
liderazgo
• Mejorar la relación 

con los inversores

• Realzar la reputación 

como la responsable 

de la costosa 

infraestructura del 

transporte

• Atraer recursos:

 Personas e 

inversiones

Crear 
oportunidades 
• Gestión 

medioambiental 

sólida

• Desarrollo de 

métodos de 

operaciones mejores 

y más económicos

• Desarrollo de redes 

de cooperación y 

nuevos métodos de 

trabajo entre socios

• Vigorizar los procesos 

actuales

Evitar riesgos
• Garantizar la licencia 

de operaciones

• Evitar 

responsabilidades 

comerciales

• Gestionar los riesgos 

a través de 

mediciones y de un 

mejor control

• Generar credibilidad 

Más beneficios 
• Reducir los costes de 

adaptabilidad

• Reducir el coste de las 

materias primas y de 

los residuos

• Reducir el uso de 

energía

• Aumentar el 

conocimiento y la 

aceptación de 

responsabilidades por 

parte de todos para 

mantener los costes 

controlados

Oportunidades

Alstom Transport, luna importante empresa 

internacional que produce material ferroviario 

móvil, tiene un gran compromiso asumido en cuanto 

a la entrega de productos sostenibles medioambientalmente. 

Se está aplicando un nuevo enfoque en toda la empresa, un 

enfoque que aumenta la comunicación en todas las áreas y 

que provoca un cambio de la cultura del papel a una cultura 

práctica, es decir, se pasa de la pasividad a la acción, de un 

enfoque contemplativo a uno activo y preventivo.

Entre los nuevos procesos internos destacan:

• Un sistema de gestión autoevaluable que permite la 

evaluación externa; 4 niveles de Entorno, gestión de la 

Seguridad e Higiene y evaluación de los riesgos 

empresariales.

• El rendimiento se mide según los indicadores de Entorno, 

Seguridad e Higiene, que son revisados cada tres meses 

por los responsables de cada unidad. Los informes 

trimestrales muestran los resultados, los cambios más 

importantes y ejemplos de las prácticas más 

recomendables.

• En la Intranet se puede encontrar el Diseño Ecológico, una 

herramienta de diseño con cálculo de los impactos en el 

entorno, que está a disposición de todos los trabajadores y 

que cuenta con módulos de autoaprendizaje, de 

información y de estudios medioambientales.

• La declaración de producto medioambiental del convoy de 

metro de la Hamburger Hochbahn (Alemania) muestra 

todos los aspectos del rendimiento de un vehículo 

subterráneo DT 4.5, del rendimiento de un producto 

medioambiental.
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Gestionar los riesgos y construir 
una reputación

El mercado mundial está cambiando. Aparecen nuevos 

riesgos y las nuevas tecnologías ejercen su influencia en el 

mercado. La continua revolución de la tecnología de la 

información y de la comunicación se traduce en que la 

influencia de las empresas se extiende con facilidad más 

allá de una región y éstas necesitan adoptar una 

perspectiva más internacional a la hora de enmarcar sus 

decisiones empresariales.

El caso empresarial para la sostenibilidad se funda en una 

rentabilidad a largo plazo, pero no se deben olvidar los 

beneficios a corto y medio plazo. La sostenibilidad va más 

allá de la amortiguación de la demanda de los responsable 

del mercado para una organización por razones de gestión 

de reputación a corto plazo, y dominando la sostenibilidad 

en sus estrategias y en sus operaciones diarias, las 

corporaciones innovadoras encuentran nuevas vías para 

construir demandas en desarrollo. Deben enrolarse en 

procesos de aprendizaje y entender que la actividad social 

y medioambientalmente responsable es necesaria para co-

crear las condiciones para que la compañía tenga una 

durabilidad a largo plazo.

 

Normalmente, los cambios aumentan los riesgos y resulta 

más sencillo ceñirse a las prácticas empresariales y 

modelos establecidos. “Business as usual” (todo sigue 

igual) ya no es una alternativa y los cambios que se 

puedan alcanzar a largo plazo se dan en todas las áreas 

comerciales y de suministro de servicios. La 

responsabilidad de la “triple línea de base” 44 es un ejemplo 

de ello.  

El marco de sostenibilidad Alcan 43  

Compañía  
basada en  

el valor

Crecimiento y 
desarrollo empresarial

Optimización del 
valor, compañía 

rentable e inversión 
en comunidades

Prevención y 
conservación

Medida 
preventiva en el 
compromiso por 
parte de los 
empleados, salud 
proactiva, Programa 
de salud y seguridad

Incumplimiento de 
quejas y remedios

Umbral de rentabilidad/
Cobertura del costo de 

capital

Relaciones laborales, 
accidentes y víctimas 
mortales, efectos de la 
salud a largo plazo e 
impacto en las comunidades

Entorno Económico    Social  

Prioridad al cliente – Sistemas de gestión – implicación de los responsables

Valores compartidos de Alcan
Integridad – Responsabilidad – Fiabilidad y transparencia – Trabajo en equipo

Crecimiento en aumento

Reducción de costes y 
preparación estratégica

Supervivencia e 
imagen

Creación de valores

Protección de valores

D
ESA

RRO
LLO

 SO
STEN

IBLE

© Copyright Alcan International Ltd 2002

Con un objetivo de gobierno que consiste en maximizar los valores, Alcan se centra ahora en crear valor en todas las decisiones 

empresariales en lugar de limitarse a proteger los valores (evitar y controlar los riesgos). En 2003, Alcan implementó un Sistema 

de Gestión Integrado (AIMS) basado en tres componentes: Maximizar el valor, EHS FIRST y Mejora continuada. Maximizar el valor 

es la base de todas las inversiones estratégicas, EHS FIRST reúne a los sistemas de gestión de ecología, higiene y seguridad de 

todos los grupos empresariales bajo un marco y una disciplina comunes y la Mejora continuada integra dos enfoques 

complementarios: Manufactura ajustada y Six Sigma, con el fin de desarrollar una caja de herramientas y un lenguaje común de 

“mejora continuada”. 
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MTR Corporation Ltd Hong Kong lo hace posible.

MTR Ltd fue la primera compañía en redactar un 

informe sobre sostenibilidad de Hong Kong y una de 

las primeras en hacerlo a nivel mundial. El Informe Anual 

sobre Sostenibilidad de MTR Corporation 45 expone los logros 

que MTR ha conseguido en la gestión de riesgos 

empresariales clave. El 4º informe sobre sostenibilidad, 

recientemente publicado, ilustra el progreso que MTR está 

experimentando para incorporar la sostenibilidad en sus 

operaciones.   

• El riesgo y el compromiso de los inversores son 

componentes principales de sus estrategia de 

sostenibilidad y confirman el modo en que se identifican y 

priorizan los riesgos.

• Muestra una clara lista de la cartera de valores de riesgos 

empresariales prioritarios.

• Muestra los indicadores utilizados para calcular el 

rendimiento frente a cada riesgo empresarial.

El informe utiliza el indicador GRI 46 establecido como 

modelo para el informe, garantizando que dichos 

indicadores relacionados con el caso comercial de MTR se 

debaten y renuevan. No todos los indicadores GRI son 

válidos o están relacionados con la gestión interna de MTR. 

Dado que el programa de sostenibilidad de MTR se basa en 

la gestión de riesgos empresariales, es esencial que los 

indicadores seleccionados para detallar el informe describan 

de la mejor manera posible los actuales riesgos 

implicados.47 

En 2004, MTR también comparó sus logros GRI con aquéllos 

procedentes de la Iniciativa Ciudadana del Foro de la 

Economía Mundial. Pese a que existe una buena correlación 

entre los dos abanicos de indicadores, sigue siendo el del 

caso empresarial de MTR el que suministra una serie 

exclusiva de indicadores. El informe se puede consultar 

públicamente a través de su página  47.
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Knorr Bremse (KPS) - líder mundial en la 

fabricación de piezas para frenos para la industria 

de suministros, presta especial atención a la mejora 

de la productividad y de la competencia mediante una 

mejora en la gestión, los análisis del proceso en los talleres 

y métodos de modernización. Por ejemplo, KPS Berlín ha 

reducido el inventario de producción de algunas pilas del 

50% y el mantenimiento preventivo y los nuevas capacidades 

en formación han aumentado la productividad.

La dimensión humana se considera de suma importancia 

para Knorr Bremse, apoyada con sólidos programas de 

formación.

• Política de liderazgo compuesta de 5 puntos: Fiabilidad y 

honradez; Lealtad y respeto mutuo; Responsabilidad y 

espíritu de equipo; Transparencia y confianza; 

Comportamiento responsable.

• La Guía de Liderazgo se facilita a todos los responsables 

(la primera en 2004).

• El marco que integra los “valores y principios 

empresariales” presta apoyo a nivel directivo mediante un 

equipo interdisciplinario y se revisa mediante un proceso 

de revisión cada dos años.

• REX, el programa Rail EXcellence con directrices para la 

gestión de personas (BPM Business Process Manual) fue 

introducido tras dos años (2002-4). Todos los procesos 

están disponibles a todo el personal en la intranet y 

forman parte de «KPI *»

• Se ha establecido una cultura de excelencia con centros de 

competencia y más responsabilidades empresariales. 

 

 * Indicadores clave de rendimiento

Siemens Transportation ha introducido un 

sistema de gestión orientado al proceso para 

mejorar temas de higiene, seguridad y medio 

ambiente en el trabajo denominado PROcess Management 

for Environment, Health & Safety (Gestión del Proceso para 

el Medio Ambiente, la Higiene y la Seguridad), también 

llamado LOGO .   

Por otro lado, al percatarse de que no están optimizando el 

potencial de los empleados existentes y para atraer más 

mujeres a la división de transporte de Siemens, también han 

lanzado un programa titulado “Promover la Diversidad”.  

Translohr (parte de las industrias Translohr): 

proveedor innovador de materiales rodantes con 

sede en Francia, exhibe la carta de la UITP en el 

lugar de trabajo de manera que todo su personal y 

empleados comprendan el compromiso y estrategia de su 

empresa con el desarrollo sostenible.



Los conductores que incitan a comprar no están bien 

entendidos pero es cada vez más evidente sugerir que los 

consumidores valoran la reputación de una compañía 

cuando deciden realizar una compra. Un operador de 

transporte público suele utilizar los argumentos racionales 

de confort, fiabilidad y precio para que los clientes utilicen 

sus servicios o para conducir a un cambio modal. Sin 

embargo, no deberían dejarse de lado los argumentos 

emocionales dado que pueden ser más, o como mínimo en 

igual medida, convincentes a la hora de aumentar la 

satisfacción y fidelidad del cliente. Muchos estudios 

demuestran que cada vez hay más gente interesada en la 

“ética” de las compañías. 

 

Se considera la construcción de sólidas relaciones de 

comunidades locales como un compromiso bilateral entre 

los responsables y va más allá de las meras acciones 

filantrópicas. Una cultura responsable en términos sociales 

en una organización garantiza que los empleados se 

tomen en serio sus responsabilidades y ayuda a crear una 

reserva de buena voluntad entre la compañía, los clientes 

y la comunidad. Esto también genera culturas tolerantes y 

comportamientos responsables, y puede tener una 

repercusión positiva en otras áreas clave para los 

operadores de transporte, como la seguridad de pasajeros 

y empleados.

Por otro lado, no debe olvidarse que el transporte público 

genera empleo a nivel local. En Europa, se crean más de 

570 puestos de trabajo por cada 10 millones de euros 

invertidos en operaciones de transporte a corto plazo. El 

año siguiente a la inversión, se crean 314 puestos de 

trabajo por cada 10 millones de euros invertidos en la 

financiación de capital para el transporte público. 48 

Esta es una clara demostración para integrar el desarrollo 

sostenible en las compañías. Esta inversión puede 

amortizarse magníficamente en tiempos de crisis, y ayuda 

a que la sólida base de clientes existente se mantenga fiel.  
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Transdev con el 50% de una de las redes de tranvía 

más extensas del mundo, en Melbourne, Australia, 

ha puesto en marcha un programa piloto eco-

eficiente, el Green Depot™, en 8 cocheras de 

tranvías para encarar la relativa falta de familiaridad entre 

la mayoría de los trabajadores en lo referente a las 

prácticas laborales sostenibles y medioambientales.

1. Establecer atractivos y prácticas laborales eco-eficientes

(p.ej. capturar el agua de lluvia para lavar los tranvías, 

instalar paneles fotovoltaicos en techos, etc.).

2. Colaboraciones estratégicas, empresariales y sociales 

(con agencias gubernamentales locales y nacionales así 

como con ONGs).

3. Formación y comunicación de y entre los empleados (a 

través de formación de personal y programas de 

participación).

4. La comunicación entre inversores externos y el 

posicionamiento de la marca y los proveedores acerca de 

productos eco-eficientes son puntos fuertes para colaborar 

con Transdev a fin de promover el proyecto dentro de sus 

propios foros empresariales.

Los costes adicionales derivados de la instalación eco-

eficiente y los crecientes costes de personal para establecer, 

desarrollar, implementar y controlar la reducción de costos 

y de residuos a largo plazo son ventajasen contra del ahorro 

económico.

El Green Depot™ también refuerza la posición de Transdev 

como operador de transporte público innovador con un 

compromiso demostrable hacia la responsabilidad 

medioambiental y social lo que les situará en una situación 

ventajosa a la hora de luchar por futuras licitaciones 

públicas en un mercado cada vez más concienciado a nivel 

medioambiental.



Crear puestos de trabajo y riqueza local

El uso del transporte público de viajeros está 

aumentando en los EE.UU. con más de 9.500 

millones de desplazamientos al año. Las organizaciones de 

transporte público emplean 350.000 personas en los 

Estados Unidos y por cada mil millones de dólares invertidos 

en la infraestructura del transporte, se mantienen 47.500 

empleos. El coste de la congestión del tráfico en horas punta 

ara cada usuario vial de los EE.UU. del 2000 se tradujo en 

un gasto de combustible de 1.200 dólares y en la pérdida de 

productividad. Con todo, hay un beneficio de 6 dólares por 

cada dólar invertido en transporte. 49

Conectar con todas las empresas

Los planes de desplazamiento hasta el lugar de 

trabajo suelen reducir los trayectos al trabajo entre 

un 10% y un 30%, y aumentan la imagen de un proveedor de 

transporte dinámico. Cada vez más miembros de la UITP 

amplían su oferta a la comunidad empresarial local. De 

hecho, en Italia, cualquier organización con más de 300 

empleados está obligada a disponer de una gestión de la 

movilidad en Italia, y ASSTRA 50 ha identificado varios 

ejemplos de ello. 

SEMITAG 51 anima a las empresas de Grenoble, 

Francia, a adoptar planes empresariales de 

desplazamiento y ofrece a sus empleados las 

mejores condiciones para poder viajar en la red de 

transporte público. Pese a un departamento especial, “le 

Pôle Déplacements”, SEMITAG ayuda a redactar el plan de 

desplazamiento y puede negociar servicios específicos para 

la compañía (por ejemplo, lanzaderas a ciertas horas, 

adaptación de horarios, creación de nuevas líneas y 

paradas, planes tarifarios especiales, etc.). En marzo de 

2005, ya había en funcionamiento 34 planes de este tipo, 

cubriendo el 21% de las compañías de la región. El 25% de 

las aproximadamente 2.500 personas que utilizan 

actualmente un abono anual, son personas que solían 

desplazarse únicamente en coche hasta su lugar de trabajo. 

SEMITAG también ha establecido un plan de desplazamiento 

para sus propios empleados, en el que se incluye un club de 

uso compartido de automóviles con un sitio intranet, 50 

bicicletas con accesorios para uso profesional, servicios 

electrónicos en la intranet, una participación en el billete 

periódico de la SNCF, etc. El objetivo interno de SEMITAG 

consiste en reducir sus desplazamientos en coche de un 10% 

hasta junio de 2006.

El Barómetro del Transporte Público sueco

En diciembre de 2000, se introdujo el Barómetro del 

Transporte Público en el mercado sueco, y está 

presente en las 25 autoridades de transporte público (ATP) 

actualmente. En un mundo de constantes cambios en las 

condiciones del mercado, el barómetro del Transporte 

Público se diseñó para que las ATP pudieran conectar 

”online” con sus clientes y, por consiguiente, suministrar una 

sólida base a la hora de tomar decisiones acertadas. El 

excepcional concepto se basa en una constante recopilación 

de información sobre los comportamientos y actitudes del 

mercado y en presentar los resultados a tiempo real 

mediante una página Web segura. También se realizan entre 

100 y 500 entrevistas telefónicas al mes por cada ATP 

involucrada. Esto permite analizar la reacción de los clientes 

y del mercado frente a campañas e intervenciones en el 

mercado así como valorar los cambios estacionales y los 

efectos de incidentes impredecibles debidos al tiempo, al 

fallo en los sistemas, etc. Los resultados aportan valiosa e 

importante información sobre el mercado local y 

empresarial.
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El desarrollo sostenible debe ser un 
objetivo estratégico 

El sistema de gestión fundamental de Plan-Do-Check-

Advance (planificar-hacer-comprobar-actuar) es un efectivo 

marco de un enfoque estratégico al desarrollo sostenible. 

Estos pasos ponen de manifiesto la estructura para 

identificar los posibles riesgos y oportunidades, 

determinando el caso empresarial en que se debe actuar y 

donde se debe desarrollar una estrategia adecuada, 

tomando la iniciativa y valorando los resultados.

La mayoría de las empresas ya han 

instaurado procesos de gestión y 

vienen elaborando informes 

parciales sobre varios aspectos 

esenciales asociados al desarrollo 

sostenible. Siempre que resulte 

posible, dichos procesos deben 

integrarse en el nuevo sistema con 

el fin de crear una estructura 

coherente y poner de manifiesto 

los esfuerzos llevados a cabo por la empresa.

Muchos signatarios lo consideran un aspecto positivo de 

la Carta de la UITP, dado que les ha ayudado a juntar lo 

que ya estaba en marcha, y pese a que no se haya 

presentado a favor de la organización. Las organizaciones 

han sido capaces de modernizar los procesos, a veces 

identificando algunas iniciativas valiosas que generan 

positivamente un valor añadido, pero que no están 

totalmente reconocidas.

 

pl
anificar

ac
tu

ar

 hacer

comprobar



34

Adaptación de la organización

Definir el contexto
Definir las orientaciones 

o la estrategia
Acciones 

Resultados y redacción 

del informe

Mejora constante

Tras la fase inicial de introducción, supervisar 

y respaldar los esfuerzos de comunicación 

para asegurarse de la comprensión de la 

estrategia en toda la empresa

Formular las preguntas:

- ¿Definir el desarrollo 

sostenible para esta 

empresa?

- ¿Argumentos en favor 

de una iniciativa?

- ¿Implicaciones para la 

empresa?

Basarse en las bazas 

existentes e integrar los 

valores organizativos, 

cultura, competencias

Como en cualquier 

proceso de gestión, el 

éxito depende del 

aprendizaje y mejora 

continuos. Adaptación 

de los objetivos y 

orientaciones a la 

evolución del mercado y 

expectativas de la 

sociedad

Seleccionar las acciones 

más prometedoras, 

granjearse la adhesión y 

el apoyo de todas las 

partes involucradas 

(internas y externas). 

Fijar los objetivos

Es importante que los 

resultados puedan 

transformarse en 

ventajas cuantificables y 

sean comunicadas a 

todas las partes 

involucradas. Con el 

tiempo, puede resultar 

necesaria una evaluación 

imparcial de los informes

Los pasos de un trayecto de desarrollo sostenible
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Medición e información 

Una gestión efectiva depende de la adecuada integración 

de los valores centrales de una organización en las 

prácticas cotidianas. La información desempeña un papel 

crucial para mejorar, no sólo la comunicación, sino la 

credibilidad y confianza entre las organizaciones y sus 

grupos interesados.

Aporta mayor transparencia y responsabilidad para los 

grupos clave, y proporciona una base sólida para el 

diálogo y el compromiso con ellos. Estos grupos 

interesados pueden ser internos, como es el caso de los 

empleados, personal o proveedores, o bien externos, 

como ocurre con los clientes, la comunidad local, 

inversores, entes reguladores y otros órganos de toma de 

decisiones. 

La información también mejora la reputación, lo cual se 

traduce a largo plazo en un mayor valor de marca, lealtad 

del cliente y del empleado y una cuota de mercado más 

alta. Sin embargo, la rendición de cuentas tradicional suele 

ser retrospectiva, proporciona información sobre acciones 

y resultados pasados. Al enfrentarse con las 

preocupaciones de los participantes, que son cada vez 

mayores, el éxito a largo plazo ya no depende sólo de los 

resultados económicos, sino también del rendimiento 

social y medioambiental de una organización.

Una información continuada pone de manifiesto la 

disposición de una organización para abordar asuntos 

urgentes y complicados, y además constituye una eficaz 

herramienta para crearse una buena reputación y ganarse 

el apoyo de los grupos interesados.  La implementación de 

procedimientos para la información formal y planificada a 

menudo identifica las áreas en las que se puede obtener 

mayor rendimiento y motiva a todos los departamentos 

para la consecución de los objetivos estratégicos de una 

organización.

Las decisiones importantes suelen ser más acertadas si 

son coherentes y están basadas en normas que si son 

arbitrarias. Por ello, los informes sobre desarrollo 

sostenible deben considerarse como una herramienta para 

centrar la atención en la propia organización y fomentar la 

innovación y desarrollo continuos, estimulando ideas y 

acciones vanguardistas.

Los miembros de la UITP representan a todos los 

participantes del sector de la movilidad, y la  

Provincia de Gelderland, en los Países Bajos, es la 

primera autoridad regional que ha firmado la Carta. Sus 5 

puntos estratégicos incluyen la promoción del uso del 

transporte público (en especial para viajes recreativos o de 

ocio), la mejora de las redes y la introducción de tecnología 

punta. Como ejemplos de estas iniciativas se pueden señalar 

la red de paradas de autobús de alta calidad equipadas con 

módulos para aparcar bicicletas, así como los programas de 

gestión de movilidad con empresas y autoridades locales. La 

comunidad de Apeldoorn pronto tendrá un nuevo autobús 

ligero y diesel/híbrido llamado “The Whisper” (“El Susurro”): 

se espera que reduzca el consumo de combustible en un 

50%, y durante el funcionamiento del generador, reducirá el 

nivel de ruido de 75DB a sólo 55DB. Tan sólo producirá el 

10% de las emisiones nocivas que actualmente producen los 

autobuses normales.

Ningún actor del transporte público considera que la 

implementación del desarrollo sostenible sea un proceso 

sencillo, y hay una gran variedad de estándares, 

certificaciones y sistemas en el mercado. Parte del sentido 

de los informes consiste en comunicar qué novedades 

resultan interesantes y útiles así como en posicionar el 

rendimiento de la organización en el mercado global. Las 

organizaciones tienen que ser capaces de utilizar los datos 

que ya están recabando para el rendimiento económico, 

cualitativo y medioambiental, de sanidad y seguridad y 

combinarlos de manera práctica con elementos nuevos 

para informar sobre su rendimiento de desarrollo 

sostenible, en vez de desarrollar procesos completamente 

nuevos, costosos y complicados.

La Comisión sobre Desarrollo Sostenible de la UITP ha 

lanzado un grupo de trabajo que desarrollará una serie de 

directrices e indicadores internacionales para el sector. 52 

Sobre qué se va a informar, cómo y 
cuándo se van a abordar todos los 
puntos cruciales.    

Las organizaciones que decidan embarcarse en el proyecto 

deben contar con una estrategia; los siguientes pasos 

servirán para medir y controlar la información. 

Debe evitarse informar por informar. La organización tiene 

que definir con precisión cuál es público que desea captar, 

y los datos deben presentarse de manera clara y 

transparente a los lectores. La obtención de datos debe 

centrarse en lo que es importante saber más que en lo que 

es fácil de obtener. Una información incompleta pero bien 

explicada también puede ser valiosa. Las estadísticas en 

profundidad que no responden a las preguntas de los 

participantes perjudican la confianza y disminuyen la 

credibilidad de la organización.  

 



Varios signatarios de la Carta están acreditados por 

EMAS, European Eco-Management & Audit Scheme 52. 

Este estricto sistema de auditoría controla el 

rendimiento medioambiental de toda clase de 

organizaciones. 

KVB, Kölner Verkehrs-Betriebe AG, que presta servicios 

a 242 millones de pasajeros en el distrito de Colonia en 

Alemania, fue el primer sistema de tranvía en obtener la 

acreditación EMAS, y desde entonces otros también han 

cumplido con este sistema de gestión medioambiental 

acreditado por la Comisión Europea.

Obtener la acreditación EMAS significa implementar un 

sistema de gestión medioambiental apoyado en un manual 

medioambiental; para la obtención de dicha acreditación se 

requiere:

- la realización de auditorías internas de acuerdo con los 

requisitos de EMAS 

- el examen de las instalaciones realizado por un inspector 

o responsable medioambiental

-  la publicación de una declaración y un informe 

medioambientales

  

 

Transport for London, (TfL) en el Reino Unido, es 

responsable de todos los modos de transporte de la 

capital, lo cual hace que sólo la obtención de datos e 

información medioambiental ya plantee problemas. 

Recientemente se ha puesto en funcionamiento un nuevo 

enfoque avanzado. Cada empresa es responsable de la 

gestión de sus asuntos medioambientales, para lo cual 

cuentan con la ayuda de profesionales de la localidad. 

Group Transport Planning & Policy (GTPP) se encarga de 

coordinar los informes y controles medioambientales de TfL, 

y facilita un forum interno sobre medioambiente, el 

Environmental Liaison Group (ELG), cuyo propósito consiste 

en compartir información y las mejores prácticas, así como 

en coordinar proyectos, planes y procesos. El ELG 

comprende representantes de todas las directivas.  

TfL informó de la evolución de los proyectos en el Informe 

Medioambiental de 2004, en un marco de diez objetivos 

medioambientales.  Dichos objetivos están basados en las 

cinco estrategias medioambientales del Alcalde de Londres 

(calidad del aire, energía, contaminación acústica, biodiversidad 

y residuos municipales) y en el impacto de TfL sobre los 

recursos, las edificaciones y la calidad del agua y el suelo. 
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Los objetivos están ordenados en una jerarquía de tres 

niveles, que reflejan el grado de impacto medioambiental 

que alcanza TfL, el nivel de influencia y control que tiene TfL 

y el grado en que ocurre el impacto en TfL. Los tres 

objetivos clave de TfL, que reflejan las áreas de mayor 

impacto o nivel de control por parte de TfL, son la calidad 

del aire, el uso de energía y las emisiones de dióxido de 

carbono (CO2), y el ruido y las vibraciones.  

Los datos de referencia para cada indicador de rendimiento 

(por ejemplo rendimiento actual) representan la 

contribución de TfL. TfL está trabajando con GLA 53 para 

poner los indicadores de rendimiento y los datos de 

referencia en el contexto más amplio de Londres, 

comparando la contribución de TfL con cada indicador del 

sector del transporte en general y con la contribución de 

todas las fuentes de Londres. 



Nivel

1

1

1

2

2

2

2

3

3

3

Grupo objetivo medioambiental 

Reducir las emisiones contaminantes en el aire

Reducir el consumo de energía, implementar medidas para un mayor 

rendimiento e incrementar el uso de energía renovable para reducir 

las emisiones de gases de efecto invernadero

Reducir el ruido y la vibración fomentando el uso de modos de 

transporte y vehículos más silenciosos, reducir el ruido generado por 

el uso de vehículos y controlar los niveles de ruido de transporte en 

localidades sensibles 

Reducir el consumo de recursos, implementar medidas de rendimiento 

y determinar dónde se consumen los recursos para reducir el efecto 

adverso sobre el medioambiente mediante una obtención y 

explotación más recomendable desde el punto de vista 

medioambiental

Mantener y en la medida de lo posible mejorar la calidad del entorno 

edificado de Londres

Reducir los impactos de los residuos generados por las actividades  

de los contratistas minimizando el consumo y fomentando la 

reutilización y el reciclaje

Fomentar el transporte sostenible de residuos

Mantener y en la medida de lo posible mejorar la calidad del entorno 

natural de Londres

Reducir las emisiones contaminantes en la tierra y el agua

Reducir el consumo de recursos de agua e implementar medidas para 

un mayor rendimiento
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Grupo indicador clave de rendimiento 

• Emisiones de NOx toneladas totales y por pasajero modal km

• Emisiones de PM10 toneladas totales y por pasajero modal km

• Emisiones de SO2 toneladas totales (estacionario)

• Emisiones de CO2 toneladas totales y por pasajero modal km

• Porcentaje de energía renovable (de la cartera de energía)

• Número de reclamaciones 

• Número de reclamaciones por escrito

• Investigación:

 - % de carreteras revestido con SMA (Stone Mastic Asphalt)

 - Número / proporción de propiedades expuestas a tráfico rodado y niveles de ruido de raíles 

dentro de una banda de ruido determinada

• % de materiales / productos reciclados en 2004/05 diez mayores proveedores, en términos de 

gasto y volumen

• % de materiales / productos reciclados en 2004/05, mayores grupos de productos en términos 

de gasto y volumen

• Núm. y % de tóners reciclados comprados; (total y normalizado por capacidad total de 

ocupación)

• Núm. y % de papel  reciclado comprado; (total y normalizado por capacidad total de ocupación)

• Porcentajes de crímenes medioambientales modales obtenidos a partir de Encuestas de 

Satisfacción del Cliente y de Encuestas de Cliente Misterioso 

• Puntuación de crímenes medioambientales a partir de BVPI 199/ENCAMS (calles)

• Toneladas de residuos comerciales e industriales (C&I) total residuos por pasajero km

• % de residuos comerciales e industriales (C&I) reciclados

•  Total toneladas / litros de residuos de residuos especiales y % reciclado

• A la espera de la conclusión de la Estrategia de Transporte de Mercancías 

• % de campo abierto en posesión cuyo hábitat ha sido inspeccionado por su biodiversidad 

• Número de incidentes medioambientales (tierra o agua)

• Número de terrenos contaminados y solucionados 

• M3 de agua consumida total y por pasajero modal km

• M3 de agua consumida por ocupante (propiedad e instalaciones del grupo)

Ejemplos de medición del rendimiento medioambiental

(Ejemplo procedente de Transport for London)



Desde finales de 2003, Stadtwerke Augsburg 

Verkehr GmbH, en Alemania, se ha sometido al 

proceso de certificación EMAS y ha desarrollado un 

plan medioambiental, ha establecido los mecanismos de 

información y recientemente ha pasado su primera 

auditoría en materia de medioambiente,

Se han planteado 5 objetivos:

- Una reducción del 20% de los costes gracias a la 

implantación procesos de gestión avanzados

-  Un servicio más atractivo (nuevas líneas, creación de un 

eje de movilidad en la estación de ferrocarril, etc. 

-  Una reducción de emisiones gracias a la modernización 

de la flota de autobuses (en el 2007, el 60% de los 

autobuses será Euro V standard y el 60% de los autobuses 

funcionarán con gas natural). Reducción de las emisiones 

de partículas en un 80%, reducción de las emisiones de 

NOx y CO en un 60%

-  Reducción del consumo de energía en un 10% y utilización 

de una mayor cantidad de energía renovable

-  Reducción de agua residual 

 

Los residuos y el agua son el centro del rendimiento 

medioambiental de Ansaldo Breda, un fabricante 

italiano de vehículos de material rodante. Como 

resultado de sus esfuerzos ha conseguido sus 

objetivos medioambientales, a saber, la recuperación del 

10% de residuos industriales y la reducción de gasto de 

agua en un 2% en dos años (2001-2003).   

Cada día, más de nueve millones de ciudadanos se 

mueven en los transportes parisinos de RATP, Régie 

Autonome des Transports Parisiens, ya sea en 

autobús, metro, tranvía o RER. RATP tiene un sólido 

compromiso con el desarrollo sostenible. Cuenta con una de 

las flotas de autobuses más ecológicas de Europa, y controla 

su rendimiento muy de cerca. Su objetivo es conseguir el 

100% de la certificación de la Norma ISO 14001 para todas 

sus instalaciones en el  2010. A un ritmo de 15 nuevos 

emplazamientos por año, esperan tener un 60% de 

acreditaciones para finales de 2007. 

Esta organización ha identificado categorías clave para la 

elaboración de informes: instalaciones y equipamiento, 

gestión y dirección, rendimiento medioambiental, 

rendimiento económico y rendimiento socio-medioambiental. 

Así mismo han determinado que la eficacia energética del 

transporte público es 3 veces mayor que la de cada pasajero 

en coche privado. Si bien ocupa una pequeña parte del 

preciado espacio  urbano, tan sólo produce el 4% de la 

polución, el 2% del CO2 y el 5% del ruido registrado en Paris.    
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Action Authority, Canberra, Australia, 

autoridad organizadora y operador de autobús

Establece en su plan estratégico los valores de 

Acción:  

- Excelencia en el servicio al cliente 

- Asistencia a las personas discapacitadas 

- Unidad con nuestra gente, sindicatos y dirección

- Diversidad en el lugar de trabajo

- Lugar de trabajo agradable y de apoyo mutuo

- Seguridad dentro del sistema de transporte

- Accesibilidad sostenible

- Ofrecer un valor a cambio del dinero

- Responsabilidad medioambiental

Además, se han adoptado compromisos con la innovación, 

transparencia y responsabilidad, así como una orientación 

hacia el rendimiento y los logros.

Entre las prioridades estratégicas clave para el período 

2005-7 se incluyen:

• Incrementar el patrocinio (objetivo: incremento del 1% en 

2004-5)

• Mejorar la sostenibilidad económica (medir el rendimiento 

e incrementar la eficacia del servicio (centrado en el 

cliente), diversidad, creatividad e innovación (centrado en 

la gente), maximizar el uso de recursos y garantizar una 

mejora continua   

• Mejorar la sostenibilidad medioambiental

 



El pilar social del desarrollo sostenible requiere un 

enfoque integrado. El capital humano de los compromisos 

del transporte público comprende tanto a los participantes 

internos como a los externos. Muchos signatarios de la 

carta han demostrado su compromiso hacia sus propios 

empleados y al mismo tiempo han forjado fuertes vínculos 

con las comunidades locales.  

 

Hamburger Hochbahn, en Alemania, ha 

desarrollado una ‘Lernlandkarte’: un apoyo 

didáctico para informar sobre la estrategia 2010 de 

Hamburg Hochbahn y ayudar a la plantilla a 

entender los cambios en el mercado. Un estudio de mercado 

ha concluido que actualmente el 85% de los empleados 

entiende cuáles son los objetivos estratégicos de la empresa. 

Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) GmbH

LVB, el mayor operador de tranvía de Alemania, 

dispone de un sistema de consultas sociales con 

funciones muy útiles. En 2003, 179 personas lo 

utilizaron para tratar distintos problemas, desde problemas 

laborales, recuperación tras accidentes, problemas 

familiares, deudas, etc. En el mismo año, gracias a una serie 

de “mesas de discusión” para temas de mujeres quedó claro 

que era necesario contratar a un nuevo responsable que se 

ocupara de los problemas de las mujeres de la plantilla. 

Además, LVB está intentando extender su oferta de servicios 

para los empleados, por ejemplo con la inauguración de un 

nuevo servicio en el comedor de empleados de 2003, que 

ahora ofrece catering para celebraciones como cumpleaños, 

bodas o partidos deportivos.
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 VAG Nuremburg ha iniciado un proceso para 

integrar las sugerencias de la plantilla con el fin de 

conseguir mejoras.  De un total de 84 sugerencias, 

se pusieron en práctica 23, que resultaron en un ahorro de 

54.000 € para la empresa. El valor total de los premios 

para los empleados ascendió a 9.500 €. Esta iniciativa ha 

implantado un nuevo método de formación y comunicación 

dentro del equipo. Los nuevos procesos y normas de 

seguridad de 2003 se centran en las necesidades del 

personal / empleado, tanto a nivel emocional como a nivel 

racional. 

Los trabajadores de más de 60 años tienen una reducción 

de horas en trabajos que exigen esfuerzo físico, y en caso 

necesario, existe un extenso programa de rehabilitación 

para accidentes laborales. 

Esta red recibió el premio Año europeo de los discapacitados 

otorgado por la CEMT (Conferencia Europea de Ministros de 

Transportes) y la UITP por el alto nivel de accesibilidad. Por 

ejemplo, todos los signos están en braille, y están muy 

extendidos los accesos a las estaciones a través de 

ascensores y rampas para beneficio de los discapacitados 

físicos.

La misión de Merseytravel, UK, es proporcionar 

una red de transporte público integrado que mejore 

la calidad de vida en Merseyside.

Sus ideas clave en lo que respecta a la política de 

desarrollo son:

- Desarrollo sostenible

- Honestidad medioambiental

- Responsabilidad pública

- Participación

- Cooperación

- Educación

El aspecto social está firmemente enraizado en su estrategia 

y en sus vínculos con la comunidad. Team of Merseyside 

Travel, UK ha tendido un puente entre la empresa de 

transportes, la gente que trabaja para ella y proporciona el 

servicio y la comunidad local. Ha desarrollado una ambiciosa 

serie de proyectos comunitarios centrados en la seguridad del 

transporte, el vandalismo, la educación y promoción de la 

gente joven, para lo cual ha trabajado con grupos de difícil 

captación (minorías étnicas y religiosas, etc). 54

Brisbane Transport 55, Australia fomenta la 

Equidad para todos. Brisbane Transport, que 

gestiona el servicios de autobuses en Australia 

Occidental, tiene una estrategia para alcanzar el desarrollo 

ecológico sostenible (conjuntamente con un programa de 

formación) y quiere asegurarse de que los responsables 

también se aplican en este sentido. Han establecido los 

siguientes principios: 

- La toma de decisiones integrada y a largo plazo debe 

tener en cuenta consideraciones medioambientales,   

económicas y sociales tanto a largo como a corto plazo;)

- Equidad intergeneracional para el futuro, manteniendo o 

mejorando la sanidad, diversidad y productividad del 

entorno;

- Equidad intergeneracional en el presente y una 

repartición equitativa de los recursos y de las 

oportunidades entre las naciones y dentro de ellas;

- Aplicación del principio de precaución y tratamiento 

adecuado de los peligros de daños severos o irreversibles;

- Conservación de la diversidad biológica y de la integridad 

ecológica;

- Internalización de costes externos, es decir, los costes 

reales y todos los costes del ciclo vital contraídos desde la 

producción hasta la eliminación de residuos.
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Mejorando tu calidad de vida

La capacidad de cambiar nuestros hábitos de consumo 

actuales y en especial nuestros hábitos de movilidad.

El producto interior bruto mundial (PIB) se ha triplicado en 

los últimos 30 años, y sin embargo todavía persisten las 

desigualdades en lo que se refiere a los ingresos. Con un 

78% de la población mundial clasificada como pobre por 

los estándares mundiales, la riqueza y las inversiones 

globales no están repartidas de manera equitativa. Gran 

parte de los recursos necesarios para el desarrollo global 

proceden de países en vías de desarrollo. 

Hay indicios que sugieren que el PIB, el principal y más 

aceptado indicador de salud y actividad económica no es 

el que mejor juzga la sostenibilidad real. En los EE. UU., 

uno de los países con PIB más alto del mundo, el nivel de 

felicidad no ha crecido paralelamente a este indicador.

 

Sobre la superficie del agua:   

- microeconomía (o economía basada 

en la empresa/organización)

- Ingresos

- Costes

- Coste / Beneficio

Bajo la superficie del agua:  

- macroeconomía (basada en la 

sociedad)

- Producto Interior Bruto (local y 

nacional) 

- Base impositiva

- Equidad e igualdad

- Ocupación / educación

- Mercado laboral

- Efectos locales

- Seguridad en carretera

- Tiempo de trayecto

- Reducción de energía

- Intensidad y congestión de tráfico 

en carretera

- Lugares para vivir residenciales y 

atractivos (casas / apartamentos)

- Medioambiente

- Salud

- Servicios públicos para el bien 

social

Hoy en día disfrutamos de una enorme variedad de 

conexiones e informaciones, pero en este mundo también 

hay muchos ciudadanos cuyas principales preocupaciones 

son la degradación del medioambiente, las tensiones 

sociales y la seguridad económica a largo plazo.

Se necesitan nuevos caminos 

Prácticamente todas las economías mundiales todavía 

están programadas para el crecimiento en la mayor parte 

de áreas de actividad: población, esperanza de vida  más 

elevada, mejor acceso a la información, mayores 

inversiones, más productos. Muchos políticos sitúan el 

crecimiento en el centro de sus programas para el 

desarrollo y para estimular el consumo y el pleno empleo. 

Sin embargo, en el mejor de los casos, conciliar estos 

objetivos con la protección del medioambiente y la justicia 

social resulta difícil, cuando no casi imposible. De hecho, 

el argumento más utilizado en contra del cumplimiento de 

los objetivos nacionales de Kyoto está basado en el coste 

que supone para la industria.
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El transporte público es vital para el 
desarrollo futuro   

Se ha discutido mucho sobre si hay que disociar el 

transporte del crecimiento económico, pero esto sólo 

puede hacerse si se incluyen los efectos externos en el 

modelo de transporte, siendo los elevados costes los 

efectos medioambientales y sociales negativos, que son, a 

su vez, los más difíciles de solucionar.  

Hay que establecer una igualdad de condiciones, y una 

mayor transparencia acerca de la financiación y las 

subvenciones haría que las grandes inversiones en 

transporte público fueran más atractivas para los 

inversores públicos y privados. A corto plazo, los 

gobiernos deben introducir nuevas políticas y medidas, ya 

que se necesitan mayores incentivos para cambiar los 

hábitos actuales. Esto se aplica al mundo desarrollado y en 

vías de desarrollo, donde hoy por hoy hay pocos 

incentivos para no escoger los modelos de movilidad del 

mundo desarrollado, que están basados en el coche.

Subvenciones y costes externos en Europa 

Costes de atascos, 

contaminación del 

aire y accidentes de 

tráfico 56

€ 560 bio

Facturación total, 

incluyendo 

inversiones de capital 

del transporte 

público en Europa

€ 120 bio

PIB per capita gastado 

como consecuencia 

de los atascos, la 

contaminación del 

aire y los accidentes 

de tráfico

€ 1240

A pesar de las deficiencias entre la flexibilidad y libertad 

incomparable que puede aportar un coche, el transporte 

público proporciona un servicio esencial para la movilidad 

urbana actual. Hoy por hoy, el transporte público está 

superando a otros modos motorizados en términos de 

rendimiento energético y ocupación de suelo por pasajero 

transportado. Así mismo, es un elemento clave para el 

período de transición antes de que las tecnologías limpias 

se implanten totalmente en todo el mundo y traigan 

consigo nuevos niveles de mayor rendimiento. 

La tecnología ya no puede ser considerada una barrera. 

Las tecnologías limpias están muy desarrolladas, aunque 

todavía no están extendidas, lo que hace que todavía sean 

costosas. Los filtros de partículas instalados en autobuses 

que utilizan diesel limpio reducen la contaminación local 

hasta niveles aceptables, y la consecución de objetivos 

para las emisiones de CO2, NOx y SOx es bastante posible 

gracias a la existencia de motores más pequeños y otras 

mejoras técnicas.  

Convirtiendo el cambio en una 
realidad 

La importancia del transporte motorizado privado está 

sobrevalorado, mientras que la posibilidad de reducirlo se 

ha infravalorado. El informe del Eurobarómetro muestra 

que en la Unión Europea, el 50% de los ciudadanos 

considera que los responsables consideran que son más 

favorables al coche de lo que son realmente, aunque los 

cambios sólo llegarán si hay una alternativa atractiva. 57 



Los vehículos de ferrocarril y eléctricos ya están 

funcionando actualmente con baja emisión o emisión cero, 

ahora sólo falta que los gobiernos proporcionen energía 

renovable para reducir la huella medioambiental total de 

estos modos de transportes de gran capacidad. El 

rendimiento energético por pasajero transportado en 

transporte público colectivo ya es de 3 a 7 veces mejor 

que los modos motorizados personales, y podría 

mejorarse aún más si un mayor número de personas 

decidiera utilizarlo.   

En Nueva York, el uso del transporte público ahorra 94 

millones de toneladas de CO, 14 millones de toneladas de 

hidrocarburos y 1,5 millones de toneladas de partículas. 58

El rendimiento del transporte público afecta a la vida 

diaria de muchas personas. De hecho, su calidad de vida 

depende directamente del servicio de movilidad que se les 

proporciona.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) prevé que en 

2030 habrá más de 23 megaciudades de más de 10 

millones de habitantes, 18 de ellas en países en vías de 

desarrollo. En China, las ciudades de 4 a 6 millones de 

habitantes, que se consideran ciudades medianas, se 

están expandiendo con rapidez. En muchas se están 

construyendo complejos residenciales que están 

demasiado alejados para recorrer el trayecto en bicicleta. 

Esto, sumado a un deficiente servicio de transporte 

público, hará que las personas que vivan es estos lugares 

necesiten coches para moverse, aunque sólo sea para 

pequeños trayectos y para ir a comprar. 

Se prevé que 30 millones de personas vivirán en el delta de 

Pearl River en China  59 : los proveedores de servicios de 

transporte deben hacerse las siguientes preguntas: 

¿Cómo irá esta gente al trabajo y con qué coste? 

42

¿Será seguro e igualitario para todos los miembros de la 

sociedad?

¿De dónde sacaremos la energía para transportarlos? 

 

Este tipo de preguntas también afectan al comportamiento 

de los gobiernos y responsables clave: ¿Qué tienen que 

hacer los gobiernos para asegurar que el proceso se 

realiza de forma ética y en qué medida se les puede 

responsabilizar de sus acciones?

Por último, también hay que preguntarse a qué tipo de 

organizaciones se puede confiar el transporte de toda la 

gente que vivirá en estas regiones sin poner en peligro la 

seguridad y el medioambiente. Las organizaciones que 

actualmente ya pueden asumir responsabilidades, 

informar con transparencia y medir su rendimiento tienen 

más posibilidades de acabar proporcionando servicios de 

transporte que aquellas organizaciones que no pueden 

asegurar que ése vaya a ser el caso.

UITP, en calidad de representante del sector, así como los 

signatarios de su Carta, hacen las siguientes 

recomendaciones para mejorar el desarrollo sostenible del 

medioambiente y apelan a los políticos y responsables 

para:  

- fomentar un cambio modal hacia el transporte público, el 

modo más seguro y más respetuoso con el medio 

ambiente para la movilidad urbana y regional, 

incrementando las inversiones para que el transporte 

público sea una alternativa competitiva, atractiva y segura 

frente al transporte privado,

- gestionar el uso energético incrementando el uso del 

transporte público, tanto de superficie como subterráneo, 

cuya eficiencia energética está comprobada, 

- trabajar con los actores del transporte para que 

reconozcan la importante contribución del transporte a la 

reducción de los niveles nacionales de emisión de CO2 y 

GHG, así como de contaminantes locales,

- reconocer la contribución del transporte público para la 

cohesión social y las economías locales,

- trabajar con todos los participantes del sector de la 

movilidad para contribuir al aumento de la conciencia 

pública sobre los excelentes aspectos medioambientales 

y los buenos datos de seguridad del transporte público.  

En especial deberían:

- renovar las políticas de energía y transportes a fin de 

asignar más inversiones para aumentar el número de 

usuarios del transporte público en todo el mundo,

- dar prioridad y carriles especiales para el transporte 

público, incrementando así su fiabilidad, comodidad y 

efectividad operativa,

- fomentar el diseño y el desarrollo del uso del suelo, 

animando al uso seguro de todos los modos 

sostenibles, combinando de manera fluida el transporte 

público con andar o ir en bici,

- establecer e imponer límites de velocidad y medidas 

para reducir el tráfico en las zonas urbanas,

- aumentar la sensibilización acerca de la seguridad en 

carretera y los altos estándares de formación para los 

conductores de todo tipo de vehículos,

- imponer estrictas políticas de aparcamiento como 

herramienta sencilla para cambiar el comportamiento.

Gracias a las medidas de rendimiento y al procedimiento de 

la Carta, la UITP está animando a las organizaciones para que 

comuniquen, midan y controlen su rendimiento y su 

contribución a los objetivos globales de desarrollo 

sostenible. 

Este informe demuestra que se están haciendo verdaderos 

esfuerzos dentro del sector para aumentar el rendimiento y 

para asegurar que el transporte público está en situación de 

convertirse en un complemento ideal para otros modos, 

pues ofrece una amplia variedad de posibilidades a los 

ciudadanos para disfrutar de una alta calidad de vida en un 

entorno seguro y saludable.



El Desarrollo Sostenible consiste en encontrar el 

equilibrio perfecto entre crecimiento económico, 

igualdad social y justicia medioambiental. 

Un progreso social que reconozca las 

necesidades de cada uno. Todo el mundo debería 

compartir los beneficios de una mayor prosperidad 

y un entorno limpio y seguro. Hay que tomar 

medidas para mejorar el acceso a los servicios, 

abordar la exclusión social y reducir los efectos 

nocivos sobre la salud causados por la pobreza, las 

viviendas deficientes, el desempleo y la 

contaminación. Las necesidades actuales de los 

responsables no pueden verse satisfechas a través 

de un trato injusto hacia otras personas, incluyendo 

la gente que vive hoy en día en otros lugares del 

mundo o las generaciones futuras de cualquier 

lugar del planeta. 

Protección efectiva del medioambiente. Las 

acciones emprendidas por los gobiernos y la 

sociedad civil deben ser más decisivas y efectivas a 

fin de limitar las amenazas medioambientales a 

nivel mundial, tales como el cambio climático y la 

contaminación del agua subterránea; para proteger 

la salud y seguridad humana de peligros como una 

calidad deficiente del aire y sustancias químicas 

tóxicas, así como para proteger las cosas que la 

gente necesita o valora, como la naturaleza, los 

paisajes y los edificios históricos. Los daños 

medioambientales son los más difíciles de subsanar. 
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Uso prudente de los recursos naturales. Esto no 

implica rechazar cualquier uso de recursos no 

renovables como el petróleo y el gas, sino de 

asegurarse de que se utilizan de manera eficiente y 

de que se están desarrollando recursos alternativos 

que los sustituirán en el momento oportuno. Los 

recursos renovables deberían producirse y utilizarse 

de forma que no peligre el recurso ni cree daños o 

contaminación serios.

Mantenimiento de niveles altos y estables de 

crecimiento económico y empleo. de manera que 

todos podamos disfrutar de unos estándares de vida 

elevados y unas mejores oportunidades laborales. La 

mayoría de los países cuentan con comerciar en un 

mundo que está cambiando constantemente, y para 

prosperar, los negocios deben producir bienes y 

servicios de alta calidad que los consumidores a lo 

largo y ancho del mundo quieran comprar a precios 

que puedan pagar. Para conseguirlo, el personal 

debe contar con la educación y las habilidades que se 

requieren en el siglo 21, los negocios deben estar 

preparados para invertir, y tiene que haber una 

infraestructura que los apoye. 

Las áreas urbanas son centros de desarrollo 

económico y creación de riqueza, pero no 

pueden tener un rendimiento eficiente sin 

sólidas redes de transporte público. 
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Estadísticas procedentes de una selección de miembros de la UITP comprometidos con la Carta de la UITP 
(aquéllos que únicamente trabajan en transporte público y estadísticas del 2003 o 2004).

 Número total pasajeros     Modos de transporte Número total de empleados Vehículo km

 transportados    (Millón)

ATAC, Agenzia per i Trasporti Autoferrotranviari  5,6 M. al día   Bus  ATAC 865 Bus 141

del Comune di Roma, Italie  873 M. al año bus urbano Metro  Met.Ro  S.p.A. 2662 Metro 31

(2,8 milliones de habitantes) 267 M. al año metro Tram  Trambus S.p.A. 8794 Tram 5,6

  46 M. tranvía 

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 900 M. al año Ferrocarril 28 098

Berlín, Alemania  - Metro

  - Tranvía

  Bus

Compagnia Trasporti Pubblici, CTP Naples, Italia 34 M. al año Bus (total 477) 1 896  24.86 km Bus

1.7 M. personas usan el transporte público a diario     Con trolebús (6 híbridos/guiado  

en la zona, el 64% en autobús y el 36% en ferrocarril   automático hasta 11 2005/6)

  Y 50 con gas natural 

  

Land Transport Authority, Singapur  5.1 M. al día en buses,  

 trenes y taxis

MTR Corporation Ltd, Hong Kong  842 M. al año Ferrocarril 6 555 130 /año

  - Metro

  - Tranvía

New York City Transit, MTA, EE.UU.  2.100 M. al año Ferrocarril 48 456

Nueva York es una de las cuidades con mayor   7,2 M al día  - RER (Regional Express)

densidad de población en Estados Unidos,   - Metro

23.0000 habitantes por milla  - Tranvía

  Bus  4200
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 Número total pasajeros     Modos de transporte Número total de empleados Vehículo km

 transportados    (million)

RATP, Régie Autonome des Transports Parisiens,  9 M. al día Ferrocarril  43 000 

Francia   - RER (Regional Express) 

  - Metro

  - Tranvía

  Bus

Société de Transports Intercommunaux de Bruxelles,  240  M. 500 Km. de red 6 149

Brussels, Bélgica    3 líneas de metro

  17 líneas de tranvía

  45 líneas de bus 

TMB Transports Metropolitans de Barcelona, Total al año Ferrocarril Metro  2 728 Metro  66,49 

España  Excluyendo el ocio  - Metro   6 líneas  Bus  3 360 Bus  40,94 

 Ferrocarril 342,79 M.  Total  6 088 Total  107,43

 Bus 200.41   Bus

 Incluyendo transporte de ocio   - 1001 flota total

 (veh. por cable, bus turístico   

 y Tranvía Blau)

 Ferrocarril 343,32 M. 

 Bus 205.05 M.

Transport for London, UK  Ferrocarril 

  - Metro   

  - Tranvía  

  - Metros ligeros de Dockland (MLD)  

  autobús  

Metro   13 727

Superficie de transporte  3 038

Ferrocarril   49

Empleados 

administrativos  1 047

Número total  

de empleados 17 861

Metro  67,7

Autobuses 

londinenses 437

Tranvía 4,8

MLD 3,4

Total 512,9
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Referencias y fuentes

Si desea información más completa sobre los signatarios de la Carta, puede consultar 

sus páginas Web; para una información más detallada sobre los estudios, consulte la 

base de datos electrónica Mobi+ de la UITP. Puede conseguir información sobre cómo 

acceder a ella en la página Web de la UITP: www.uitp.com.  

1  El Manifiesto de Roma está acompañado por estos tres informes: TP 2020 – De la 

Visión a la Acción , un consenso procedente de consultas realizadas a miembros de 

la UITP sobre los retos y soluciones para el transporte público del futuro; Mobility in 

cities, el informe y la base de datos de seguimiento para Millennium Cities Database 

sobre los indicadores de desarrollo sostenible de 80 ciudades; y el presente informe 

“Mejorar la Calidad de Vida” que trata sobre la Carta de Desarrollo Sostenible de la 

UITP.   

2 Los Objetivos de las Naciones Unidas para el Milenio pueden consultarse en la 

página Web de NU www.un.org  

3 Estos valores son similares a los 7 objetivos publicados en Movilidad 2030, 

resultados del proyecto de movilidad sostenible del Consejo Empresarial Mundial 

para el Desarrollo Sostenible 

4 Iniciativa de gestión medioambiental global - GEMI - www.gemi.org

5 Interbrands

6 Fuente: presentación de Price Waterhouse Coopers durante el seminario sobre 

desarrollo sostenible de la UITP MTR, junio de 2004, y entrevistas telefónicas con 

analistas del RU Generation    

7 Nantes – www.communaute-urbaine-nantes.fr  

VIVALDI – www.eltis.org

8 PM10 – partículas de menos de 10 micrómetros de tamaño y consideradas como las 

más nocivas para la salud.  

9 NOx - óxidos de nitrógeno

10 La primera directiva europea (1999/30/EC), Directiva (1999/30/EC) relacionada con 

los valores límite de dióxido sulfúrico, dióxido de nitrógeno y óxidos de nitrógeno, 

asuntos sobre partículas y plomo en el aire ambiente. Para mantener la calidad del 

aire ambiente o mejorarlo, la primera directiva sobre calidad del aire establece 

métodos para calcular la concentración, valores límite y umbrales de alerta 

relacionados con la concentración de dióxido sulfúrico, dióxido de nitrógeno y 

óxidos de nitrógeno, asuntos sobre partículas y plomo en el aire 

http://europa.eu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999L0030:

EN:HTML

11 ATM, Azienda Trasporti Milanesi, Italia  - http://www.atm-mu.it/
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12 BVG Berliner Verkehrsbetriebe, Berlín, Alemania - http://www.bvg.de/  

13 STIB/MIVB Société Transports Intercommunaux de Bruxelles, Bélgica - http://www.

stib.irisnet.be/

14 Más información sobre el signatario de la Carta, GMPTE, puede solicitarse a Peter 

Black (peter.black@gmpte.gov.uk)  

15 Canadian Urban Transit Association -CUTA ACTU – www.cutaactu.ca

16 Hacia una estrategia temática sobre la Comunicación de entorno urbano de la 

Comisión del Consejo, Parlamento Europeo, Comité Económico y Social y Comité de 

las regiones COM (2004) 60 final.  

17 UITP, UIC y UNIFE presentaron un mensaje de apoyo a la Red de Acción Climática 

durante su evento paralelo en COP 10 (Conferencia de las Partes, UNFCCC). Se 

puede descargar el mensaje desde la página Web de la UITP www.uitp.com o www.

railway-mobility.com.

18 CEPS Conferencia sobre el Cambio Climático, Bruselas, abril de 2005  

19 La vida de los vehículos depende de la ubicación geográfica. Por ejemplo, la media 

de vida de los coches en Australia es de 17 años (Gobierno australiano)

20 Informe del Banco Mundial sobre Prevención de Muertes por Accidentes de Tráfico – 

www.worldbank.org

21 Oficina Regional de la Organización Mundial de la Salud para Europa “Prevención de 

accidentes de tráfico: un enfoque sobre salud pública para Europa” (2004)  

22 EUROSTAT – www. europa.eu.int/comm/eurostat/

23 WHO/UNECE PEP – www.who.int/en/ y www.unece.org/the-pep/

24 Jacobs G Aeron-Thomas A, Astrop A “Estimación global de las víctimas en 

accidentes” (2000). Crowthorne, Transport Research Laboratory (TRL informe 445)

25 En cuanto al número de jornadas perdidas a causa de los accidentes, se estima que 

unos 20 millares al año en la Unión europea. 

26 www.susdev.org/transport (14/06/04) investigación publicada por IGC Ltd.    

27 Efectos sobre la salud relacionados con el Transporte WHO/UNECE PEP prestando 

especial atención en los niños

28 Informe del Banco Mundial sobre Prevención de Muertes por Accidentes de Tráfico

29 EDF, ADEME & UTP - www.ademe.fr/; www.edf.fr/; www.utp.fr/

30 4.200 millares de km se realizan en coche anualmente en Europa para 890.000 

millones de pasajeros por km de transporte público. se necesitarían 44 millones de 

coches más para remplazar los desplazamientos realizados en transporte público en 

toda Europa. Arriva, el caso para el cambio modal shift www.arriva.org  

31 Eurobarómetro – fuente UITP EuroTeam  

32 KMB Kowloon Motor Bus Company - www.kmb.com.hk

33 Pacto Mundial de las Naciones Unidas - www.un.org

34 IEA Publicación de la Agencia Internacional de la Energía “Ahorrar petróleo a toda 

prisa” (2005) – www.iea.org/Textbase/work/2005/oil_demand

35 La página Web de CTP facilita más información www.ctpn.it

36 Esta estación ganó el Concurso de Diseño de Edificios Ecológicos de la Ciudad de 

Nueva York por sus características de diseño medioambiental 

37 TM, Toneladas métricas EE.UU.

38 GLP, gases licuados de petróleo 

39 Informe anual 2003 de la EDF – www.edf.fr

40 Fuente: Informe del ejercicio 2003 de Connex - www.cga-transport.com

41 WMATA Autoridad de Transporte del Área Metropolitana de Washington

42 TMB, Transports Metropolitans de Barcelona, España – www.tmb.net

43 La División de Transporte de Alcan Inc es signataria de la Carta. Tomar la Siguiente 

Parada es el informe sobre Sostenibilidad de Alcan de 2004, disponible mediante su 

página Web www.alcan.com

44 La contabilización Triple Línea de Base es un concepto que se basa en aspectos 

económicos, medioambientales y sociales. Iniciado por SustainAbility en los 90 

45 Más información disponible en www.mtr.com.hk

46 Iniciativa sobre Información Mundial www.gri.org
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47 Página Web de MTR – www.mtr.com.hk

48 Competitividad europea de ARRIVA “El caso para el cambio modal”  –  

www.arriva.co.uk

49 APTA American Public Transit Association – www.apta.com 

50 ASSTRA y más información sobre Responsables de Movilidad pueden consultarse en 

Mobi + de la UITP

51 SEMITAG – www.semitag.com 

52 Si está interesado en el trabajo de este grupo, póngase en contacto con el director 

de desarrollo sostenible de la UITP  

53 EMAS European Environment Management Audit System  es una estricta auditoría de 

gestión medioambiental acreditada por la Comisión de la UE.

54 GLA Greater London Authority

55 MerseyTravel – www.merseytravel.gov.uk

56 Brisbane Transport – www.brisbane.qld.gov.au 

57 Fuente : UITP EuroTeam

58 Social Data UITP Switching to public transport and Better Urban Mobility

59 Presentación de NYTC en la UITP 1er taller de formación, Bruselas, 2004

60 Seminario de desarrollo sostenible de la UITP, Hong Kong, junio de 2004
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UITP
rue Sainte-Marie 6
B-1080 Bruselas 
Bélgica 

Tel: + 32 2 673 61 00
Fax: + 32 2 660 10 72
info@uitp.com
www.uitp.com

Mejorar la calidad de vida es parte del Manifiesto de Roma y 
uno de los tres principales informes del 56° Congreso Mundial 
de la UITP; los otros dos son PT 2020-De la visión a la acción y 
Mobility and City Database.




