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Confezione con carta senza cloro, completamente riciclabile.
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2 FRITZ!Card

FRITZ!Card PCI v2.0
La presente documentazione e i relativi programmi sono protetti da diritti d’autore. La do-
cumentazione e i programmi, nella forma attuale, sono oggetto di un contratto di licenza e
devono essere utilizzati esclusivamente come riportato nelle condizioni di contratto. Il ri-
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La presente documentazione e i relativi programmi non possono essere trasmessi, ripro-
dotti o modificati nè per intero, nè in parte in alcuna forma e con alcun mezzo, nè possono
essere tradotti in un linguaggio naturale o in un linguaggio macchina. Unica eccezione è la
creazione di una copia di sicurezza per uso personale. La trasmissione a terzi delle infor-
mazioni qui messe a disposizione è ammessa esclusivamente dietro consenso scritto del-
la AVM.

Tutti i programmi e la documentazione sono stati creati con la massima cura e corretti se-
condo lo stato della tecnica attualmente riconosciuto. La AVM non risponde nè esplicita-
mente, nè implicitamente, per la qualità, per il rendimento e per l'idoneità di mercato del
prodotto per determinati scopi, se differenti dalle prestazioni coperte dalla descrizione
del prodotto.
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altri programmi come per danni collaterali e derivati la AVM risponde esclusivamente in
caso intenzionalità o di negligenza colposa. È espressamente escluso qualsiasi diritto di
risarcimento per la perdita o il danneggiamento di hardware, di software o di dati,causati
direttamente o indirettamente da errori o distruzioni, come anche per costi, inclusi quelli
per collegamenti ISDN, GSM e ADSL, relativi ai programmi e alla documentazione forniti e
derivati da installazioni erronee non eseguite da AVM.

Le informazioni incluse nella presente documentazione e i relativi programmi possono es-
sere modificati senza preavviso al fine di adattarli al progresso tecnologico. 

Il Product Identification Code è parte integrante dell'accordo di licenza.
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Convenzioni nel manuale
Per ordinare il contenuto del manuale in maniera chiara e
per mettere in risalto le informazioni più importanti, sono
stati utilizzati i seguenti simboli e richiami:

Richiami
In seguito trovate una breve panoramica dei richiami
utilizzati nel presente manuale.

Icone
Nel manuale vengono utilizzate le seguenti icone che
compaiono sempre in abbinamento a testo stampato in gri-
gio e in corsivo:

La mano sta ad indicare informazioni particolarmente impor-
tanti che devono essere assolutamente rispettate al fine di
evitare disfunzioni.

FRITZ! dà utili indicazioni che facilitano il lavoro.

Richiami Funzione Esempio

Virgolette Tasti convenzionali, tasti 
software, simboli di pro-
gramma, schede di regi-
stro, menu, comandi

”Avvio / Programmi” 
oppure “Invio”

Maiuscole Percorsi e nomi di file 
all'interno del testo

SOFTWARE\INFO.PDF 
oppure README.DOC

Parentesi angola-
te

Variabili <Drive CD-ROM>

Scrittura in stile 
macchina da scri-
vere

Inserimenti da eseguire 
tramite tastiera

a:\setup

Grigio e corsivo Informazioni, indicazio-
ni e avvertenze sempre 
in abbinamento ai sim-
boli

… Per ulteriori infor-
mazioni consultare …

F!Cpci-i.book  Seite 5  Montag, 21. Oktober 2002  4:05 16
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1 Benvenuti in FRITZ!Card

Benvenuti nel mondo ISDN! La presente documentazione è il
vostro ingresso nella comunicazione ISDN con FRITZ!Card.
Essa contiene importanti informazioni relative allo spettro
funzionale, al modo di funzionamento e all'installazione del
vostro controller ISDN e del relativo software. Apprenderete
inoltre come utilizzare i servizi ISDN e come accedere ad
Internet.

1.1 Che cosa appartiene a FRITZ!Card?
Con FRITZ!Card la AVM vi offre un pacchetto di comunicazio-
ne che vi permette di sfruttare i vantaggi offerti da ISDN: alta
velocità di trasmissione, rapida instaurazione del collega-
mento, ottimale qualità della comunicazione e massima si-
curezza di utilizzo.

Il pacchetto di comunicazione FRITZ!Card è composto dai se-
guenti componenti:

� il AVM ISDN-Controller FRITZ!Card PCI v2.0 con i relativi
driver software,

� FRITZ!, il software di comunicazione ISDN,
(Leggete a tal fine il manuale FRITZ! in formato PDF e il
paragrafo “Ecco cosa vi offre FRITZ!” a pagina 25).

� e i driver di sistema AVM: driver della porta CAPI ISDN
di AVM e driver NDIS WAN CAPI di AVM. 

Per informazioni sui driver di sistema AVM consultare il
paragrafo “In Internet con i driver di sistema AVM” a
pagina 28 e i relativi file di guida.
6 FRITZ!Card – 1 Benvenuti in FRITZ!Card
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1.2 Cosa vi è stato fornito?
La confezione contiene quanto segue:

� 1 FRITZ!Card PCI v2.0

Il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0 permette di colle-
gare il vostro computer alla rete ISDN. 

� 1 cavo ISDN

Con il cavo fornito potete collegare la FRITZ!Card PCI
v2.0 alla presa telefonica ISDN.

� Il CD della FRITZ!Card con 

– Driver software per FRITZ!Card PCI v2.0

– Software di comunicazione FRITZ!

– Driver di sistema AVM

– Documentazioni su tutti i prodotti AVM forniti

Il file CD_INFO.HTM, contenuto nella directory principa-
le del CD di installazione, vi informa sul contenuto pre-
ciso del CD.

� 1 manuale FRITZ!Card PCI v2.0 (quello che state ora leg-
gendo)

Documentazione relativa al controller ISDN FRITZ!Card
PCI v2.0

� 1 scheda di registrazione

Questa scheda serve per la registrazione del cliente
presso la banca dati AVM. Il servizio di assistenza AVM
può essere sfruttato solamente dopo essersi registrati
con la suddetta scheda di registrazione.

Sul retro della custodia del CD è applicata un'etichetta con il
Product Identification Code. Questo numero è parte inte-
grante del vostro accordo di licenza con la AVM. Conservate
perciò questo numero premurosamente!
FRITZ!Card – 1 Benvenuti in FRITZ!Card 7
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1.3 Requisiti per l’installazione
Per poter usare FRITZ!Card sul vostro computer, devono es-
sere soddisfatte le seguenti condizioni:

� Calcolatore IBM o compatibile IBM al 100%.

� Il vostro computer deve disporre di uno slot PCI libero e
di un interrupt libero per tale slot.

� Se desiderate utilizzare le funzioni CAPI SoftFax G3 e
CAPI SoftCompression X75/V42bis, vi consigliamo di
usare un computer con processore Pentium con una
memoria di almeno 32 MB RAM.

� Per l’uso di FRITZ!fon, o di un altro software di telefonia,
è necessaria una scheda audio full-duplex così come la
possibilità di ingresso ed uscita vocale tramite la sche-
da audio (p. es. cuffie e microfono).

Se tutte queste prerogative sono soddisfatte, potete installa-
re FRITZ!Card PCI v2.0.

FRITZ!Card PCI v2.0 e i relativi programmi sono stati proget-
tati per singoli computer, non per reti. Essi sono previsti
esclusivamente per il collegamento di un singolo computer
con la rete ISDN.
8 FRITZ!Card – 1 Benvenuti in FRITZ!Card
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2 Installazione di FRITZ!Card 
PCI v2.0

Avete la possibilità di installare FRITZ!Card nei sistemi opera-
tivi Windows XP, Me, Windows 98 o Windows 95 come pure
in Windows 2000 o Windows NT 4.0 (Workstation i386).

Le istruzioni in inglese per l’installazione di FRITZ!Card PCI
v2.0 in  Windows 95 sono contenute nel CD della FRITZ!Card,
sotto la directory SOFTWARE\INFO\ENG\INST_W95E.PDF .

L'installazione del pacchetto di comunicazione FRITZ!Card
avviene in due passaggi:

� Montaggio del controller ISDN di AVM FRITZ!Card PCI
v2.0 nel computer e collegamento ad ISDN.

� Installazione delle componenti software di FRITZ!Card
con l'ausilio di un programma comune di installazione.

2.1 Montaggio della FRITZ!Card PCI v2.0 e 
collegamento all’ISDN
� Spegnete il computer e tutte le periferiche collegate e

staccate la spina.

� Svitate le viti del rivestimento del computer ed apritelo.

� Scegliete uno slot PCI libero e rimuovete il lamierino
protettivo che si trova all'estremità superiore dello slot. 

� Infilate il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0, con la bar-
ra dei contatti davanti, nello slot sino a che la scheda è
ben inserita.
FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0 9
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Infilate la FRITZ!Card PCI v2.0 nello slot PCI

� Avvitate il controller ISDN all'estremità superiore dello
slot.

� Richiudete il computer, riavvitate il rivestimento del
computer ed inserite la spina nella presa di corrente.

� Prendete il cavo ISDN fornito. Il cavo ISDN è dotato ad
entrambe le estremità delle stesse spine. Inserite una
spina nella boccola del controller ISDN.

� Inserite l'altra estremità del cavo ISDN nella presa tele-
fonica ISDN.

Ora potete procedere all'installazione delle componenti
software FRITZ!Card. Leggete a tale proposito i seguenti para-
grafi. 

2.2 Cosa viene installato?
Durante la prima installazione il programma di installazione
installa le seguenti componenti software:

� i driver software per la FRITZ!Card PCI v2.0

Le singole sequenze di installazione per i driver softwa-
re differiscono tra i sistemi operativi Windows XP, Me,
98 e 2000. Per tale motivo leggete il paragrafo che de-
scrive l’installazione dei driver software nel vostro
sistema operativo.

� il software di comunicazione FRITZ! (Leggete a tal fine il
paragrafo “Ecco cosa vi offre FRITZ!” a pagina 25).
10 FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0
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� il driver della porta CAPI ISDN di AVM (leggete a tale ri-
guardo il paragrafo “In Internet con i driver di sistema
AVM” a pagina 28).

Se disponete già di uno di tali componenti, p. es. FRITZ!, leg-
gete le indicazioni riportate al paragrafo “Installazione di
singole componenti software” a pagina 19.

Nel paragrafo “Dove potete trovare cosa?” a pagina 18 otte-
nete informazioni su dove trovare i singoli componenti
software sul vostro computer dopo l'installazione. 

Al termine dell'installazione potete installare opzionalmente
altri driver di sistema o software AVM per servizi online (ve-
dere al capitolo “FRITZ! – Il software per Internet e ISDN” a
pagina 24).

2.3 Installazione di driver software in 
Windows XP
Dopo aver montato la FRITZ!Card PCI v2.0 nel computer, pro-
cedete nel modo seguente:

� Accendete il computer.

Il driver software per la FRITZ!Card PCI v2.0 è già conte-
nuto in Windows XP e viene installato automaticamente
all'avvio del computer. 

Nella barra delle applicazioni viene mostrato che la FRITZ!Card 
PCI v2.0 è stata trovata ed installata. Questo messaggio scom-
pare dopo qualche secondo.

� Per verificare l’avvenuta installazione della FRITZ!Card
PCI v2.0, aprite tramite “Avvio / Pannello di controllo /
Sistema / Hardware” la gestione periferiche. Fate dop-
pio clic su “Scheda di rete”. La lista contiene la voce
“AVM ISDN-Controller FRITZ!Card PCI v2.0”.
FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0 11
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Con un passaggio successivo installate il software di comu-
nicazione FRITZ!. Per fare ciò, inserite il CD FRITZ!Card PCI
v2.0 e leggete il paragrafo “Installazione del software di
comunicazione in Windows XP, Me, 2000, 98 e NT 4.0” a
pagina 16.

2.4 Installazione di driver software in 
Windows Me
� Accendete il vostro computer ed inserite il FRITZ!Card-

CD.

� L'Installazione guidata nuovo hardware riconosce un
nuovo apparecchio Plug&Play da installare. 

� Se compare l'invito: “Scegliere l’operazione da effettua-
re”, selezionate l'opzione “Cerca il miglior driver per la
periferica (scelta consigliata).” 

� Marcate nella lista dei driver trovati <UNITÀ CD-ROM>:\
WINDOWS.ME\FPCISET.INF e confermate con “OK”.

� Quando compare il messaggio “Installazione del
software per la nuova periferica hardware terminata”
premete su “Fine”.

Compare automaticamente la finestra di benvenuto del
programma di installazione del controller ISDN di AVM
FRITZ!Card PCI v2.0.

� Specificate la directory nella quale installare il driver
software sul vostro computer.
12 FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0
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� Al termine dell’installazione dei driver software, viene
mostrata una finestra di informazione con le imposta-
zioni del controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0.

Infine compare il messaggio che è possibile installare il
software di comunicazione FRITZ!. Leggete ora a tale proposito
il paragrafo “Installazione del software di comunicazione in
Windows XP, Me, 2000, 98 e NT 4.0” a pagina 16.

Windows Me vi offre un assistente per la configurazione del-
la linea ISDN. Tale assistente non può essere utilizzato per
installare correttamente l'hardware e il software ISDN, o per
configurare un collegamento ISDN! Esso configura solamen-
te un driver NDIS WAN CAPI già installato (fa parte dei driver
di sistema AVM). 

2.5 Installazione di driver software in 
Windows 2000
Per l'installazione del driver software in Windows 2000 do-
vete disporre dei diritti di Amministratore!

Dopo aver montato il controller ISDN di AVM FRITZ!Card PCI
v2.0, installate il driver software per il controller ISDN. Proce-
dete nel modo seguente:

� Accendete il computer.

� L’Installazione guidata nuovo hardware riconosce un
nuovo apparecchio Plug&Play da installare. Cliccate
“Avanti”.

� Selezionate nella finestra seguente l'opzione “Cerca un
driver adatto alla periferica (scelta consigliata)” e clic-
cate su “Avanti”.

� Marcate nella finestra seguente l'opzione “unità CD-
ROM”e confermate con “Avanti”.

� Compare l'annuncio che il driver è stato trovato. Fare
clic su “Avanti” per installare il driver.

� Nel dialogo successivo è possibile che Windows vi inviti
ad installare un software non firmato digitalmente da
Microsoft. Tale invito dipende dalle opzioni di contras-
FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0 13
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segnazione del driver impostate sul vostro computer.
Rispondete alla domanda con “Sì”. Procedete allo stes-
so modo nel dialogo seguente, per quanto riguarda il
driver NDIS WAN CAPI di AVM.

� Terminarte l'installazione cliccando su “Fine”.

Infine compare il messaggio che è possibile installare il
software di comunicazione FRITZ!. Leggete ora a tale proposito
il paragrafo “Installazione del software di comunicazione in
Windows XP, Me, 2000, 98 e NT 4.0” a pagina 16. 

2.6 Installazione di driver software in 
Windows 98 
Dopo aver montato il controller ISDN nel vostro computer,
riaccendetelo. Il meccanismo Plug&Play di Windows 98 rico-
nosce automaticamente il controller ISDN. Parte l'Installazio-
ne guidata nuovo hardware.

Inserite il FRITZ!Card-CD e seguite le istruzioni che compaio-
no sullo schermo. Osservate le seguenti indicazioni:

� Se compare l'invito: “Scegliere l’operazione da effettua-
re”, selezionate l'opzione “Cerca il miglior driver per la
periferica (scelta consigliata).” 

� Se viene richiesta la posizione del driver, attivate sola-
mente l'opzione “Unità CD-ROM”. 

Indicare la posizione del driver in Windows 98
14 FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0
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� Quando compare il messaggio “Installazione del
software per la nuova periferica hardware terminata”
premete su “Fine”.

Compare automaticamente la finestra di benvenuto del
programma di installazione del controller ISDN di AVM
FRITZ!Card PCI v2.0.

� Specificate la directory nella quale installare il driver
software sul vostro computer. 

� Al termine dell'installazione dei driver software, viene
mostrata una finestra di informazione con le imposta-
zioni del controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0.

Ad installazione del driver software terminata, compare il
messaggio che è possibile installare il software di comunica-
zione FRITZ!. Leggete a tale proposito il paragrafo “Installa-
zione del software di comunicazione in Windows XP, Me,
2000, 98 e NT 4.0” a pagina 16.

Windows 98 vi offre un assistente per la configurazione della
linea ISDN. Tale assistente non può essere utilizzato per in-
stallare correttamente l'hardware e il software ISDN, o per
configurare un collegamento ISDN! Esso configura solamen-
te un driver NDIS WAN CAPI già installato (fa parte dei driver
di sistema AVM). 

2.7 Installazione del driver software in 
Windows NT 4.0
Per l'installazione del driver software in Windows NT 4.0 do-
vete disporre dei diritti di Amministratore!

Dopo aver montato il controller ISDN AVM FRITZ!Card PCI
v2.0, installate il driver software per il controller ISDN. 

Durante l’installazione osservate le seguenti indicazioni.

� Fate partire il vostro computer ed inserite il CD della
FRITZ!Card nella vostrà unità CD-ROM.

� Lanciate l'Explorer. Aprite la cartella in cui si trovano i
file di installazione:

<Unità CD-ROM>:\windows.nt
FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0 15
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� Fate un doppio clic sul file SETUP.EXE. Compare ora lo
schermo di saluto dell’installazione. 

� Specificate la cartella in cui deve essere installato il
driver software nel vostro computer.

� Per terminare l’installazione dei driver software viene
mostrata una finestra di informazione con le imposta-
zioni del controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0. 

Infine compare il messaggio che è possibile installare il
software di comunicazione FRITZ!. Leggete ora a tale proposi-
to il seguente paragrafo.

2.8 Installazione del software di 
comunicazione in Windows XP, Me, 
2000, 98 e NT 4.0
� Compare ora la schermata di saluto dell'installazione di

FRITZ!. Cliccate “Avanti”.

� Specificate in primo luogo la directory nella quale co-
piare il software di comunicazione FRITZ! sul vostro
computer.

� Specificate poi la directory di programma nel menu
Start per FRITZ!.

� Poi dovete decidere se desiderate eseguire un'installa-
zione semplice o un'installazione con configurazione.

Installazione: I moduli FRITZ! vengono installati con le
impostazioni standard nella directory specificata. Tutte
le impostazioni possono essere modificate dopo l'in-
stallazione nei moduli FRITZ!. Leggete a tal fine i relativi
paragrafi nel manuale FRITZ! o nella guida online.

Installazione con configurazione: Potete già durante
l'installazione eseguire alcune impostazioni di base,
per esempio informazioni per l'uso in impianti derivati
o interni.
16 FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0
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2.9 Installazione del driver della Porta 
CAPI ISDN di AVM
Al termine dell’installazione del software di comunicazione
FRITZ!, potete installare direttamente il driver della Porta
CAPI ISDN di AVM. Compare una finestra con quattro schede
di registro:

� Modem

Selezionate qui i modem per porta CAPI desiderati, per
esempio “AVM ISDN Internet (PPP over ISDN)” per il col-
legamento con provider Internet tramite la rete di tra-
smissione remota dei dati di Windows. Per ottenere in-
formazioni riguardo ai singoli modem, cliccate un mo-
dem e premete poi “F1”.

� Porta

Su questa scheda di registro vengono abbinate ai mo-
dem virtuali delle porte COM. Se nel vostro sistema non
sono necessarie speciali impostazioni per le porte
COM, usate le impostazioni standard.

� MSN

Potete visualizzare separatamente i costi delle connes-
sioni online e quelli della telefonia vocale. Per fare ciò
dovete impostare, sulla scheda di registro “MSN”, un
numero MSN tramite il quale avviene poi il conteggio
per le connessioni online.

� Connessione di prova AVM / Fast Internet over ISDN

Qui stabilite se nell'installazione del driver della porta
CAPI di AVM devono essere impostate due nuove con-
nessioni di Accesso remoto: AVM Fast Internet e AVM In-
tranet. Per poter far ciò la rete di trasmissione remota
dati deve essere già installata.

Queste connessioni sono atte solo ad una verifica della
funzione. Non potete con ciò instaurare alcuna connes-
sione Internet.

Con ciò l'installazione delle componenti software per
FRITZ!Card è conclusa. Riavviate il computer.
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Errori durante l'installazione – cosa fare?
Qualora dovessero verificarsi errori durante l’installazione e
le componenti software di FRITZ!Card non siano state instal-
late correttamente, procedete nel modo seguente:

� Disinstallate tutte le componenti FRITZ!Card come de-
scritto nelle istruzioni ai paragrafi “Disinstallazione in
Windows Me, 98 e NT 4.0” a pagina 21 e “Disinstallazio-
ne in Windows 2000” a pagina 22. 

� Riavviate il computer.

� Ripetete dall'inizio l'installazione del software.

Se desiderate installare delle singole componenti FRITZ!Card,
leggete le indicazioni al paragrafo “Installazione di singole
componenti software” a pagina 19.

2.10 Dove potete trovare cosa?
Dopo un’installazione con impostazioni standard, le compo-
nenti software di FRITZ!Card si trovano nelle seguenti posi-
zioni:

I driver software per il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0
vengono caricati automaticamente all’avvio di Windows. Nel
menu “Avvio” di Windows, alla voce “Programmi” viene cre-
ato il gruppo di programmi “AVM”. Lì si trovano le seguenti
voci: 

� “AVM Internet Home Page” è un collegamento con il si-
to Internet della AVM (requisito: WWW-Browser e colle-
gamento ad Internet).

� “FRITZ!Card PCI Readme” contiene informazioni attuali
sul controller ISDN.

� Con il programma “FRITZ!Card PCI Setup” potete attiva-
re o disattivare in maniera permanente la compressione
automatica dei dati con CAPI SoftCompression
X75/V42bis.

� “FRITZ!Card PCI Test” verifica il buono stato di funziona-
mento del controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0.
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Nei sistemi operativi Windows XP e 2000 il gruppo di pro-
grammi “AVM” non viene creato. L' attuale Readme della
FRITZ!Card PCI v2.0 si trova nel CD di FRITZ!Card, rispettiva-
mente alla cartella WINDOWS.2K o  WINDOWS.XP.

I moduli FRITZ! si trovano nel collegamento “FRITZ! ISDN ed
Internet” sul Desktop, così come nel gruppo “FRITZ!”. Per in-
formazioni sulle funzioni e sull'utilizzo dei moduli FRITZ!,
consultate il capitolo “FRITZ! – Il software per Internet e
ISDN” a pagina 24 come pure il manuale di FRITZ!.

Se avete installato il driver della porta CAPI ISDN di AVM, sul
desktop verrà creato un collegamento con il file di guida del
driver CAPI ISDN.

2.11 Installazione di singole componenti 
software
È possibile che disponiate già di singole componenti softwa-
re, per esempio FRITZ!, per cui desiderate installare sola-
mente determinate componenti. Si prega di osservare in tal
caso le seguenti indicazioni:

� Per installare i driver software della FRITZ!Card PCI v2.0,
richiamate dal CD il file README.DOC dalla cartella
<SISTEMA OPERATIVO> e seguite poi le istruzioni.

� Il software di comunicazione FRITZ! viene installato con
l'ausilio del file SETUP.EXE, che troverete nel CD sotto
SOFTWARE\FRITZ!.

� Il driver della porta CAPI ISDN di AVM viene installato con
il file SETUP.EXE, che potete richiamare dalla cartella
SOFTWARE\CAPIPORT\CAPIPORT.<SISTEMA OPERATIVO>
che si trova sul CD. 

Il file CD_INFO.HTM, contenuto nella directory principale del
CD della FRITZ!Card, vi informa sul contenuto del CD.
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2.12 Disinstallazione del software
La serie di operazioni che dovete eseguire, per disinstallare i
software, dipende dal sistema operativo che state adoperan-
do. Leggete tra i seguenti paragrafi quello che descrive la di-
sinstallazione nel vostro sistema operativo. 

Disinstallazione in Windows XP
Rimuovendo la FRITZ!Card PCI v2.0 dal computer, il driver
software viene automaticamente disattivato. Perciò in gene-
rale non è necessario disinstallarlo.

Nel caso in cui, però, desideriate disinstallare il driver
software, procedete nel modo seguente:

La FRITZ!Card PCI v2.0 può essere rimossa dal computer solo
dopo la disinstallazione.

� Tramite “Avvio / Pannello di controllo / Sistema / Hard-
ware” aprite la gestione periferiche. 

� Fate doppio clic su “Scheda di rete”. 

� Marcate nella lista la voce “AVM ISDN-Controller
FRITZ!Card PCI v2.0”.

� Selezionate “Azione / Disinstallare”.

� Confermate il seguente messaggio con “OK”.

La disinstallazione del driver software è con ciò conclusa.

Per disinstallare il software di comunicazione FRITZ! e il dri-
ver di sistema, procedete come descritto in seguito:

� Tramite “Start / Pannello di controllo” aprite la cartella
“Software”. 

� Fate attenzione a che il tasto “Cambia/Rimuovi pro-
grammi”sia premuto.

Se avete installato il software di comunicazione FRITZ! e
la porta CAPI ISDN di AVM, allora si troveranno entrambi
nella lista “Programmi attualmente installati:”

– AVM FRITZ!

– AVM ISDN CAPI Port
20 FRITZ!Card – 2 Installazione di FRITZ!Card PCI v2.0



Disinstallazione in Windows Me, 98 e NT 4.0

F!Cpci-i.book  Seite 21  Montag, 21. Oktober 2002  4:05 16
� Marcate le componenti software che volete eliminare.

� Cliccate sul tasto “Aggiungi/Rimuovi...”. Tutti i file e le
voci del componente selezionato vengono cancellati
dal vostro computer.

Ripetete questo procedimento per ogni altro componente
della FRITZ!Card che desiderate disinstallare. 

Con ciò la disinstallazione del componente selezionato è
conclusa.

Disinstallazione in Windows Me, 98 e NT 4.0
Per disinstallare parzialmente o completamente la
FRITZ!Card procedete come descritto in seguito:

� Tramite “Avvio / Impostazioni / Pannello di controllo”
aprite la cartella “Installazione applicazioni”.

� Nella lista del software installato sono elencate le com-
ponenti della FRITZ!Card installate. Esse appaiono nella
lista sotto le seguenti sigle:

– AVM FRITZ!

– AVM ISDN CAPI Port

– AVM ISDN-Controller FRITZ!Card PCI v2.0

Marcate il componente che dev’essere disinstallato. 

� Cliccate sul tasto “Aggiungi/Rimuovi...”. Il programma
di disinstallazione viene attivato. Tutti i file e le voci del
componente selezionato vengono cancellati dal vostro
computer. 

Ripetete questo procedimento per ogni altro compo-
nente della FRITZ!Card che desiderate disinstallare. 

� Infine riavviate il sistema.

Con il riavvio del sistema si conclude la disinstallazione.
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Disinstallazione in Windows 2000
Per disinstallare il driver software della FRITZ!Card PCI v2.0 in
Windows 2000, procedete nel modo seguente:

� Tramite “Avvio / Impostazioni / Pannello di controllo”
aprite la cartella: “Installazione guidata hardware”.

� Entra in azione l'assistente hardware. Cliccate “Avanti”.

� Selezionate nel dialogo seguente l'opzione “Disinstal-
la/scollega (periferica)” e cliccate su “Avanti”.

� Selezionate poi l'opzione “Disinstalla la periferica”.
Confermate cliccando su “Avanti”.

� Marcate nella lista seguente la voce “AVM ISDN-Control-
ler FRITZ!Card PCI” e confermate con “Avanti”.

� Confermate la disinstallazione attivando l'opzione “Sì,
disinstalla la periferica” e cliccando poi su “Avanti”.

� Cliccate infine su “Fine”.

Con ciò la disinstallazione del driver software della
FRITZ!Card PCI v2.0 è conclusa.

Per disinstallare il software di comunicazione FRITZ! e il dri-
ver di sistema procedete come descritto in seguito:

� Tramite “Avvio / Impostazioni / Pannello di controllo”
aprite la cartella “Installazione applicazioni”. 

� Fate attenzione a che il tasto “Cambia/Rimuovi pro-
grammi” sia premuto.

Se avete installato il software di comunicazione FRITZ! e
la porta CAPI ISDN di AVM, essi allora si troveranno en-
trambi nella lista “Programmi attualmente installati:”:

– AVM FRITZ!

– AVM ISDN CAPI Port

� Marcate le componenti software che volete eliminare.

� Cliccate sul tasto “Aggiungi/Rimuovi...”. Tutti i file e le
voci del componente selezionato vengono cancellati
dal vostro computer.
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Ripetete questo procedimento per ogni altro componente
della FRITZ!Card che desiderate disinstallare. 

Con ciò la disinstallazione del componente selezionato è
conclusa.
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3 FRITZ! – Il software per 
Internet e ISDN

FRITZ!Card vi apre le porte del mondo della comunicazione
ISDN – navigare in Internet, trasferire dati, inviare fax e molte
altre possibilità. FRITZ!Card vi permette inoltre di rimanere
flessibili nei vostri collegamenti – non siete infatti limitati
solo ad apparecchi ISDN, bensì potete collegarvi anche con
apparecchi analogici. La grafica seguente offre una panora-
mica su alcune possibilità offerte da FRITZ!Card: 

Libertà per i vostri collegamenti con FRITZ!Card

Molte strade portano ad Internet. Nei paragrafi “In Internet
con FRITZ!web” a pagina 26 vengono descritte le possibilità
ed i vantaggi offerti dall'accesso ad Internet mediante il mo-
dulo FRITZ!web.

Un' ulteriore possibilità di accedere ad Internet è il Servizio
di accesso remoto di Windows per mezzo dei driver  di siste-
ma AVM. Leggete a tale proposito il paragrafo “In Internet
con i driver di sistema AVM” a pagina 28.

Computer con FRITZ!Card

Moduli-FRITZ Software di altri produttori

ISDN

Navigare in Internet

Scambio E-mails

Trasmissione fax 

Scambio files

Telefonia Uso di servizi online

Go! Online
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3.1 Ecco cosa vi offre FRITZ!
Dopo l’installazione della FRITZ!Card, nel vostro computer di-
sponete dell’interfaccia di applicazione CAPI 2.0. Tramite ta-
le interfaccia il software di comunicazione FRITZ! sfrutta
l’hardware installato. 

FRITZ! è costituito dai seguenti moduli:

Il modulo FRITZ!web permette un accesso semplice e diretto
in Internet. Grazie all'unificazione dei canali e alla compres-
sione dati è possibile creare collegamenti Internet ad alta ve-
locità di trasmissione. La possibilità di interrompere collega-
menti non attivi vi permette di risparmiare, a seconda della
vostra tariffa, sui costi telefonici.

Con il file manager ISDN FRITZ!data, potete trasferire in ma-
niera rapida e sicura dei file e configurare il vostro computer
in modo di ricezione per gli utenti delle controparti. I diritti di
accesso possono essere configurati individualmente.

Con FRITZ!fax trasmettete e ricevete telefax secondo lo stan-
dard per fax del gruppo 3 (fax analogici) con una velocità di
trasmissione di 14.400 Bit/s.  La trasmissione avviene diret-
tamente dal vostro programma di elaborazione testi. Potete
anche richiamare i fax ed usare FRITZ!fax come server di ri-
chiamo telefax.

Con FRITZ!fon, una scheda audio fullduplex ed un apparec-
chio ricetrasmittente potete telefonare direttamente dal
computer – usando un comodo programma di agenda telefo-
nica e di taccuino. In un collegamento di conferenza posso-
no parlare fra di loro sino a tre partecipanti.

FRITZ!vox trasforma il vostro computer in una segreteria tele-
fonica. Potete registrare differenti testi per differenti numeri
telefonici, utenti chiamanti o fasce orarie. 

Nella Rubrica di FRITZ! potete salvare tutte le informazioni di
cui avete bisogno nei differenti moduli per instaurare un col-
legamento. La rubrica può essere richiamata da tutti i moduli
FRITZ!. 
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Per maggiori informazioni su FRITZ! consultate la guida onli-
ne e il manuale FRITZ! in formato PDF. Il manuale si trova an-
che sul CD nella cartella SOFTWARE\INFO  in formato PDF. Se
non disponete dell’Acrobat Reader per la lettura dei file in
formato PDF, potete installarlo traendolo dalla stessa cartel-
la del CD di FRITZ!Card.

3.2 In Internet con FRITZ!web
Oltre ai classici servizi ISDN, come la trasmissione dati e fax,
la FRITZ!Card permette anche il collegamento ad Internet. In
tale maniera potete andare alla scoperta de mondo World
Wide Web, scambiare e-Mails o colloquiare in fori chat.

Informazioni precise su come configurare ed usare FRITZ!web
sono riportate nel manuale FRITZ! e nella guida online di
FRITZ!.

Determinazione del provider
Dopo aver installato FRITZ!web, stabilite quale sarà il vostro
provider Internet standard. Così facendo, all'avvio del pro-
gramma FRITZ!web si trova automaticamente pronto ad atti-
varsi. In caso di una richiesta di dati, per esempio all'apertu-
ra del browser Internet, viene instaurato immediatamente il
collegamento.

Tutte le informazioni in breve
L'interfaccia di FRITZ!web vi mostra tutte le più importanti in-
formazioni sul collegamento attuale:

� Quattro simboli di collegamento mostrano tramite diffe-
rente colorazione se è stato impostato un provider stan-
dard, se i canali B sono inattivi, in corso di instaurazio-
ne o attivi e se il collegamento è stato instaurato con
compressione dati.

� La finestra di diagramma vi informa sulla velocità di tra-
sferimento durante la trasmissione e la ricezione dei
dati.
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� Una barra temporale mostra il tempo che rimane sino
alla prossima interruzione automatica del collegamento
per inattività.

� Cliccando con il tasto destro del mouse nella finestra di
diagramma, si apre il menu contestuale. Tramite
quest'ultimo è possibile richiamare tutte le funzioni di
FRITZ!web.

Interruzione automatica in caso di collegamento 
inattivo
Nelle impostazioni di FRITZ!web potete stabilire dopo quanti
secondi, senza scambio dati sulla linea telefonica, desidera-
te che venga interrotto automaticamente il collegamento a
Internet. Ciò significa: Caricate una pagina sullo schermo e la
leggete. Allo scadere del tempo impostato il collegamento
viene interrotto. Potete ora continuare a leggere la pagina In-
ternet senza pagare gli scatti del telefono. Il collegamento
viene ripristinato solamente se cliccate su di un link, o se im-
mettete un altro indirizzo Internet. Grazie ai tempi di connes-
sione estremamente brevi di FRITZ!web, la restaurazione del
collegamento è pressoché impercettibile.

Impostazione di un numero telefonico di 
conteggio
Per ottenere una panoramica complessiva dei costi dei colle-
gamenti online, potete impostare un numero MSN come nu-
mero di conteggio nel menu contestuale “Impostazioni” di
FRITZ!web. Tramite tale numero verranno conteggiati i vostri
costi di comunicazione online.
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3.3 Uso dei servizi ISDN con FRITZ!
L’ISDN mette a disposizione tutti i servizi telematici come te-
lefono, fax, trasmissione di dati e di immagini in una rete.
Con FRITZ! il vostro computer diventa una centrale di comuni-
cazione, dalla quale potete usare in maniera molto comoda
tali servizi.

Potete usare anche programmi di altri produttori che si ba-
sano sull’interfaccia CAPI 2.0. 

Numeri multipli (MSN) per moduli FRITZ!

Se desiderate ricevere dati e fax con FRITZ!, non è allora ne-
cessario assegnare a queste due applicazioni differenti nu-
meri multipli (MSN), in quanto FRITZ!fax si occupa delle chia-
mate con la codifica “Voce”, mentre FRITZ!data delle chiama-
te con la codifica “Dati”.

FRITZ!fax, FRITZ!vox e FRITZ!fon utilizzano al contrario la stes-
sa codifica “Voce”.  Per far sì che questi moduli possano rice-
vere le differenti chiamate, dovete assegnare a FRITZ!fax e a
FRITZ!fon come anche ad eventuali telefoni collegati dei dif-
ferenti numeri MSN per la ricezione di chiamata. Ciò avviene
nelle Impostazioni di tali moduli sulla scheda di registro
“ISDN”.

3.4 In Internet con i driver di sistema 
AVM
Alternativamente a FRITZ!web, potete creare un collegamen-
to ad Internet con l'ausilio dei driver di sistema AVM: il driver
della porta CAPI ISDN e il driver NDIS WAN CAPI. Entrambi i
driver vengono controllati dal Servizio di accesso remoto di
Windows, utilizzano però differenti meccanismi. Questi dri-
ver di sistema vi permettono di sfruttare, parallelamente ad
applicazioni ISDN su base CAPi, anche applicazioni che non
supportano CAPI. 

Durante l’installazione di FRITZ! potete specificare che
FRITZ!web debba essere copiato nel gruppo Esecuzione auto-
matica. In tal caso ogni collegamento ad Internet avverrà at-
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traverso FRITZ!web. Se desiderate accedere ad Internet trami-
te la rete di accesso remoto, dovete chiudere FRITZ!web o ri-
muoverlo dal gruppo Esecuzione automatica.

Il driver della porta CAPI ISDN di AVM
Il driver della porta CAPI ISDN di AVM vi permette di comuni-
care sia con un controller ISDN che con un modem.

Con il driver della porta CAPI ISDN di AVM i programmi che ri-
chiedono un modem possono usare l’interfaccia ISDN. In ta-
le maniera è possibile sfruttare le ampie possibilità di comu-
nicazione offerte da Windows con tutti i controller ISDN della
AVM. Così facendo potete utilizzare per esempio il servizio di
accesso remoto insieme al protocollo TCP/IP per collegarvi al
vostro provider di Internet.

Il driver della porta ISDN CAPI genera nel vostro sistema dif-
ferenti modem virtuali, già preimpostati in maniera tale da
poter essere utilizzati subito, nella maggior parte dei casi,
senza ulteriore configurazione. Tali modem possono essere
selezionati in applicazioni Windows come il servizio di ac-
cesso remoto, Microsoft Exchange/Outlook o nelle differenti
versioni di Microsoft Money. Selezionate un obiettivo pre-
configurato e già potete instaurare il collegamento ISDN.

Inoltre, con l'ausilio di comandi AT potete adattare le impo-
stazioni del modem. Per impostare ad esempio i numeri mul-
tipli per le chiamante uscenti ed entranti, procedete come
descritto in seguito:

� Aprite “Avvio / Impostazioni / Pannello di controllo /
Modem” e selezionate il modem desiderato. 

� Fate clic sul tasto “Proprietà”. 

� Nella scheda di registro “Connesione” cliccate sul tasto
“Avanzate...”.

� Nel campo “Impostazioni addizionali” completate le
voci esistenti con “S49=<MSN>” per il numero in uscita
e “S50=<MSN>” per il numero in entrata.
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Impostazione degli MSN per il driver della porta CAPI ISDN die 
AVM

Il driver AVM NDIS WAN CAPI
Il driver AVM NDIS WAN CAPI per Windows permette di usare
RAS (Remote Access Service) e l’accesso a provider Internet
tramite ISDN.

NDIS è la sigla di Network Device Interface Specification, e
rappresenta uno standard per gli interfaccia tra schede di re-
te (Hardware) e protocollo di rete (Software). NDIS WAN è
un'estensione Microsoft di questo standard per reti WAN
(Wide Area Networking). Il driver AVM NDIS WAN CAPI per-
mette inoltre di utilizzare un controller ISDN come scheda di
rete interfacciabile attraverso l'interfaccia applicativa CAPI
2.0.

AVM ISDN TAPI Services for CAPI
Gli AVM ISDN TAPI Services for CAPI sono driver ad uso uni-
versale per l'uso di applicazioni TAPI con schede ISDN AVM
in Windows.

TAPI (Telephony Application Programming Interface) è una
interfaccia di telefonia della Microsoft, con la quale le appli-
cazioni di telefonia sono controllabili direttamente da
Windows. Con l'aiuto degli AVM ISDN TAPI Services for CAPI è
possibile instaurare chiamate telefoniche o controllare siste-
mi Voice-Mail. In tale modo è possibile per esempio usare
“l'assistente di teleselezione” integrato in Windows per l'in-
staurazione di collegamenti con telefoni analogici o ISDN. Il
colloquio avviene poi tramite la scheda audio e le cuffie op-
pure tramite il viva voce e un microfono. Con idonee applica-
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zioni TAPI è possibile sfruttare un gran numero di altre pro-
prietà, come p. es. la selezione diretta di altri utenti da pro-
grammi quali Microsoft Outlook 98 / 2000.

Insieme a schede ISDN AVM e agli AVM ISDN TAPI Services
for CAPI possono essere utilizzate le applicazioni TAPI basa-
te sullo standard Microsoft TAPI 2.1 o maggiore.

Per informazioni dettagliate sulla funzionalità, configurazio-
ne ed uso dei driver di sistema ISDN della AVM è possibile
consultare i file di guida in linea dei driver di sistema che si
trovano sul CD di FRITZ!Card.
FRITZ!Card – 3 FRITZ! – Il software per Internet e ISDN 31



Come funziona FRITZ!Card

F!Cpci-i.book  Seite 32  Montag, 21. Oktober 2002  4:05 16
4 Come funziona FRITZ!Card

Nel presente capitolo troverete alcune fondamentali infor-
mazioni sulla FRITZ!Card alla presa ISDN e sul modo di fun-
zionamento del controller ISDN.

4.1 FRITZ!Card alla presa ISDN
Durante l’installazione del vostro allacciamento ISDN, il
vostro provider ISDN vi installa come prima cosa una presa, il
cosiddetto NT (Network Terminator). Un NT è dotato di due
prese ISDN. Ognuna di tali prese ISDN è un'interfaccia S0
esterno.

Nella maggior parte dei casi, ad una presa ISDN della bor-
chia NT viene collegato un impianto telefonico secondario
ISDN con prese per apparecchi analogici e all'altra presa
ISDN un terminale digitale, per esempio un controller ISDN.
Con le prese dell'impianto telefonico secondario vengono
collegati apparecchi analogici quali telefoni, segreterie tele-
foniche e apparecchi fax del gruppo 3.  Gli apparecchi colle-
gati possono essere raggiunti tramite differenti numeri di te-
lefono.  Questi numeri di telefono vengono denominati nel
gergo ISDN numeri multipli (in inglese: Multiple Subscriber
Number = MSN). Ogni allaccio ISDN dispone di più MSN. 

Se avete collegato ad una presa ISDN un impianto telefonico
secondario e all'altra presa il vostro computer con la
FRITZ!Card, allora, per collegare altri apparecchi terminali
ISDN, per esempio un telefono ISDN, avete bisogno di ulte-
riori prese ISDN (vedi zona grigia nella figura seguente).
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Tipica configurazione di un collegamento multiplo ISDN

Esistono impianti telefonici secondari che oltre a prese ana-
logiche offrono anche prese digitali.  A queste prese digitali
potete collegare direttamente apparecchi terminali ISDN.  Le
prese digitali vengono denominate anche “interfaccia S0 in-
terni”.  Esse sono una vera alternativa alle interfaccia S0
esterne.

Indipendentemente dal fatto che colleghiate la vostra
FRITZ!Card ad un interfaccia interno od esterno S0, non il
controller ISDN FRITZ!Card è l'apparecchio terminale ISDN
ma il software ISDN installato sul vostro computer, come per
esempio i moduli FRITZ!data, FRITZ!fax e FRITZ!vox.

Quando al vostro allaccio ISDN arriva una chiamata, dev’es-
sere deciso quale apparecchio risponde:  un modulo FRITZ!,
il telefono ISDN o l’impianto telefonico secondario.  Nel caso
di chiamate ISDN entranti viene trasmesso dapprima il codi-
ce, il cosiddetto codice di servizio.  Sulla base del codice di
servizio è possibile per esempio distinguere fra chiamate da-
ti e chiamate fax.  Per chiamate entranti analogiche queste
differenze non vengono fatte:  Chiamate telefoniche e fax del
gruppo 3 (fax analogici) condividono il codice di servizio
“Voce”.  Per fare in modo che anche tali chiamate vengano

Telefono analogico con
segreteria telefonica

Telefono ISDN

TelefaxTelefono portatile

Derivato
 interno 

con prese 
per apparecchi

analogici

PresaPresa
NTNT

Computer + FRITZ!Card

SSOO SSOO SSOO
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assegnate correttamente, dovete dare agli apparecchi termi-
nali o ai moduli FRITZ! differenti numeri MSN.  Leggete a tale
proposito il paragrafo “Uso dei servizi ISDN con FRITZ!” a
pagina 28. 

4.2 Come funziona un controller ISDN?
Un controller ISDN collega il vostro computer alla rete ISDN.
Tramite il cavo ISDN fornito viene instaurato il collegamento
con il S0 Bus e dunque con il centralino locale della rete tele-
fonica. 

Ogni servizio – p. es. Internet, fax G3 o telefonia – viene rea-
lizzato tramite dei cosiddetti protocolli.  In questi protocolli
viene stabilito in quale maniera deve avvenire la trasmissio-
ne dei dati fra gli utenti.  Essi rendono possibile la comunica-
zione e regolano p. es. la velocità di trasmissione o la com-
pressione dei dati durante la trasmissione.  Entrambi gli
utenti devono essere in grado di supportare il relativo proto-
collo, p. es. T.30 per fax gruppo 3 oppure HDLC trasparent per
Internet.  Il driver software per il controller ISDN FRITZ!Card
deve supportare in tempo reale per ogni collegamento i giu-
sti parametri e trasmetterli alle applicazioni locali così come
alla controparte.  Nel computer la trasmissione al software di
comunicazione avviene tramite l'interfaccia COMMON-ISDN-
API, abbreviato CAPI.  CAPI crea il collegamento fra il control-
ler ISDN e le applicazioni installate, p. es. FRITZ!.  Per tale
motivo il driver software per il controller ISDN FRITZ!Card vie-
ne denominato anche driver CAPI. 

Ogni FRITZ!Card possiede uno speciale driver CAPI per ogni
sistema operativo supportato – le applicazioni funzionano
però in maniera identica e sono utilizzabili generalmente per
CAPI 2.0.  Sono basati su CAPI 2.0 anche i moduli del softwa-
re di comunicazione FRITZ! e i programmi di altri produttori.
Per i programmi che hanno bisogno di un modem o di una
scheda di rete, la AVM mette a disposizione i due driver di si-
stema: driver della porta CAPI ISDN di AVM e driver NDIS
WAN CAPI.
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La seguente rappresentazione mostra il funzionamento reci-
proco dei singoli componenti della FRITZ!Card:

Diagramma funzionale FRITZ!Card

Funzioni del driver software
ISDN dispone di tre canali:  due canali B e un canale D.  Tra-
mite i canali B vengono trasmessi i dati, per esempio un fax.
Tramite il canale D il programma – per esempio FRITZ!fax o
FRITZ!data – comunica con il centralino digitale.  In tale ma-
niera vengono trasmessi tra l'altro i costi della trasmissione.
Il driver software elabora il protocollo del canale D dell'allac-
ciamento ISDN e mette a disposizione delle applicazioni tutti
i necessari protocolli di canale B (X.75, HDLC etc.).  Inoltre
CAPI 2.0 offre le funzioni SoftCompression X75/V42bis, Soft-
Modem e SoftFax G3.

CAPI SoftCompression X75/V42bis
Il driver software per il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0
supporta la compressione dati secondo V.42bis per collega-
menti X.75 secondo CAPI.  Con tale compressione dati è pos-
sibile ridurre notevolmente i tempi e i costi di collegamento
grazie ad una più alta velocità di trasmissione.  La compres-
sione dati viene attivata e disattivata p. es. da FRITZ!data su
richiesta dell'applicazione ISDN.

COMMON-ISDN-API 2.0

FRITZ!Card PCI

FR
IT

Z!
da

ta

FR
IT

Z!
fa

x

FR
IT

Z!
fo

n

FR
IT

Z!
vo

x

CAPI 
SoftFax G3

C A P I

CAPI
SoftModem
V32

CAPI Soft-
Compression
X75/V42bis

FR
IT

Z!
w

eb
Protocolli canale B (digitale):
X.75, HDLC, trasparente,
V.110, V.120, T.90, ISO 8208 (X.25)

Driver
AVM
ISDN
CAPI

Applicazioni come Exchange/
Explorer/ Browser/Outlook

Driver
AVM
NDIS
WAN
CAPI

Servizi
AVM
ISDN
TAPI
per

CAPI

So
ft

w
ar

e 
in

 li
ne

a

A
lt

ro
 s

of
tw

ar
e 

IS
D

N
 

su
 b

as
e 

CA
PI
FRITZ!Card – 4 Come funziona FRITZ!Card 35



CAPI SoftFax G3

F!Cpci-i.book  Seite 36  Montag, 21. Oktober 2002  4:05 16
CAPI SoftFax G3
Con il driver software potete usare la FRITZ!Card PCI v2.0 con
tutte le applicazioni fax di Windows basate su CAPI.
FRITZ!Card PCI v2.0 supporta la trasmissione e la ricezione di
fax con una velocità che può arrivare fino a 14.400 Bit/s.  Il
controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0 invia e riceve come un fax
del gruppo 3.

CAPI SoftModem V32bis
FRITZ!Card offre inoltre la prestazione CAPI SoftModem
V32bis.  Tale proprietà permette di instaurare collegamenti
ISDN verso controparti analogiche, collegate alla rete telefo-
nica tramite modem.

4.3 Pronto a ricevere in modalità Stand 
by
Se il computer supporta ACPI (ACPI = Advanced Configura-
tion Power Interface), è possibile utilizzare le modalità Stand
by e Sospensione per risparmiare energia.

Questi due stati si differenziano nel seguente modo:

� Modalità Stand by: tutti i grandi consumatori di energia
come il monitor, i dischi rigidi e altre periferiche vengo-
no scollegati.

� Sospensione: salva i contenuti della memoria tempora-
nea sul disco rigido. In modalità sospensione il compu-
ter consuma ancora meno energia di quando si trova in
stand by.

Un computer in modalità stand by o sospensione sembra
spento. É possibile uscire da entrambi gli stati utilizzando la
tastiera o l’interruttore di rete.  È possibile uscire dalla moda-
lità stand by anche su richiesta di un componente hardware
o di un dispositivo esterno, ad esempio da un fax in entrata
tramite il controller ISDN, il quale se il programma fax è atti-
vo, disattiva lo stato di risparmio energetico e viene ricevuto
dal programma fax attivo.
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Così FRITZ!Card PCI v2.0 consente di uscire dalla modalità di
stand by, in caso di chiamate e fax in entrata, con la funzione
di “Remote Wake Up tramite ISDN”. Successivamente viene
verificato se è disponibile un programma adatto all’accetta-
zione di chiamate.

Il computer supporta ACPI?
Sulla base dei seguenti punti è possibile verificare se il com-
puter supporta le funzioni di ACPI:

� Lavorate in Windows XP, Me o 2000.

� Windows XP: Sotto “Start/ Pannello di controllo / Siste-
ma” nella scheda “Gestione periferiche” vengono elen-
cate alla voce “Periferiche di sistema” le componenti
che supportano ACPI.

� Windows Me: Sotto “Avvio / Impostazioni / Pannello di
controllo / Sistema” nella scheda di registro “Gestione
periferiche” vengono elencate alla voce “Periferiche di
sistema” le componenti che supportano ACPI.

� Windows 2000: Sotto “Avvio / Impostazioni / Pannello
di controllo / Sistema” nella scheda di registro “Hard-
ware”, alla sezione “Gestione periferiche” vengono
elencati alla voce “Periferiche di sistema“”i dispositivi
che supportano ACPI. 

� In “Avvio / Chiudi sessione” sono visualizzate accanto
a “Arresta il sistema” anche le opzioni “Stand by” e
“Sospensione”.

Se si desidera utilizzare “Remote Wake Up over ISDN”,
è necessario che sul computer sia disponibile la moda-
lità sospensione, ma che questa sia disattivata.

� Tutte le componenti installate sul computer supportano
ACPI.

È sufficiente che uno solo dei componenti installati non
supporti ACPI per rendere il computer non compatibile
con le specifiche ACPI.
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È possibile trovare ulteriori informazioni su ACPI nella guida
di Windows, nella cartella SOFTWARE\INFO\<LINGUA> del CD
FRITZ!Card, nonché nella documentazione del computer o
della scheda madre.

Sempre pronti con la funzione “Remote Wake 
Up”
Per essere pronti a ricevere in modalità di stand-by con
FRITZ!Card PCI v2.0 e FRITZ!, seguite le seguenti indicazioni.

� Disattivate l’opzione “Sospensione”. In modalità so-
spensione la funzione “Remote Wake Up over ISDN”
non è disponibile.

� Affinché il computer possa essere “riattivato” dalla mo-
dalità di stand by tramite una chiamata in entrata, al-
meno una applicazione ISDN deve segnalare al driver
CAPI lo stato di attesa di chiamata. Ciò significa che è
necessario che un'applicazione corrispondente sia av-
viata.

� Se utilizzate la FRITZ!Card PCI v2.0 in un impianto tele-
fonico secondario con bus S0 interno, potrebbe non es-
sere conveniente impiegare la modalità stand by. In al-
cuni centralini è possibile che lo stato di stand-by ven-
ga costantemente interrotto da segnali interni.  In que-
sto caso collegate la scheda FRITZ!Card PCI v2.0
direttamente sul Bus S0.

Se la scheda FRITZ!Card PCI v2.0 in modalità di stand by rice-
ve informazioni su una chiamata in entrata, il computer vie-
ne “riattivato” (perciò si chiama: “Remote Wake Up”). Il codi-
ce di servizio e il numero di una chiamata in entrata vengono
analizzati. Se il programma corrispondente è attivo, la chia-
mata viene da quest'ultimo accettata.

Dopo aver interpretato la chiamata il computer si comporta
in base alle impostazioni definite in Opzioni energia e può
nuovamente ritornare alla modalità di stand by.
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5 Come vi aiutiamo

Durante l’uso delle componenti della FRITZ!Card, a volte in-
sorgeranno sicuramente anche dei quesiti.  In questo capito-
lo vi vengono fornite indicazioni su fonti di informazione che
vi possono essere di aiuto nel lavoro giornaliero con
FRITZ!Card.  Tramite Internet e l’AVM Data Call Center otterre-
te ulteriori informazioni, descrizioni di prodotto e aggiorna-
menti (updates).  Inoltre vi offriamo suggerimenti per l’instal-
lazione e informazioni sul servizio di assistenza.

Spesso molti problemi che insorgono durante il funziona-
mento possono essere risolti con l’installazione di un attuale
Microsoft Service Pack. 

Potete attingere Service Packs attuali direttamente dalla
Microsoft.

5.1 Informazioni e Updates
Qui trovate informazioni su tutti i componenti della
FRITZ!Card:

Documentazione
FRITZ!Card contiene una completa documentazione in diffe-
renti formati:

� Readme per il controller ISDN di AVM FRITZ!Card PCI
v2.0 nel gruppo di programmi “AVM”:  Nel Readme tro-
verete informazioni attuali non ancora disponibili al
momento della stampa del manuale. 

In Windows 2000 e XP troverete il Readme attuale per la
FRITZ!Card PCI v2.0 sul CD della FRITZ!Card, rispettiva-
mente nella cartella WINDOWS.2K o WINDOWS.XP.

� File di aiuto sui driver di sistema di AVM:  Se installate
un driver di sistema dell' AVM come il driver della porta
CAPI, sul desktop viene creato un collegamento con il
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relativo file di aiuto.  I file di aiuto sono inoltre disponi-
bili anche sul CD, nella cartella SOFTWARE\CAPIPORT\
CAPIPORT.<SISTEMA OPERATIVO>\<LINGUA>.

 
� Guida per FRITZ!: In tutti i moduli FRITZ! potete richia-

mare tramite “F1” o i tasti della guida una completa gui-
da online.

� Manuale per FRITZ!: Il manuale è contenuto nel CD
all'interno della cartella SOFTWAR\INFO\<LINGUA> in
formato PDF.  Se non disponete dell'Acrobat Reader per
leggere i file in formato PDF, potete installare anch'esso
dalla cartella SOFTWARE\\INFO\<LINGUA>.

AVM Data Call Center 
Tramite l'AVM Data Call Center (ADC) potete accedere alle più
attuali informazioni e a gratuiti updates.  È possibile accede-
re all'ADC nella maniera seguente:  

Tramite file transfer

Nell'AVM Data Call Center (ADC) sono depositati tutti i pro-
grammi e i driver che possono essere scaricati anche dal sito
Internet della AVM. Potete accedere all'ADC per mezzo di
FRITZ!data (protocollo IDtrans).  Per collegarsi all'ADC non
sono necessari nè nome utente nè password.

Il numero del server ISDN è il seguente:

+49 (0)30 / 39 98 43 00

Tramite Internet

L'indirizzo dell'homepage di AVM è il seguente:

www.avm.de/en

Tramite Internet la AVM offre complete informazioni e upda-
tes gratuiti:

� Alla voce “Products” troverete dettagliate informazioni
riguardo a tutti i prodotti AVM, così come informazioni
riguardo a nuovi prodotti e nuove versioni.
40 FRITZ!Card – 5 Come vi aiutiamo

http://www.avm.de/en  


Sostegno da parte del servizio di assistenza di FRITZ!Card

F!Cpci-i.book  Seite 41  Montag, 21. Oktober 2002  4:05 16
� Tramite “Service” potete raggiungere le FAQs.  Le FAQs
(Frequently Asked Questions) sono delle liste conte-
nenti le risposte ai quesiti posti più di frequente.  Qui
potete cercare suggerimenti concreti.

� Alla voce “Download” potete inoltre scaricare driver sof-
tware attuali per tutti i controller ISDN di AVM.

5.2 Sostegno da parte del servizio di 
assistenza di FRITZ!Card
Prima di rivolgervi al servizio di assistenza di FRITZ!Card, vi
preghiamo di consultare le fonti di informazione sopracitate!

Per un aiuto diretto la AVM offre il servizio di assistenza di
FRITZ!Card, che in caso di problemi vi aiuta nell'installazione
e nell'esecuzione dei primi passi con la FRITZ!Card. 

Potete raggiungere il servizio di assistenza tramite e-mail o
fax. Il servizio di assistenza di FRITZ!Card vi contatterà poi
per risolvere il vostro problema. Riceverete un e-mail o un
fax.

Se avete problemi nel collegamento con la controparte, pri-
ma di chiamare il servizio di assistenza cercate di instaurare
un collegamento di prova con l'AVM Data Call Center.  A tal fi-
ne leggete le istruzioni riportate nel manuale di FRITZ! conte-
nuto nel CD (capitolo “FRITZ!data”). Poichè l'ADC viene chia-
mato di frequente, è possibile che dobbiate tentare più volte
di ottenere un collegamento.  In caso di problemi annotate il
messaggio di errore che compare sullo schermo. Il servizio di
assistenza ha bisogno di queste informazioni per aiutarvi ad
eliminare l'errore.

Servizio di assistenza tramite e-mail

Potete mandare alla AVM una richiesta di aiuto per e-mail. A
tal fine utilizzate il formulario di assistenza riportato al sito
Internet della AVM:

http://www.avm.de/en/service/support/

Compilate il modulo ed inviatelo tramite il tasto “Send” al
servizio di assistenza AVM. 
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Servizio di assistenza tramite Fax

Se necessario, potete raggiungere il servizio di assistenza di
FRITZ!Card tramite fax al seguente numero:

+49 (0)30 / 39 97 62 66

Nel vostro fax dovrebbero essere specificate le seguenti in-
formazioni:

� L’indirizzo e-mail o il numero di fax a cui siete raggiun-
gibili.

� Dati d'identificazione personale come nome e indirizzo.

� Il vostro Product Identification Code, che è riportato sul
retro della custodia del CD. Il tecnico di assistenza veri-
ficherà in ogni caso tale numero.

� Il sistema operativo da voi utilizzato (p. es. Windows
2000 o Windows 98).

� Il protocollo di canale D usato nel vostro allaccio ISDN.

� Il vostro controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0 viene usato
in un impianto telefonico secondario?

� In quale punto dell'installazione, o in quale applicazio-
ne di FRITZ! compare il messaggio di errore?  Qual'è il
testo esatto del messaggio? 

� Con quale software avete problemi? Qual'è con preci-
sione il testo del messaggio di errore?

� Riferite il numero di versione e il Build del driver utiliz-
zato. Il numero di versione e il Build si trovano nel file
README.

– Nei sistemi operativi Microsoft Windows Me/98 e 95
il file README si trova nel gruppo di programmi
“AVM”.

– Nel sistema operativo Microsoft Windows 2000 il fi-
le README si trova nella cartella WINDOWS.2K del
CD della FRITZ!Card.
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5.3 Suggerimenti 

‚Common-ISDN-API Version 2.0 non è installato‘
Se ricevete il messaggio d'errore “Common-ISDN-API Version
2.0 non è installato”, nella maggior parte dei casi la
FRITZ!Card PCI v2.0 non è installata o non è installata corret-
tamente. Controllate allora le installazioni nella gestione pe-
riferiche di Windows ed eventualmente reinstallate nuova-
mente la FRITZ!Card PCI v2.0.

Suggerimenti per l’installazione in Windows 98
Se dovessero presentarsi problemi nell'installazione del dri-
ver software per il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0 in Win-
dows 98, osservate le seguenti indicazioni:

Problema: L'installazione del driver software per il controller
ISDN FRITZ!Card PCI v2.0 è fallita. Ricevete avvisi di errore co-
me: “Il seguente apparecchio è stato disattivato nella gestio-
ne periferiche” oppure “Interrupt configurato non utilizzabi-
le”.  Dopo il riavvio di Windows non viene riconosciuto il
nuovo componente hardware. 

Possibili cause e rimedi: Per eliminare l'errore controllate i
seguenti punti:

� Sul vostro computer è già stata installata in precedenza
un controller ISDN di AVM o una scheda ISDN di un altro
produttore?  Installazioni non concluse o eseguite in
maniera non corretta di driver software per schede ISDN
possono compromettere una nuova installazione. 

Per rimuovere residui di una precedente installazione di
driver software AVM, lanciate il programma di installa-
zione per il controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0  dal CD
della FRITZ!Card. 

<Unità CD-ROM>:\windows.98\setup.exe

Nella finestra successiva selezionate l'opzione “Disin-
stallazione” e seguite le istruzioni che compaiono sullo
schermo. 
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Al termine della disinstallazione riavviate il computer.

Dopo il riavvio ripetete nuovamente l’installazione delle
componenti software della FRITZ!Card.

� Assicuratevi che il controller ISDN sia stato inserito cor-
rettamente nello slot PCI.  Escludete un difetto costrutti-
vo dello slot PCI, inserendo la FRITZ!Card PCI v2.0 in un
altro slot PCI.

� Il sistema non è stato in grado di assegnare un interrupt
(IRQ) al controller ISDN FRITZ!Card PCI v2.0.  Questo
può essere causato per esempio da altre componenti
PCI, o da errate impostazioni nel BIOS del vostro com-
puter.  

Controllate che per le componenti PCI montate nel vo-
stro computer siano installati i driver più recenti.  Tipici
componenti PCI sono la scheda audio, la scheda di rete
e la scheda grafica.  Anche la versione del BIOS del vo-
stro computer dev' essere sufficientemente aggiornata.

� Anche interrupts condivisi (shared) possono causare
problemi.  Nonostante driver aggiornati per tutte le
componenti, è possibile che si vengano a creare proble-
mi nella condivisione (sharing) di interrupts, quando un
driver non supporta la condivisione di interrupts, in
contrasto con la specifica PCI.  Il driver software di tutti i
controller ISDN di AVM supporta la condivisione di in-
terrupts, come da specifica PCI 2.1.  Se nel BIOS del vo-
stro computer avete assegnato ad uno slot PCI o ISA un
determinato interrupt fisso, è possibile che ciò non per-
metta la sua condivisione.  Le precise impostazioni
BIOS sono contenute nella documentazione relativa al
vostro computer.
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Dichiarazione di conformità 
CE

dichiara che il prodotto

è conforme alle seguenti direttive:

Per valutare la conformità sono state prese in 
considerazione le seguenti norme:

� CTR 3/1998.06.17

� EN 55022/9.98 Class B
EN 55024/9.98

� EN 60950/1992+A1+A2+A3+A4+A11
EN 41003/1998

La conformità del prodotto alle norme e direttive viene
contrassegnata dal marchio CE.

Il produttore AVM GmbH

Indirizzo Alt-Moabit 95

D-10559 Berlin

Tipo Scheda ISDN

Prodotto FRITZ!Card PCI v2.0

� 1999/5/CE Impianti radio e dispositivi terminali di
telecomunicazione

� 89/336/CEE Direttiva EMV:
Tolleranza elettromagnetica

� 73/23/CEE Norme sulla bassa tensione:
Impiantistica elettrica per l’utilizzo
entro determinati limiti di tensione

Berlin, 01.12.2000 Peter Faxel, Direttore tecnico
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