rd 11/2/04 14:10 Page 1 —p—

Fogyatékossag,

identitas és befogadas



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 2 4$*



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 3 4$*

Fogyatekossag,
identitas és befogadas

Kozosségi ellatasok hétkoznapi kornyezetben
Szerkesztette: Natacha Glautier (EASPD)

JARNY

/KEZEN

4

FOGVA/

>
G55 7EFOCN

A[‘la

CYATEKOSOKERT

0o

Kézenfogva Alapitviny
Budapest, 2004.



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 4 4$*

Eredeti cim:
Disability, Identity and Inclusion
Community Services in Ordinary Houses

Szerkesztette:
Natacha Glautier

Angol nyelvi lektor:
David Wandless
Kiadta az EASPD (European Association of Service Providers for People with
Disabilities) 2004-ben Briisszelben.

Forditotta:
Kozma Agnes

Az EASPD elérhet8sége: Avenue d’Auderghem 63, 1040 Bruxelles, Belgium,
Telefon: +32 (2)/282 46 11,
Fax: +32 (2)/230 72 33
Az EASPD honlapja a www.easpd.org internetes cimen taldlhaté.
A jelen kiadvény alapjt képezd kutatdssal kapcsolatban (Tolerancia vagy elfogadds?)
tovabbi informéciék a www.community-lives.org weboldalon tekintheték meg,.

A magyar kiadvény
az Egészségiigyi, Szocidlis- és Csalddiigyi Minisztérium
tdmogatdsdval jott létre.

© Kézenfogva Alapitvény
Kereskedelmi forgalomba nem hozhatd!

Felel8s kiadé: Pordén Akos
ISBN 963 86581 1 8

Nyomdai el8készités: Gemma Reprostidié
Késziilt a Gemma Reprostidié nyomddjéban
cim: 1139 Budapest, Vici dt 99.
Telefon: 412-0434

Felel8s vezetd: Haldsz Laszlé
Megjelent 500 példinyban
Felvildgositds:

Kézenfogva Alapitvany
Tel: (06-1) 215-52-13



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 5 4$*
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Bevezetd a magyar nyelvii kiadvanyhoz
Kedves Olvasd!

Az On kezében tartott kétet a Kézenfogva Alapitvany szakmaépits, gya-
korlati és szemlélet formal6 tevékenységének tjabb fontos, mondhatndm meg-
kertilhetetlen darabja.

Kertész Imre, a Tolerancia-dijak dtaddsakor igy fogalmazott »Mi masrol
is beszélhetnénk a Tolerancia-dijak dtaddsinak tinnepségén, mint a mar-mar to-
lerdlhatatlannd val6 intolerancidrdl, amely mostandban a kozbeszédet, a politi-
kai nyelvet és gyakorlatot, az egész nyilvinos életlinket mindinkabb elonti? Ez
a hely, az alkalom és a rendelkezésre 3ll6 kevés id6 mégsem alkalmas arra, hogy
ennek okait, a vilsdg, a megosztottsig gyokereit részletesen elemezziik és fel-
tarjuk. Be kell érniink néhdny tiinet felsoroldsival, amelyet minden jelenlévd
éppen olyan j6l, s6t bizonydra sokkal jobban ismer, mint én.

Két dolgot, két fogalmat illitanék beszélgetésiink kozpontjiba, személyes
életiink két olyan elemét, ami némiképpen mégiscsak a nyilvénos tarsadalmi élet
fuggvénye: a szabadsdgrol és a boldogsagrol van sz6.”* Hadd tegyem hozza, és
a jogokrél.

Hiszen mi maés is lehetne a szabadsig, mlnthogy az embernek ]ogaban all
méltésdgban €lni, gyakorolni alkotmdnyos politikai és polgdri jogait, részt ven-
ni a tirsadalmi életben, mentesiilni a kényszerd sziikolkodéstdl, szabadon meg-
vélasztani emberi kapcsolatait, befolydssal lenni a hétkoznapok torténéseire.
Mert nem lehet szabad, sem boldog a megaldzott, a kitaszitott, a nyomorgé, a
kapcsolatoktdl, az onbecstiléstél megfosztott, mindennapjaiban mdsok ltal
épitett kényszerd korldtok kozott €18, emberi méltésigiban megcesonkitott
ember.

A tolerancia nem masok nézeteinek, véleményének, életformédjinak tudo-
miésul vétele: 1ényege a mésik személyének, a masiknak, mint emberi lénynek az
elfogaddsa. A demokratikus tirsadalom alapja egyfeldl a jogrend és az intéz-
ményrendszer, mésfelSl a demokrata, vagyis a tolerdns, a vildg és az emberi tar-
sadalom sokszintiségét elfogadd, a mindenki, hangstilyozom mindenki emberi
jogait tiszteletben tart6 ember.

Magyarorszigon az emberi jogok garancidit az Alkotmany hivatott bizto-
sitani. Az itt deklardlt alapjogok gyakorlati megvalésitdsdnak intézményes ke-
reteit teremti meg az 1998. évi EsélyegyenlGségi torvény a fogyatékos emberek
esetében. A torvény végrehajtdsa azonban nem zokkendmentes, a fogyatékos
emberek szabadsdgjogainak maradéktalan megvalésuldsa még nem tortént meg.
E szabadsighidny okai k6z6tt nem csupin az eréforrdsok vagy a dontéshozoi
akarat hidnya szerepel, hanem az intolerdns kozvélekedés is, mely a fogyatékos
embereket nem tartja a tirsadalom teljes jogu tagjainak. ,Lehangold a tudat,
hogy olyan korban éliink, amelyben egyszeribb dolog egy atom kettéhasitésa,
mint egy el&itéletet leromboldsa.” — mondta Albert Einstein.

Az Eurépai Unidban az 1997-es Amszterdami Szerz3déssel a nemre, a

* http://es.fullnet.hu/9951-52/kertesz.htm
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fajra vagy az etnikai hovatartozdsra, valldsra vagy meggy$z3désre, fogyatékos-
sagra, korra vagy szexuilis irdnyultsdgra alapozott megkiilonboztetés minden
formdjat tiltd klauzuldt illesztettek a Rémai Szerz8désbe.

Az ugyancsak az Amszterdami Szerz8dés altal biztositott felhatalmazdsok
birtokdban a 2000 decemberében, a Nizzai Eurépai Csticson kialakitott Szo-
cidlpolitikai Menetrend a tagillamok egytittm{ikodését irdnyozza el§ a tdrsadal-
mi beilleszkedés eldmozditisiban. Ennek céljai a fogyatékos emberek esetében
sem csupén a foglalkoztatdsban valé részvétel elGsegitésére, a munka viligabol
valé kirekeszt8dés megel$zésére, hanem a szegénység felszamoldsdra is irdnyul-
nak. Az els§ orszdg jelentések alapjin is kitlinik, hogy az egyik, a tartds sze-
génység veszélyének leginkabb kitett csoportot a fogyatékos emberek alkotjdk.
A vizsgdlatok azt is bizonyitjdk, hogy a szegénység és tarsadalmi kirekesztés 4l-
tal veszélyeztetett csoportok tagjai a szociilis elldtdsokat csak alacsony arany—
ban veszik igénybe, ami azt jelzi, hogy a szocidlis védelem klasszikus intézmé-
nyei az § esetlikben elégtelennek bizonyulnak.

Mindez nem csupén a pénzbeli ellitisokra, hanem a szolgaltatdsokra is vo-
natkozik; s nem kizarélag a hozziférhet§ szolgaltatdsok kindlatinak sztikossé-
gére, hanem mindgségiikre is. A kis létszamu kozosségi elldtisok, vagy kozis-
merten lakdotthonok olyan intézményi formédval novelik a fogyatékos emberek
vélasztasi szabadsigit, amely figyelemmel képes lenni az ott él6k személyes
sziikségleteire, benniik nem a teljes életiikben az intézmény ellen8rzése ald vont
klienst, hanem a szabad embert ligjak.

A fogyatékos emberek 1étszama a 2001. évi Népszdmlalds tuddsitdsa sze-
rint 577 ezer {8 volt, Magyarorszdg népességének 5,7 szdzaléka. Ekkor koriik-
ben a magyar népesség dtlagindl joval tobb, 8 szdzalékot tett ki az intézeti hdz-
tartdsban élgk arénya Az intézetben €16 fogyatékos emberek majd’ fele értelmi
fogyatékos. Az intézeti laké fogyatékos emberek koziil a 2002-es Szocidlis Sta-
tisztikai Evkonyv szerint mindéssze 524 felntt kord fogyatékos ember élt la-
kéotthonban.

Ajinlom e konyvet a fogyatékos és a nem-fogyatékos emberek figyelmé-
be. Ajinlom azoknak, akik fogyatékossiguk okan, vagy csalddjukban kozvetle-
nul is érintettek, s azoknak is, akik a fogyatékos emberekkel, a fogyatékos em-
berek érdekében dolgoznak. Ajanlom mindazoknak, akik csak akkor tudjik
magukat szabadnak, ha misok szabadsdga is kiteljesedhet.

Tausz Katalin
2004. junius
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Magyarorszdgon kozel tizenot éve miikodnek kiscsoportos lakéotthonok,
amelyek hétkoznapi kornyezetben nytjtanak tartés bentlakdsos ellatast fogyaté-
kos embereknek. Szamos lakéotthon civil, gyakran sziil6i kezdeményezésre jott
létre, illetve a nagy létszdmu intézmények atalakitdsdval, azok kornyezetében,
szakmai tdimogatdsaval. Birmilyen hdttérrel indulnak is a lakéotthonok, sok szol-
galtatds taldlja szemben magit a kdrnyezet, a helyi kozosség ellendlldsdval, amely
néhdny szélsGséges esetben akdr szervezett tiltakozdshoz is vezethet. Ezekrdl az
eseményekrdl iddnként a kozvélemény is értestilt a médidkbol, dm szakmai
korokben a mai napig kevés sz6 esik az dgynevezett ,,szomszédsag-politikdrol”,
vagyls a szolgéltatds kornyezetével val6 kapesolat tudatos formaldsirdl.

A kiadvény ezt a hidnyt kivdnja pétolni és felhivni a figyelmet a szolgdltatds
kornyezetével valo kapesolat jelentSségére a fogyatékos emberek térsadalmi in-
tegriciGja szempontjabdl valés példak, tapasztalatok bemutatdsaval. A tanulmany
egy 2002-ben indult nemzetkdzi kutatis dsszefoglaldja, amely hét eurdpai orszag-
ban' vizsgilta a fogyatékos emberek szamdra tartos bentlakdst biztosité kozosségi
szolgaltatdsok és kozvetlen kornyezetiik kapcesolatat. A kutatdsban maguk az érin-
tettek, a fogyatékos emberek, a szomszédok, valamint a szakemberek mondhattdk
el személyes tapasztalataikat és véleményiiket a kozosségi szolgdltatdsok
miikodésével kapcsolatban. A kutatdst Magyarorszagon a Kézenfogva Alapitvany
koordindlta. A bevont szervezetek kivalasztisinal fontos szempont volt, hogy bu-
dapesti és vidéken mitik6ds, illetve civil és dllami szervezetek egyarant szerepelje-
nek kozottiik. Ez egésziil ki mds orszdgok tapasztalataival, és igy a kutatds valoban
atfogd képet ad az Eurdpaban miikods kozosségi ellitisok és kornyezetiik viszo-
nyar6l: a problémékrdl, a nehézségekrdl és a bevalt megoldasokrol.

Az Osszefoglalé hasznos otleteket és konkrét példdkat nydjt a szomszéd-
saggal val6 kapcsolat alakitisahoz azoknak, akik lakéotthon vagy egyéb kozos-
ségi szolgaltatds inditdsdt tervezik, vagy mér ilyen elldtisokat miikodtetnek. Re-
méljiik tovébb4, hogy a kiadvany eljut a fenntartékhoz és dontéshozdkhoz, és
véleményformailo szerepet is betolt majd: segit eloszlatni néhdny téves elképze-
1ést a fogyatékos embereknek nytjtott kozosségi ellitdsokrol és hozzajirul a la-
kéotthoni elldtdsi forma szélesebb korben valé elterjedéséhez. Végezetiil a fiizet
érdekes olvasmény lehet mindazok szdmdra is, akik szeretnének tobbet meg-
tudni mds orszdgokban miikodd kozosségi elldtisokrdl és az igénybe vevd fo-
gyatékos emberek, valamint szomszédaik tapasztalatairdl.

Kiilon koszonet illeti a kutatasban részt vevd szervezetek? munkatarsait,
lakéit és azokat a szomszédokat, akik vallaltdk az interjut. Az interjikat Orosz
Andrea a Kézenfogva Alapitviny munkatirsa és Kozma Agnes készitette.

Budapest, 2004. jinius Kozma Agnes és Pordin Akos

1. Ausztria, Belgium, Finnorszdg, [rorszdg, Macedénia, Magyarorszig, és Nagy-Britannia

2. Béirka Ko6z6sség-Dunaharaszti, Csongrad Megyei Onkorményzat Apoléotthona-Derekegyhiza,
Egyenld Esélyek Alapitvany — Csomor, Fogd a Kezem Alapitvany — Pécs, Garai Hiz Alapitvany — Baja, Kalin
néni Pihenshaza Alapitviny — Csorvds, Limpds *92 Alapitviny — Budapest, Mécses Egyesiilet — Mez8berény,
Mozgdssériiltek Allami Intézete — Budapest, Otthon XVI. Alapitviny — Budapest, Sil6 Otthonhiz —
Piliscsaba, Summa Vitae Alapitvany — Piliscsaba, Szellemi Sériilt Testvéreinkért Alapitviny-Budapest

9
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Elész6

A jelen kotet A fogyatékos emberek kozosségi ellatasarval szembeni disz-
krimindcio lekiizdése: Tolerancia vagy elfogadds? ciml kutatdsi projekt ered-
ményeként sziletett meg. Megvaldsitdja a Fogyatékos Emberek Elldtd
Szolgdlatainak Eurdpai Szovetsége (European Association of Service Providers
for People with Disabilities - EASPD) ; a projektet az Eurdpai Bizottsidg Fog-
lalkoztatisi és Szocidlis Ugyek Féigazgatésiga timogatta a tirsadalmi kirekesz-
tés felszamoldsira és megel8zésére szolgdlé program keretében.

A konyv hét eurdpai orszdgban készitett 520 interjd alapjan nyujt betekin-
tést a fogyatékos emberek és a kornyezetiikben €16 emberek mindennapi ta-
pasztalataiba és személyes torténeteibe. A kotetben olyan fogyatékos emberek
sz6lalnak meg, akik Valamllyen kozosségi alapu szolgiltatdst vesznek 1genybe
Kitagolds és integricié nem ismeretlen fogalmak a kutatdsban résztvevs orsza-
gok egyikében sem, ennek ellenére mégis eltér jelentésekkel birnak az egyes
orszagok kozott, s6t idonként egy-egy orszdgon belil is. A fogalmak gyakor-
lati megvaldsitdsa terén pedig még nagyon hosszu tt all el&ttiink.

A kutatds sordn szerettilk volna az elméleti megkozelitéseken tallépve
megvizsgilni, hogy a valdsdgban mit jelent a teljes dllampolgdrsdg, az integra-
ci6, milyenek a kozosségi elldtisokat igénybevevd fogyatékos emberek tapasz-
talatai. Kivancsiak voltunk arra, hogy tobb kapcsolatuk van-e nemfogyatékos
emberekkel, illetve, hogy miként alakul a szomszédokkal valé kapcsolat.
A helyi k6z6sség tagjanak érzik-e magukat vagy kiviildllénak? A szomszédokat
is megkérdeztiik arrdl, hogy miként befolydsolta mindennapjaikat a lakéotthon
megnyitdsa, véltozott-e ennek hatdsira a fogyatékos emberekrdl alkotott
képtik. Ugyancsak megszdlalnak a kdnyvben a szakemberek, azok a segitdk,
akiknek az a feladatuk, hogy segitsék a fogyatékos embereket kapcsolatot te-
remteni a kornyezetiikben élgkkel.

A projekt nem kvantitativ kutatds volt, hanem torténeteket kerestiink,
amelyeken keresztiil megmutathatjuk, miként valésul meg az integricid, és
errdl mit gondolnak az érintettek. A torténetek feldolgozasira kevés volt az 1dg,
és az er6forrasok is korlitozottak voltak, ezért ebben a kotetben csak izelitst
tudunk adni mindazokbdl a tapasztalatokbdl és személyes torténetekbdl, ame-
lyek 6sszegytiltek a kutatds sordn. A projekt keretében létrehoztunk egy inter-
aktiv internetes oldalt is, a kovetkez8 cimen: www.community-lives.org Itt ko-
z0sségl szolgaltatdsok tdgynevezett ,,j6 gyakorlatit” gy(jtlik; olyan megoldd-
sokat, amelyek valahol mir beviltak. Reméljiik, hogy az interjik tapasztalatai
alapjin megfogalmazhatunk olyan ajanldsokat, javaslatokat, amelyek gyakorla-
ti segitséget nyujthatnak az elldtdst végz3 szervezeteknek, sziilknek és termé-
szetesen elsGsorban az érintetteknek, az elldtdst igénybe vevd fogyatékos embe-
reknek. Terveink szerint az internetes oldal olyan segédeszkoz lehet a fogyaté-
kos emberekkel foglalkoz6 szervezetek szaméra, amely valds, gyakorlati segit-
séget nyujt a szolgéltatdsaik megszervezéséhez, annak érdekében, hogy a fogya-

3. Az EASPD a fogyatékos emberek szdmdra szolgiltatdst nytjté szervezetek eurdpai szdvetsége,
mely 22 orszég tbb, mint 6000 szervezetét képviseli. Célja a fogyatékos emberek esélyegyenl8ségének
tdmogatasa hatékony és magas szintd szolgiltatdsok biztositdsival. (a kiadd)
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tékos emberek gy élhessenek, mint birki mds. Ezért szivesen vesziink tovabbi
hozzdszéldsokat és észrevételeket a honlappal kapesolatban.

Reméljiik, hogy a kotetben Osszegytjtott torténetek gondolatébresztdk
lesznek, és segitenek a fogyatékos emberekkel kapcsolatos attitidok — és dltald-
nossagban a szolgéltatdsok — dtgondoldsdban, tovibbgondoldsiban. Reméljik,
hogy a jelen kiadvany és az internetes oldal hozzijirul a tirsadalmi befogadas-
sal kapcsolatos nyilvanos vitdhoz, gazdagitja azt, és hasznos forris lesz.

A kiadvanyban szerepld megallapitisokért mindennem felel8sség a szer-
z3t terheli, azok nem tiikrozik az Eurdpai Bizottsdg hivatalos dlldspontjét.

Natacha Glautier
EASPD

Briisszel
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Bevezetd

Anna Diamantopoulou, az Eurépai Bizottsdg foglalkoztatdsért és szocii-
lis tigyekért felelds biztosa ,ldthatatlan dllampolgiroknak” nevezte a fogyaté-
kos embereket a Fogyatékos emberek eurdpai évének megnyitéjin mondott
beszédében. Azok az emberek, akiket a kutatds sorin megkerestiink, valame-
lyest ,lathatobbak”, hiszen 8k szinte kivétel nélkiil valamilyen kozosségre ala-
pozott szolgaltatist vesznek igénybe. Az § személyes torténeteiken és tapasz-
talataikon keresztil megvizsgaljuk, hogy vajon az ilyen tipust szolgdltatdsok
val6ban elérték-e azt, amit maguk az érintettek, illetve a szakemberek vértak.
A szakirodalom a kozosségi szolgéltatdsok eldnyeiként emliti a kovetkezdket:

1. jobb és otthonosabb fizikai kornyezet;

2. a bekoltozést kovetSen megnd az alkalmazkodé viselkedési formak
gyakorisiga;

3. intenzivebb részvétel a mindennapi életvitelhez kapcsolédé tevékeny-
ségben;

4. nagyobb mértékd bevonddds a kozosség életébe, tevékenységeibe.

Jelenleg nem éllnak rendelkezésre olyan adatok és egységes szempontok,
amelyek lehet&vé tennék az 1j tipust kozosségi elldtisok értékelését és 6sszeha-
sonlitdsit. A kutatds sordn kilonosen az utébbi két megéllapitds, nevezetesen
az intenzivebb részvétel a mindennapi életvitelhez kapcsolodo tevékenységben
és a helyi kozosségbe val bevonddds mértéke érdekelt minket. Az egyes orszi-
gokban 0sszegytjtott torténekben e két tertilethez kapcsoloddan kerestiink ko-
vetendd példakat, bevalt gyakorlatot.

A kotet elsd része a szolgiltatdsok tipusaival és a fogyatékos emberek dltal
igénybe vehetd tartds bentlakdst biztosité kozosségi ellitdsi formdkkal foglal-
kozik. A segitSkkel és a szolgéltatdsok vezetSivel késziilt interjuk segitségével
mutatjuk be, hogy az egyes szolgdltatdsok és a timogatds miként vannak meg-
szervezve. A masodik részben azokrdl a lakokozosségekrdl van sz6, amelyek-
ben az interjuk sorin megsz6lalé fogyatékos emberek élnek. Itt lithatjuk, hogy
a helyi ko6z0sség tagjai miként fogadték a szolgaltatds létrehozdsit, melyek vol-
tak a kezdeti reakcidk. A harmadik rész pedig a fogyatékos emberek szemszo-
gébdl mutatja be a kozosségi bentlakisos ellitdsokat, a mindennapi életet.
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A kutatas médszertanarol

Az interjuk felvételére hét eurdpai orszdgban kertilt sor. A kutatds kezdetekor
megkértiik partnerszervezeteinket, hogy a kozosségi ellitis megadott definicidja
alapjan azonositsanak és keressenek fogyatékos emberek szdméra tart6s bentlakdst
biztosité szolgltatdsokat. Tizenkét szervezet, szolgdltatdsnyjtd és ernySszerveze-
tek egyardnt, készitették el az interjakat: szervezetenként korilbeliil negyven inter-
jut. Az interjuk a kérdést hirom szemszogbdl mutatjak be: az érintett fogyatékos
emberek, a szomszédok, valamint az érintett szakemberek szemszogébdl.

Az interjikat elsGsorban tartalomelemzéssel dolgoztuk fol', csak néhdny
statisztikai adat szerepel az Osszefoglaloban a {&bb tendencidkrdl. Az alibbi
tabldzat az egyes orszdgokban felvett interjik szimat és tipusdt mutatja. Az or-
szagok kozotti megalapozottabb Osszehasonlithatésdg érdekében az interjuk
kiegyenstilyozottabb megoszlisira, az interjdalanyok azonos szempontok sze-
rinti kivdlasztdsira lett volna sziikség. A kutatds folytatdsaként hasznos lenne
egy részletesebb Osszehasonlité elemzést végezni, amelynek elSkészitéséhez
miér rendelkezésiinkre llnak az anyagok.

Az interjik szima orszagonként és kateg6rianként

Fogyatékos emberek | Szomszédok | Segitdk Osszesen
Belgium 53 50 10 113
Ausztria 43 33 3 79
Magyarorszag 18 9 9 36
Macedénia 24 12 4 40
Finnorszag 24 10 5 39
Trorszig 24 12 4 40
Egyesiilt Kirdlysig 90 53 38 181
Osszesen 276 179 73 528

Fenndll annak a lehet8sége, hogy az interjialanyok iltal elmondottakat
befolyasolta az interjut készitSk személye, ugyanis néhiany esetben az interjut
az adott szolgdltatds segitSi készitették. Mds szervezetek kiilsS személyt kértek
fol az interjuk elkészitésére. A szomszédokkal és a kdrnyezetben taldlhatd szol-
galtatisok miikodtetdivel készitett interjik sordn is figyelembe kell venni annak
lehet8ségét, hogy a vélaszadds sordn alkalmazkodtak a tirsadalmi elvirdsokhoz,
és ,megfelels” vélaszokat adtak.

A kozosségi ellitisok hatdsdnak, illetve az adott kozosségen, lakhelyen
belili érintkezések, kapcsolatok bemutatdsa eldtt fontos tisztdzni, mit értiink a
»koz0sségre alapozott bentlakist nyt;jté ellitds” kifejezésen.’

4. A NUDIST szdmitégépes program segitségével.

5. Az angol szovegben a ,,community-based setting” kifejezés szerepel, amelynek sz6 szerinti forditdsa a
,koz0sségi alapti lakhatds". Ez gyakorlatilag olyan egyéni vagy kiscsoportos tartés vagy dtmeneti bentlakast
biztosité elldtast jelent, amely normél kornyezetben m_kadik, és a fogyatékos ember szimdra személyre sza-
bott elldtast nydjt. A magyar forditdsban a ,,k6z0sségi elldtds" kifejezést haszniljuk. Ez a jelenlegi magyar gya-
korlatban lényegében a lakéotthoni elldtdsi formédnak, a kozosségi pszichiitria ellitdsnak és a timogatd szol-
galatnak felel meg. A kutatdsba Magyarorszdgon lakéotthoni ellatést biztosité szervezeteket vontunk be.
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KIS LETSZAMU KOZOSSEGI ELLATASOK
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Tartés bentlakast biztosité szolgaltatasok
és kiilonboz8 lakhatasi formak

Hol élnek a fogyatékos emberek? Az interjualanyok kivilasztdsédhoz hasz-
nalt definicién kivil arra is kivancsiak voltunk, hogy a nagy létszdmu intézeti
elldtdson kiviill milyen alternativ ellitdsi formdk illnak a fogyatékos emberek
rendelkezésére a kutatisban résztvevs orszigokban. Az alidbbiakban ezeket
tekintjiik 4t roviden, hogy segitsiik az interjuk és a szolgéltatdsok hatterének,
kornyezetének megértését.

Ausztria

Ausztria szovetségi dllam, ezért minden tartomdny sajat hatiskorében
donthet a fogyatékos emberek szimdra nyujtott szolgiltatdsok dsszetételérdl és
tartalmardl.

Stéjerorszdgban példdul a fogyatékos embereknek nem sok lehetdségiik
van az 6nall6 életvitelre. Ennek oka, hogy a jelenlegi jogszabdlyok 1964-bél
szdrmaznak, és csak nagyon korlitozottan teszik lehetdvé uj tipusi ellitdsok
bevezetését. Ezért Uj szabalyozdsra van sziikség.

Bar léteznek ugynevezett ,tréninglakdsok”, amelyek az 6néll6 életvitelre ké-
szitenek 1o, ezek legtobbszor csak projektek vagy specidlis programok forma-
jaban mtikodnek. Egy tréninglakasban legfeljebb hirom fogyatékos ember lakik
egylitt, maximum hat hénapig. Ezalatt megtanuljik az alapvet§ hdztartisi is-
mereteket, a pénz kezelését, és mds, az 6nallo életvitelhez fontos készségeket.
A hat hénap letelte utdn, amikor mar készen dllnak az 6ndll6 életre, segitséget kap-
nak a lakdskereséshez is. Bizonyos esetekben sziikség lehet hat hénapnél hosszabb
iddre, ilyenkor lehet8ség van arra, hogy tovibb lakjanak a tréninglakasban.

A felkészitést kovetSen timogatd szolgilat révén kaphatnak segitséget az
onallo életvitelhez. A segitségnyujtds leggyakoribb tertiletei a lakisbérlés és
-szerz3dés, hivatalos tigyintézés, étkezéssel és pénzkezeléssel kapcsolatos tandcs-
adds. A kozosségi ellitdsok Ausztridban dtlagosan hirom f&vel mikodnek.

Belgium

Belgiumban a nagy intézményeken kiviil tobbféle bentlakdsos szolgaltatds
ill a fogyatékos emberek rendelkezésére. ElsGsorban mozgassériilt emberek al-
tal igénybe vett lakhatdsi forma, amikor az egyén egyedil vagy partnerével on-
élléan ¢él egy kis bérlakdsban, amely tertileti alapon tgynevezett ,klaszterhez”
tartozik. Egy klaszterben tobb ilyen lakds van, és minden klaszter szimira a
nap 24 6rdjaban igény szerint elérhetd a segitség, de kizdrdlag csak a mindenna-
pi életvitelhez kapcsol6do teriileteken. Egyéb problémékkal — orvosi, pszicho-
szocidlis stb. — a megfelel§ tertileti ellitérendszert kell folkeresni. A timogatott
6ndllé életvitel intenzivebb segitségnyujtast jelent, és barmilyen tipusa fogya-
tékossdggal €16 ember szdmara elérhet8. Ebben az esetben az egyén sajit ottho-
ndban él, ahol a nap egy elGre meghatirozott id8pontjdban felkeresi a segitd, aki
igény szerint a mindennapi élet barmely tertiletéhez kapcsolédéan timogatist
nyujt — pl. tigyintézéshez, dlliskereséshez stb.
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Belgiumban létezik hizi segitségnyujtds is, azoknak a csalidoknak, ame-
lyek fogyatekos hozzatartozo]ukrol otthonukban gondoskodnak. A hizi segit-
ségnyUjtds gyakorisiga és formdja az igénybevevs csaldd, illetve a sérilt sze-
mély sziikségleteitdl fugg.

Masik elldtdsi forma az dgynevezett ,,védett lakhatds”, amelyet elsGsorban
értelmi sériilt emberek vesznek igénybe. Ebben az esetben a segitd hosszabb
ideig tartézkodik a lakdsban, ahol tobben élnek egyutt. Sziikség esetén akdr 24
Ords segitség is rendelkezésre dll. Az igy nydjtott segitség egyszerre csoportos,
de képes figyelembe venni az egyéni 1genyeket is. Az érintettek rendszeresen
megbeszélik a mindennapi teend8ket és kozosen hozzik meg a dontéseket.

Belgiumban egy nyolctss lakdotthont nem tekintenek kozosségi ellatds-
nak, még abban az esetben sem, ha a lakéotthon a teljesen dtlagos lakokornye-
zetben mikodik (pl. egy bérelt csalddi hizban).

» Lamogatott-lakhatdsi pm]e/ete/e fogyatékos emberek szamara:

Az zgenybe’ae’uo/e nagy része értelmi sériilt, kisebb résziik mozgdssériilt.
Eredetileg ngy indult, hogy a fogyatékos emberek sajdr kis garzonjukban éltek
egy épiileten beliil. A segitok is folyamatosan ott tartézkodtak. Mara azonban a
rendszer tovabbfejlodort. A legtobben elkoltoztek teljesen kiilonallo lakdsokba,
és a segitség is csak iddszakos. Segitséget kapnak a pénz beosztisiban, ameny-
nyiben erre igényt tartanak: a kliensek barmikor hozzdférbetnek pénziikhoz, és
dltalaban igénybe veszik ezt a segitséget.”

»Egy kis lakdsban egyiitt él egy értelmi sériilt férfi és no. Napi segitséget
kapnak, de nincs dllando feliigyelet.”

Finnorszag

Finnorszdgban a nagy intézményeknek a kovetkezd alternativéi [éteznek:

» Lakdsok segitdvel.

» Lakootthonok segitSvel a laké igényei szerint.

» Ugynevezett ,szolgaltaté hizak” ahol a lakék sajit garzonnal vagy szo-
baval rendelkeznek.

» ,Lépcshiz-modell”: egy normal 1épcsGhizon beliil tobb lakisban fo-
gyatékos emberek laknak, a segitGk szimaira pedig egy kilon lakis van
fenntartva, ahonnan igény szerint dthivhat6k.

A lakdk szdma és az elldtds formdja a lakok igényeitd] fligg. Hazasparok vagy
parkapcsolatban él6k altaliban sajat lakdsukban élnek. A lakéotthonokban leggyak-
rabban 5-8 ember él egyiitt, de vannak nagy létszimui, 20 férdhelyes lakéotthonok
is. A nagyobb lakdotthonok gyakran egymas kozelében, tobb épiiletben helyezked-
nek el, és mindenkinek 6ndll6 szobdja vagy garzonlakdsa van. A napi segitség is vél-
t0z6: napi 2-3 6ratdl az dllandé segitségig a szolgaltatdst hasznald igényei szerint.

A segitség fligg a fogyatékossig tipusitdl is. A kozosségi ellatisok mind-
azonaltal minden esetben torekszenek arra, hogy lakék részt vegyenek a hely1
kozosség, tirsadalom életében fiiggetleniil a sériilés mértékétdl. gltalaban a su-
lyos fokban értelmi sériilt vagy halmozottan sériilt emberek is probléma nélkiil
kapcsolddnak be a helyi k6zosség tevékenységeibe (kulturilis események, étte-
rem, sportesemények, fesztivalok stb.).
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Az intézetek falain kivil él6 emberek életkoriilményei altaliban jobbak:
modern kdrnyezetben, kellemes lakdsokban és tigasabb térben élnek.

Magyarorszag

A nagy létszdmu, tartés bentlakdst biztosité intézmények mellett, Ma-
gyarorszagon a kiscsoportos lakdotthon is elfogadott elldtisi forma. A jogsza-
baly szerint ,,a lakdotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilon jogszabilyban meg-
hatdrozott esetben tizennégy pszichidtriai beteget vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is —, illetSleg szenvedélybeteget befogadd intéz-
mény, amely az ellitdst igénybevevs részére életkordnak, egészségi dllapotinak
és onelldtdsa mértékének megfeleld ellatist biztosit.”

A gyakorlatban a lakéotthonok mérete tobbnyire a jogszabélyi keretek dltal
meghatdrozott korldtok kozott mozog. Néhdny civil szervezet miikodtet lako-
otthont nyolc f6nél kevesebb lakdval is, igazodva a sériilt emberek egyéni igényei-
hez és sziikségletethez. Ez azonban gyakran nehézségbe ttkozik: a sziikséges
miikodési engedélyek megszerzésénél, illetve a lakdotthon fenntartdsa is nehezebb.

Bir a jogszabily el6irja az onkormanyzatok szdmdra a tdimogat6 hil6za-
tok létrehozdsit, ami fontos elSrelépés lenne a timogatott életvitel elterjedésé-
ben, csak nagyon kevés telepiilésen miikodik ilyen szolgiltatis. Ugyancsak
hidnyoznak a személyre szabott bentlakdsos elldtdsi formdk megteremtésének
lehet8ségei.

Néhany lakéotthon leirdsa:

»A lakdotthon egy kertes csaladi hazban miikidik, a lakdk allami gondosko-
dasbol kikeriilt sériilt fiatalok. A lakdotthont egy vallisi kozosség mitkodteti.”

»A lakootthon Budapesten talilhatd, egy kiilonleges kornyéken: az 1920-
30-as években koztisztviselok szamara épiilt lakdtelepen. Az utcik hosszi két-
szintes sorhazakbdl dllnak, kis elokerttel és hatul egy nagyobb ndvarral. Az
épiiletek azonos stilusban épiiltek, tobbségiik nagyon szépen fel van djitva.
A kornyék nagyon csendesnek tiinik. A lakéotthon teljes a kornyezetbe illeszke-
dik, kiilsé szemlél szamdra egydltalin nem nyilvanvald, hogy nem egy csalid
lakik itt. A lakéotthonban értelmi sériilt emberek élnek.”

Irorszag

[rorszdgban szimos lakhatisi forma létezik, amely az 6néllésig kiilon-
b6z8 fokét biztositja az igénybevev&knek:

» Tdmogatott 6néllé életvitel az érintettek sajit otthondban (655 {8);

» Kis létszamu integralt kozosségi hiz (3267);

= Lakopark jelleg6 bentlakisos ellitdsok (3461).

» Atmeneti elltds (503).

» Intézeti elldtds (515).

6. 1993. évi I11. torvény A szociilis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl, 85/a. § (1) bekezdés
7. A zarGjelben levd szamok az igénybevevSk szimit jelzik.
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» Néhiny személyre szabott lakhatisi forma kiilonosen intenziv timo-

gatdst igényl8 emberek szdmdra (103).valamint

» Gyermekek dtmeneti elhelyezése (233).°

A legtobb uj elldtds kis létszamu integralt kozosségi hdz vagy lakéotthon
formédjdban mikodik. A kozosségi ellitdsok atlagos féréhelyeirdl folyamatos
vita van, jelenleg az 5 {6/lakdotthon az éltalinosan elfogadott. Ezekben a lako-
otthonokban a segitségnytjtds decentralizdlt formdban szervez&dik. Egyre
fontosabbd vilik, hogy a lakék maguk irdnyithassik a szolgdltatdsok
miikodését, tovabbd egyre nagyobb hangsilyt kap a k6zosség életébe valé be-
kapcsolodds és részvétel. A bentlakdst biztosité ellitisokhoz valé hozzaférés
raszorultsdg alapjan torténik és nem alapvetd jog. A fogyatékos emberek tobb-
sége, 15 448 13, akik kozil 7407 husz év folotti, otthon, csalddjdval él. Ezért
egyre fontosabbad vilik a szolgdltatdsok tervezése, annak érdekében, hogy az
ki lehessen elégiteni.

A bentlakdsos ellitdsok legutébbi kormanyzati felmérésére 1990-ben a fo-
gyatékos embereknek nytjtott ellitisok feliilvizsgdlatinak keretében keriilt
sor. Az értelmi fogyatékos embereknek nytjtott szolgiltatisokkal foglalkozd
szakértdi csoport Sziikségletek és képességek ciml beszdmoldjaban a kovetke-
238 megallapitds szerepelt: ,Ha egy értelmi fogyatékos embernek tartésan vagy
dtmenetileg el kell hagynia a csalddjit, akkor az 4j tartés vagy dtmeneti otthon-
nak rendelkeznie kell egy j6 csalddi otthon minden jellemzdjével”. Az 1j, teljes
kord felmérésre a kozeljovében fog sor kertilni.

A Nemzeti Fogyatékostigyi Hatdsignal jelenleg folyik a szolgaltatisok
nemzeti standardjainak kidolgozdsa, amely az egyes lakéegységekben folyd
tevékenységekre vonatkozdan éllapit meg elSirdsokat személykozponti meg-
kozelités alapjan. A tervezet elérhetd a www.nda.ie internetes oldalon.

Példak kozosségi ellitdsokra frorszagban:
Ot kézépsilyos értelmi sériilt kliens él egyiitt egy hazban, abhol a nap 24
ordjaban — éjszaka is — segitd is tartozkodik.

Macedoénia

Macedénidban bentlakdsos ellatdst kizdrdlag nagy 1étszima intézmények
nyUjtanak. Azok a fogyatékos emberek, akik a kozosségbe integriltan élnek,
leggyakrabban sziileikkel vagy csalddjukkal laknak. Léteznek napkozbeni ell-
tisok, dm ezek nem nytjtanak folyamatos elldtdst.

Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesiilt Kirdlysdgban lehet8ség van a timogatott életvitelre — ami azt
jelenti, hogy a fogyatékos személy egyedil vagy legfeljebb egy-két tdrsival
egylitt sajat otthondban él segitdi, illetve bardti timogatassal. Ezeket az elldtd-

8. A szimok a Nemzeti Ertelmi Fogyatékossig Adatbdzis Bizottsdg 2002. évi beszamoléjinak adatai.
A beszamol6 nem foglalkozik az enyhe fokban értelmi sériilt emberekkel.
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sokat folyamatosan ellendrzik a helyi szocidlis ellitdsokért felelds szakemberek
és a nemzeti elldtdsi gyakorlatot feliigyeld bizottsdg.

Létezik ugynevezett felnStt nevel8szilsi ellatds is — a fogyatékos embe-
reket igy befogadd csalddok rendszeres segitséget kapnak a helyi 6nkormany-
zat szocidlis munkdsait6l.

A tartés bentlakdsos otthonok 1étszdma dltaliban 6-8 £5. A kis létszamu
lakéegységekben 1/2/3 {6 él.

Példak kozosségi elldtdsokra:

»A bentlakdsos otthonban hat értelmi fogyatékos felndtr lakik egyiitt.
Mindenkinek kiilon hiloszobdja van, az egyéb helyiségeket koziosen haszndljdk.”

»Az értelmi fogyatékos emberek részére lakhatast biztosito tarsashdz a kis-
vdros csendes, kellemes kornyékén talilbato, egy kiilon erre a célra dtalakitort
épiiletben. Most az egyik emeleten nyolc lakds taldlbaté, a mdsik emeleten napkézi
ellatds mitkodik, az alagsorban pedig iroddk és kozos nappali belyiség. Hét lakdsban
sériilt emberek élnek, a nyolcadik lakdsban pedig az dllandoan ott él6 segits.”

»INégy értelmi fogyatékos férfi él egyiitt a belvarosban talilhato nagy haz-
ban. A hdz tulajdonképpen egy tkerhaz egyik fele, aminek egyik szmt]en negy,
fiirddszobdval felszerelt haloszobat, a felsé szinten egy garzont a segiték szamdra,
a foldszinten pedig nappalit, konyhat, egyéb kozos helyiségeket alakitortak ki. A
hazban dsszesen ot segitd dolgozik, folyamatos a segitéi jelenlét.”

»A kifejezetten lakootthon céljara épiilt haz tulajdonosa egy nagy szervezet,
amely értelmi sériilt emberek szamdra nyidijt kiillonbozé szolgaltatdasokat. A hdz
egy tengerparti vdros belvarosiban talalhato. A lakdsok bérloi egy évig élhetnek
itt, és ezalatt felkésziilnek arra, hogy sajat bérlakdsba koltozzenek és ondlloan
éljenck... Négy egyszemélyes és két kétszemélyes lakas talalhaté a hazban.”

Kivel élnek a kutatasba bevont személyek?

Az alibbi diagrammok azokat a kiilonb6z§ elldtdsi formakat mutatjdk,
ahol a kutatdsban részt vett fogyatékos emberek élnek. A vilaszolok 47 szi-
zaléka él lakdotthonban vagy egyéb szervezett lakhatdsi formaban mis fogyaté-
kos emberekkel kbzosen. Minddssze 18 szdzalék él egyedil, a fennmaradé rész
pedig csalddjdval, ltaldban sziileivel lakik.

Kivel ¢l egyiite? 18%

P cgyedil
O csalad
[l lakétarsak

47%

35%
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A lakéotthonban él8k koziil legtobben hirom-6t lakétdrssal élnek egytitt.
Az 6t {8nél nagyobb csoportban él8k 41 szdzaléka nyolcfGs lakéotthonban él.

A kozosségi ellitdsok kivalasztdsira haszndlt meghatdrozds ellenére
bekeriiltek a kutatdsba nyolc £6nél nagyobb létszamu lakéegységek is. Ennek
elsGsorban az az oka, hogy bizonyos orszdgokban, példdul Macedénidban a
kozosségi elldtds fogalma és gyakorlata kevéssé elterjedt, és még az tigynevezett
wkiscsoportos” ellitdsok is magasabb létszammal mikodnek.
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Ellatasok: vezetSk és szakemberek

Bevezetés

A szolgéltatésok vezetSit, illetve az ott dolgozé szakembereket arrdl kér-
deztiik, hogy miként jott létre a lakSegység, milyen szervezési munkdk elGzték
meg a megnyitdsit. Kilondsen azt szerettiik volna megtudni, hogy sor kertilt-e
elGzetes egyeztetésre a szomszédokkal vagy helyi hatésigokkal, illetve milyen
tapasztalataik voltak ezekkel a helyi szereplSkkel kapcsolatban.

V4

A lakéegység megnyitasa a vezetdk és a segit6k szemszogébdl

A kornyezet elsd reakciéi
y

Egy tizenegy {8s, enyhe fokban értelmi sériilt embereket befogadé lako-
otthon meglehetGsen erds ellenalldst tapasztalt a kornyezet részérdl a tervezett
megnyitds eldtt. A szomszédok egy része rendkivil indulatosan reagalt, st né-
hinyan kozilik tiltakozdst szerveztek a lakotthon ellen, és ehhez megprébal-
tak masokat is mozgositani. A kezdeti ellenséges fogadtatds azonban rovid idén
beliil megsziint barmilyen kiils beavatkozds nélkil. Minddssze annyi tortént,
hogy a szomszédok elkezdték kicsit jobban megismerni a lak6otthonban él5-
ket.

Helyi tiltakozis:

wAmikor a felijitas elkésziilt, és be akartunk koltozni, a szomszédok
komoly ellendllist mutattak. Szerveztek egy falugyiilést, hogy megakada-
lyozzik a lakdotthon megnyitasat, és mindenféle hazugsigot mondtak a
lakdinkrdl. Szerintem ez azért volt, mert vagy nem ismerték Gket, vagy ha
ismerték is, nem eléggé vagy nem jol ismerték oket. Kiilonben is, a lakdott-
hon otletét utasitottik el; mar az elétt tiltakoztak, mielott kiderilt, kik
koltoznek be. Azt is elutasitottak, hogy tobb lakdéotthon nyiljon. Példaul
azt mondtak, hogy lakdinknak a kerités mogott, az intézetben kellene ma-
radniuk, mert nekik is az a legjobb. Nem kellene a ,normadlis” emberek
kozort élniiik. Azt is mondtak, hogy bejarninak az udvarokba és lopna-
nak. Ez azért is furcsa, mert a lakdink mar évek dta szabadon kijarhattak
a faluba vasarolni stb. és sobha semmilyen panasz nem volkt.

Rendszeresen eljarunk a falu rendezvényeire, és az intézeti sinnepeket is a
mifvelddési hazban szoktuk tartani, abova az egész falut meghivjuk. De mi-
alatt ez a konfliktus volt, sokkal kevesebben jottek el. A tiltakozdst néhany
hangado szervezte, ok alairast gyijiottek, hogy helyi népszavazdst irbhas-
sanak ki. A népszavazdst egy nappal a tervezett koltozés elott tartottik, és az
emberek elutasitottik a lakootthont... Az egyik szomszéd mellettiink allt a
kezdetektdl fogva, nagyon jo volt a hozzdallisa. A tobbi szomszéd nagyon
ellenezte a lakdotthont, példaul az egyik azt javasolta, hogy épitsiink egy
betonkeritést a lakcotthon koré, ne is lissa a lakdkat. De két-harom hét alatt
meguvaltozott a hozzdallds. Mindig nagyon figyeltiink arra, hogy mindenki-
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nek koszonjiink és ndvariasak legyiink. Miutin a szomszédok beszélgetni
kezdtek a lakdinkkal, és egy kicsit megismerték oket, rajottek, hogy nem kell
kerités. Szerintem mostanra teljesen elfogadjdk oket.

Késziilt egy tévémiisor is, ahol az egyik szomszéd azt mondta, hogy &
bizony felrobbantja a lakéotthont, ha ide bekoltoznek a sériilt emberek.
De mostanra mdr & is megbardtkozott a lakdéotthonnal, jo kapcsolatunk
van, a felesége idonként siiteményt is hoz.

A lakéotthon megnyitdsa utdn t6bb falubeli is meglatogatott minket, meg-
hivtuk oket kiilonbozé eseményekre, példaul szilveszterre. Tartottunk
nyilt napot is, amire sokan eljottek, gondolom, kivincsiak voltak. Most
nem nagyon latogatjuk egymadst a szomszédokkal, inkibb a kertben és az
utcan beszélgetiink. A lakoink a tejet és a tojast is hazaknal veszik, széval
jol ismerik az embereket — sokkal jobban, mint én.”

Tobb lakéotthon munkatdrsai taldlkoztak ellendlldssal a kornyezet részé-
r8l. Ezek kozott szerepel a fogyatékos lakoktdl valé félelemts] kezdve a lakdin-
gatlanok leértékelddése miatti aggodalom stb. A hdrom Down-kéros lakét be-
fogad6 egység minden eréfeszités ellenére sem tudta a kdrnyék ellendlldsdr
megtorni. Errdl igy szimol be az egyik segit6:

»A hdzat azért nyitottuk, hogy a lakéotthonbdl idekoltozhessenek azok,
akik nagyobb foki onallosigra képesek. A haz egy lakdsszovetkezet tulajdond-
ban van, amely lakdink bekiltozése elott egyeztetett a szomszédokkal. Egyesek
madr ekkor bizalmatlanul és ellenségesen fogadtik az elképzelést. Az egyik koz-
vetlen szomszéd szerint az egység lerontja a kornyék szinvonalat és az ingatla-
nok értékét. Ez a hozzdallis azota sem valtozotr. Meghiviuk az ellenzéket,
hogy megismerhessék a lakdinkat, de visszantasitottik a meghivdst. Ha az ut-
can talilkoznak, akkor sem hajlandoak beszélni veliik.”

A szomszédok és a hét mozgdssériilt fiatalt befogadé lakdotthon viszo-
nydt a felujitdsok és az azzal jir6 kellemetlenségek tették probdra. Ebben az
esetben nem az 1j lakok, hanem a feldjitdssal jard zaj volt az ellendllds és a tilta-
kozis {6 oka. A munkdlatok végeztével a tiltakozds is megsztint:

»Amikor eldontottiik, hogy ezt a lakdst vessziik meg, a szomszédok részérdl
volt egy kis ellenkezés a felijitdsi munkdk miatt. A munkdsokkal volt egy kis
probléma, akik itt dolgoztak. Amikor el6szor idejottem, bizony keményen fogad-
tak a szomszédok, de azt mondtdk, hogy nekik végeredményben nem az a prob-
lémdjuk, hogy itt mozgassériilt fiatalok fognak élni, hanem az dtalakitds ido-
szakdt nehéz elviselni. Mert itt fiirtak, faragtak. Pedig aranylag kevés atalakitds
zajlott, két lakds nyitottak egybe de azért athelyeztek néhiny falat, elektromos
vezetékeket. A panelbdzakban ez egészen mdsbogy hangzik. De csak ennyivolt a
negathms Bebivtam a szomszédokat, és megmutattam nekik, hogy itt ez van,
ezt és ezt csmal]M/e igy és igy fog kinézni. Es érdekes médon akkor kezdett meg-
fordulni az egész. Azért a fiatalokat is féltettiik, hogy s mint lesz, de teljesen jol
mitkodik. Eleinte volt olyan, hogy lejott a szomszéd, amikor 11-kor zubogott a
viz, mert valaki fiirdott, és 6t zavarta. De egy 1d0 elteltével mar nem szélnak,
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pedig azota is szoktak 11-kor fiirdeni. Tebat abogy kezdték megismerni a fiatalo-
kat, 14gy osszejottek. A kezdeti nehézségek végiil is félreériésekbil adodrak,
probaltuk elsimitani, igy mara elmiiltak és most mar nincs probléma. Meg persze
addig tartottak a fiataloktdl, amig nem lattak ket és nem tudtak, hogy milyenek.
De abban a pillanatban, ahogy megvolt a hivatalos atadas, ahova a szomszédo-
kat is meghivtuk, és szép szamban el is jottek; megkoszonték a meghivdst, és na-
gyon dicsérték a dolgot. Szoval nagyon jo a kapcsolat a fiatalok és a lakdck kozort.”

Egy misik lakéotthon vezet§je dltal elmondott torténetben nemesak a fo-
gyatékos emberek, hanem mds csoportok is célpontjai voltak az ellenillisnak.
Osszefiiggenek-e a massaggal kapcsolatos reakcidk az adott kornyék jellegével,
az ott él6k tirsadalmi stituszaval? Figyelembe kell-e ezt venni a lak6egység he-
lyének kivalasztdsdndl? A vélasz nem egyértelmd, és nem talilkoztunk ezzel
kapcsolatban tobb torténettel, dm a kérdés tovabbgondoldsra érdemes lehet.

»A kornyéken élokkel dltaliban jé volt a kapcsolat bar eleinte volt néhany
eset, amikor gyerekek koveket dobdltak a kertbe, és sértegették lakdinkat. Ugy
éreztem, hogy ez a fajta eléitéletesség a tudatlansaghdl is ered, és ez ellen talin
a segitok is tudnanak tenni. Mindazondltal a kornyék nem olyan, hogy az ott la-
kokat csak 1igy egyszeriien meg lehessen gyozni. A helyi problémdk nagy része
nem csak a fogyatékos emberekre koncentralédott. Elég erds a rasszizmus, és sok
a rongalds a kornyéken. A segitoknek fontos szerepiik lebet a kornyezet attitiid-
jeinek a formdlasaban. Evrol beszéltiink veliik és 6k nagyon pozitivan dlltak a
dolgokhoz, segitékésznek bizonyultak. Ezt kovetben meghiviuk a szomszédo-
kat grillezni és mds kozos eseményekre, kiildtiink kardcsonyi sidvozllapor stb.
Nagyon nehéz azonban igazan bevonni az embereket, mert t6bbségiik rendki-
viil elfoglalt, egész nap dolgozik.”

Erintkezés a kornyezettel

A szomszédokkal valé kapcsolat a segit8k szemszogébdl

Az elsd reakcidk felidézésén kivil arra is kértiik a szakembereket, hogy
beszéljenek a lak6k lakokornyezettel valé kapesolatdrdl, a szomszédokkal valé
viszonyrdl. Kialakultak-e bardtsigok vagy barmilyen kapcsolat a kornyék la-
kéival? A segitSk hogyan timogattik/timogatjdk ezt a folyamatot?

A torténetek nagyon sokféle kapcsolatrdl szimolnak be a szomszédok és
az elldtast igénybe vevd fogyatékos emberek kozott. Incidenseket csak néhiny
esetben emlitettek, és dltaldnos vélemény volt, hogy a kapcsolat minden esetben
javul, amikor a szomszédok kezdik megismerni a lakékat. Ezt megerosmk a
szomszédok tapasztalatai is, amelyekkel részletesebben A lakokornyezet és a
szomszédok cimi részben foglalkozunk.

A segitdk dltal negativan értékelt jelenségek kozott szerepelnek a paternalisz-
tikus megnyilvdnuldsok, a fogyatékos emberek gyermekként valé kezelése. Szinte
minden szakember panaszkodott arra, hogy a tirsadalomban a fogyatékossiggal
kapcsolatos altalanos ismeretek hidnyoznak, s ez a fogyatékos emberekrdl alkotott
val6tlan elképzelések és el6itéletek kialakulisdhoz vezet. Egy szakember a kor-
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miényzati cselekvés és tdjékoztatis jelentSségét hangsilyozza, amit a szolgaltatast
nyujté szervezetek tdjékoztatisanak kellene kiegészitenie a fogyatékos emberekrdl
alkotott kép javitdsa és a foglalkoztatds eldmozditdsa érdekében.

»A kornyéken élok nem ismerik jol klienseinket, és csak kevéssé vannak
tisztaban a fogyatékos emberek problémaival. Fogalmuk sincsen a fogyatékos
emberekrdl. Sajnaljik oket. Alig fordul elé barmilyen érintkezés kozottiik, és
amikor mégis sor keriil valamilyen kommunikdciora, az teljesen természetelle-
nes. A szomszédok nem segitenek a klienseinknek, csak sajndljik oket. Szoktunk
kulturdlis programokat, sziiletésnapi sinnepségeket szervezni, ahova meghivjuk
a helyieket is, hogy megmutatathassuk a napkéziben folys tevékenységeket.
Szoktunk piknikezni jarni a cserkészekkel. Szerintem ez nagyon jé kapcsolat. A
szitkség van arra, hogy bemutassuk, mire képesek a fogyatékos emberek. Az
dallamnak gondoskodnia kellene a fogyatékos emberek foglalkoztatasardl.”

A segitSk tobbségének elmonddsa szerint, a lakdk bardti kapcesolatai leg-
tobbszor més fogyatékos emberekkel valé kapcsolatokra korlitozddnak, és
Osszességében kevés tirsas kapcsolattal rendelkeznek. Ezt a fogyatékos embe-
rekkel késziilt interjik is megerdsitik. Egy szocidlis munkads, aki értelmi fogya-
tékos emberek timogatdsival foglalkozik, a kovetkez8képpen sszegzi az in-
formadlis érintkezésekkel és bardtsigokkal kapcsolatos tapasztalatait.

»A fogyatékos emberek legtobbszor valamilyen szintd kapcsolatban dllnak
a kozvetlen szomszédokkal, de a tagabb kornyezettel lényegében nem érintkez-
nek. Altaliban mas fogyate/eos emberekkel baratkoznak, akiket a napkozibdl,
foglalkoztatbol ismernek.”

» Elismerem, hogy a lakoknak tartés ismeretségekre, kapcsolatokra lenne

szitkségiik bardrokkal, partolokkal vagy helyi lakosokkal.”

Néhiny szakember pozitivabban nyilatkozik a lakék és a kornyezet kap-
csolatdrdl. Egy segits szerint helyi dnkéntesek bevondsa megkonnyltl aj6 kap-
csolat kialakuldsat, akik révén az elldtds a helyi kozosség részévé vilik, a lako-
kat pedig a kornyék létesitményeinek igénybevételére 6sztonzi.

»Ugy gondolom, hogy a kornyékbeliek nagyon jol ismerik lakdikat. Sze-
rintem azért is alakult ki ilyen j6 viszony, mert a lakéotthont egy helyi civil szer-
vezet miikodteti, és sokan ismerik az ott él6k rokonait. Arra batoritjuk a lakdin-
kat, hogy mindig a helyi szolgaltatdsokat vegyék igénybe. Ez erdsiti elfogaddsu-
kat és javitja az érintkezést a helyiekkel.”

A kapcsolatteremtést megneheziti, ha a fogyatékos emberek mindig kiza-
rolag fogyatékos emberek tirsasigiban, segitSkkel jelennek meg. Ez gyakran
stigmatizdldan hat.

» Mennyire jol ismerik a kornyéken élék az it él6 klienseket? Nem tudom,
ugyams nem taldlkozunk til gyakran a helybeliekkel. Leginkabb az uszodaban,
és ott baratsagosak. Persze, amikor diszni megyiink, nagyon sok segité jon, és
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nem nagyon van lebetéség barkivel is beszélgetni. Lakoink raadasul autistik,
igy 6k kiilondsen nehezen teremtenck kapcsolatot.”

» Lulajdonképpen egyik szomszéd sem ismer a lakdink kéziil senkit, kivétel
a fodrdsz (aki egyben szomszéd is). Ugy ismerik Sket, hogy a ,,lakdotthoniak”

,» Erdekes kérdés, hogy a szomszédok mennyzre ismerik a bentlakokat, mert én
is 11t lakom egy par éve, és én sem ismerem gy igazdabol a szomszédokat, nemcsak it
falun, hanem laktam vdrosban is, és ott sem ismertem Gket. De nincs rossz kapcsolat.

Elég sokat mozgatjuk Gket, annak érdekében, hogy fejlodjon a kapcsolat a
kornyezetiik és kiztiik. Kivissziik a kozosségbe oket, pl. strandra, busszal uta-
zunk, tomegkozlekedéssel, hogy szokja a kornyezet Gket, meg hogy ok is szokjdk
a szabadsagot. Tehadt ndlunk nem bezdrva élnek a sériiltek, igyeksziink olyan
programokat szervezni, hogy kimenjenek az emberek kizé, és ami téliink telik,
azt megtessziik, hogy az emberek elfogadjik Gket. De nagyon sokat kell még
tenni. Persze, vannak negativ tapasztalatok is, végigmentiink a strandon, és
mindenki minket nézett. De nekem az a véleményem, hogy nemcsak a sériilte-
ket bamuljik meg ennyire, hanem teszem azt, egy tilsilyos embert is.”

A kezdeti elutasitist kovetSen a lakkrdl kialakitott vélemény és az inter-
akcidk altaldban javulni litszanak, amire mdr az el8z8 fejezetben is utaltunk.

»A szomszédok nagyon jol ismerik. Az egyik szomszéd hazasparral nagyon
76 a kapcsolata, van két diszndja és egy csomo nyula, s azokat a szomszédban
tartja, mert amikor ndlunk voltak, a mi élunkban, valami m]art a nyulaira és
megolte Gket. Igy dtvitte a szomszédba az dllatokat és most mar ott tartja Gket.
A szomszédok teljesen elfogadtik, de nemcsak 6t, hanem a tobbieket is. A kez-
deti ellenallis, ami a szomszédokban volt elleniink, teljesen megsziint. Latjak,
hogy ugyanolyan emberek, voltak mdr nalunk vendégségben. Szerintem madr
teljesen beilleszkedtiink. Most mdr jo a kapcsolatuk, mi, segitok keveset talilko-
zunk a szomszédsaggal, de a lakdk sokat talilkoznak veliik, s mar teljesen elfo-
gadtdk oket. Latjik, hogy nem devidnsak. Teljesen idegenek voltak azeldtt a
vdrosban, megbélyegezték Gket, de ez most mar lekeriilt roluk.”

Részvétel

Hogyan vesznek részt a kozosségi elldtdst igénylSk a helyi kozosség életé-
ben? Hogyan timogatjék a segitSk a részvételt?

Egy segitd meglehetGsen negativan nyilatkozik a kérdésrdl. Szerinte a
tevékenységek tobbsége szimbolikusak, és nem segitik 1ényegesen a tdrsadalmi
integriciot. Ez Osszecseng Myers és munkatirsainak megéllapitdsaival, akik
szerint a ,k0z0sségi jelenlét” és a tagabb lehetGségek a kliensek kozosségi alapt
elldtisba val6 koltozésének a kovetkezményei és sokkal kevésbé a valds részvé-
telb8l adédnak.” A segitSknek koriiltekintnek kell lennitik, amikor klienseik
szamdra tevékenységeket terveznek: elsGsorban az egyén igényeit kell szem

9. MYERS et al. (1998) in : AGER, A., MYERS, F., KERR, P., MYLES, S. and GREEN A. (2001).
Moving home: Social Integration for Adults with Intellectual Disabilities Resettling into Community
Provision. Journal of Applied Research in Intellectual disabilities, 14, pp. 392-400.
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eldtt tartaniuk. Viszont minden esetben timogatniuk kell az integralt tevékeny-
ségek és létesitmények igénybevételét.

»Az egyik lakonk mdsokkal egyiitt jar iskoldba, de szerintem ez pusztan fi-
zikai integrdcio, valdjaban nem vesz részt a tdrsas tevékenységekben, kevés
kapcsolata van a tobbiekkel. Ez csak szimbolikus integrdcid.”

A segitSkkel és a szolgdltatasokat igénybe vevs fogyatékos emberekkel
készilt interjukbdl egyardnt az tiinik ki, hogy a fogyatékos emberek leginkdbb
mis fogyatékos emberekkel egyiitt vesznek részt kiilonb6z8 tevékenységekben
és programokban.

»A programok legnagyobb része csoportos, a tobbi lakéval egyiitt. Ezeket
a programokat dltaliban segiték szervezik, sokszor mas szervezetekkel egyiitt-
mitkodve. Az integrdlt szolgaltatdsok igénybevétele vagy programokon wvald
részvétel sokszor nagyon nehézkes, mert dltaliban nincs elég segitd.”

wAz értelmi sériilt lakok leginkdbb egyiitt csindlnak dolgokat, néhinyan
jdrnak templomba. Az egyik segitd tartotr mivészeti foglalkozdasokat, amire a
lakdk eljartak. Ezenkiviil jarnak tekézni. Tudjuk, hogy a lakéink szeretnének
t6bb programban részt venni, de sajnos kevés a munkatars és ez behatarolja a
lebetdségeket.”

»A segitok intézik az osszes bevasarldst és a fozést. A lakok senkit nem
ismernek a kornyékrél. Nagyon ritkan taldlkoznak barkivel, de nincsenek prob-
lémak. Nem gondolom, hogy osztonézni kellene a kapcsolatteremtést.”

Nagyon meglepd, hogy egy vezets segitd egyaltalin nem tartja probléma-
nak azt, hogy a néluk él6knek a tirsaikon és a segitSkon kivil senkivel nincs
kapcsolatuk. A kozosségi ellitisok nem javitjdk az életminGséget és a tirsadal-
mi részvételt, ha az elldtds filozofidja nem véltozik meg. A segitGknek az a fel-
adatuk, hogy tdimogassdk a lakékat abban, hogy feladatokat és felelGsséget val-
laljanak és ezaltal gyakoroljik dllampolgari jogaikat.
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A kapcsolatteremtés és a kornyezettel val6 érintkezés javitasa

Néhany javaslat a segit8k szamara

Az alébbi idézetben tobb példat talilunk olyan konkrét tevékenységekre,
amelyek segithetnek a kapcsolatteremtésben, az érintkezés javitdsiban. A
megszolald segitd négy halmozottan sérilt (hallds- és értelmi sériilt) férfit
timogat, akik egy lakételepi lakdsban élnek immar hirom éve.

» Ugy gondoltam, hogy mikor bekoltozik a tarsasig, én megprobdlok normd-
lis kapcsolatot kialakitani a szomszédokkal, eloszor a mi emeletiinkon. Megpro-
baltam az adando alkalmakar kibaszndlni, pl. a pincekulcs arvétele, gondnok
megkeresése, s olyankor elmondtam, hogy milyen fiatalok fognak ide koltozni,
milyen reakcio varbato. Szerintem kedvelik Gket, a lépcséhazfelelostol a gond-
nokig mindenki jol megvan veliik. Viccelodnek, parbeszédeket folytatnak, min-
den laké a maga szintjén. Segitokészek. Ha észreveszik, hogy egyik lakonk le-
megy a boltba s valamilyen kis nehézség taimad, akkor az is elofordul, hogy segi-
tenek neki a pénzt kiszamolni. Ez egy folyamat része: egyiitt felderitettiik a
kornyéket, megkerestiik a boltot. Elmagyardztam a boltosnak, hogy miért hallat
a lakénk artikuldlatlan hangokat, és mit tud vele kezdens, tiirelmiiket kértem.
Gyakorlatilag bemutattam Gket. S a négy lakobol haromndl ez miikodik is, a
negyedik laké csak halldssériilt, értelmileg ép, 6 inkabb onkiszolgalo boltba jar.

Ugy gondolom, hogy kialakult egyfajta egészséges parbeszéd kozottiink.
A lakok dltaliban megkérdezik a véleményemet, s ilyenkor elmondom, mit
gondolok, milyen lehetbségeket latok, s azutin, ha dontenek, elmondom, hogy
milyen nehézségekbe iitkizhetnek. A lehetéségek tara fel van vonultatva elét-
titk, s igyekszem nem donteni helyettiik, hanem meghagyni nekik a dontést.
Csak olyankor nyiilok bele, ha komolyabb sirlodas veszélyét latom, de ez sze-
rencsére ritkdn fordult elé. Elég onalloak, s igyekszem a véleményiiket figyelem-
be venni.

Talan otvenen lakunk a lépcsohazban, s vigy tizenit szazalékuk ismeri a la-
kokat. Akik nyitottak voltak, azoknak elmondtam, hogy milyen fiatalok laknak
itt, akiknél nem tapasztaltam ezt a nyitottsigot, azoknak nem meséltem réluk.
Inkabb velem szeretnek beszélgetni a szomszédok, de azért a lakdink minden-
kivel koszond viszonyban vannak. A kézvetlen szomszédok drven szdazalékdval
nagyon jo a kapcsolat, a masik felével nem nagyon talilkozunk. A szomszédok
és a sériilt lakok kapcsolata jo, azért mert a szomszédok is kapnak informdcio-
kat, s kezdenek raébredni arra, hogy van olyan, hogy sériilt ember, s 6k is olya-
nok mint mi, legfoljebb egy kis mdssag van benniik.

Minden lebetdséget megragadok, hogy kozvetitsek a lakok és a szomszé-
dok kézotr. Példaul egyszer a lomtalanitasnal egy laké kipakolta a lomjair 1d6
elott, s a mi lakdinkra fogtik, és nekem kellett megvédenem ket a szomszéddal
szemben. Igyekszem az érdekeiket képviselni és védeni.

Tdjékoztatni kéne az embereket, szakemberekkel késziilt interjitk kozlésé-
vel, a sériiltekkel foglalkozo miisorokat adni, és a sériiltek megnyilvanuldsinak
nagyobb teret biztositani.”
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Tevékenységek a segitdk szintjén a kapcsolatteremtés megkdnnyitésére

A lakék bemutatdsa a szomszédoknak hétkznapi érintkezések sordn.
Tdjékoztatds, a szomszédok kérdéseinek megvélaszoldsa.

A kornyék felfedezése a lakokkal egyiitt.

A kapcsolatteremtés és a tarsas érintkezés timogatdsa, amennyiben erre
igény és sziikség van.

m Egyéni tdimogatds, tandcsadds, parbeszéd.

m Kozvetitdi szerep a szomszédok és a lakék kozott.

» Mindenképpen torekedni kell azonban arra, hogy a szomszédok ne csak
a segitdn keresztiil kommunikéljanak vagy teremtsenek kapcsolatot a

lakékkal!

Tajékoztatas és a tudatformalas

Hogyan torténik a szomszédok tdjékoztatdsa?

Egy hatfGs, értelmi sériillt embereknek otthont adé lakéotthon vezetdje
szerint a megfeleld és pontos tdjékoztatds nagyon fontos a negativ reakcidk ke-
zelésében. Véleménye szerint a nyilt kommunikdcid és a vildgos tdjékoztatis se-
git a nehézségek megolddsiban.

»Eleinte a munkdm jelent6s részér az tette ki, hogy probaltam az embereket
megnyugtatni; talalkozni a szomszédokkal és elmagyarazni, kik fognak a kozeliikbe
koltozni, beszélni a bekoltozd sériilt emberek sziiletvel, akik szintén aggodtak és ide-
geskedtek, hiszen a gyerekeikrol van szo. Mindenkit batoritrottam arra, hogy nyu-
godtan latogassik meg a hazat, ami mindig nyitva dll, barki barmikor johet.”

A segit8k szerint az egyik legfontosabb tevékenység a fogyatékos embe-
rek térsadalmi befogadisa, elfogadasa érdekében az emberek tdjékoztatdsa, a tu-
datformalds és az ismeretek gyarapitdsa a fogyatékos emberek kepessegelrol Az
embereket meg kell tanitani arra, hogy a masikban is az embert vegyék észre, és
ne a fogyatékossigot. Ez segitene megvaltoztatm a jelenlegi attitidoket, ame-
lyek nagyon gyakran félelmeken, téves elképzeléseken vagy egyszertien csak az
ismeretek hidnydn alapulnak, mert az emberek nagy része nem tudja, hogyan
kommunikéljon fogyatékos embertarsaival.

»En nem nagyon akarom elfogadni, hogy az emberek igy reagilnak a szo-
katlan vagy szélsoséges dolgokra. Azt gondolom, hogy ez elsésorban az oktatas-
rol sz6l, arra kellene a felnovd generdcickat nevelni, hogy fogadjik el és tudja-
nak egyiitt élni a massaggal.”

» Manapsdg sok értelmi fogyatékos fiatal jar nigynevezett normadl iskoliba,
és a gyerekek mar koran megtanuljik, hogyan teremtsenek kapcsolatot és visel-
kedjenek egy értelmi sériilt emberrel. Batrabban segitenck nekik és tamogatjik
Oket. Szerintem az i1d6sebb generdcicknak ez nebezebb. Régebben az értelmi
fogyatékos emberek leginkabb intézetekben éltek. (...) Az embereknek poziti-
van kellene az értelmi sériilt emberekhez hozzddllni, és nem lenézni dket, de azt
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gondolom, hogy ez még elég hosszi idot fog igénybevenni.”

A lakéotthon vezetdje szerint az egytittnevelés a fogyatékos emberek tar-
sadalmi elfogadottsigit is er8sitené, hiszen igy mdr az iskoldban, normal érint-
kezés sorin megtanulndk a gyerekek a massig elfogadasat és azt, hogyan kom-
munikdalhatnak fogyatékos emberekkel.

A lakok tarsas készségeinek fejlesztése

Egy segitS szerint nemcsak a szomszédok tdjékoztatdsa nagyon fontos
feladat annak érdekében, hogy elmiljon a kezdeti bizonytalansig, hanem leg-
aldbb ilyen fontos a lakdk folyamatosan fejlesztése, a pozitiv tirsas érintkezési
és viselkedési formdk megerdsitése.

»A segitok feladata, hogy finoman neveljék az embereket, 1gy, hogy senki ne
érezze kellemetleniil magat. A segitoknek abban is nagyon fontos szerepiik van,
hogy a lakdkat a tarsas érintkezések soran elfogadott viselkedésre tanitsik, annak
érdekében, hogy minél konnyebben beilleszkedjenck az 1 kornyezetiikbe.”

A kovetkezd idézet egy konkrét példa arra, amikor a segitSk ugy érzik, he-
lyénvalé beavatkozni és megtanitani valakit arra, mi szdmit elfogadhaté viselke-
désnek, és mi nem az.

»Az egyik lakd hivatlanul is atjar a szomszédok teriiletére. Mar mondtuk
neki, hogy ezt ne tegye, és most kozdosen azon dolgozunk, hogy mnul]a meg és
tartsa észben, hogy vannak bizonyos korlitok, nem lehet csak #gy dtmenni a
szomszédba.”
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Javaslatok a vezetés szintjén

Néhany pozitiv példit mar bemutattunk. Ezek kozott szerepelt a helyiek
onkéntesként valé bevondsa, a kornyék boltjainak és 1étesitményeinek igénybe-
vétele, valamint a nyilt kommunikdcid a kornyezettel.

A helyi o6nkéntesek hal6zata

Az Snkéntesek segitSként valé bevondsira mir kordbban utaltunk, mint j6
kapcsoloddsi lehetosegre a hely1 kozosseggel A helybeli 6nkéntesek j6l ismerik
a kornyéket és az ott élGket, és ez nagyon j6 kapocs lehet a tobbi emberhez, il-
letve a helyi szolgiltatdsokhoz. Sok esetben jobban ismerik a kornyék lehetd-
ségeit, mint a segitSk. A tapasztalataik segithetik a kapcsolatteremtést és az
érintkezést mds szomszédok és a lakok kozott. A kovetkezd példa bemutatja,
milyen el6nyokkel jar az onkéntesek tevékenysége, s hogy a segitSk ezt miként
tudjdk felhasznilni munkijukban.

»A J6 onkéntesek, akik gyakran friss nyngdijasok, nagyon fontosak: sokszor
raérnek arra, hogy az értelmi sériilt emberek , bardtai” legyenek. Viszont jo len-
ne, ha a rendszer szervezettebben mitkédne.”

»Nincs sok probléma. Vannak onkénteseink, akik részt vesznek tevékeny-
ségek lebonyolitisiban, szervezésében... Mit kell tenni annak érdekében hogy
t6bb helybelit vonjunk be a fogyatékos emberek tarsas kapcsolati halojabas In-
formalni kell 6ket, de ne halmozzunk el senkit til sok informdciéval; és kapcso-
lattartds az onkéntesekkel, sziikség esetén tandcsadds, tamogatds.”

Jelenlét a kozosségben

A megszolaltatott segit6k mindannyian dgy gondoltik, hogy nagyon fon-
tos a helyi szolgéltatdsok, létesitmények igénybevétele és a kornyékbeli progra-
mokon val6 részvétel, ami a lakdk jelenlétét biztositja a kozdsségben. A
hozzaférés — fizikai és tarsadalmi értelemben egyarint — még mindig probléma,
sok nehézséggel jar.

Erre példa az aldbbi idézet is:

wFolyamatosan 4j szabadidds tevékenységeket kerestiink, amelyek javit-
hatndk az érintkezést a lakok és a kornyéken élok kiozotr. Elkezdtiink bingozni
jdrni egy kozeli helyre, de mintan néhiny nyungdijas elég ellenségesen viselke-
dett, ezt abbahagytuk. Ugy érezték a lakéink, hogy nem litjik Gket szivesen..
Talan hasznos lenne nyilt napokat szervezni, az talin kézelebb hoznd az embe-

reket a lakokhoz.”

Nagyon sok interjaban talilkoztunk azzal, hogy a munkavaillalisnak
rendkivil fontos szerepe van/lenne a tirsas kapcsolatok szempontjabol. A
védett foglalkoztatds is nagy mértékben kiszélesiti a kapcsolati hilét, bar ebben
az esetben, a kapcsolatok leggyakrabban mds fogyatékos emberekre korlato-
z6dnak.
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» Lapasztalatainkbol tudjuk, hogy amikor lakoink koziil valaki munkdba
all a kornyéken, az sokkal kozelebb hozza az embereket hozzdjuk.”

» Mit kell tenni annak érdekében, hogy tobb ép embert vonjunk be a sériilt
emberek személyes kapcsolati haldjabaé Ezt nagyon nehéz elérni... A lakdk
kapcsolatainak nagy része a foglalkoztatobol van. Idonként szerveznek kirin-
duldsokat szintén tamogatott formdban él6 emberekkel, hogy jobban megismer-
7k egymast. Amikor az emberek barati kapcsolatokat létesitenek, ezt dltaliban
olyanokkal teszik, akik tdrsadalmi pozicio és intellektus tekintetében is hason-
loak hozzdjuk.”

Egy timogatott életvitelprojektben dolgozé szocidlis munkds szerint az
emberek a hasonlésdgot keresik a kapcsolataikban. Ezért 6 azt probélja 6szto-
nozni, hogy a kliensei egymadssal alakitsanak ki kapcsolatokat, és ehhez le-
hetséget is teremt k6zos programok szervezésével. Felidézve kordbbi megalla-
pitdsainkat a kozosen litogatott programok stigmatizalé hatdsirdl és annak
fontossagardl, hogy a fogyatékos emberek is az integralt 1étesitményeket hasz-
naljk, kérdésként mertil {61, hogy valdban arra kell-e 6sztondzni a fogyatékos
embereket, hogy elsSsorban més fogyatékos emberekkel baritkozzanak vagy
teremtsenek kapcsolatot, pusztin fogyatékossaguk miatt?

A szolgéltatas kornyezete szamara szervezett események

A leggyakrabban emlitett események védsirok, nyilt napok, kerti partik,
tdjékoztatdk, stb. amelyekre a szomszédokat is meghivjik. Ezek megel&zhetik
a szolgéltatds elinduldsit, illetve a mir mikods lakéotthonok is szerveznek
hasonlé programokat. Bar a hatdsuk nem mindig észrevehetd, nagyon fontos
ezeket fenntartani, mert el8segitik az ott €18 fogyatékos emberek integricidjat.

A kiilonleges eseményeken kiviil, amikor barki szabadon megldtogathatja
a lakdotthont, néhiny szervezet kilon szolgéltatdst is tizemeltet, amelyet a
kornyékbeliek is igénybe vehetnek — példdul bolt, uszoda stb.

» Vannak itt vetitések annak érdekében, hogy a sériilteket kozelebb hozzik
kornyezetiikhiz, példanl lebetett kivetiton nézni a futball-viligbajnoksagot. So-
kan jarnak ide, mivel itt van dszdsi lebetdség is, sok ember fordul meg itr. Volt
bibliacra, volt olyan is, hogy a falubol jittek ide, és ebben a helyiségben csinaltak
egy nagyobb valldsos osszejovetelt. Altalaban minden ki van irva a falivijsagra.”

»A faluban vannak kilonbozé rendezvények, amelyeken rendszeresen
részt vesziink. Amikor meghivnak minket, nagyon fontos elfogadni a meghi-
vdst. Nem szabad visszautasitani.”

A lakdotthon vezetdjének nagyon fontos kapcsolatteremtd szerepe van,
sokszor neki kell megtennie az els§ 1épést a kornyezet felé. Az aldbbi idézet egy
olyan lakéotthon vezetjétdl szirmazik, ahol hat értelmi sériilt felndtt él.

»Mar az épitkezés alatt 4gy éreztem, hogy talalkozni kell a szomszédok-
kal. Ezt alapvetd fontossagi terepmunkdnak gondoltam — hosszi folyamat, de
megéri a raforditott idot és energidt. A bekoltozékkel kapcsolatos félelmeken és
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bizonytalansagon kiviil, a szomszédoknak az egy évig tarté épitkezés zajat is el
kellett viselnisik. Ezért nagyon fontosnak tartottam a jé kapcsolat kialakitdsat.
Meghivtam ket egy nyilt délutinra, hogy koriilnézhessenek a hazban, mielétt
még a lakdink bekoltoznek, és szerveztiink egy kozos kerti partit is. Ez termé-
szetesen tobbletmunkat jelentett, de megérte az erdfeszitést, hogy lathattam, a
szomszédok csokoladéval és iidvozlslapokkal fogadtik az bekoltoz6 lakdkat.”

A lakéotthonok szervezhetnek nyilt napot, kiilonb6z8 programokat,
kiadhatnak tdjékoztaté anyagokat, bevonhatnak helyi onkénteseket a tirsas
érintkezés és kapcsolatteremtés érdekében. Mégis, ezek nem mindig olyan sike-
resek, ahogy azt a szervezet szakemberei remélik. Sokan panaszkodnak arra,
hogy ezek a kapcsolatok meglehetdsen felszinesek maradnak.

35



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 36 4$*

Javaslatok a szervezet szintjén

Kiilonb6z8 tényez8k, mint példdul a szolgéltatis filozotidja, a munkatdr-
sak 1étszdma és a pénzligyi forrdsok is fontos szerepet jatszanak a szolgaltatist
igénybe vevs fogyatékos emberek életmindségének és tarsadalmi befogaddsi-
nak eldmozditdsdban.

A munkatarsak létszama és a rendelkezésre allé forrasok

A lakdk életmingségét és kozosségi részvételét javits intézkedések terve-
zésénél nagyon fontos szempont a rendelkezésre llé pénziigyi forrds és a mun-
katdrsak létszima. Ahogy arra a kordbbiakban utaltunk, id8ként a segitSk hid-
nya miatt nem lehetséges a lakok igényeit teljesiteni.

»A klienseink gy érzik, hogy megfelels részvételiik és beleszélasuk van a
szervezet miikodésébe. A lebetd legnagyobb mértékben figyelembe vessziik
szitkségleteiket és akaratukat. Sok korlit van, példiunl a pénz és a munkatdrsak
létszamaval kapcsolatos dolgok, amelyek behataroljak, hogy mit tudunk meg-
tenni.... A koltozést (korabbi intézménybol) szemlélervaltas is kisérte, amelynek
hatdsdra nagyon sokat fejlodtek a lakoink, néhanyan teljesen kinyiltak az ij
kornyezetben. Ugy tiinik, nagyon élvezik, hogy kisebb egységekben élbetnek és
a viselkedési problémak elofordulisa is csokkent. A nappali ellitdsunk célja,
hogy lehetbséget adjunk a lakoknak kiilonbozo dolgok kiprobaldsdra és megta-
pasztaldsira. Mindazonaltal elég intenziv segitdi jelenlétre van sziikség, hiszen
a lakdink a nap nagy részében még mindig eléggé fiiggenck a segitoiktél.”

A kozosségi ellatas modelljének megvalésitasa

A szervezet szintjén megvaldsitott valtoztatdsok is segitenek abban, hogy
a lak6k megfeleld tdmogatdst kapjanak tdrsadalmi részvételik erdsitéséhez.
Ahhoz, hogy az ellitds dltal kitlizott célok megvaldsulhassanak, megfelels
forrasokat kell hozzdjuk rendelni és megfelel§ gyakorlatokat, eljirdsokat ki-
alakitani.

»A jelenlegi lakdotthon gyalog is kézel van a bolthoz, és a segitdk két lakot
is tamogatnak abban, hogy egyediil jarjon vasarolni... Fol kell mérni a kockdza-
tot, de nagyon fontos az egészséges hozzdallis megtartisa: muszdj folmérni,
hogy milyen veszélyek adédhatnak, de nem szabad eltilozni — folyamatosan
figyelemmel kell kisérni a dolgokat.”

Az idézetben megsz6lalé vezetd a fogyatékos emberekkel valé munka
nagyon fontos pontjdra mutat ra: az egyensuly megtaldldsira a védelem és az

A kozosségi ellitdsban az egyén ahhoz kap segitséget, hogy a lehet_ségei szerint a legnagyobb foku
onallésiggal élhessen sajat otthondban vagy mds, kis 1étszimu lakhatdsi formaban. Alapja a személykoz-
pontt megkdzelités, és kiemelt figyelmet szentel az egyén bevondsdnak az ellitds alakitdsiba, illetve a
kozosség életében vald részvétel timogatisinak.
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ondllésag kozott. Egyrészrdl meg kell adni a lakdknak a lehet8séget arra, hogy
maguk fedezhessenek f6l dolgokat, hibizhassanak és tanulhassanak sajdt
hibdikbol, misrészrdl megfeleld irdinymutatist is biztositani kell. Ez egy kényes
egyenstly, amire a segitSknek nagyon oda kell figyelniiik és 6vatosan kezelve
megoldaniuk a kérdést.

A fogyatékos emberek tdmogatdsa a kdzosségben masmilyen szemléletet
kovetel. Olyan gyakorlatra van sziikség, amely névelik a lak6k autonémidjat és
részvételét, nemcsak a kozosség életben, hanem a sajit életiik és az igénybevett
szolgaltatds alakitdsiban is. Errél egy segitd igy beszél:

»Mar 22 éve foglalkozok értelmi sériilt emberekkel. Amidta a kozosségi
ellatasban vagyok, mdshogy dolgozunk egyiitt, mint korabban. Hagyom, hogy
lebetdség szerint mindent ondlléan csindljanak meg, és én csak akkor segitek, ha
arra sziikség van, és ez teljesen az egyéntdl fiigg.”

A fogyatékos emberek elldtisiban a gondoskodé megkozelitéseket egyre
inkabb felvalyjdk az egyén bevondsira, hatalommal val6 felruhdzasira és képes-
ségeinek kibontakoztatdsira épits megkozelitések.

»A szervezet hozzdalldsa megvaltozott abhoz képest, amikor harom éve
elkezdett mitkodni. Akkoriban sokkal gondoskodobban dlltak a lakokhoz. De
ma madr sokkal nagyobb szabadsagot adnak nekik, mert bebizonyosodott, hogy
elég intelligensek ahhoz, hogy vigyizzanak magukra és ellissik magukat.
A segitség is sokkal személyre szabottabba valt.”

Nemcsak a kozvéleményrt, a kiviilallok hozzadllasat kell tehdt megvéltoz-
tatni, hanem a szakembereknek és a segitSknek is alkalmazkodni kell az 4j meg-
kozelitéshez: az egyént és képességeit kell a kdzéppontba allitani.
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Ko6z0osségi ellatas: hatalommal valé felruhazas és részvétel

A kis 1étszdmu kozosségi elldtdsokra vald dttérés onmagidban nem javit a
fogyatékos emberek életmin6ségén A fizikai kérnyezet valtozasit kdvetnie kell
a szolgéltatds tartalmi és formai dtalakuldsinak is. Néhdny javaslatra mar utal-
tunk a kordbbiakban, most azonban alaposabban is megvizsgiljuk a témit.

Sok fogyatékos emberrel késziilt interjuban azt tapasztaltuk, hogy az elld-
tisokat az & megkérdezésiik, bevondsuk nélkil alakitottak ki. Ezzel bGvebben
foglalkozik a Fogyatékos emberek cimd rész.

Annak érdekében, hogy megértsiik, miként miikddnek a kutatdsban résztve-
v3 bentlakdsos elldtdsok, és kideritsiik, hogy bevonjék-e a lakékat a mindennapi
dontésekbe, a lakéotthon mitkodésével kapesolatban is feltettiink néhany kérdést.

A kovetkez idézet egy segitGtdl szdrmazik, és a lakéotthon céljait fogal-
mazza meg:

wHat férfi lakik a hazban, mindannyian értelmi sériiltek, és kiilonbozé pszi-
chidtriai problémaik vannak, példanl depresszio és szorongds. Az otthon célja, hogy
segitsiink megerdsiteni az onbizalmukat, annak érdekében, hogy tovabbléphessenck
egy nagyobb éndllosigor biztosito ellatasi formdba. A szervezet szellemiségében
nagyon fontos, hogy az egyén sajdt otthoniban ondlloan élbessen, ott kapja meg a
megfeleld tamogatdst, és hozzdférjen a megfelels kozisségi szolgaltatasokhoz.”

Vélasztas és autonémia

A vilasztds és az autonémia elvont célok", de megvaldsithatéak a szerve-
zeteken belil is, elsSsorban a nyitott kommunikdcié és a mindség folyamatos
nyomon kovetése révén. A részvételt erSsitheti, ha a szervezetek arra 9sztonzik
lakéikat, hogy a lehet8 legnagyobb mértékben a helyi szolgéltatdsokat vegyék
igénybe. Hogyan miikodik ez a gyakorlatban?

A kovetkezd példiban egy szociilis munkds elmondja, hogy a szervezet-
nek csak tandcsadé szerepe van, az értelmi fogyatékos kliensek felelGsek sajit
tetteikért, akkor is, ha hibat kovetnek el.

»A kliensek teljes mértékben felelnek sajdt tetterkért. A tamogatott élervitel-
nek csak tandcsado funkcidja van, és végsé soron mindenkinek joga van azt
visszautasitani... Végiil a kliens véleménye a dontd, és idonként nem lehet meg-
akaddlyozni, hogy azt tegyék, amit akarnak — még ha azzal nem értiink is egyet.”

A kutatdsban résztvevd fogyatékos emberek tobbségének nem volt vilaszta-
si lehet8sége a lakotthonba koltozéssel kapesolatban. Sok szakembernek nagyon
fontos szempont, hogy a sériilt emberek egy nagy intézménybdl egy kisebb 1ét-
szamu lakoegysegbe koltozhessenek, am azt nem mindig veszik figyelembe, hogy
maga az érintett mit szeretne. Ez hangsulyosabb a fogyatékos emberekkel késziilt
interjukban, de néhdny segitd is tesz erre vonatkozd utaldsokat:

JOYCE, Theresa & SHUTTLEWORTH, Lorraine (2001). From Engagement to participation: How
do we bridge the gap? British Journal of Learning Disabilities, 29, 63-71.

38



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 39 4$*

» Mindannyian szerettek volna idekoltozni” mondja egy lakéotthon veze-
tGje. Az interju sordn kés&bb azt mondja, hogy ,,...pontosabban nem nagyon
volt mds valasztdsuk, kiillonben az utcira keriiltek volna, ha nem johertek volna
ide lakni. De nagyon oriiltek, hogy ide kéltozhetnek.”

Egy misik vezet§ is azt mondta, hogy a dontés nem teljesen a fogyatékos
embereken malott, hanem egy konzulticiés folyamat eredménye volt, amely-
ben mésokat is megkérdeztek — sziilGket, szakembereket stb.

» Ugy gondolom, hogy nem a lakdink dontése volt, hanem elsGsorban a szii-
loké, gyamoké és mas csalddtagoké. Természetesen megkérdeztiik ket is, hogy
szeretnének-e it élni.”

Konzulticié a lakéokkal

A lakok bevondsa érdekében sziikség van rendszeres konzulticiéra, ami
lakdbizottsdg létrehozdsaval is torténhet. Viszont még mikods konzultdcid,
érdekképviselet esetén is behatdrolja a lakék dontési lehet8ségeit, hogy a masok-
kal valo egytittélés érdekében sziikség van bizonyos korldtokra és szabédlyokra.
Ez id8nként sziikiti az egyén szabadsdgdt a napi tevékenységek megtervezésében.

»Az egyéni sziikségletekrdl és kivansdagokrol természetesen mindig magu-
kat az érintetteket kérdezziik meg, de vannak bizonyos dolgok, amelyek az
dgsszes lakora vonatkoznak. Ezeket a heti lakogyiiléseken beszéljiik meg. Né-
hany szabadidds programot a segiték szerveznek meg, és mindenki maga diont-
heti el, hogy szeretne-e részt venni. Minden hétre készitiink egy beosztds, hogy
ki végzi a kiilonbozé hazimunkdkat.”

Bevonas

A lakok bevondsa az ellitds tervezésébe mindenképpen fontos. Melyek a

j6 konzultdci6 feltételei?

» Rendszeres megbeszélés az érintettekkel: lakok, csalidtagok és baratok,
segitSk és vezetdk;

» Egyéni tervek készitése, amely a laké vagyaihoz és sziikségleteihez kap-
csolodé célokat tartalmazza;

» Megfelel§ informdcidval kell ellitni a lakdkat annak érdekében, hogy
megalapozott dontést hozhassanak, vagy megalapozottan vélaszthas-
sanak a felkinalt lehetSségek koziil;

» A lakékkal valé kommunikacié timogatisa.

A lakék jovdjével kapcsolatos tervezés

A hosszu tavu tervezés csak kevés interjiban kertilt sz6ba. Néhdnyan utal-
tak csak az egyéni fejlesztési tervek alapjin a lakdk jov8beni lehetSségeire.
A j6v&vel kapcesolatos tervezés leginkdbb a tdimogatott életvitel kapesdn kertilt
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sz6ba, hiszen ennek célja a nagyobb foku 6ndllésdgra val6 felkészités. Ehhez
gyakran egyéni fejlesztési programok is késziilnek.

»A szolgdltatdsainkat igénybe vevik egy évig laknak itt. Ezalatt felkésziil-
nek arra, hogy sajdt lakdsukba koltozzenek, mindenki személyre szabott felké-
szitéshen vesz részt.”

»A lakdotthon csak drmeneti megolddst jelent, sokan éndlléan szeretnének
élni. Minden laké aldirt egy szerzodést, amelyben a megallapodik szervezettel
az ellatds feltéreleirdl és a tartozkodds idétartamardl. Ez lebet egy, kettd vagy
akar t6bb év, az egyén korilményeitdl fiiggden... Szakemberek bevondsival
minden lako szamadra egyéni fejlesztési terv készil.”

Egy segitd azt hangstlyozza, hogy a szakembereknek rugalmasnak kell
lenni a lakdk jovGjének tervezésekor, és mindvégig azt kell szem el&tt tartania,
hogy mds emberek életérdl van sz6. Ez aldzatot és tiszteletet kovetel a szakem-
berek részérdl.

»A legfontosabb, hogy mindig észben tartsuk: ez a sricok otthona és
segitoként mi itt latogatok vagyunk. Mindent a lakdk igényeihez kell igazitani,
ami néha nehéz, mert idénként mindenki mast akar. A segitéknek rugalmasnak

kell lenniiik.”

J6 példa

Részlet egy lakéotthon vezetdjével késziilt interjubdl:

»A csalddok is nagyon bevonddtak a koltozésbe. Nagyon fontos megadni
az embereknek a lehetdséget, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak, és az
otthonnal kapcsolatban a lebetd legtobb dontésbe bevonni ket ... Ez akkor is
nagyon fontos, amikor a lakcknak kindlnak kiilonbozo tevékenységek kozorti
vdlasztasi lehetbséger — biztositani kell a sziikséges segitséget, az igények és a ké-
pességek kozotti egyensilyt, és a megfelelé valasztékot. Nagyon fontos, hogy a
lakdk megalapozott dontést hozzanak, és tisztaban legyenek a vilasztasaik ko-
vetkezményeivel. Kiilonos kibivdst jelent az egyéni igények figyelembe vétele,
tekintve hogy a legtobb lako non-verbalis, csak nagyon keveset beszélnek, haj-
lamosak az egyetértésre, csak igent vagy nemet mondanak. A segiték megpro-
baljak non-verbalis jelekbdl — pl. testbeszéd, gesztusok, hangok stb. — kikover-
keztetni a lakdk vilasztasait, haszndlnak fotokat és piktogramokat is — példaul
a menii osszedllitasihoz. Ezenkiviil rendszeresen feliilvizsgaljuk, hogy minden-
ki a neki megfeleld ellatdst kapja-e, valamint az otthon iigyeivel kapcsolatban
lakogyiiléseket tartunk.”

Bizonyos szolgaltatisokndl tobblet-eréfeszitésre van sziikség annak érde-
kében, hogy a lakdk is be tudjanak kapcsolédni a szolgéltatds tervezésébe, hogy
kifejezhessék igényeiket. De amint a példa mutatja, ez megoldhat6, még akkor
is, ha a lakék nem képesek szavakkal kommunikalni.
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A helyi létesitmények igénybevételének 6sztonzése

Annak ellenére, hogy sok szakember és segit8 emlitette az interjik sordn,
hogy a lakékat 6sztonzik arra, hogy maguk szervezzék meg mindennapi életii-
ket, mégis a legtobb szolgiltatist a segitSk irdnyitjak, és 6k szervezik a minden-
napokat. Ez nem mindig biztosit elegendd lehetséget a normal szolgaltatisok
igénybevételére vagy a tevékenységekben valé részvételre.

»A segitok kiillonbozd szabadidos programokat szerveznek a lakoknak,
példaul kiranduldst, éttermi vacsorat, havonta bulikat, nyaraldst stb.”

Egy misik segitd elmondja, hogyan szerveznek a lakéknak szabadidds
programokat. Bir tomegkozlekedést és egyéb helyi szolgdltatdsokat is igénybe
vesznek, a hangstly mégis a csoportos tevékenységeken és a lakdotthonban
szervezett programokon van.

»Néhdany dolgot kiozisen csindlnak, példaul hetente egyszer elmennek
sétdlni. Idénként a szervezet autdjaval elmennek kirindulni. Egyiitt jairnak
vdsdrolni is. A szervezet kozpontjiban is szerveznek programokat, példanl rela-
xdciot és talpmasszdzst.”

A helyi szolgdltatisok igénybevétele réven a fogyatékos emberek olyan
emberekkel is kapcsolatba kertilhetnek, akiknek nincs koziik sem a lako-
otthonhoz, sem a fogyatékossighoz. A helyi létesitmények haszndlatinak 6sz-
tonzése a kozosségi elldtds egyik fontos jellemz&je. Ha a lakéotthon ,,monopo-
lizdlja” a lakok életének irdnyitdsat, a kiilvildggal val6 kapcsolat nagyon kor-
latozott marad, tovébbd sériilhet a lak6k a maganélethez és szabad valasztishoz
vald joga.
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Kovetkeztetések — a segit8k és a szakemberek nézpontja

A nagy intézmények atalakitdsinak folyamata, amely az 1970-es években
kezd8dott, Eurépédban jelentds viltozasokat hozott a szakpolitika és a gyakor-
lat szintjén is; dtalakultak a tart6s bentlakdst biztosité ellitdsok, elterjedtek a kis
létszdmu ellitdsi formdk.” Ennek ellenére idénként még mindig a kornyék
ellendlldsiba titkozik egy-egy lakéotthon létrehozdsa. Milyen tapasztalatokrol
szamoltak be a szakemberek és a segitk?

Tobben mondtik, hogy a kornyék lakéi tartottak a fogyatékos emberek-
t6l és féltek attdl, hogy ingatlanuk értéke csokken a lakdotthon miatt. Eléfor-
dultak panaszok a feldjitds vagy épitkezés okozta kellemetlenségek, elsGsorban
zajok miatt is.

A lakéotthonnal kapcsolatos negativ megnyilvinuldsok idSvel minden kii-
16n6sebb indok nélkiil megviltoztak vagy megsziintek. A segitSk szerint ez
azért tortént, mert a szomszédok megismerték a lakokat. Taldn ez a véltozds an-
nak is koszonhetd, hogy miutdn személyesen is kapcsolatba keriiltek a fogyaté-
kos emberekkel, ,,de-misztifikdlodott” a fogyatékossdg. A kovetkezd részben
ellendrizziik ezt a feltevést, és megvizsgiljuk azokat a tényez8ket, amelyek a
szomszédok véleményének és hozzdillisinak véiltozdsahoz vezettek.

A kornyékbeliekkel valé érintkezés a segitSk tobbsége szerint elég korla-
tozott. Sokan beszimoltak paternalisztikus, leereszkedd hozzdalldsrdl és arrdl,
hogy sokan ugy tekintenek a lakékra, mintha gyerekek lennének, holott mar
felndttek. A szakemberek szerint ennek egyik oka lehet a fogyatékossdggal és a
fogyatékos emberekkel kapcsolatos ismeretek hidnya a tirsadalomban. A szom-
szédokkal valé érintkezés alapelveiként az &szinte kommunikdciot és a mésik
tiszteletét emlitik tobben. Ez segithet elkeriilni a tudatlansdgbdl és kételyekbdl
eredd reakcidkat is.

A szomszédokkal val6 korldtozott kapcsolat miatt a lakdk bardtai legin-
kabb a lakdtdrsak, vagy a foglalkoztatdban dolgozé szintén fogyatékos munka-
tarsak kozil keriilnek ki. Nem segiti az ismerkedést, vagy az idegenekkel valé
érintkezést az sem, ha valaki mindig csoportban van, egy csoport tagja. A meg-
kérdezett szakemberek tisztiban vannak azzal, hogy a csoportosan szervezett
programok stigmatizdldak lehetnek. Néhdnyan azt is mondtik, hogy a kérnye-
zetiikben él8 emberek nem mint egyes embereket, hanem mint csoportot isme-
rik csak a lakéikat.

Hogyan mozditjak el§ a kozosségi ellitisok a lakok tarsadalmi részvételée?

Sok lakéotthon szervez olyan programokat, amelyekre a szomszédokat is
meghivjdk. Ez alkalmat teremt arra, hogy beliilrdl is megismerkedjenek a lako-
otthonnal, taldlkozzanak a lakékkal és a segitSkkel. Ezeknek az eseményeknek
az a célja, hogy segitsék a kapcsolatteremtést és konnyitsék a szomszédokkal
valé érintkezést. Mindazondltal nem hozzik mindig a védrt eredményt.
Amennyiben a lakdotthon maga mikodtet szolgaltatisokat, példdul izlet,
uszoda stb., azokat sokan veszik igénybe.

12. KIM, S., LARSON, S. A. and LAKIN, C. K. (2001). Behavioural outcomes of deinstitutionalisa-
tion for people with intellectual disability: A review of VS studies conducted between 1980 & 1999.
Journal of Intellectual & Developmental Disability, 26 (1), pp. 35-50.
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Bizonyos szint{ jelenlétet biztosit, ha a lakék a helyi szolgdltatisokat —
boltok, fodriszat stb. — veszik igénybe; ezt dltaldban a segitSk 6sztonzik. A spe-
cidlis, egyéni igényeket és az orvosi elldtdst is dltaldban helyben, a teriiletileg
illetékes szolgdltatasnél oldjik meg.

A foglalkoztatds is j6 lehet$séget biztosit a kapcsolatteremtésre, kiilono-
sen a timogatott foglalkoztatds, hiszen a védett foglalkoztatdssal szemben t6bb
lehetdséget nytjt nemfogyatékos emberekkel valé kapcsolatteremtésre.
Crocket és Crouter szerint a mdsokkal valé kapcsolat és érintkezés novelik a
pozitiv énkép, a tirsas attitidok és személykozi kompetencidk kialakuldsinak
val6szintiségét.” Amennyiben ezek a kapcsolatok tulnytlnak a védett kornye-
zet hatdrain, javitjak a fogyatékos emberek tirsadalmi befogadasat és részvéte-
1ét. Tehat a fogyatékos és a nemfogyatékos emberekkel val kapcsolatokat egy-
ardnt 6sztondzni kell.

Néhiny szakember problémaként emliti, hogy nem mindig van elég segitd
ahhoz, hogy személyre szabott szabadidds programot biztositsanak a lakék-
nak. Ilyen szervezési és egyéb praktikus okokbdl elfordul, hogy a lakdottho-
non belill kell a szabadid&t eltolteni. Ebben az esetben kiilondsen hasznos lehet
a helyi 6nkéntesek bevondsa, akik segitik a kapcsolatteremtést a kornyezettel és
bévitik a lehetSségeket a szabadidd eltoltésére.

T6bb segits utal arra, hogy a lakdkat is fel kell késziteni a helyi kézosségben
val6 részvételre: a tirsadalmilag elfogadott viselkedésmédok hidnya akaddlyoz-
hatja az 4 kornyezetbe valé beilleszkedést, illetve 1j kapcsolatok kialakitasat.

A kozosségi ellatds onmagiban nem garantilja a fogyatékos emberek tdr-
sadalmi integracidjit vagy a jobb életmingséget.” Nem elég csak a fizikai kor-
nyezet tényezsit — létszam, segitSk szdma, az épiilet kialakitdsa és elhelyezke-
dése stb. — figyelembe venni, a segitSi gyakorlat is alapvetd az ellatds eredmé-
nyeinek megitélésénél.” A lakéotthonba koltozést az elltds teljes dtalakuldsi-
nak kell kisérnie. Az Gj modell a lakék személyes és tirsadalmi statusinak meg-
erGsitésre torekszik, és olyan stratégidkat is tartalmaz, amelyek segitik 4j tarsa-
dalmi szerepek elsajatitdsat."

Tobb segitd utalt arra, hogy iddnként nehéz a megfelel§ egyenstlyt meg-
taldlni a felel&sség, a jogok és a kockdzat kozott.” A koltozés, illetve a kozossé-
gi elldtdsi forma hatdssal volt arra, ahogyan most a munkdajukat végzik.

Ennek egyik teriilete a lakdk vélasztdsi lehet8ségei és onallosdga. A torté-
netek alapjan Ugy tiinik, hogy még a kozosségi ellitdsokban sem altaldnos, hogy

13. CROCKETT & CROUTER, 1995; SILBERELSEN & TODT, 1994 in: PRETTY, G., RAPLEY,
M. & BRAMSTON, P. (2002). Neighbourhood and community experience, and the quality of life of
rural adolescents with and without an intellectual disability. Journal of Intellectual & Developmental
Disability, 24 (2), pp. 106-116

14. MC VILLY & RAWLINSON (1998) in: PRETTY, G., RAPLEY, M. & BRAMSTON, P. (2002).
Neighbourhood and community experience, and the quality of life of rural adolescents with and without
an intellectual disability. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 24 (2), pp. 106-116.

15. MANSELL, J., BEADLE-BROWN, J., MACDONALD, S. & ASHMAN, B. (2003). Resident
Involvement in Activity in Small Community Homes for People with Learning Disabilities. Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities, 16, pp. 63-74.

16. O’BRIEN, P., THESING, A., TUCK, B. & CAPIE, A. (2001). Perceptions of change, advantage
and quality of life for people with intellectual disability who left a long stay institution to live in the com-
munity. Journal of Intellectual & developmental Disability, 26 (1), pp. 67-82.

17. 3R: responsibility, rights, risk
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a fogyatékos emberek maguk donthetnek arrédl, hogy kivel és hol szeretnének
élni. Némely szervezet az egyéni vilasztdsi lehetGségek biztositisit sem tekinti
prioritisnak: a mindennapi élettel kapcsolatos kérdésekrdl — példdul mit egye-
nek — még mindig dltaliban a segitSkkel egyititt, kozosen dontenek. A lakokkal
val6 rendszeres konzulticidonak és az egyéni fejlesztési tervek készitésének a
szolgdltatds szerves részeinek kell lenni. A fogyatékos emberek élete nem stati-
kus, hanem személyiségiik folyamatosan fejlddik. Ehhez a fejlddéshez azonban
redlis célok és jovakép is kell.
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A LAKOKORNYEZET ES A SZOMSZEDOK
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Bevezetés

Ez a rész a szomszédokkal és a kornyéken miikodd 1étesitmények és szol-
galtatdsok (példdul uzletek, étterem, fodraszat stb.) dolgozdival készilt interju-
kat dolgozza fol. Arra a kérdésre keresi a vilaszt, hogy a kornyezet hogyan
tekint a fogyatékos emberekre és miként viszonyul hozzijuk. Elsésorban az
aldbbi kérdésekre kerestiik a vélaszt:

» Hogyan fogadtik a fogyatékos emberek odakolt6zésének hirét? Mi volt

a reakcidjuk hétterében?

» Van-e barmilyen kapcsolatuk a szomszédban él6 fogyatékos emberek-
kel?

» Hogyan jellemeznék ezt a kapcsolatot?

» Milyen hatissal volt a lakéotthon az & életiikre, illetve a kornyék valto-
zott-e?

» Kaptak-e el§zetes tdjékoztatist a lakdotthonnal kapcesolatban? Ha igen,
ez segitett-e elfogadni az Uj szomszédokat?

» Volt-e barmilyen problémdjuk, konfliktusuk a lakéotthonnal vagy a
lakékkal?

» Milyen volt a tigabb kornyezet reakcidja? Megkérdeztik néhiny
kornyékbeli tizlet, kdnyvtdr, mozi stb. tulajdonosit vagy munkatarsit,
hogy tortént-e biarmilyen viltoztatds a szolgiltatisban, annak érdeké-
ben, hogy a fogyatékos emberek hozzaférését biztositsik.

» Arra is rikérdeztiink, hogy alkalmazndnak-e fogyatékos embert.

A szomszédok kezdeti tiltakozdsa

Az aldbbi idézet egy nyugdijas holggyel késziilt interjibél szarmazik, aki-
nek csalddja és unokdi is vannak. Az interju készitdje szerint az asszony nem
sokat tud a szomszédban m(ikod§ lakéotthonrdl, alig ismeri az ott él8ket. Kap-
csolata a lakéotthonnal elég tdvolsdgtartd, de kedvesen viselkedik veliik és elfo-
gadja Gket. Az interju illusztrdlja sokak hozzdilldsit a kornyezetiikben €18 fo-
gyatékos emberekhez: a kezdeti fenntartdsok vagy tiltakozas utin, miutin meg-
érti, mit is jelent a kozosségi ellatds, lakdotthon, megviltozik a véleménye. En-
nek ellenére nem alakul ki szorosabb kapcsolat, és a fogyatékos emberekrdl al-
kotott elképzelései is meglehetSsen leegyszertsitettek, sGt néhiny tekintetben
tovabbra is el&itéletesek.

» Eloszor nem kozolték veliink, hogy a szomszédban egy sériiltek szamara
épiilé lakéotthon lesz, csak arra lettem figyelmes, hogy vdgjak ki a fakat, rende-
zik a portat. Akkor megkérdeztem, hogy mi késziil itt, és akkor mondtdk. Hat
eléggé feltételesen fogadtam a hirt, szerintem itt a kornyéken senki sem oriilt en-
nek. Lehet, hogy azért is, mert nem voltunk eléggé tajékoztatva arrol, hogy mi-
lyen szellemi fogyatékos emberek lesznek itt. Talin a hangoktol féltiink, mert
dltaliban az ilyen fogyatékos embereket 1igy ismerik az emberek, hogy kiabal-
nak. Széval ettdl féltiink, meg attol, hogy rontja majd a kornyezetet. Kellemesen
csalodtunk, mert nagyon csendes létesitmény lett itt végiil is, nem hallunk semmi
hangot. Azt hiszem, mindenki igy van ezzel a kornyéken. Sot nekiink talin még
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6 is, hogy itt a szomszédban van, ki van vildgitva, biztonsdgosabb, elotte volt
egy betorés is nalunk, mikor még nem volt itt ez az épiilet.

Hogy adnak-e valamit a sériiltek a tdarsadalomnak, az attdl fiigg szerin-
tem, hogy milyen fokozati sériiltekrol van szo. Meg hat kozéttiik is van olyan,
aki értelmesebb, meg hat ezek is olyan értelmesebb fogyatékosok azért. Tényleg
csend, nyngalom van, meg abogy latom ket itt elvonulni, olyan csendben van-
nak. Templomba is jonnek, és végig tudjak hallgatni a miset.

En az egyz/e fisit szoktam itt az ndvaron latni, én mindig szoktam neki
mondani, hogy én vagyok a szomszéd néni, és akkor néha eszébe jut, és mond-
ja a magdét, hat ennyi kapcsolatom van veliik. Régebben volt itt egy fid, aki
olyan beszédesebb volt, minden feldl érdeklodott, az nagyon hozzank nétt an-
nak idején, de most mar nincs itt. A tobbiekkel nem beszéltiink még soba. A tob-
bi szomszéddal j6 kapcsolatban vagyunk. Nem tudom, miért ment el a régi ve-
zetd, vele /ec)'szb'né’viszonyban voltunk, meg is dllt néha beszélgetni. De gy egy
zdrt szervezet ez az egész, nem tudom, hogy miikodik, milyen pedagdgusok,
meg szolgdltatdsok vannak, err6l nem szoktunk beszélgetni.

En azt gondolom ha a sériiltek normdl iskoliba jarnanak, hatriltatnik az
egészségeseket, bdr az & szempontjukbdl biztos, hogy jobb lenne, mert oket felbiiz-
nak a normdl gyerekek, értelmileg. Attol fiigg, milyen a szellemi képessége annak a
fogyatékosnak. Lebet, hogy a sériilteknek kisebbségi érzésiik lenne, hogy a gyerckek
nem fogadndk be oket. Nem tudom. Lebet, hogy ha hozzdszokndnak elsétél fogva,
meg is kedvelnék és segitenék Gket. Szerintem a mai gyerekek sokkal tdjékozottab-
bak, ugye a sok tévé, és kevéshé csifolndk Gket, mint mondjuk a mi idénkben.”

A lakéotthon létrehozésa és a szomszédsag bevonasa

Sok vita van azzal kapcsolatban, hogy a lakdotthon létrehozdsit megel5zGen
kell-e tdjékoztatni a kdrnyéken élSket. Egyesek tugy érvelnek, hogy a fogyatékos
embereknek is joguk van barhol élni, ezért nem sziikséges emiatt magyarizkodni.
Misok szerint fontos a kornyezetet felkésziteni a fogyatékos emberek befo-
gaddsdra, és ennek érdekében kiillonb6z3 tevékenységeket szerveznek.

Tdjékoztattik-e elozetesen a lakootthon tervezett megnyitdsarol?
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Megkérdeztiik a szomszédokat, hogy kaptak-e tdjékoztatist a lakdotthon
megnyitasa elStt. A vilaszolok 58 szdzaléka mondta, hogy nem tudtak arrdl,
hogy a kozelben fogyatékos emberek lakdotthona nyilik.

Az alabbi interjurészlet egy olyan csaliddal késziilt, amelyet nem tdjékoz-
tattak elGre. Az interju készitGje szerint, ez a csaldd a lakdotthon egyik legheve-
sebb ellenzdje volt. A sziil8k azt mondtik, hogy aggddnak a gyermekeik bizton-
sagaért, hiszen rossz hatdssal lenne rdjuk, ha az utcdn rendszeresen Osszetaldl-
koznanak fogyatékos emberekkel. Késdbb azonban megviltozott a véleményiik:

w-.. az emberek tartottak az ij lakootthontol: az itt lakokat nem tdjékoz-
tattak, mindenféle hirek keringtek arrol, hogy bezdrjik az intézetet, és minden-
kit kikoltoztetnek a faluba. Az orvos is mondta, hogy ez igy nem lesz jo.” Ez a
csaldd akkor hallott elészor a lakootthon tervérdl, amikor az intézmény vezeté-
se a kornyéken érdeklédni kezdett elado hdazak utdn. A helyiek azt mondtak,
hogy ,szabadjira engedik a bolondokat”. Késobb azonban nagyon kellemesen
csalodtak az 4j fogyatékos szomszédjaikban: udvariasak és kedvesek. Mindig
koszonnek és megkérdezik, ,hogy vannak?”, csokolidét adnak a gyerckeknek
sth. Késobb hozzatették azt is, hogy ,dllandd feliigyelet alatt vannak, nem kell
aggodni.”

Az esetek tobbségében az emberek nem kapnak el§zetesen hivatalos vagy
személyes tdjékoztatist. Egyesek a helyi tjsdgbdl értestilnek a lakéotthonrdl.
Sokan annak ellenére, hogy tdjékoztatjik Gket, nem ellenzik a lakotthon meg-
nyitdsdt, szimukra a lakéotthon olyan, mint barmelyik mdsik hdz a kornyéken.

Egy hidromgyermekes apa, aki az egyik lakdotthon szomszédsigiban
véasarolt hizat, azt taldlgatja, vajon tudatosan nem széltak-e az otthonrdl. Azt
mondja, hogy nem befolyésolta volna a szindékukat, de igy f6lmerilt benne,
hogy az el§z8 lako esetleg nem a lakdotthon miatt koltézott-e el.

» Erdekes, hogy sem az ingatlaniigynok, sem az el6z6 tulajdonos nem emli-
tette, hogy egy lakcéotthon mitkodik a szomszédban. Nem biztos, hogy szandé-
kosan hallgattak errdl a dologrdl, de nagy valdsziniiséggel igen! Igazibdl csak
akkor értesiilt a csaldd a lakootthonrdl, amikor a bekoltozés utan atjott az ott-
hon vezetdje bemutatkozni. Ha el6bb tudok a lakdotthonrdl, akkor sem dontot-
tiink volna mashogy, de azért kivancsi vagyok, hogy az el626 tulajdonos szama-
ra ez problémat jelentett-e. Bar a szomszédoktol soba nem hallottam semmilyen

konfliktusrol a lakéotthonban élokkel.”

A tdjékoztatds hidnya befolydsolja egyes emberek lelkiallapotat: bizonyta-
lansdgot éreznek, nem tudjdk, mire szimithatnak. Félelmeiket sokszor a tobbi
szomszéd altal terjesztett hirek, pletykdk is fokozzak.

A kovetkez8 idézetben egy férfi tigy nyilatkozik, hogy j6 tapasztalat lett
volna, ha hamarabb belevonédnak a folyamatba.

»Szerintem kdr, hogy csak az utolso pillanatban értesiiltiink arrél, hogy fo-
gyatékos emberek kiltoznek ide. Soba nem lebet tudni, hogy az vj dolgok mit
hoznak; egy darabig izgalommal tekintettiink elébe.”
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A hirek szerepe

A kovetkezs idézet, amely egy 72 éves asszonytdl szirmazik, azt mutatja,
hogy mi torténhet, ha a hirek 6néllé életre kelnek:

»A lakdootthont koriilbeliil hat éve nyitottik meg, de azt megelozben kii-
lonbozé hirek keringtek arrdl, hogy kik fognak idekiltozni, ami egyre jobban
aggasztotta az itt éloket. A tajékoztaroban lattuk a  nehézségek” és a ,problé-
mdk” szavakat és nagyon megijedtiink, nem tudtuk, hogy ezek mit jelentenck.
Bortonbél szabadultak? Biztonsdgos lesz¢ Egyre vadabb hirek keringtek, mert
nagyjabol egy évig hizdédott a lakdotthon megnyitdsa. A lanyom nagyon aggo-
dott, mert akkoriban & itthon volt a gyerekekkel. Itt barki nagyon konnyen be
tud jutni az udvarba, mert 4gy vannak kialakitva az épiiletek. Egyszeriien nem
tudtuk, hogy mire szamithatunk. Az oénkormanyzat sokkal tobbet tehetett vol-
na a tajékoztatdasunk érdekében. Hiba volt a résziikrdl, hogy csak azt mondtak,
vdrjunk, és majd kideriil. Biztosak voltunk abban, hogy azért titkoloznak, mert
szexudlis biincselekményekért elitélt biinozéketr akarnak idekoltoztetni.”

»Kezdetben egyesek megprobaltik megz]esztem a szomszédokat, azt terjesz-
tették, hogy az vj szomszédok zajosak és veszélyesek lesznek. Ezért senki nem
fogadta nagy lelkesedéssel az otletet. Eleinte mindenki nagyon hiivésen és td-
volsdgtartéan viselkedett, de egy-kér éven beliil a kapcsolat baratsagga alakult.”

Az emberek tdjékoztatisa tobbféleképpen torténhet: a lakdotthon meg-
nyitdsit megelGz8en, illetve azt kovetden taldlkozdkon, litogatisokon vagy a
lak6otthonban szervezett programokon keresztil, példdul nyilt nap, ismerke-
dési est, vacsora stb. Néhdny lakéotthon-vezets fontosnak tartja személyesen,
egyesével felkeresni a szomszédokat és elmagyardzni nekik a lakéotthonnal
kapcsolatos terveket.

A kovetkez§ idézetek azt mutatjik, hogy az emberek egy része szerint
1gems szamit a tdjékoztatds. Az ilyen hozzadllds segit j6 kapcsolatot kialakitani
az 4j szolgaltatassal arra 0sztonodz, hogy megismerjék a lakdotthont és az ott
élsket, és ezaltal lekiizdjék az esetleges félelmeket, aggalyokat.

» Mindig mindenrdl tdjékoztatjik a szomszédokat: ha barmit terveznek,
mindig bedobnak egy meghivit vagy egy értesitést a postaladdkba, elnézést kér-
ve az esetleges kellemetlenségekért. Idonként vendégségbe hivnak benniinket,
ami sok szomszédot is vonz. En is sokszor el szoktam menni, és mds szomszé-
dokkal is talilkozom ott.”

» Ldjékoztattak az itt éloket arrdl, hogy a kiozelben egy lakdotthon nyilik
értelmi fogyatékos emberek részére. A kornyékbeliek elég nagy aggodalommal
fogadtik ezt, és szerveztek egy gyiilést, amire meghivtik a szervezet vezetéjét,
akinek sikeriilt a félelmek nagy részér eloszlatni.”
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A kozosségi ellatasokkal kapcsolatos reakciok

A lakéotthon megnyitdsit megelz8 tdjékoztatds nem mindig hoz ered-
ményt, sGt, negativ reakciok még ezekben a kozosségekben is elgfordulhatnak.
A szomszédsagi kapcsolati hild (network)

Egy asszony beszdmol arrdl, hogy milyen akcidkat szerveztek a szomszé-
dokkal, mert nem akartdk, hogy ,bolond gyerekek” koltozzenek a kdrnyékre.

wAkkor ballottam a lakdotthonrdl, amikor elkezdddtek a felijitasok. Kér-
ték a hozzdjarulisomat, ala kellett volna irnom valami beleegyezést, de nem ir-
tam ala. Osszehtvtunk egy nem hivatalos lakégyiilést, megbeszélni, hogyan tud-
nank megakadalyozni a lakéotthon megnyitdsdat. Nekem ott azt mondtik, hogy
én akadalyozhatom meg, mert én vagyok a kozvetlen szomszéd. Széval elkezd-
tiink aldirdst gyijteni és irtunk egy kérvényt az onkormanyzatnak. Amikor az
onkormanyzat azt elutasitotta, irtunk a kozigazgatdsi hivatalnak is, hogy meg-
akaddlyozzuk a lakdotthon elinditdsdt.”

A lakéotthon vezetdje is elmesélte, hogy & miként élte meg a szomszédok
tiltakoz6 akeibit, amelyek szerinte teljesen megalapozatlanok voltak.

wAmikor elindult a haz felijitisa, akkor végig az utciban és a masik ntcd-
ban, a kertszomszédainkndl is kis papiron jeleztem, hogy drommel értesitjiik,
hogy elkezdtiik a lakéotthon létrehozdsat és ezen faradozunk. Amikor elké-
sziilt, akkor ismér orommel értesitettem Gket, hogy immdron megvagyunk, és
mikor lesz a megnyité. A megnyitora mindenkit meghivtam az otthon nevében.
Egy holgy jott el, a mdsik utcabdl, tehat nem igazdan van kozvetlen kapcsolata
veliink. De 6t érdekelte, hogy mi az, amirél mdr ennyi papirt kapott. Kardcsony-
kor és hisvétkor minden postaladiba bedobok egy iidvozlslapot, sét akkor,
amikor indult a haz, egy kis virdagmagos zacskdt is tettem oda, hogy a mi ker-
tiink majd zlyen virdgokkal lesz beiiltetve, és ha van kedviik, iiltessék el ok is.
Pontosan mdr nem emlékszem a szvegre. En mindenkivel megprobalok tiire-
lemmel viseltetni és akdr elére kiszonok a férfiaknak is. A masik oldalon él6
holggyel most mdr beszélgetiink is néha, neki voltak fenntartisai és elvardsai az
épitkezés kapcsin — a hangszigetelés megoldasa — ezeket mi teljesitettiik. Aztan
volt egy alkalom, amikor azt dllivotta, hogy ide hérvégenként valakik bejarnak
és oridsi bulikat rendeznek. En ezt kétkedve fogadtam, mert tudom, hogy hét-
végén senki nem volt bent. Ha barmelyik kolléga barmilyen okndl fogva bejon,
azt megmondta volna. De hat ilyen nem volt. Akkor kideriilt, hogy mi ciga-
rettacsikkeket dobdlunk dt hozza. Erre mondtam neki, hogy jojjon at, és nézziik
meg a cigarettacsikkeket. Valoban talaltunk is csikkeket, és nagyon meglepod-
tem, mert itt nem dohdnyzik senki. Aztin kideriilt, a szomszédbél az dvodds
gyerek dobdlja at ezeket, és egyéb dolgokat is, pl. koveker. Akkor kértem ket —
egyébként a gyerekkel szoktam a legtobbet beszélgetni és joban vagynnk — hogy
ezt ne csindlja tobbet, mert veszélyes is lebet.

Tulajdonképpen az volt a probléma, hogy mi szerettiik volna, ha a szom-
szédunk megcsindlja a szigetelést. En irtam neki egy levelet, amire nem is vila-
szolt, sot azt mondta, hogy az a mi dolgunk, hogy azt megcsindljuk. Holott az
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alapitvany lemondott az ndvarban lévs gardzsrol az G javdra, cserébe ezért,
hogy megcsindlja az & oldaldn a szigetelést. De ez nem tortént meg. Itt minden-
féle jogi probléma is volt, mert 7-8 évvel azelétt, hogy az alapitviny meguvette a
hdzat, torténtek dtalakitisok, ezeket azonban az akkori tulajdonos nem jegyez-
tette be a tulajdoni lapon. Es mivel ez tirsashdz, akkor neki kellett volna a
szomszédok beleegyezését kérnie. Mi megprobaltuk valamilyen mddon rendez-
ni ezt, de aztan kudarcha fulladt, és végiil fol is adtuk, mert nem mitkodort a
dolog. Hat, amit én tudok, hogy amikor az egyik kizvetlen szomszéd megtudta,
hogy ide értelmi sériiltek koltoznek, rogton elkezdte az aldirdsgyiijtést, és elo-
sz0Or az onkormdnyzatnak irt, aztan pedig a kozigazgatasi hivatalnak kiildre be
az aldirdsokat. Tulajdonképpen én mondtam a szomszédasszonynak, hogy meg-
nehezitheti a helyzetiinket, tehdt azt el tudja érni, hogy mi késébb kapjuk meg
a sziikséges engedélyeket, de megakadalyozni nem tudja, mert torvény van ra,
hogy mi itt lebetiink. Es természetesen nem fogja 6t semmzlyen inzultus érni. 6
akkor ezt nem hitte el, de gy gondolom, hogy most mar lassan kezdi érezni,
hogy nincs oka ilyen félelmekre. Attdl félt, hogy atmdsznak majd a keritésen, éj-
szaka rdverik az ajtot és az ablakot, hangoskodds és Grjongés lesz, verni fogjdk
a falat, és éjszaka majd nem fog tudni aludni. 6 megfogalmazta ezt, de hogy
ezen til még mi mindentél félt, azt nem tudom. Az elobbieket megfogalmazta,
és én megnyugtattam Ot, hogy nem lesz semmi efféle. Sot, amig az épitkezés tar-
tott, amikor lattam szemben kint szomszédot, mindig odamentem, bemutatkoz-
tam, megmondtam, hogy én ki vagyok, és kik fognak idejonni. Es ha valakinek
valamilyen kérdése volt, megprobaltam megvdlaszolni. Ez tobbnyire abszolsit
kézonybe fulladt. Vagy pedig azt mondtik, hogy nem akarnak ezzel foglalkoz—
ni. A lakdsiba egyetlen egy szomszéd hivott, hozzajuk bemegyiink példanl név-
napot koszonteni. Es 6k kardcsonykor eljotte/e elfogadm/e a megbwamnkat Az
egész utcat meghivtam kardcsonykor is, és a megnyitora is.”

Az el&itéletekkel szemben nagyon nehéz csak tdjékoztatissal fellépni.
A torténetek azt mutatjak, hogy a fogyatékos emberekkel valé kozvetlen kap-
csolat sokkal hatdsosabb. A mindennapos érintkezés hatdsira az emberek tobb-
sége rajon, hogy a fogyatékos emberekkel kapcsolatos elképzeléseik tévesek
voltak.

A szomszédok korében kilonboz8 reakcidk figyelhetSk meg: egyeseket
nem zavar, masokat nem érdekel, hogy lakéotthont nyitnak a kérnyékikon.
Vannak, akik komolyan ellenzik a lakéotthon megnyitdsit. A tiltakozas hatte-
rében leggyakrabban a tudatlansdg és a bizonytalansdg 4ll. Sokan 6sszekeverik
az értelmi fogyatékos embereket a pszichidtriai betegekkel, akiket pedig a bii-
noz8kkel és szexuilis blincselekmények elkovetdivel azonositanak. A legtob-
ben nem tudjik, hogy mire szimitsanak. Egyesek szerint ez az ismeretlentd] va-
16 természetes félelem, ami meglehet8sen helytdll6 feltételezésnek ttinik, hiszen
az emberek nagy része nem sokat tud a fogyatékossigrdl és a kozosségi ellatd-
sokrol. Misik lehetséges magyardzat, hogy a negativ reakcidk nagy részét a
szomszédsigban kerings pletykdk és dlhirek okozzik, amelyek fokozzik az
emberek indulatait és félelmeit.

A félreértések és a félelmek sokszor csak a szolgdltatds beinduldsit kove-
téen tisztazédnak, illetve mulnak el.
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»Amikor megértették, hogy mirdl is szol a tamogatott életvitel, sokkal po-
zitivabban kezdtek hozzddllni a dologhoz.”

Mitdl tartanak a szomszédok? A vélaszok elég iltalinosak, valdszinleg
azért, mert a félelmeket az ismeretek hidnya okozza. Tipikus félelmek példdul a
gyermekek és a tulajdonuk biztonsigdval, az ingatlanok értékének csok-
kenésével kapcsolatos aggodalmak. Sokan emlitették a zajokat, illetve azt, hogy
mi torténik, ha a lakéotthonban él8k nem kapnak megfelel§ segitséget. Ez
tiikrozi a fogyatékos emberekrdl a térsadalomban él§ sztereotip képet, misze-
rint a sériilt emberek fiigg8ek és dllandé gondoskodasra szorulnak. Alig lagjak
meg benniik a lehetSségeiket, illetve képességeiket.

Az aldbbi idézet ezt illusztrilja:

»A szomszédok és én is leginkabb a zajoktdl féltiink és attol, hogy a lako-
otthon miatt a lakdsunk elvesziti az értékét. Mar az a szd, hogy ,szellemi fo-
gyatékos” is olyan ijesztd... Széval aggodiunk a kornyék miatt. Mar hallottam
rossz dolgokat értelmi fogyatékos emberekrol. Most mdr litom, hogy nem kel-
lett volna ennyire tartanunk a lakéotthontdl. Es mar banom, amit tettem.”
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Elgitéletesség és tajékoztatas

A fogyatékossiggal kapcsolatos tdjékoztatis segitett volna legy8zni a félel-
meket? A kozvélemény szaméra hasznos lenne a fogyatékos emberekkel és a
kozosségi alapu elldtisokkal kapesolatos pontos tdjékoztatds? Az iltalinos mé-
diakampdnyok javitjdk-e a fogyatékos emberekrdl alkotott képet? Segitenek-e
legy8zni a félelmeket? Vagy hatdstalanok maradnak?

A kordbban emlitett attitlidvéltozasokkal kapcsolatban, megallapithatd,
hogy az emberek hozziillisa a kozvetlen kapcsolat hatdsira viltozik meg. So-
kan utaltak arra, hogy nem érintkeznek eleget a szomszédban él8 fogyatékos
emberekkel ahhoz, hogy jobban megismerjék Gket, megvéltozzon a hozzaall-
suk, és konnyebbé viljon a kommunikicié. Ez azt jelzi, hogy igenis érdemes
1dGt és energidt fektetni a szomszédokkal vald kapcsolat dpoldséba. Az el&itéle-
tek csak a misik megismerése révén viltoznak meg, a tdjékoztatds hatdsa sokkal
bizonytalanabb.

A fogyatékos emberekkel valé kapcsolat hatasa

Az interjik sordn tobben beszimoltak arrdl, hogy megvaltozott a fogyaté-
kos emberekrdl valé képiik. Ennek ellenére, sok interjubdl mégis az dertl ki,
hogy az emberekben hamis kép él a fogyatékos emberekrsl; arrdl, hogy mire
képesek, illetve, hogy milyen és mennyi timogatdsra van sziikségiik. Tovibbra
is téves elképzeléseik vannak a fogyatékossigrdl, és arrdl, hogy az miként befo-
lydsolja az egyén életét.

Tudatformalas és a tudatossig novelése?

A fogyatékos emberekkel valé kapcsolat rdirdnyithatja a figyelmet képes-
ségeikre, novelheti a megértést, és hozzdjirulhat ahhoz, hogy a tirsadalom ne
csak tgy tekintsen a fogyatékos emberekre, mint gondoskodésra szoruld sze-
melyekre hanem mint a tirsadalom tagjaira, akiknek ugyantgy tehetségiik, cél-
jaik és sziikségleteik, tovibba ugyanolyan jogaik vannak, mint barki mdsnak.
Mindazondltal tovibbra is Ugy tiinik, hogy csak nagyon lassan viltozik a tarsa-
dalom fogyatékossdgrél alkotott képe, sokaknak tovibbra is hamis elképzelé-
seik vannak.

» Ugy gondolom, hogy ezek az emberek nem tudninak a boltban dolgozni
és a vdsdrlokat kiszolgalni. Csak olyan helyen tudndnak dolgozni, ahol nem ta-
lalkoznak vevikkel, pl. raktarban vagy hasonlo.”

»Fogyatékosoknak nem szabadna pénzzel dolgozni, mert barki ellophatja
toliik.”

Ahogyan mér kordbban utaltunk r3, az attit@idvaltozds dltaldban a lakéott-
hon megnyitdsit kovetSen ment végbe. A fogyatékos emberek jelenléte a ko-
z0sségben gyakran rdirdnyitja a figyelmet kiilonbozd kérdésekre, példaul a
hozzaférhetGségre és az akaddlymentességre.
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»Elgondolkodtat, hogyan banik a tarsadalom a fogyatékos emberekkel.”

Sok interjibdl azonban az dertl ki, hogy a fogyatékossdgrdl az emberek
még mindig a hagyomanyos sztereotipidkban gondolkodnak. Melyek ezek? Az
egyik gyakori eléitélet, hogy a fogyatékos embereknek sokkal tobbet kell elvi-
selnitik, mint az épeknek. A mdsik gyakori el8itélet, a fogyatékos emberek kor-
ldtait hangstlyozza: nagyon kevés dolgot képesek maguktdl elérni.

Mindkét el&itélet megjelenik az interjikban. Az emberek reakci6i hdrom
kateg6ridba sorolhatéak:

Csodilat

Az egyén vagy a sziileinek a csodélata azért, hogy képesek ilyen ,hatalmas
nehézségekkel” élni.
»Szerintem szornyii dolog és nagyon csodalom a sziileit.”

Sajndlat

Gyakran a sajit helyzetiikkel valé 6sszehasonlitdsban. A fogyatékossdggal
val6 szembestilés sokakbol valt ki egyfajta ,,milyen szerencsések vagyunk, hogy
minket elkertltek ezek a dolgok”-érzést.

»Halat kell adnunk Istennek, hogy a mi gyerekeink egészségesek.”
»Mdashogy latod a sajat problémdidat.”

Infantilizalas és leereszkedés

Sokakban egyfajta naiv és idealisztikus kép él a fogyatékos emberekrdl:
szerintiik 6k mindig kedvesek és bardtsigosak, sohasem mérgesek vagy elége-
detlenek. Sokan nem tudnak elképzelni egy fogyatékos embert igazdn haragud-
ni, vagy egyéb negativ megnyilvanuldsokat. Erre utal az aldbbi két idézet. Az
egyik egy olyan asszonytdl szdrmazik, aki rendszeresen jar a helyi templomba,
amit a lakéotthon lakdi koézil is tobben litogatnak. Annak ellenére, hogy na-
gyon Oriil a fogyatékos emberek jelenlétének, hozzadlldsa mégis ezt a téves fel-
fogdst tikrozi.

»A templomba jaro fogyatékos embereknek nagyon fontos tanitoi szerepiik
van. Elfogaddsra tanitanak minket és az egész gyiilekezet nagyon sokat tanult
t6liik, kiilonosen az egyik lakdrdl, aki mar annyi jot tett veliink.”

Egy fodrisz a kovetkez8képpen beszél fogyatékos vendégeirdl:
»Heét fogyatékos vendégem van. Rendszeresen jonnek és nagyon szeretem
Oket. Kis napsugarak, mindig nagyon vidamak.”

Vajon a média felelgssége-e, hogy a valosignak jobban megfeleld képet
mutasson a fogyatékos emberekrdl? Peter Radtke szerint, napjainkban a fogya-
tékos embereket a médidban vagy szegény, sajndlatra mélté és gondoskoddsra
szorulé emberként, vagy szuperh@sként dbrazoljdk, akik erdvel és méltésiggal
viselik a fogyatékossdg terhét. Masfajta dbrazoldsok, hétkoznapi emberek be-
mutatdsa nagyon ritka. Ezek az dbrizoldsok aztin hamis dltalinositasokhoz
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vezetnek, hiszen ahogy arra mir a kordbbiakban utaltunk, az emberek hajla-
mosak a fogyatékos emberekre, mint homogén csoportra tekinteni."

Egy mozgdssérilt fiti szavaival:
» Még mindig nem gy latnak minket, mint akik beleférnek az atlagba. Pe-
dig mi is dtlagosak vagyunk.”

Kommunikacié fogyatékos emberekkel

Sokan kényelmetleniil érzik magukat fogyatékos emberek tdrsasigiban.

»Ritkdn kezdeményezek beszélgetést magamtol, mert nem tudom, hogy
mit is mondhatnék.”

Sokan nem tudjik, hogy mit mondjanak és hogyan a fogyatékos embe-
reknek. Errdl maguk a fogyatékos emberek is beszimoltak.

wAkkor is mindig a férjemet kérdezik a csalidunkrdl, ha éppen ott ilok
mellette.”

Tobben emlitették az interjiban, hogy egy id6 utdn, miutdn kicsit jobban
megismerték Sket, konnyebbé vilt a beszélgetés a fogyatékos szomszédokkal. Tob-
bé mdr nem prébaltak tilsdgosan bardtsdgosan vagy anydskoddan viselkedni, mint
ahogy az eleinte gyakran elGfordult. Mdsok engedtek a tivolsagtartd és hiivos visel-
kedéstikbdl, vagy tiirelmesebbek, megértdbbek és empatikusabbak lettek.

»Az nem segit, ha sajndljuk vagy korbeugraljuk oket.”
wlgen, egy id6 utan konnyebb és egyszeriibb az érintkezés.”

Az emberek kiilonféleképpen indokoltdk véleményiik és viselkedésiik
megviltozdsit. Ezek két nagyobb kategéridba sorolhatok: egyrészrsl hozzi-
szoktak a fogyatékos emberek jelenlétéhez, tobbé mir nem volt szokatlan,
ahogy beszélnek, a megjelenésiik stb. Mdsrészrdl szerepe volt az informacidnak
és az érintkezésnek a lakdotthonban €16 emberekkel.

»Az, hogy szomszédok lettiink, megualtoztatta a véleményemet a fogyaté-
kos emberekrdl. Ez leginkabb annak koszonbetd, hogy személyesen ismerem

ket és valamilyen szintii kapcsolatunk van egymdssal.”

wlgen, egész mds, ha valakit kozelebbrol megismersz. Sokkal inkibb bevo-
nodsz.”

18. Peter Radtke, Between Beggar and Batman: the Image of people with disabilities in the media.
EDF bulletin: Special Dossier on: ,Media and disability" — April-June 2003, p. 11-13.
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Az 6nkéntesek hatisa

Néhdny szomszéd onkéntesként részt vesz a lakdotthon életében. A ko-
vetkez§ idézet egy nyugdijas férfitdl szdrmazik, aki segitett a lakéotthon épité-
sénél. Arrdl beszél, hogy hogyan viltozott a sajit és a tobbi szomszéd fogyaté-
kos emberekrdl alkotott képe.

»A kornyéken lakokat nem tdjékoztattik hivatalosan a lakéotthon meg-
nyitasardl, de én mégis értesiiltem réla, és az épitkezésnél is segitettem. A lako-
otthon egy kordbbi iskolaépiiletben miikiodik, a kozvetlen szomszédok részt vet-
tek az datalakitisban. Sok onkéntes dolgozott itt... Vannak, akik nagyon elfog-
laltak, Gket nem érdekli, hogy az épiiletben lakdotthon vagy iskola miikodik-e,
ha a kérnyék tovabbra is csendes marad...

Eleinte nagyon furcsan éreztem magam a fogyatékos emberek tdrsasiga-
ban, de utiana rajottem, hogy ok is olyanok, mint barki mds. Mostanra nagyon
70l kijovik veliik... Ha nem dolgoztam volna inkéntesként az épitkezésen, ak-
kor is nagyon sokat megtudhattam volna a lakdotthonrdl, pusztin a kozelsége
miatt. Es persze a lakdotthon megnyitasakor szervezett nyilt nap is sokat segi-
tett volna, hogy kizelebb keriiljek hozzdjuk.”
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A szomszédsigban miikodd létesitmények és szolgaltatasok

A kutatisban nemcsak a szomszédokat kérdeztiikk meg, hanem a lakéott-
hon kornyezetében taldlhaté szolgdltatdsokat és intézményeket is. ElsGsorban
arra voltunk kivincsiak, milyen gyakran vannak fogyatékos vendégeik, illetve
véltoztattak-e barmin, annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek is megfe-
lelen hozzéférhessenek a szolgiltatishoz. Azt is megkérdeztiik tovibbd, hogy
alkalmazndnak-e fogyatékos embert.

Kiilonleges megoldasok fogyatékos emberek szaméra

Mit tesznek a szolgiltatdsok a hozzaférhet8ség javitdsa érdekében? Hogy
probaljék a szolgéltatdst fogyatékos emberek szaméra is vonzdéva tenni?

A hozzatérhet8ség javitdsa tobb szinten is torténhet: egyrészrdl jelentheti
az épitett kornyezet akaddlymentesitését. Masrészrdl, tigabb értelemben jelent-
heti a fogyatékos emberek szamdra nytjtott tobbletsegitséget vagy a szolgdlta-
tas dtalakitdsat is. Az, ahogyan a szolgiltatdsok vezetSi a fogyatékos tigyfelek-
hez illnak, sokat eldrul arrél is, hogy altalinossigban miként gondolkoznak a
fogyatékos emberekrdl.

Egyenld hozzaférést biztosité egyiittmiikodés egy kulturdlis intézménnyel

A kovetkezd részlet egy szinhdz munkatdrsival készilt interjabél szdrma-
zik. A virosban viszonylag hosszt hagyomdnya van a k6z0sségi pszichidtriai és
fogyatékosellatdsnak. A szinhazat értelmi fogyatékos és pszichidtriai beteg em-
berek is rendszeresen felkeresik, a szinhdz egytittmtikodik egy szervezettel an-
nak érdekében, hogy programjait hozzaférhet6vé tegyék fogyatékos emberek

szamdra. Ugy érzik, hogy egy fogyatékos munkatirs sokat segithetne ebben a
feladatban.

» Leginkabb pozitiv tapasztalataink vannak. A lakdotthon és a pszichiatria
miatt az emberek megszoktdk és elfogadjik a massagot. Tapasztalataink szerint
az értelmi sériilt emberek mdshogy élik meg a szinhazi élményt. Sokkal kozvet-
lenebbiil fejezik ki az eldaddssal kapcsolatos érzéseiket. Ez minket nem zavar,
bar a kozionség egy kis részét idonként igen. Mindazonaltal a fogyatékos embe-
rekkel szemben megnyilvanulo negativ reakcick nem jellemziek, az emberek
nagyon toleransak és elfogadéak. A varosban mdr régdta miikodnek kozisségi
alapi ellatasok.

Ami a hozzdférés javitdsat illeti, minden eléaddson rendelkezésre all 10
hely mozgdssériiltek szamdra. Minden szinhazi idényben igyeksziink miisorra
vinni egy-két olyan darabot, amely kapcsolodik a fogyatékos emberekhez
és/vagy fogyatékos embereknek szol. Ebben egyiittmiikodiink egy mdsik szer-
vezettel. A kovetkezd idénytdl irott tdjékoztatckat is ki fogunk adni, kifejezet-
ten értelmi fogyatékos emberek szamdra, amit ezzel a szervezettel egyiitt készi-
tiink el...

Természetesen folvennénk fogyatékos munkatdrsat, amennyiben megvan
a sziikséges képesitése és alkalmas a feladat ellitdsira. Az mellékes, hogy valaki
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fogyatékos-e vagy sem, az a lényeg, hogy jol el tudja latni a munkajdt. Ha lenne
fogyatékos munkatdrsunk, akkor szakértoként dolgozhatna itt, tandcsokat
adhatna a fogyatékos emberek hozzdférésér javitc kezdeményesekkel kapcso-
latban. Egy személyesen érintett munkatdrs a sajat tapasztalatait is folbaszndl-
hatnd. Mindenképpen nagyon hasznos lenne.”

A kovetkezd interjuban szerepld idegenforgalmi iroda nemrégiben vett {61
egy fogyatékos munkatirsat, ami segitett javitani a fogyatékos embereknek
nytjtott szolgaltatdsaikat. Hasonl6an a szinhdzhoz, 8k is ugy ligdk, hogy a
fogyatékos emberek tudjik legjobban, hogyan javithaté a szolgiltatds
hozzaférhetSsége.

»Az irodaban dolgozik egy fogyatékos munkatdrs is, széval a kollégik
elfogadjik a fogyatékos embereket. Eleinte egy kis alkalmazkoddst igényelt az
értelmi sériilt kollégaval vald egyiittmiikidés, de ma mdr minden simdn megy.
Az ide betérd fogyatékos emberek is ugyanazokat a kérdéseket teszik fol, mint
a nem fogyatékosok. Altaliban semmi kiilonos probléma nincs. Kordbban,
mieldtt folvettiik volna a sériilt kollégat, néhany dolgozonak szokatlan és nebe-
zebb volt fogyatékos emberekkel érintkezni, de mostanra ez is megvaltozott. Az
én ocsém fogyatékos, ezért szamomra ez soha nem okozott nehézséget. Ezért
nem is idegenkedtem egy fogyatékos munkatdrs alkalmazdsatdl.

Ami a szolgdltatdsaink hozzdférbetéségér illeti, tajékoztato fiizeteinkben
gondolunk a fogyatékos emberekre, dltaliban feltiintetjiik, hogy egy esemény
vagy épiilet akaddlymentes-e. Van egy hangos programfiizetiink latdssériiltek
szamadra, és az 4j épiiletiink akaddlymentes lesz.”

Egy konyvtdrossal késziilt interjubél is pozitiv kép rajzolédik ki, és az de-
riil ki, hogy a kdnyvtirban olvaséként és munkatirsként egyardnt szivesen ldt-
jik a fogyatékos embereket.

» Mindig probaljuk az olvasok igényeit kielégiteni. A konyvtdar megkizelit-
hetd kerekesszékkel, vannak hangos konyveink, Braille-irdsos és nagybetiis
konyveink, akaddlymentes a mosdd stb. Régebben dolgozott itt egy fogyate/eos
kolléga. Senkit nem érbet hatranyos megkiilonboztetés a fogyatékossiga miatt.”

A projekt sordn tobb élelmiszerboltot is folkerestiink, és néhiny nagyon
j6 példaval is talilkoztunk:

»1gen, naponta tobb fogyatékos vdsdarlonk is van: leginkabb kerekesszéket
haszndlé mozgdssériilt emberek. Erzékszervi fogyatékossiggal él6 vdsdrléink
nem nagyon vannak. Ertelmi sériilt emberek leginkdbb csoportosan jonnek vd-
sarolni, a segitdikkel egyiitt. Az enyhe fokban értelmi sériilt emberek pedig nem
igényelnek kiilonosebb segitséget. Talan csak az enré bevezetése utan volt né-
hany probléma, de mindig segitiink nekik a pénztarnal.

Nemprégiben kiszélesitettiik a polcok kozotti folyosokat, annak érdekében,
hogy kerekesszékkel is konnyen lebessen mozogni. Néhany éve pedig a bejara-
tot alakitortuk dt, eltdvolitottuk azt a kis forgo-szerkezetet, ami nagyon sok
nehézséget okozott a mozgdssériilt vasarloknak. Ekkor dtalakitottik az egyik
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pénztarat is, kiszélesitették a helyet. Figyeliink arra, hogy ez a pénztir a lebetd
legtobbet legyen nyitva, de sajnos ez nem mindig lebetséges.

Kordbban dolgozott itt egy fogyatékos kolléga, akinek antébalesete volt, és
nagyon nehezen mozgott és alig tudott beszélni. Hat honapig dolgozott itt és
mindenki kedvelte. Mindazonaltal nagyon megerdlteté volt neki a munka, és
ezért elment. Boltban dolgozni nehéz fizikai munka, nem biztos, hogy ez jé a
fogyatékos embereknek. Persze ez fiigg a fogyatékossag fajtajardl és silyossd-
gatél. Talin a pénztarosi munka lenne a legmegfelelobb bizonyos fogyatékos
embereknek.”

A legtobb helyen fizikai dtalakitisokat végeztek, az épitett kornyezet akada-
lyalt tavolitottdk el a hozzdférés javitdsa érdekében, igy lett: akaddlymentes be-
jarat, széles folyoso, akaddlymentes mosdo, specidlis bevisirlokocsi, elektromos
kerekesszék, alacsony pult, automata ajté és igénybe vehetd személyes segitség is.
Ugy tiinik, hogy a fizikai akadilymentesitésen til a boltosok sokkal kevésbé tud-
jdk, hogyan javithatndk az értelmi fogyatékos visirlok hozziférését.

» Egy élelmiszerboltban nem nagyon van mit fejleszteni az értelmi fogyaté-
kos vdsdrlok hozzdférésének javitdsa érdekében.”

Az alibbi mozi is csak a nyilvdnvald tényez8ket veszi figyelembe:
»INem, nincsenek specidlis szolgaltatdsaink a fogyatékos emberek hozzaféré-
sének javitdsara. Szerintem az a legfontosabb, hogy a mozi épiilete akaddlymentes.”

Egy postahivatal vezetdje szerint:
» Mindenkinek segitiink, aki igényli. Vannak alacsony pultjaink kerekes-
székes emberek szamdra, illetve van egy pultunk siketek szamdra.”

Egy mozgdssériilt ember szerint maguknak a fogyatékos embereknek is
aktivabbnak kellene lenni, és f6lhivni az tizlettulajdonosok figyelmét az akadi-
lyokra:

wIsmerek pdr olyan iizletet, ahol végeztek néhiny dtalakitdst, mintin
t6bbszor is megprobaltam bejutni a kerekesszékkel. Tehat a dolog nemcsak a tu-
lajdonosokon miilik, hanem rajtunk, fogyatékos embereken is. Addig, amig va-
laki nem szembesiil egy problémdval, nem is varbatjuk, hogy valtoztasson.”

A hozzaférés hidnya

A fogyatékos emberek sokszor lekiizdhetetlen akadilyokkal talilkoznak,
amikor megprébédlnak bizonyos épiiletekbe bejutni vagy tevékenységekbe
bekapcsolodni. Néhany megkérdezett szolgdltatds tizemeltetdje tisztdban van
azzal, hogy még bGven van mit tennie annak érdekében, hogy a helyszin aka-
dilymentes legyen.

Egy mozi vezet§je a kovetkez8ket mondja:
» Vannak specialis szolgaltatdsaink fogyatékos emberek szamdra. Példinl van
lift az épiiletben, és a munkatdrsak mindig a helyiikre kisérik a fogyatékos lito-
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gatokat. Emeletenként van akaddlymentes mosdo is. Persze vannak még problémak,
példaul az, hogy a termekben nincs kialakirva kiilon hely a kerekesszéket hasznalo
nézok szamdra, szoval vagy a sorok mellett, vagy a sorok elétt kell silniiik. Bar, ha
akarjik, segitiink atiilni a moziszékekbe. Az is gondot jelent, hogy a hét terembél
otben lépcsé van. Ha elore szolnak a mozgdssériilt emberek, akkor dttessziik a filmet
egy akaddlymentes terembe. A tiizvédelmi eloirdasokkal is gond van, mert minden
vészkijdratndl lépcsé van, de sajnos ezt épitészetileg lebetetlen dtalakitani.

Igazibdl nem nagyon kezdeményeziink semmilyen dtalakitdst, mert nem
tudjuk, mi lenne j6. Oriilnénk, ha maguk a fogyatékos emberek kezdeményez-
nének, javasolndnak valamit. Az mindenkinek jo lenne, mert 1igy t6bb fogyaté-
kos nézd johetne és esetleg délutan is, amikor egyébként kevesebb nézé van.

A fogyatékos nézok arengedményt kapnak, és minden évben egy film bevé-
telének a felét egy értelmi fogyatékos embereker segité szervezetnek adjuk. De-
cemberben itt rendezik a Fogyatékos Emberek Szovetségének kongresszusat. ok is
megnézték az épiiletet akaddlymentesség szempontjabdl, és rendben taldltik.

Eddig még nem jelentkezett fogyatékos ember, hogy itt szeretne dolgozni.”

Egyesek viszont az akaddlymentesitést csak pénzkidobdsnak tartjak. Né-
hiny tizlettulajdonosnak meg sem fordul a fejében, hogy esetleg azért nincse-
nek soha fogyatékos vasirl6i, mert az tizlet nem akadilymentes, hanem hamis
érveléssel igazoljdk sajat dllispontjukat.

»Szinte egydltalin nincsenek fogyatékos vasarloim. Csak néhany esetre tu-
dok visszaemlékezni... Tudom, hogy az iizlet nem akaddlymentes. Talin jo ot-
let lenne ezen valtoztatni.”

Ezzel kapcsolatban egy kozlekedés szakemberként dolgoz6 mozgdssériilt
fiatalember a kovetkezsket mondta:

wHallottam olyan véleményt par évvel ezelétt szakmai korokben, hogy
nincs értelme alacsony padlos buszt iizemeltetni, mert valdsziniileg nincs is rd
igény, ugyanis egyetlenegy kerekesszéket haszndlo ember sem dll a megallok-
ban. Es ez igy is van. De ha megteremtjiik a feltételeket, akkor igenis ott lesz-
nek. Hasonlo vita zajlott a kerékpdrutak épitése koriil is, és ma mar nagyon so-
kan hasznaljik Gket.

Ugy gondolom, hogy itt egy tarsadalmi konszenzuson alapulo cselekvési
programot kellene véghezvinni, aminek a szemléletviltds lenne az alapvetd
eleme.”

Egy sportcentrum vezetSje a kovetkezdket mondja:

»Szinte egydltalin nincsenek fogyatékos latogatoink. Néha egy-két kere-
kesszékes. Nem gondolom, hogy barmin valtoztatni kellene ezért a néhany lato-
gatoért.”

Erre a hozzdélldsra utal egy mozgassérilt ember is:

wAnnak ellenére, hogy sok étteremben vagy iizletben vannak akaddlymen-
tes mosdok vagy probafiilkék, azokat gyakran tarolo helyiségként haszndljik.
Tehat papiron minden rendben van, de a valosagban sokszor egydltalin nem.”
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Ettermek és soroz8k

A megkérdezett fogyatékos emberek szerint az éttermekkel elég sok prob-
1éma van, és nem pusztdn a fizikai akaddlymentesség hidnya miatt, hanem egyéb
korldtok miatt is.

» Etterembe menni dltaliban katasztrifa: bejutni még sikeriil valahogy, de
amikor asztal kellene, akkor az egész étterem felbolydul, mert at kell rendezni
mindent. Vannak helyek, ahol valamivel simabban megy, de akaddlymentes
mosdot taldlni mindenhol nagyon nebéz.”

»Amikor el6szor elmentiink a sorézobe, nagyon meg voltunk ijedve, mert
latszott, hogy a tobbi vendég nagyon megijedt toliink. Legalibbis minden
okunk megvolt, hogy ezt gondoljuk, ugyanis folyamatosan bamultak minket.”

Egy soroz38 tulajdonosa a kovetkez8képpen beszél az akadilymentesitésrdl:

»Eddig még nem tettem semmit annak érdekében, hogy a hely akadaly-
mentes legyen a kerekesszéket hasznalo vendégeknek. Annyira kevés emberrdl
van sz0, és az Gsszes bitort ki kellene cserélni, széval til draga lenne.”

A megkérdezett gyorsétterem sem érzi kotelességének az akadilymentes-
ség biztositdsit. A vezet§ azt is beismeri, hogy tandcstalan a fogyatékos vasar-
l6kkal szemben:

»INem tesziink semmit annak érdekében, hogy javitsuk a hozzdférbetoséget.
Ez nem is lenne lehetséges. Nem tudom, mit lebetne tenni. Egy lift itt nem fér el.

Nem, fogyatékos embert nem vennék fol dolgozni, mert nem nagyon tu-
dom, /aogy kell veliik érintkezni. Szerintem elég nehéz lenne. Itt gyorsan kell
dolgozni és gyorsan kell szamolni. Széval lebetetlen.”

A kovetkezd részletben egy kerekesszéket hasznilé ember beszél a szol-
galtatdsokhoz val6 hozziféréssel kapcsolatos tapasztalatairdl, a leggyakoribb
problémakrdl. A tulajdonosokkal késziilt interjikkal dsszevetve, arra kévet-
keztethetiink, hogy val6jiban nincsenek tudatdban a fogyatékos emberek prob-
léméinak.

»A moziban sokszor a sorok mellett vagy legelol kell iilnom, ami elég kelle-
metlen. A legtobb iizlet bejaratandl lépcsd van, és a polcok is til kozel vannak
egymdshoz, ngyhogy alig férek el a kocsimmal. A mosdok szinte mindenhol
problémat jelentenek.”

Az akadilymentes mosddk hidnyoznak a kozhaszndlata épiiletekbdl is,
ezt nagyon sokan emlitették problémaként.

Onkormanyzat lakossdgi kapcsolatok iroddja

Az alébbi torténet azt mutatja be, hogy az akaddlymentesség hidnya hogyan
vezethet a fogyatékos tigyfeleket hitrinyosan érint§ gyakorlat kialakuldsdhoz.
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»Hetente datlagosan ot fogyatékos tigyfél keresi fol az irodat. Ez elég sok
nehézséget jelent. Kezdjiik azzal, hogy az épiilet nem megkozelithetd kerekes-
székkel. Nincs akaddalymentes bejarat, és ha netan mégis sikeriil bejutni, keresz-
tiil kell jonni egy nagyon nehéz ajton az irodiba. Ezt egy kerekesszékben #ilé
ember nem tudja kinyitni. Tebdt, ha valaki kerekesszéket hasznal, kaputelefo-
non fel kell szolnia 'z}alamelyi/e munkatdrsnak, aki aztin az iratokkal egyiitt
lemegy az épiilet elé, és ott kint beszélik meg az iigyet. Ez sok szempontbdl na-
gyon rossz megoldds. Igy nagyon nebhéz a diszkréciot biztositani. Egyszer pél-
daul el6fordult az, hogy segéllyel kapcsolatos dolgokat az epulet elotr kellett
megbeszélni. Eppen arra ]m’t a fogyatékos iigyfél egyik ismerése, aki véletleniil
meghallotta, mir6l van szd, és ez aztan nagyon bonyolult helyzethez vezetett.
Esos napokon pedig be kell menni a biciklitaroloba, mert a varoshdza teriiletén
az az egyetlen akadilymentes hely, ami viszonylag megvéd az idéjards viszon-
tagsagaitol. Mivel a varoshdza épiilete a belvarosban van, a kaputelefont elég
gyakran megrongdljak. Végezetiil nincsenek akaddlymentes mosdoink sem,
amelyeket mozgdssériilt sigyfeleink hasznalbatninak.”

Egy vak ember pedig arr6l szimolt be, hogy sok étterembe nem engedik
be a kutydjival egytitt. § azonban ezen mér {6l sem hiborodik, egyszertien csak
elmegy, és soha tobbé nem megy vissza arra a helyre.

A fogyatékos emberek mint iigyfelek

Elelmiszerbolt:

» Vannak fogyatékos vasarlok, ami addig rendben is van, amig nem tornek
assze semmit. Egyszer elofordult, hogy egy mozgdssériilt ember gorcsrobhamot
kapott és elvesztette az uralmat a kocsija folott. Semmi nem rongalédott meg, de
a vdsarlok eléggé megijedrek”

Egy mozi tulajdonosa igy beszél a fogyatékos néz8krdl:

»A fogyatékos emberek nagyjabdl a nézok tiz szazalékdr teszik ki. A szer-
vezeteknek, akik csoportos mozildtogatdst szerveznek 10% kedvezményt
adunk. Semmi rossz nincs abban, ha egyszerre sokan jonnek. Altaliban nem
szoktak problémadk lenni, néha kicsit zitrzavaros ugyan, de a segiték altaliban
mindent kézben tartanak. Ugy gondolom, hogy a 10 szdzalékos drengedmény és
az épiilet akadalymentessége elégséges, nem kellenek tovdabbi fejlesztések.
Alkalmazottak felvételére eddig nem gondoltam, mert a mozi csaladi vallalko-
zdsként miikodik.”

Megdébbentd vélaszok:

Mit gondol, milyen ugyfelek a fogyatékos emberek?

»Konnyii a kedviikben | ]m'm bardtsagosak vagy egydltalin nem beszélnek.
Csak néha kicsit gusztustalanok.” (fodrisz)

»A kerekesszéket haszndloknak nem kell jegyet venni, mert nem foglalnak
széket.” (mozi)
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Fogyatékos emberek foglalkoztatasa

Az el3z5 fejezetben mar bemutattunk nehany torténetet a fogyatékos em-
berek foglalkoztatdsival kapcsolatos pozitiv tapasztalatokrél. Mindazoniltal,
sok megkérdezett villalkozasnak ez tjdonsig volt. Ugy tiinik, hogy sok poten-
cidlis munkaadé nincs tisztiban a fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak lehe-
t3ségeivel, és az erre vonatkozé eu-s el8irdsokkal. Az utébbiak koziil kiemelen-
d& a 2000-ben elfogadott rendelet az egyenld bindsmddrél a foglalkoztatdsban.
Tovébb4, a fogyatékos emberek foglalkoztatisa kiemelt hangsilyt kap az 4j
Eurépai Foglalkoztatdsi Stratégidban is, amit 2003-ban fogadtak el.

Az aldbbi idézetek azt illusztriljdk, hogy egyes munkaltatok egyaltalin
nem tudnak errdl a lehetGségrol:

wAlkalmaznék-e a cégnél fogyatékos embert? Nem tudom. Jogilag lebetséges?”

»Soha nem gondoltam még erre.”

» Eddig ezt még senki nem kérdezte. De miért is ne¢”

Misok egyértelmten azt mondjik, hogy nem alkalmazndnak fogyatékos
munkavillalt. Egyesek szerint az adott feladat ellitisihoz olyan készségek
sziikségesek, amelyekkel a fogyatékos emberek nem rendelkeznek, illetve nagy
terhet jelentene a fizikai kornyezet, infrastruktdra dtalakitisa. Mdsok attdl tar-
tanak, hogy baleset torténne, vagy a fogyatékos munkatirs ,elriasztand” a
véasarlkat, ugyfeleket.

»Nagyon félnék, hogy valami baj torténik.”

» Ugy gondolom, hogy ez gyakorlatilag nem lehetséges. A boltunkban nem
lebet a pult mogort kerekesszékben kiszolgdlni.”

»INagyon nehéz lenne fogyatékos embert foglalkoztaini az alpesi tejiizle-
tiinkben. Ez a munka nagyon sok stresszel jar. Nem hiszem, hogy ez a munka-
helyi kornyezet j6 hatdssal lenne egy fogyatékos emberre.”

Misok példaul nincsenek tisztdban a fogyatékossig és a betegseg kozott
kiilonbséggel. Ugy gondoljik, hogy ha valaki fogyatékos, akkor egeszsegugyl
problemal is vannak. A fogyatékos emberek korében magasabb a tartds egész-
ségligyi problémak eldforduldsinak ardnya, mindazonéltal ez egydltalin nem
indok az dltaldnositisra.

»Nem, a bolti munka nagyon kemény fizikai megterhelést jelent. Ebhez
egészségesnek kell lenni.”

Egyesek azt gondol]ak hogy fogyatékos emberek alkalmazdsa tébbletter-
heket réna a vezetésre és a munkatirsakra. Ugy gondoljik, hogy a fogyatekos
munkatdrsak nem lehetnek igazidn j6 dolgozdk, akik 6ndlldan, kiilsS segitség
nélkil képesek elldtni a feladataikat.

18. 2000/78/EC Irinyelv
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»Nem, nekem erre nincs idém. Olyan munkatdrsakra van sziikségem, akik
teljes mértékben mellettem dllnak.”

» Lalan. De nem akkor, amikor sok dolgunk van az iizletben, mert akkor
nem ériink ra.”

A t6bbség mindazondltal, azt mondta, hogy az ij munkatirsak felvételénél
a ratermettség, a készségek a dontd szempont. Viszont sokan kiilonbséget tesz-
nek a fogyatékossdg fajtdja alapjin. A kovetkezs két példa azt illusztrdlja, hogy
a mozgéssérilt embereket sokan alkalmasabbnak gondoljék a feladatok elldti-
sdra.

» Egy mozgdssériilt ember megfeleld lenne, ha jelentkezik és megfelel a ké-
vetelményeknek.”

» Lalan folvennék egy mozgdssériilt embert az irodaba. Egy értelmi sériilt
ember szamdra ez nagyon stresszes lenne.”

Sokan mondjdk viszont, hogy szivesen alkalmazndnak fogyatékos embert.
Ugy gondoh ak, hogy Sk is el tudndk ldtni a munkakorhoz kapesolodé felada-
tokat, egyrészt azért, mert mar voltak kordbban tapasztalataik fogyatékos em-
berek foglalkoztatdsdval kapcsolatban, médsrészt azért, mert ismerik a feladato-
kat és az elvirdsokat. Egyesek hajland6ak akdr dtalakitdsokra is.

»Kis tobblet-odafigyeléssel lebetséges lenne.”
wlIgen, folvennék fogyatékos munkavdllalot. Szerintem nem szamit, hogy
valaki fogyatékos-e vagy sem, az a lényeg, hogy a feladatot elvégezze.”

A kozosség hasznos tagja

Ez az interju egy iskola gondnokéval készilt, aki mellett egy sériilt fiatal
dolgozik kisegitként.

» Ugy gondolom, hogy a tobbiek ,normalisként” kezelik, a csapat tagjinak
tartjak. A didkokkal viszont kicsit 6vatosabbnak kell lenni. Bevonddott az isko-
la életébe, részt vesz a szmjatszokorben is, de nagyon konnyii kibasznalni 6t.

Altaliban nagyon egyszem | feladatai vannak, ezeket valakinek el kell vé-
geznie, és ugy tiinik, hogy & szivesen csinalja. Képes gépeket haszndlni, és az &
feladata a szemetesek kiiiritése. Szabad bejardsa van a tandri szobdkba és a mii-
helyekbe.

Senki nem bantja vagy banik vele rosszul, inkabb batoritjak az emberek.
A didgkokkal idénként vannak problémak, de megbeszéltiik, hogy ilyenkor egy-
szeriien hagyja ott 6ket. Nagyon jol kezeli ezeket a dolgokat, és biztosan szélna,
ha komolyabb gond lenne.

J6 dolog, ha van a csapatban értelmi sériilt ember; sziiksége van tamoga-
tdsra, és nem biztos, hogy ilyen jol mitkodne a dolog, ha tobben lennének. Az is
fontos, hogy megfeleljen a kivetelményeknek, és legyen onbizalma. Idonként
nekiink kell raszolni, hogy lassitson egy kicsit.

Ha lenne sajat vallalkozdsom, szivesen folvennék egy hozzd hasonlé mun-
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katdrsat. Bar az idejér nem mindig tudja j6l beosztani, de emiatt nem nagyon
szolok neki, mert mégiscsak fizetés nélkiil dolgozik itt. Fontos, hogy megfeleld
irdnyitdst kapjon, mert nagyon konnyi lenne 6t kibasznalni. Osszességében
értékes tagja a koziosségnek — persze a megfelelé kornyezetben.”

Egy miivel6dési kozpontban is alkalmaznak értelmi sérilt embereket
onkéntesként. Nagyon j6 tapasztalataik vannak, de 8k is kiemelik, hogy t6bb-
let-eréforrdsokra van sziikség annak érdekében, hogy az dnkéntesek megfeleld
timogatast kaphassanak.

»A lakdotthonbdl két ember dolgozik a miivelédési kozpontban. Ez na-
gyon jol miikodik, ha megfeleld feliigyelet van. Abhoz pedig vagy tobb munka-

tdrs vagy pénziigyi tamogatds sziikséges.”

A torténetek alapjan fogyatékos emberek nagyon sokféle szolgaltatdsban
dolgozhatnak. Példdul egy s6rézdben:
»Dolgozik ndlunk kér sériilt holgy. Mindketten j6 munkaerdk.”

Egy bank pedig egy siket asszonyt alkalmaz:
» Iud szdjrol olvasni. Az asztalan van egy felirat, ami arra kéri az vigyfele-
ket, hogy rd nézve és lassan beszéljenek.”

Megdsbbentd vélaszok:

Alkalmazna fogyatékos embert?
»Nem, megvan a sajit munkahelyiik, ahol biztonsigosabb.”
»INem. Még elriasztand a vasarlokat.”
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A kornyezet néz8pontja — osszefoglalas

Az interjik tapasztalatal alapjin megillapithat6, hogy a kérnyezet fogya-
tékos emberekkel és fogyatékossdggal kapcsolatos ismeretei meglehetSsen kor-
litozottak. Részben a hidnyos ismeretek tehetSk felelGssé a fogyatékos embe-
rekkel valé6 kommunikdci6tdl és érintkezéstdl vald félelemért is. Amennyiben a
szomszédok a lak6otthon megnyitdsa elStt nem kapnak megfeleld tdjékoztatist,
az felerdsitheti ezeket a félelmeket és a lakotthonnal kapcsolatos tiltakozashoz
vezethet.

A leggyakoribb félelmek az interjik alapjan:

» A gyermekek biztonsiga miatti aggodalom, mivel sokan tigy gondoljik,
hogy a fogyatékos emberek szexudlisan is veszélyesek.

» A kornyék biztonsiga miatti aggodalom, kiillondsen a tulajdon elleni
biincselekményektdl val6 félelem, mivel sokan gy gondoljik, hogy a
fogyatékos emberek blinozsk is.

» A lakéotthonbdl j6v8 zajok miatti aggodalom, sokan gy gondoljik,
hogy a fogyatékos emberek egész nap tivoltenek és sikoltoznak.

» Félelem az ingatlanok értékvesztésétdl és attdl, hogy a hiazak/lakiasok
eladhatatlannd vilnak a lakéotthon kozelsége miatt.

Kezdeti félelmekrdl szinte minden megkérdezett szomszéd beszdmolt, am
tényleges tiltakozdssal csak néhiny esetben taldlkoztunk, és ezek tobbsége is
inkdbb a feldjitdssal jird zajokhoz, egyéb kellemetlenségekhez kapcsolddott.

Az ellenillds, illetve a félelmek a lakdotthon megnyitdsit, a bekoltozskkel
valé taldlkozast kovetSen altalaban rovid id8n beliil elmitlnak és kideril réluk,
hogy nem megalapozottak. De bizonyos elitéletek megmaradnak. A megkér-
dezettek kozil sokaknak tovibbra is tilsigosan leegyszertsitett képiik van a
fogyatékos emberekrdl, és homogén csoportnak tekintik Sket: ,,06rok gyerme-
keknek” vagy a nehézségeket bitran visel§ ,h8soknek”. Ez részben abbdl is
adédik, hogy az esetek nagy részében nincs igazdn kapcsolat a szomszédok és
a lakéotthon kozott. A megismerkedést kovetSen gyorsan elmilnak a félelmek,
véltoznak a vélemények, de nem alakul ki valésdgos kapcsolat, rendszeres érint-
kezés a szomszédok és a lakéotthonban él8k kozott. Mindazonaltal, az érint-
kezés, a kapcsolatok sokat segithetnek a fogyatékos emberekrdl alkotott kép
javitisiban és drnyaldsiban.

Az interjikban megkérdeztiik a lakéotthon kézelében miikods szolgal-
tatdsok — boltok, fodrdszat, mozi stb. — tulajdonosait, hogy sajat véllalkozdsuk-
ban alkalmazninak-e fogyatékos embert. A vilaszok nagy részébdl az deriilt ki,
hogy a potencidlis munkdltaték egyéltalin nincsenek tisztdban a fogyatékos
munkavallalok alkalmazdsinak lehetdségeivel, és nem ismerik a vonatkozé eu-
s és nemzeti el8irdsokat, igénybe vehetd tdimogatdsokat. A hatésigoknak tehdt
jobban {0l kellene hivniuk a figyelmet ezekre a lehetSségekre és szélesebb kor-
ben megismertetni a vonatkoz6 el8irdsokat.

Néhany interjuban taldlkoztunk azzal, hogy az emberek kiillonbséget tesz-
nek a fogyatékossdg fajtdja és stlyossiga alapjan. Sokan ugy gondoljik, hogy az
integralt foglalkoztatds és az egytittnevelés csak mozgdssériilt vagy enyhe fok-
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ban értelmi sériilt munkavillaldk, illetve gyerekek esetében lehetséges. Viszont
konkrét tapasztalatok mutatjak, hogy ez nem igy van: silyosabban sériilt embe-
rek esetében is lehetséges.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy a lakéotthon kozelében miikod§ szolgal-
tatdsok alkalmazkodtak-e a fogyatékos tigyfelek sajitos igényeihez, illetve,
milyen tgyfélnek gondoljak a fogyatékos embereket? Az esetek legnagyobb
részében az épitett kornyezet talakitdsdval talilkoztunk, elsGsorban a kerekes-
széket hasznal6 ugyfelek, visirlok érdekében.

Osszességében, az interjik tapasztalatai alapjin elmondhaté, hogy az ép
kornyezet és a fogyatékos emberek kozotti érintkezések meglehetSsen korlato-
zottak.
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A FOGYATEKOS EMBEREK
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Bevezetés

Az el8z8 részben a szomszédsagot és a kornyezet lakéotthonnal kapcsolatos
reakciéit mutattuk be. Ebben a részben a lakdotthonokban él8 fogyatékos embe-
rek személyes tapasztalataival foglalkozunk. Az interjik sordn azt szerettiik volna
megtudni, hogy miként élték meg a kozosségbe koltozést, illetve 8k hogyan itélik
meg a kornyezettel val6 kapcesolatukat. A helyi kozosség részének érzik-e magukat,
illetve van-e lehet8séglik a kozosség tevékenységeibe vald bekapesoloddsra? Arrdl
is kérdeztiik Sket, hogy mit gondolnak jelenlegi lakohelytikrdl, a lakétarsaikrol,
valamint, hogy a lakéotthonba koltézés miként véltoztatta meg életiiket.

A koltozés

»Az apdcik azt mondtik, kivilasztottak, hogy a kozosségben éljek. Elhoz-
tak ebbe a hizba.”

Az el8z38 részekben mdr utaltunk arra, hogy a tirsadalmi részvétel szem-
pontjabdl a k6zosségi elldtds igénybevétele az egyik legfontosabb tényez8.” Azt
is mondtuk, hogy a kozossegl ellitdsokra valé attérés az elldtds teljes dt-
alakitdsdt, dtszervezését, Ujragondoldsdt teszi sziikségessé. Az egyik legfonto-
sabb célkitlizés, hogy a fogyatékos emberek valoban a kozosség, a tirsadalom
aktiv tagjaiként élhessenek, dontéseket hozhassanak, javuljon életmingségiik, és
val6s befolydsuk legyen sajdt életiikkel kapcsolatban. A kozosségi elldtasi for-
méba vald koltozést mindig az egyéni fejlesztési terv részeként kell végrehajta-
ni. Az érintetteket tdjékoztatni kell a kiillonb6z3 bentlakasos elldtisokrol annak
érdekében, hogy megalapozott dontést hozhassanak.

Megkapjak-e ezt a lehet8séget a fogyatékos emberek? Donthetnek-e arrdl,
kivel szeretnének egytitt élni? Az interjik alapjan tgy tlinik, nem: az esetek
tobbségében az érintettek helyett valaki mds hozza meg a dontést: az intéz-
mény, az onkormdnyzat, a csaldd stb. Természetesen valamennyi dontés hatte-
rében az a feltételezés ill, hogy ez az egyén érdeke és javitani fogja az életming-
ségét, viszont mégis korlatozzik vilasztdsat.

Az aldbbi idézetek annak példdi, hogy a megkérdezettek egy részének elég
korlatozott beleszdldsa volt a koltozéssel kapesolatosan. Bér dltaldban oriiltek a
lehet8ségnek, még jobb lett volna, ha van sajit dontési lehet8ségiik is, kilono-
sen a lakétarsak kivalasztdsdval kapcesolatban.

»INem & dontort 4gy, hogy itt szeretne élni, és egészen biztosan nem &
vdlasztotta ki a lakdtdrsait.”

»INem, nem az én vdlasztasom volt, hogy ide kiltozzek, ebbe a lakdsba és
ezek mellé a szomszédok mellé. A lakds nagyon kicsi és a szomszédok nagyon
kozel vannak.”

20. MC Villy & RAWLINSON (1998) in: PRETTY, G., RAPLEY, M. & BRAMSTON, P. (2002).
Neighbourhood and community experiences, and the quality of life of rural adolescents with and with-
out an intellectual disability. Journal of Intellectual & Developmental Disability, 24 (2), pp. 106-116.
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A lakéotthonba koltozdk i1dénként mas korlitokkal, feltételekkel és
szabalyokkal is szembesiilnek.

» Oriilt a koltozésnek, de sajndlta, hogy a kutydjit nem hozhatja.”

A vilasztasi lehetdségek hidnya

A fogyatékos emberek dltal elérhetd szolgaltatisok kore gyakran korldto-
zott, ezért szinte mindenki 6rommel fogadta a lakéotthonba koltozés lehe-
t3ségét. Bar sok esetben nem az érintettek maguk valaszthattdk ki a helyet. V4-
rélistdk, helyhidny, a lakéhely szolgéltatisokkal valé nem megfeleld ellitottsi-
ga gyakran korldtoztdk a vilasztdst.

»Az egyik lebetdség az volt, hogy az édesanyjaval élne, de ez azt jelentené,
hogy teljesen tole fiigg. Egy mdsik lehetdség az intézet lett volna, de ott is telje-
sen fiiggd helyzetben lenne. Tehat valcjaban nem wvolt vdlasztasi lehetdség,
vagyis csak egy lebetdség volt.”

»INem & szeretett volna ide koltozni, de ez volt az egyetlen lakdotthon a

korabbi lakcéhelye kozelében.”

A fenti idézetek példdk arra, amikor valaki jobb lehet&ségek hidnyaban, kizars-
sos alapon kénytelen valamit elfogadni. Mind a szolgéltatdst nytjt6 szervezeteknek,
mind az dllami szerveknek a jelenleginél sokkal tobb figyelmet kellene szentelnitik
az ilyen negativ vélasztdsoknak és annak, hogy ez mit jelent az érintetteknek.

Ugy tiinik, hogy a sziil6knek, segitGknek, és még az énkormdnyzatok
tgyintéz&inek is jelentds beleszdldsuk van a fogyatékos emberek dontéseibe. A
beleszdlds mértéke a tandcsaddstdl a dontés tényleges meghozataliig széles
skéldn mozog.

»A rebabiliticids csoport javasolta, hogy itt kellene élnem.”
»Az onkormanyzat ugy dontott, hogy ide koltozhetek.”

Idedlis esetben a dontések kozosen sziiletnek. A dontésekben nemcesak a
sziil8k részvétele, hanem a kiilonb6z8 szakemberek egytittmiikodése is fontos,
annak érdekében, hogy sikertiljon a legjobb megoldast megtaldlni.

»Az 6 dontése volt, hogy ide koltozzon a bardtjaval egyiitt. Amikor megis-
merkedtek, a bardtja még az édesanyjaval élt. Egy id6 utan vigy dontottek, hogy
szeretnének 0sszekoltozni, és akkor az onkormdnyzati jigyintézo segitett nekik
lakdst taldlni.”

»Az én dontésem volt a kiltozés. Eljottem megnézni a lakdéotthont és na-
gyon tetszett. Az el6z6 helyemen volt egy névér, aki segitett elintézni a kolto-
zést. A gyamom is beleegyezett, és ez elég volt.”

wFelkinaltik nekiink a lebetéséger. Hallottuk, hogy az intézet nyit egy
lakdotthont, és amikor az igazgatd vir megkérdezte, hogy esetleg lenne-e ked-
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viink odakoltozni, természetesen igent mondtunk. Eloszor rakérdeztiink a
pénziigyi dolgokra, a téritési dijra. Es mivel itt kevesebbet kell fizetni, mint az
intézetben, ezért gy dontottiink, hogy belevagunk.”

wFolbivtam az igazgato urat és megkérdeztem, hogy koltozhetnék ide. Azt
mondta, hogy kiildjem el az onéletrajzomat egy kisérélevéllel, hogy miért sze-
retnék itt élni. Aztan majd a lakogyiilés dont arrdl, hogy bekoltozhetek-e, befo-
gadnak-e a kozosségbe.”

A segitSk is elismerik, hogy nem mindig az érintettek hozzdk meg a
dontéseket.

» Ugy gondolom, hogy nem a lakdink akartak idekéltozni, hanem a sziilok,
gydmok és mds csaladtagok dontitték el. Persze megkérdezték a lakokat is, hogy
szeretnének-e itt élni.”

Természetesen a vilasztisi lehetGségeket korldtozhatjak egyéb tényez8k
is, amelyek nem csak a fogyatékos embereket érintik. Ilyenek lehetnek példdul
a pénzigyi lehet8ségek vagy adminisztrativ korlatok.

Az akadilymentes lakdsok hiinya is korlitozza az egyén vilasztisi
lehetdségeit.

»Az én dontésem volt ide koltozni, igaz nem sok vdlasztisi lehetoségiink
volt. Uj hazat kellett épiteni, ami igazodik az igényeimbez.”

» Végiil is kényszerbdl dontottiink a mostani hazunk mellett. A csalidala-
pitdshoz nem wvolt elég nagy a lakdsunk, ezért elkezdtiink elado hdzat keresni.
Hat hénap keresés utdn is csak ezt talaltuk.”

Csalddon beliili események is befolyasolhatjdk a lakéotthonba koltozéssel
kapcsolatos dontést. Az interjik sordn sokan beszdmoltak arrél, hogy a sziilgk
betegsége vagy haldla miatt kényszertiltek elkoltozni. Ez is azt mutatja, hogy a
fogyatékos emberek mennyire kiszolgaltatottak a kortilményeknek.

»Szeretett volna onallobb lenni és ezért vigy dontott, hogy elkoltozik otthon-
rol. Nem pont ebbe a lakéotthonba akart koltozni, de amikor az édesapja meghalt,
siirgosen kellett valami megoldast taldlnia. Ott, ahova eredetileg szeretett volna
koltozni, hosszi vardlista volt, ezért ugy dontort, hogy elfogadja ezt a helyet.”

wHa a sziileim mar til idések, és nem tudnak nekem segiteni, mashova kell
koltoznom.”

Egyesek azért kényszeriilnek elk6ltdzni, mert a kordbbi helytikon nem
kaphatnak megfelel§ ellatést.

»Pszichés problémdi is vannak, és ezért tobb tamogatdsra van sziiksége
anndl, mint amit mi itt nydjtani tudunk.”

»Azt tandcsoltik neki, hogy koltozzon egy mdsik helyre, mert étkezési rendel-
lenességei voltak, nagyon lesovanyodott és komolyan aggodtak az egészsége miatt.”
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Az egyiittélés és a lakéotthoni ellatasi forma értékelése

A lakéotthonban vagy mds kozosségi elldtdsi forméban él6 emberek elé-
gedettsége gyakran azon mulik, hogy vannak-e sajit dontési és vélasztdsi
lehet8ségeik. A megkérdezettek a nagyobb szabadsigot és tobb dontéshozatali
lehet8séget emlitették legtobbszor a kozosségi ellatisok pozitivumaként.
Hitrinyként pedig azt, hogy a nagyobb szabadsig ellenére, a dontéseik egy ré-
szét még mindig mdsok hozzdk meg helyettiik.

»INem akartam bekapcsolodni egy olyan tamogatott életvitelprogramba,
ami néhany helyen fut, mert azok nem a csaladokra osszpontositanak, és sokszor
arra kényszeritenek, hogy mds fogyatékos emberek kozelében élj. Nem valaszt-
hatod meg, hogy hol szeretnél élni. Es én tartok a gettdsoddstdl.”

A kutatdsban szerepl§ elldtdsi formédk koziil a timogatott életvitel, a timo-
gatd szolgilat az, amely a leginkdbb képes az egyén fiiggetlenség, illetve tirsas
kapcsolat irdnti igényét figyelembe venni és kielégiteni.

»INem akartam tovibb kozés lakéotthonban lakni, széval kerestem egy
rendes lakdst. Most a magam fonoke vagyok, és nem kell részt vennem a rend-
szeres heti szupervizion.”

A kotottségek mellett mésik gyakran emlitett probléma a lakétarsakkal
valé vita, veszekedés volt. Sokan emlitik, hogy idénként nehéz kozdsségben,
mésokkal egytitt élni.

»Az egyik lakdtdrsunk néha veszekszik, és az rossz. Kiabdl és mindent meg-
eszik, megeszi a csikkeket. Ilyenkor egy segité odamegy hozzd és megnyugtatja.”

A térsak zavard szokdsai és a kisebb 6sszezordiilések mellett néhdnyan a
segitSkkel val6 vitdkat is negativumként emlitik. Vannak, akik idénként szeret-
nek a tobbiekkel egyiitt élni, élvezik a lakGotthon hangulatit. Egy értelmi sériilt
tiatalember igy fogalmazza ezt meg:

»lgen, nagyon j6 a lakootthonban élni, mert egy ekkora csoportban egy
csomo mindent lebet egyiitt csindlni. Persze azért nem mindig egyszerii egyiitt
élni. Példaul, amikor bajok vannak és veszekedés.”

Id6nként a magdnszféra is sériil, ha tobb ember kényszeriil egytitt élni és
osztozni az olyan kozos helyiségeken, mint példdul a konyha vagy a nappali.

wA hdazban kézdosen hasznalunk bizonyos helyiségeket, és ettdl igy érzem,
hogy itt kevésbé vagyok fiiggetlen. Sokkal jobban szeretnék egyediil élni. Vala-
hol az utciban, ahol ngyanezt a segitséget megkaphatndam, de nem kellene ma-
sokkal kozosen élni... Az egyik lakotdrsam silyosan autista, és amikor rakeriil
a sor, nem mindig takarit ki j6l. Es engem olyankor nagyon idegesit a kosz.”
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Azok viszont, akik nagy létszimu intézetekbdl koltoztek a lakSotthonba,
arrdl szimolnak be, hogy tobb személyes teriik van, és maganszférajukat is job-
ban tiszteletben tartjak az Gj lakohelytikon. Tobb lehetSségiik van azt tenni,
amit szeretnének.

» Mi dontiink arrl, hogy mit f6ziink... Van sajat szobam és tévém.”

Hogyan értékelik a lakék a lakéotthoni elldedst?

Pozitivumok: Negativumok:
» T6bb vilasztisi lehetGség adodik; = Sok esetben az egytittélés kényszer,
= Nagyobb figgetlenség; nagyon korldtozott vélasztisi lehe-
= Nagyobb maginszféra, pl. sajit szo-  t3ség;

ba; s Az egylttélésbsl ad6dé konfliktu-
= Nagyobb beleszdlds a szolgiltatdsok-  sok, kellemetlenségek;

kal kapcsolatban; = Bizonyos helyiségeket kozosen kell
» Személyre szabott segitség, lehetd-  haszndlni, ami kényelmetlenséget je-

ség egyéni programok tervezésére; lent;

» Kevésbé megbélyegz8, mint mis el- = A tovibblépés lehetGségének hidnya.
latési formak.

»Szeretem, hogy itt fiiggetlen vagyok. Hivhatok vendégeket, elmebetek
vdsdrolni.”

A felkeresett lak6otthonok elhelyezkedése altaliban jé: a belvarosban,
vagy a belviros kozelében talilhatéak. Ez nagyobb szabadsigot és az 6nall6
kimozdulds lehet&ségét adja a lakSknak.

»Szeretem ezt kornyéket, mert nagyon csendes és nincs messze a vdrostol.
Nagyon jo vdsdrlasi lehetdségek vannak.”

Hatalommal val6 felruhazas (empowerment)

Tobben arrdl szimoltak be, hogy a kozosségi ellatdsi formdba koltozést
kovetSen a nagyobb fiiggetlenség és szabadsdg révén uj lehet8ségek nyiltak meg
szamukra. Uj kihivisokkal szembesiiltek, amelyek révén sokat tanultak. Az gj
életforma hatdsira er8sodott az onbizalmuk és a magabiztossiguk.

A kovetkez§ részlet egy mozgdssérilt férfitdl szarmazik, aki feleségével
egyttt él és hizi segitségnyjtds formdjiban kap timogatist.

»Olyan ez, mintha az dlmom valt volna valora. Korabban intézetben lak-
tam, de az kozel sem nyijtott ekkora dnallosagot. Itt barmikor hivhatok segitsé-
get, akdr még éjjel is. Tobbé mdr nem fiiggok a ndvérek szigori és merev ido-
beosztdsdtol, mint az intézetben. Altaliban napjiban haromszor hivok segitsé-
get, zuhanyzashoz, felkeléshez és lefekvéshez. Magam dontok, hogy mikor és
mit eszem, illetve mikor akarok folkelni. Végre szabad vagyok... Az is nagyon
76, hogy végre nem szégyellem megmondani, hol élek. Azt mondani, hogy inté-
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zetben élek, kicsit meghélyegzd volt. Ugy érzem, sokkal komolyabban vesznek
az emberek, ha megmondom, hogy ondlléan élek. A barataim is mondtak, hogy
sokkal magabiztosabb lettem.”

Nemcsak a lakéotthon elhelyezkedése, hanem a személyre szabott szol-
galtatds, valamint a segit8k és szakemberek hozzdilldsa is fontos annak érdeké-
ben, hogy a szolgéltatdst igénybe vevSknek valoban lehetoseguk Iegyen alehetd
legteljesebb életre. A kapott szolgaltatisoknak az egyén igényeihez és sziikség-
leteihez kell igazodniuk.

»A legfontosabb, hogy a segiték nem névérek; semmilyen formdban nem
iranyitjak az életemet. Ez igazi integracio. A hdazban tizenit lakdsban laknak
sériilt emberek, de mmdegyz/e lakds mdsik emeleten van. Igy nincsen ,kiilon
emelet a fogyatékosoknak”. Az épek kiozott éliink és dgy is éliink, mint Gk.”

» Midta itt élek, sokkal lazdbbad valt az életem és jobban igazodik az én igé-
nyeimnek és hobbijaimhboz. Beléptem a mozgdssériiltek egyesiiletébe, beiratkoz-
tam tanfolyamokra, és jobban be tudok kapcsolodni mas hétkoznapi tevékeny-
ségekbe 1s.”

Mindazoniltal, ahogy arra mar a kordbbiakban utaltunk, sok fogyatékos
embernek nincs lehetSsége eldonteni azt, hogy hol és kivel €l. Ki van szolgéltatva a
kornyezetének és mds kiilsS tényezsknek, ami egyeseket szorongdssal tolt el.

»INéha félek attol, hogy sokaig itt kell élnem. Az el626 lakdhelyen a legjobb
dolog az volt, hogy folyamatosan reménykedtem, hogy ide koltozhetek. Most,
hogy itt vagyok, az a legrosszabb, hogy talin itt kell leélnem az életem hatrale-
v0 részét.”

Mindennapi tevékenységek

Az interjuk sorin megkérdeztiik azt is, hogy milyen tevékenységekben
vesznek részt rendszeresen. Van-e munkdjuk, és milyen egyéb dolgokkal

foglalkoznak?

Foglalkoztatas

A kovetkezd hosszabb részlet egy kerekesszéket haszndlé fiatalembertdl
szdarmazik, aki a lakéotthon dltal mikodtetett uszoddban dolgozik. Arrdl be-
sz€l, hogy milyen fontos szimara a munkdja, és hogy milyen véltozist hozott
az életében, kapcsolataiban.

wAz én munkam sokrétii, de elsésorban az itteni uszodaban dolgozom
recepciosként, én fogadom, engedem be az embereket, én adom ki a jegyet és
vdlaszolok minden kérdésre, amit a vendégek foltesznek, pl. mikor johetnek és
hogyan, hogy lehet oda bejutni sth. Itt nagyon sok lebetéség van, van iszdsok-
tatds, gyogytorna, gyogymasszazs, és aki idejon, mindet hasznalhatja. Az uszo-
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da elsésorban sériilteknek épiilt, terdpias célbol, de utina az otthon vezetdsége
igy dontott, hogy a kiilsésok, a nem sériilt emberek felé is legyen nyitott, ami
nagyon jo. Es nagyon jol mitkodik, mert ez egy kapcsolatfelvétel a kiilsés embe-
rekkel, mert sajnos itt még szokatlan, hogy sériilt emberek vannak a nem sériilt
emberek kiozott. De ez mar kezd javulni, mert it a falubeliek mdr nagyon
elfogadtak benniinket, és iigymond a koz0sség része vagyunk a faluban. Széval
nagyon jo kapcsolatok alakultak ki sériiltek és nem sériiltek kézott. Ez abbél a
szempontbdl nagyon jo, hogy ez nem egy zart kozosség, hanem mindenféle kap-
csolatunk van. Az uszoda akkor késziilt el, amikor idejottem, par honapra ra.
Egyébként nagyon szeretem ezt a munkadt, mert emberekkel talilkozom, be-
szélgethetek, ismerkedbetek és ez nagyon j6 ahhoz, hogy az ember folvegye
azokkal a kapcsolatot, akik még nehézkesen tudjik folvenni egy sériilt ember-
rel a kapcsolatot. Nagyon fontos a kiolcsonis nyitottsag, hogy érezze a nem sériilt
ember, hogy te nyitott vagy, nem akarsz elzarkozni, te az élet része vagy és az
is akarsz lenni, nem csak lenni. Ez nagyon j6 alkalom, hogy nem sériilt embe-
rekkel apoljuk a kapcsolatot mind a faluban, mind az uszodiban.”

A kutatdsban résztvevék 48 szizaléka mondta azt, hogy van munkdja.
Erdekes a vilaszok megoszlisa a munkahely jellege szempontjdbdl: a foglal-
koztatottak kozel fele valamilyen védett munkahelyen dolgozik.

18%

témOﬁjtott
foglalkoztatds

39%
B védett munkahely

egyéb, nem meg-
hatirozott

43%

Védett foglalkoztatas

A védett mihelyek tobbsége valamilyen nappali ellitds része vagy nappali
ellitdshoz kapcsoléddan miikodik. A feladatok édltaldban egyszertek, gyakran
mechanikus jellegtiek. Taldlkoztunk védett formiban miik6dd kertészetekkel,
ahol kerti munkakat — dsds, locsolds, kapélds stb. — végeztek. Tobben kézmiives
jellegli tevékenységeket folytattak, példdul agyagozds, fafaragis, papir- és gyer-
tyaontés, 1abtorlg-készités. Van, aki az elGillitott termékek, élelmiszerek
drusitdsival foglalkozik a mtihely mellett mikod§ tizletben. Mdsok konnyebb
ipari tevékenységekben vesznek részt, példaul dobozhajtogatds, figgonycsi-
pesz-készités, csomagolds stb. A munkavégzés altaldban szegregilt formaban,
miés fogyatékos emberekkel egytitt torténik.
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Témogatott foglalkoztatds

A vilaszolok 18 szdzaléka mondta, hogy tdmogatott foglalkoztatisban
vesz részt. A timogatott foglalkoztatds sordn az egyén normal munkahelyen
rendes munkaviszonyban d01g021k de munkahelyi betanuldst, beilleszkedését
munkavdllaldsi tandcsadé segiti igény szerint, akdr folyamatosan. A feladat az
egyen készségeihez és képességeihez illeszkedik, és gyakran részmunkaidében
végzi. Néhdny orszdgban, példiul Irorszagban a munkaligyi szervezet mun-
katdrsai segitik a fogyatékos emberek timogatott foglalkoztatdsit, segitenck
megtaldlni a nekik megfeleld munkalehetSséget a nyilt munkaerdpiacon.

Egyéb foglalkoztatds

A vilaszolok 39%-a mondta, hogy dolgozik, viszont nem minden esetben
deriilt ki egyértelmien, hogy milyen jellegli munkdt végez. Egyeseknél nyil-
vanvald, hogy rendes édlldsuk van a nyilt munkaer8piacon. Bizonyos esetekben
azonban nem volt egyértelmd, hogy valéban foglalkoztatottak-e, vagyis ren-
delkeznek munkaszerz8déssel, munkakori leirdssal és tevékenységuikért fizetést
kapnak. Leginkibb mozgdssériilt vagy érzékszervi sériilt emberek mondtik,
hogy a nyilt munkaer&piacon dolgoznak.

Miért olyan fontos a munkavallalds?

Az interjikban maguk az érintettek és a szakemberek is gyakran emlitet-
ték, hogy a munka nagyon fontos az emberi kapcsolatok és a tirsas tevékeny-
ségekbe valé bekapcsolédis, a tirsadalmi befogadds szempontjabdl. Sokan
emlitik, hogy a kollégiik egyben a bardtaik is. Integralt foglalkoztatds esetén
gyakran a kollégik jelentik az egyetlen kapcsolatot nemfogyatékos emberekkel.
Mindazondltal, nem a munka a kapcsolatok egyetlen forrdsa. A kovetkezd ré-
szek a kutatdsban résztvevs fogyatékos emberek tdrsas kapcsolataival és sza-
badid§s tevékenységeivel foglalkoznak.
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Szabadidé

Beart és munkatarsai szerint a szabadidds tevékenységekben val6 részvé-
tel javitja a fogyatékos emberek onbecstilését, lehetGséget jelent tdrsas kapcso-
latok kialakitdsdra, 1) készségek és jartassigok megszerzésére.”’ Tovibbd
hozzdjérul a fogyatékos emberek tirsadalmi megitélésének javulisihoz.

Amikor szabadid8s tevékenységekrsl beszéliink, megkiilonboztetjiik a
szabadid§ passziv és aktiv eltoltését. Az aktiv szabadidds tevékenységek meg-
szervezése idénként gyakorlati problémakat vet fel: a kozlekedés, a tigabb érte-
lemben vett hozzaférés kérdései, sziikség esetén a kisérék megszervezése. Ku-
tatdsok bizonyitjdk, hogy a fogyatékos emberek szabadidejiiket nagyobb vals-
szinlséggel toltik passzivan, maginyos tevékenységgel otthon.”

» Otthon szamitogépezek egyediil.”
,Sokat olvasok.”
» Mi jelenti nekem a szorakozast? Hat, TV-t nézek.”

Ha valaki otthon t6lti a szabadidejét, TV-nézéssel, Zenehallgatéssal vagy
olvasdssal, akkor ez egyértelmiien kevesebb szervezést igényel és sokkal egy-
szerlibben megvaldsithaté. Eppen ezért az aldbbiakban elsGsorban a szabadidd
aktiv eltoltésének a formdit és mddjit vizsgiljuk meg.

A hozzaférés nehézségei

Az akadilymentesség és a tarsadalmi hozzaférés alapvetd feltétele annak,
hogy a fogyatékos emberek szimdra is elérhet§ legyen egy adott szolgdltatds,
létesitmény. Az egyik leggyakoribb problémdt a fizikai akaddlymentesség
hidnya jelenti. Egy mozgassérilt megkérdezett szerint az el8irdsok szigoribb
betartatdsa nélkiil a helyzet nem fog javulni:

»Az akaddlymentességgel kapcsolatos elbirdasok betartatdsa nagyon komoly
problémadt jelent. Nagyon csalddotr és szkeptikus vagyok, t4gy érzem, hogy addig
nem lesz elérelépés, amig a hatisigokar és a befektetGket nem kényszeritik arra,
hogy betartsik a szabdlyokat. Sokszor v épiiletek esetében sem torddnek az aka-
dalymentességgel. Az épitészek nagy része nem ismeri ezeket az eléirdasokat.”

» En maganemberként azt mondom, nekem mindegy, hogy hitsé vagy elsé
bejarat, én be akarok jutni. Nem izgat. Mint érdekvédot izgat, és igenis azt
fogom mondani, hogy amennyire lebet, alakitsik dt a fobejaratot.”

Az integralt szabadid&s tevékenységek korlatai:

21. WERTHEIMER (1983), MC CONKEY & MC GINLEY (1990), MC EVOY et al. (1990) in:
BEARTS, S., HAWKINS, D., KROESE, S.B., SMITHSON, P. & TOLOSA, 1. (2001). Barriers to acces-
sing leisure opportunities for people with learning disabilities. British Journal of Learning Disabilities, 29
(4), p. 133-138.

22. ugyanott
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» Az akaddlymentesség hidnya;

» Nem 4ll rendelkezésre megfelels szdmu segits;
» A tdrsas kapcsolatok hidnya;

» Elutasit6 kornyezet, a bizalom hidnya.

»A legkozelebbi bevasirlokozpont egy rémdlom a parkolo és a lépcsk
miatt. Az eladck azt mondjdk, hogy mivel nincs biztositasuk, nem segzthetnek a
kerekesszéket folvinni a lépcson. Ezért mindig nagyon sokdig kell vdrni, hogy
végre segitsen valaki. A faluban 1év6 boltba se lebet bejutni, ki kell hivni az el-
adot. Azt mondjdk, hogy az épiilet miiemlék és ezért nem szabad semmat val-
toztatniuk rajta — kifogasokat keresnek.”

Pszichoszocialis korlatok

Iddnként a fogyatékos emberek azzal szembesiilnek, hogy bizonyos he-
lyeken nem fogadjdk Sket szivesen. Az aldbbi idézetben egy értelmi sérilt férfi
mesél tapasztalatairdl:

»Egyszer, amikor el akartam menni egy étterembe vacsordzni, azt mond-
tak, hogy nem jé cipé van rajtam. De utdna azt gondoltam, hogy nem ez volt a
16 ok, amiért nem engedtek be.”

Misok negativ reakcidy, illetve annak érzése, hogy nem ligdk Sket szive-
sen, bizonyos emberek esetében az dnbecstilés elvesztéséhez és kisebbségi érzés
kialakuldsdhoz vezet. Az aldbbi két idézet erre példa:

»INem jarok oda, mert félek attdl, hogyan fognak az emberek fogadni.”

wSzeretnék szinhdzba jarni, de nem merek egyediil menni. Azok, akik
szinhdzba jarnak, sokkal miveltebbek nalam és én alacsonyabb rendiinek ér-
zem magam veliik szemben.”

Egy értelmi sériilt ember segitdje szerint:
»A hozzdféréssel kapcsolatos nehézségek nagy részének az oka a bizalom
hianya és az ismeretlentol valo félelme.”

Egy madsik segit§ is az 6nbizalom hidnydt emliti, mint az egyik legfébb
akadélyt az értelmi sériilt emberek részérdl. Egyszertien nincsenek hozzdszok-
va a gondolathoz, hogy bizonyos dolgok sikeriilhetnek, ha belevignak és meg-
probalkoznak velik.

»A legtobb fogyatékos ember nincsen azzal tisztaban, hogy mire képes. Fo-
lyamatosan a korldtaikra hivtdk fel a figyelmiiket, és arra tanitottdk Gket, hogy
mi az, amit nem tudnak megcsindlni. Ezért sokan még olyan egyszerii dolgot
sem tudnak megtenni, mint pl. elmenni egy moziba.”

Kozlekedés
Arra a kérdésre, hogy milyen kozlekedési eszkozt vesznek a leggyakrab-
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ban igénybe, a legtobben valamilyen tomegkozlekedési eszkozt jeloltek meg.
Ez csak részben mond ellent az akaddlymentesség hidnyédval kapcsolatos észre-
vételeknek, ugyanis a tomegkozlekedés igénybevétele iddnként rendkivil ne-
héz helyzetbe hozza a fogyatékos embereket.

»A buszokkal nagyon nehéz kizlekedni, mert némelyiken nagyon maga-
san van a lépcsé és nebhéz ra follépni.”

Ha valakinek sajdt aut6ja van (csak nagyon kevés megkérdezett szamolt be
errdl), akkor sok esetben az jelenti a problémat, hogy a virosokban nagyon
nehéz megfelels parkolShelyet taldlni. Természetesen ez nem csak a fogyatékos
embereknek jelent gondot, de az § esetiikben, ha mozgdsukban akadalyozottak,
ez sokkal sulyosabb probléma.

»Moziba nem jarok til gyakran, de rendszeresen jarok szinhdzba és kon-
certekre. A legnagyobb nehézséger dltaliban a parkolas jelenti: hogyan taliljak
megfeleld parkolohelyet, ami nincs til messze.”

Kisérdk
A fogyatékos embereknek sokszor sziikségiik van arra, hogy valaki — ba-

rat, szulg, segits — elkisérje Sket. Ez id8nként pszichésen is hatdssal van rdjuk,
egyfajta gitlds alakul ki benniik bizonyos dolgokkal kapcsolatban.

» Lomegkozlekedést haszndlok, de egyediil csak busszal megyek. A vona-
ton attdl félek, hogy senki nem segit leszallni, és fonnmaradok.”

A szabadid§s tevékenységeket gyakran a lakéotthon vagy a szolgiltatdst
nyujté szervezet szervezi. A kis létszdmu kozosségi ellatasok ¢imd részben mar
megallapltottuk hogy amennyiben nem all rendelkezésre elég segitd, nagyon
nehéz az egyén igényeihez igazodé szabadid8s programot biztositani. Ezért a
tevékenységekre gyakran specidlis kornyezetben kertil sor.” Ahogy azt a tirsas
kapcsolatokkal foglalkozé fejezetben litni fogjuk, tgy tlinik, hogy ez alap-
vetSen befolydsolja a fogyatékos emberek kapcsolati rendszerét.

Sokan azonban a nehézségek ellenére is megtaldljdk a médjit, hogy egy
adott létesitményhez vagy szolgdltatishoz hozzaférjenek:

»A varosban csak néhdny épiilet akaddlymentes. Ezért van egy sajat ram-
pam, amit ha kell magammal viszek, hogy be tudjak jutni az épiiletbe.”

» Mit csindljak kerekesszékesként? A lépcsok miatt nem tudtam bemenni a
boltba, ezért széltam az eladonak, hogy mit szeretnék, & kibozta nekem és
berakta a székem hdtdn lévd hatizsikba.”

23. REYNOLDS, F. (2002). An exploratory survey of opportunities and barriers to creative leisure
activities for people with learning disabilities. British Journal of Learning Disabilities, 30 (2), p. 63-67.
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Kapcsolati halé, tarsas tevékenységekben valé részvétel,
kapcsolatok

Baratsag

Annak ellenére, hogy a lakdotthoni elldtdsi forma negativumaként sokan a
lakétérsakkal val6 konfliktusokat, veszekedéseket emlitették, mégis az ott él§
fogyatékos emberek tilnyomé része egyedil a lakdtirsait tekinti bardtainak.
A fogyatékos embereknek az dtlagosnal alacsonyabbak az elvardsai a tirsas kap-
csolatokkal és a bardtsiggal szemben? Vagy ez inkabb azt jelzi, milyen nehéz 4j
kapcsolatokat kialakitaniuk a lehet8ségek hidnya miatt?

LA lakotarsaim a bardtaim is.”

LA bardtaim a tobbiek a lakéotthonbaol.”

»A lakdotthoni tarsai a baratai. Fokozatosan javult a kapcsolatuk, és mara
tényleg elég joban vannak.”

A megkérdezett fogyatékos emberek harmada mondta azt, hogy baritai
fogyatékos emberek, és ezeknek tobb mint a fele a lakétdrsait tekintette
bardtainak, annak ellenére, hogy az egyiittélés bizonyos konfliktusokkal jdr,
illetve az érintettek tobbsége nem maga dontott arrdl, kikkel koltozik Gssze.

Baradtok
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Fogyatékos bardat — Honnan ismeri¢

- lakétérs

B c:yéb (munkahely stb.)

|:| napkozi

Csak nagyon kevesen szdmoltak be aktiv tirsadalmi életrdl és széles kap-
csolati korrdl fogyatékos és nemfogyatékos emberekkel egyarant.

A vilaszaddk 13 szdzaléka mondta azt, hogy a bardtai a munkatarsai koziil
kertilnek ki. De ahogy azt el§z8leg lattuk, nagyon sokan dolgoznak védett
munkahelyen, ezért sok esetben ez sem jelent nemfogyatékos emberekkel vald
kapcsolatot.

»Nagyon nehéz ij baratokat szerezni. A munkatdrsaimon kiviil nincsenek
bardtaim.”
»A bardtaim azok, akikkel egyiitt lakom és dolgozom.”

Egy segitd igy jellemzi az egyik laké bariti kapcsolatait:
»Az 0sszes bardtjat a foglalkoztatéban ismerte meg. Nincs sok bardtja, na-
gyon ritkan talilkoznak a munkabelyen kiviil.”

A vilaszol6 fogyatékos emberek 5 szdzaléka mondta azt, hogy egyéltalin
nincsenek baritai.

Arra a kérdésre, hogy kivel t6ltik szabadidejiiket, a legtobben azt vilaszol-
tik, hogy a bardtaikkal. A baritok, ahogy azt az el8bb lattuk, legtobbszor szin-
tén fogyatékossiggal él6 emberek: kollégik, lakdtarsak stb. Néhdny emlitik,
hogy baratjuk/bardtndjiik van, de csak kevés esetben taldlkozunk egyértelmiien
nemfogyatékos bardtokkal, ismergsokkel.

Erre példa a kovetkezs idézet:

»Sokat jarok be a varosba moziba, étterembe, szérakozni, a barataimboz.
Megoldom, hogy bejussak. Példdul folbivom olyan baritomat, akinek kocsija
van, és mdr sokszor szallitottak. Evtem jonnek, berakjik a kocsimat, és elvisz-
nek. Ugy szokott lenni, hogy pénteken megyek, és vasarnap este értem jonnek,
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és visszahoznak. Ez nagyon jol mitkodik. De amit egyediil meg tudok oldani —
vonattal vagy busszal, amire fol tudok szallni — altaliban egyediil megoldom.”
»INagyon szeretek vacsordzni menni a baratommal.”
»A barataim a miihelybél vannak, néha meglatogatjuk egymadst, elme-
gyiink, ide-oda.”

Egyeseknek sziikséglik van arra, hogy egy segitd elkisérje Sket a szabadi-
dé&s programokra:
»INagyon rosszul latok, ezért inkdabb a segitokkel megyek.”

Id6nként azonban nem egyértelmd, hogy valéban sziikség van-e segitsi
jelenlétre. Mindazonaltal nagyon sokan szdmoltak be arrél, hogy a szabadide-
juket a segitSkkel toltik.

»INagyon szeretek sorozni jarni a segitokkel.”
»A segitbkkel és a tobbiekkel szoktam eljarni a soréz6be, uszoddba, tekéz-
ni, stb.”

Egyesek nagyon sok 1d&t toltenek csalddjukkal, néhanyan kizdrdlag velik
toltik szabadidejiiket. Ebben az esetben, az, hogy az egyén hogy tolti a szabad-
idejét, elsGsorban attdl fiigg, hogy a csalddja mennyi id&t és energidt tud moz-
gositani.

» Leniszt nézek apuval.”

»Nyaralni megyiink a sziileimmel.”

»INagyon szeretek koncertre és uszoddba jarni. De soba nem megyek egye-
diil, hanem mindig elkisérnek a sziileim.”

»A kedvenc idotoltésem, amikor anynval hangversenyre megyiink.”

»Szoktam viszni, biciklizni, kdartyazni a nagypapdval. Az nagyon jé.”

Osszefoglalva, a kapott vilaszokbél viligosan kitiinik, hogy a megkérde-
zettek tobbsége szabadidejét mds fogyatékos emberek tirsasdgiban, illetve csa-
ladtagokkal vagy olyan segitSkkel toltotte, akiknek ez a munkdjuk része volt.

Csaladi élet

Az interjuk soran rikérdeztiink az egyén csalddi dllapotdra is. Nagyon so-
kan emlitették, hogy szeretnének sajit csalddot, és tobben tgy gondoltdk, hogy
a sajat csaldd, parkapcsolat hidnya kiillonbozteti meg Sket a tobbségi tirsada-
lomtél.

Ugy tiinik, a kdzvélemény még nem egészen fogadta el, hogy a fogyatékos
embereknek is vannak parkapcsolatai, hizassdgot kotnek, szexudlis életet élnek,
illetve gyermeket vallalnak.

Egy mozgdssériilt nd szerint:
»Az emberek mindig megbamulnak, nem értik, hogyan lebet egy fogyaté-
kos embernek gyercke.”
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Mindéssze a valaszaddk 7 szazaléka (21 £8), tobbségében mozgdssériilt vagy
érzékszervi fogyatékossaggal él6 ember élt hizassagban vagy emlitett tartés kap-
csolatot. Sokkal tobben mondtik, hogy szeretnének hidzassigban vagy par-
kapcsolatban élni, egyesek a kapcesolatok hidnyat komoly problémaként élik meg.

Ezt illusztrljdk az alibbi idézetek, amelyek koziil az els§ kettd inter-
jukészit8ktdl szarmazik:

»Folyamatosan mdsokkal hasonlitotta ossze magat, és azt mondta, hogy
gy érzi kudarcot vallott, és teljesen foloslegesnek érzi magat, mert mar 25 éves
és még mindig nincs bardtndje.”

wAmikor azt kérdeztem, hogy miben tér el az élete a szomszédai életétdl,
azt vdlaszolta, hogy neki is sokkal konnyebb lenne egy tarssal egyiitt élni, és nem
hét masik emberrel osztani meg a hdzat.”

» Ugy érzem, hogy mds vagyok. Litom a kiilonbséget magam és azok kizott,
akikkel gyerekkoromban jitszottam. 6k folndttek, és mara sajat csaladjuk van.”

Tehdt sokan tgy gondoljik, hogy a tobbségtdl leginkdbb a sajit csalad,
hizastirs vagy tartds parkapcsolat hidnya kiilonbozteti meg Sket. A kovetke-
z8kben bdvebben foglalkozunk az identitds kérdésével.

A fogyatékos emberek énképe és identitisa

A fogyatékos emberek énképének nagyon fontos szerepe van a tirsadalmi
integracié szempontjdbdl. A tirsadalmi befogadds és részvétel alapvetd feltéte-
le a fogyatékos emberekrdl alkotott redlis kép, illetve a pozitiv énkép. Tehdt az
egyén tarsadalmi részvételét nagymértékben befolydsolja az, hogy masok
miként ldtjdk G, illetve & miként ldtja sajdt magat.

Az interjik sordn feltettiink kérdéseket azzal kapcsolatban, hogy az érin-
tettek miként latjak sajit magukat, mdsnak érzik-e magukat. A legtobben azt
vélaszoltdk, hogy ugy érzik, kiilonboznek a tobbségtdl, am az indoklds nagyon
eltérs volt. Egyeseknek egyértelmiien kisebbrendiiségi érzései voltak, azonban
ez egyaltalin nem volt dltaldnos. Bar dltaldban a fogyatékossdg ténye — pozitiv
és negativ értelemben egyardnt — fontos része volt életiiknek, a tobbségnél nem
ez hatdrozta meg teljesen.

»A sériiltségem még sobha nem akaddlyozott meg abban, hogy ha én vala-
mit el akarok érni, azt elérjem. Barmilyen téren ért valami negativ dolog, pl. a
kozlekedésben, én azt kibarcoltam magamnak. Es hala Istennek a lakotdarsaim
zome ilyen, nem hagyja magat. Széval, amit el akar érni, azt a sériilt dallapota-
ban is eléri és kibarcolja. Persze tisztességes modon, 6nmagadat folvillalva el-
éred azt, amit szeretnél.”

» Mds vagyok.”

Nyilvdnval6, hogy a fogyatékos emberek bizonyos értelemben mdsok, a
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fogyatékossigukbdl ered@en iddnként sajitos igényeik vannak. Ez egy tobbé-
kevésbé objektiv tényezs, amire vilaszukban sokan utaltak: ,Mds vagyok,
sérilt vagyok.”

Miért érzik magukat mdsnak az emberek?

»Folyamatos segitségre van sziikségem a fogyatékossagom miatt.”

, Kerekesszéket hasznalok.”

»A segitoknek kiszamolva kell nekem ideadnink a pénzt, és leirni egy pa-
pirra, hogy mit vegyek a boltban.”

»Nem tudok mindent egyediil megcsindlni.”

» Mindannyian kicsit mdsok vagyok, mert az agynnk mds, ugyes”

»l1gen, mi mashogy éliink, mi tobben lakunk egyiitt.”

» Egyiitt olyanok vagyunk, mint egy csalad.”

»INem tudok mozogni és kerekesszékre van sziikségem.”

A viélaszadok koziil néhdnyan tgy érzik, hogy fogyatékossiaguk korldtozza
Sket abban, hogy azt tegyék, amit igazin szeretnének. Az élet szimos teriiletén
folyamatosan korldtokkal taldljik szemben magukat, példdul a munkavillaldsban,
szabadid§ eltoltése sordn, a kozlekedésben, lakhatdsban, képzésben.

»Az épekhez képest az a legnagyobb kiilonbség, hogy nekiink sokkal tob-
bet és keményebben kell kiizdeni, hogy ugyanazt elérbessiik.”

»Fogyatékos vagyok, és ezért példaul az étteremben masnak kell a hist
nekem felvignia, mert én nem tudom magamnak megcsindlni.”

» Egydltalin nem bivom a stresszt. Gydgyszert kell szednem annak érdeké-
ben, hogy ,normalis” életet élhessek. Az emberek nagyon dvatosan binnak
velem.”

Misok tgy érzik, hogy leginkdbb az kiilonbozteti meg Sket a tobbségtd],
hogy valamilyen intézményben élnek és segitSik vannak.

»INem hiszem, hogy az életiink nagyon kiilonbéozik a hazban él6 t6bbi
emberétdl, csak annyiban, hogy nekiink segitéink vannak.”

»Az én életem mads — mindig segité van veliink. A szomszédokat senki nem
ellendrzi, ngye? Az anyunkdam is ellenériz.”

Néhdnyan a fizikai korldtok és a mindennapi mobilitds nehézségei miatt
érzik méssagukat:

»Igen, mds vagyok, mert nem tudok jirni. Es egy csomd mindenhez tobb
idére van sziikségem. Nem mozgok olyan jol, abogy mdsok.”

Egyesek ugy érzik, hogy a kilonbség az iskoldzottsdg miatt van: masokat
miveltebbnek gondolnak, mert 6k maguk nem jarhattak rendes iskoldba.
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,Ugy érzem, csak az iskolai végzettségem miatt kiilonbozok a tobbi
embertdl. En csak altalanos iskolat végeztem.”
, Mindenki mds”

A vilaszad6k misik csoportja érzi massagat, de azt valljak, hogy senki sem
egyforma, a massig természetes, st j6. Tehat a massigukat pozitivan élik meg.

» Mds vagyok, de szeretek mas lenni.”

» Ugyanolyan ember vagyok, mint barki mas. De mds is vagyok, mert van
sajat személyiségem, sajat véleményem. Ugyanigy szeretek wviccelddni, mint
barki. De mindig fiiggok valakit6l. Sokkal lassibb is vagyok, és nem tudok so-
kat gyalogolni. Es sokszor vagyok beteg is.”

» Mds vagyok, de mindenki mas. Mindenki fontos. Igen, mindenki kiilonle-
ges a maga modjan.”

»lgen, mds vagyok, mds az érdeklodési korom, mashoz van tebetségem.”

» Olyan vagyok, mint barki mas”

A vilaszaddk harmadik csoportja tigy érzi, hogy semmiben nem kilonbo-
zik az dtlagtol; olyan, mint barki mis.

» Ugyanolyannak érzem magam. A szomszédoknak gyerckeik vannak és
autdjuk, de sokaknak nincs. Széval én sem vagyok masmilyen.”

»Nem érzem kiilonbozének magam. Szerintem az épek teljesen elfogad-
nak minket.”

»Engem soba nem feszélyezett az, hogy én sériilt vagyok, mert én mindig vigy
éreztem, hogy én ugyanolyan ember vagyok. Es minden sériiltnek sgyis kell érez-
nie, hogy ugyanolyan ember, mint az, aki két labon dll. Az a kiilonbség, hogy az tud
két labon dllni, és két labon menni. Fontos, hogy ne érezziik ezt a kiilonbséget, mert
a sérilt embert is ugyanolyan jogok illetik meg, mint a nem sériilt embert. Széval,
az nekem soba nem okozott gatlisokat, hogy valaki nem sériilt, én meg sériilt
vagyok. Ugyanigy folveszem a kapcsolatot vele, mint egy sorstarsammal.”

Erintkezés nemfogyatékos emberekkel

Milyen tapasztalatok vannak a nemfogyatékos emberekkel valé érintke-
zéssel kapcsolatban? Tapasztaltik-e, hogy mdsként bannak veliik? Pozitiv vagy
negativ értelemben? Tobben vélaszoltik, hogy nem tapasztaltak semmilyen
megkiilonboztetést, és elégedettek az emberek hozziallisival. A tobbségnek
azonban eltérs tapasztalatai vannak, és errdl be is szimoltak.

Pozitiv megkiilonboztetés

A pozitiv megkiilonboztetés fogalma eredetileg olyan intézkedéseket
jelent, amelyek egy a tdrsadalmi élet bizonyos teriiletein alulreprezentdlt cso-
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portot szisztematikusan eldnyben részesitenek, részvételi arinya novelése érde-
kében. A pozitiv megkiilonboztetés leggyakrabban a foglalkoztatds tertiletén
fordul el6. Itt azonban ettdl eltérGen haszndljuk a fogalmat: pozitiv megkiilon-
boztetésen azt értjik, ha valaki fogyatékossdga miatt az dtlagosnal kedvezdbb
bandsmédban részestil az élet barmely tertiletén, példdul soron kiviil kiszolgal-
jik a boltban stb. Az aldbbi idézetekbdl az deril ki, hogy az érintettek nem
mindig oriilnek ennek, idénként kifejezetten kellemetlennek gondoljak. Sokkal
megfelelGbbnek éreznék, ha ugyanigy, ugyanolyan tisztelettel és odafigyeléssel
bannanak veliik, mint barki massal.

» Lermészetesen érzem, hogy velem mdasként bannak; ngy gondolom, hogy
ez elkeriilbetetlen. Persze nem gondolom, hogy ez jo: nekem nem hiinyzik,
hogy engem el6bb kiszolgdljanak, csak azt szeretném, hogy udvariasan szolgdl-
janak ki.”

Id&nként az érintettek ugy érzik, hogy tilzott, mar-mdr erdltetett baratsa-
gossaggal fordulnak feléjiik az emberek, ami akdr kellemetlen is lehet.

»INébdnyan csak bamultak, masok legalibb szdzszor megkérdezték, hogy
segithetnek-e, ami nagyon kedves volt, de idegesité is.”

» Midta kerekesszéket haszndlok, gy érzem, mindenki sokkal kedvesebb
lett velem.”

Azonban vannak, akik az eltérd bindsmédot nem tartjak zavardnak, meg-
kilonboztetdnek, hanem tgy gondoljék, erre sziikséglik van.

» Volt-e mar részem megkiilonboztetésben a fogyatékossigom miatt? Hat,
ezt nehéz megmondani... Igen, kiilonleges bandsmdodban részesiiltem, de azért,
mert nekem erre sziikségem van. Ez nem volt probléma, nem éreztem vigy, hogy
megkiilonboztetnek.”

Gondoskod6 hozzaallas és gyermekként valé kezelés

Ezzel a kérdéssel mar foglalkoztunk A lakékornyezet és a szomszédok
cim részben, dm a fogyatékos emberek is gyakran utaltak erre a jelenségre.
Sokan beszdmoltak arrél, hogy az emberek még mindig hajlamosak a sériilt
embereket sajndlattal és egyfajta gyamolité leereszkedéssel megkozeliteni.
Ugyancsak altaldnosnak tiinik, hogy a fogyatékos embereket ,betegnek” tekin-
tik és Ggy is bannak velik.

Egy értelmi sériilt ember szerint:
»Az emberek egy kicsit zavartnak tiinnek, sokdig néznek ram és a bardtsa-
gossagukban van valami leereszkedés.”

Néhinyan ezt a gyerekekkel valé bindsmédhoz hasonlitjdk.
»Idonként nem tehetem azt, amit szeretnék. Egyszeriien nem hiszik el,
hogy képes vagyok ra.”
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» Mindig nagyon szigoriak velem.”

»Azt emberek azt hiszik, hogy til fiatal vagyok abhoz, hogy gondoskod-
jak magamrol.”

»Azt hiszik, semmit nem tudok megcsindlni.”

»Sokan nem figyelnek ram.”

Elgitéletek és téves elképzelések

A lakékornyezet és a szomszédok cimi részben utaltunk arra is, hogy a
kozvéleményben gyakran téves kép él a fogyatékos emberekrdl és arrdl, hogy
mire képesek. Valdszintleg ez a téves felfogds 4ll azon bandsmdd héttérében,
amelyrdl t6bb érintett is beszdmolt. Sokan mondtik, hogy a kivilallok alulér-
tékelik képességeiket, és nem kapnak ugyanolyan esélyt, mint misok. Ugy
érzik, megfosztjak Sket a lehetSségektsl.

wlgen, idonként nem adjik meg nekem ugyanazt az esélyt, annak ellené-
re, hogy én is boldogulnék, példaul tudnék dolgozni.”

»Az emberek sokszor meg vannak gyézédve arrdl, hogy én naluk keve-
sebbre vagyok képes.”

»A recepcion, ahol dolgozom, sokszor kérdezik a vendégek, hogy van-e va-
laki, aki kompetens és segithetne nekik. En nem vagyok elég jo nekik.”

Két mozgassérilt vilaszol6 arra panaszkodott, hogy az emberek gyakran
nem tudnak kiilonbséget tenni a fogyatékossdg egyes fajtdi kozott, és tévesen
dltaldnositanak. Pedig az érintettek szdmdra ez nagyon fontos és érzékeny kér-

dés.

» Ugy bantak velem, mintha értelmi sériilt is lennék, azért mert mozgds-
sérilt vagyok.”
»Sokan gy bannak velem, mint egy értelmi fogyatékossal.”

A kommunikicié nehézségei

Tobben panaszkodtak arra, hogy id6nként nem értik meg Sket az embe-
rek, és nem is nagyon tesznek erSfeszitéseket ennek érdekében.

» Elég sok problémam volt iizletekben és mozikban, mert sokan nem értik,
amit mondok, és ettol gyakran idegesek lesznek. Azt mondjdk, hogy nekik nincs
erre idejiik. Szoval inkdbb mdr nem jarok moziba.”

»Az emberek, sokszor még csaladi iinnepeken sem igazan beszélnek velem.
Az osztalytarsaim, rokonaim, de leginkdbb az orvosok és a korhdzi személyzet
mindig kirekesztéen és igazsagtalanul bint velem.”

Gyakori jelenség, hogy nem kozvetlentl a fogyatékos emberekkel, hanem
nemfogyatékos kisérgjiikkel kommunikilnak, még a kozvetlentl Sket érintd
dolgokkal kapcsolatban is. Ez rendkiviil udvariatlan és zavaroé:
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wHa a segitémmel bankba megyek, az emberek egybdl hozzd kezdenek
beszélni, még akkor is, ha én tettem fol az els6 kérdést. Ez engem nagyon zavar
és elkeserit. Nem értem, miért nem birnak egy kicsivel tobb idét ram szanni.
Igen, 1igy érzem, hogy gyakran van megkiilonboztetésben részem.”

»Egyszer figyelmeztettek a kutyim miatt. De nem dm kozvetleniil engems;
a szomszéd nekem semmit nem szélt, hanem a lakds tulajdonosaval beszélt, és
ot kérte meg, hogy szoljon nekem.”

wEgyszer egy bardtom elkisért a szocidlis iroddba. A szocialis munkds 6t
kérdezgette mindenfélérél velem kapcsolatban, és 1igy csindlt, mintha én ott sem
lennék.”

Feszélyezettség

Sokan kényelmetleniil, feszélyezve érzik magukat fogyatékos emberek
tarsasigiban. Nem tudjik, hogyan sz6litsik meg az illetdt, hova nézzenek, mit
mondjanak stb. Ezért inkdbb igyekeznek elkeriilni az érintkezést. Am, ha mégis
kapcsolatba keriilnek fogyatékos emberekkel, édltaliban természetellenesen

viselkednek.

, Zavarban vannak, ha velem kell lenniiik.”

, Keriilnek az emberek.”

»Nem mernek wvelem beszélni, foleg miutin megtudjik, hogy siket
vagyok.”

»Altaliban elegedett vagyok azzal, ahogy az emberek biannak velem, de
az nagyon zavar és elkeserit, hogy a sziilok, amikor a gyerekeik arrél a ,furcsa
emberrol” kérdezik ket, még mindig inkabb azt mondjik nekik, hogy marad-
janak csondben, ahelyett hogy egyszemen csak megmondana/e hogy ,valami
baj van a szemével és ezért nem lat jol.” Ugy tiinik, még mindig tabu a fogyaté-
kossdagrol nyiltan beszélni.”

Milyen reakcidkkal taldlkoznak a fogyatékos emberek?

» Lesiitott tekintet vagy illetlen bimulds;

» Zavart, gitldsos viselkedés;

» A fogyatékos ember jelenlétének flgyelmen kivil hagyésa, a jelenlévs

nemfogyatékos kisérén keresztil torténd kommunikicid;

» A fogyatékossdg témdjinak keriilése;

» Gunyolddés.

Tobben beszdmoltak arrél, hogy az emberek gyakran megbimuljik Sket.
Ennek egyik oka, hogy sokan csak ritkdn talilkoznak, érintkeznek fogyatékos
emberekkel.

»Amikor arrél kérdeztem, hogy az emberek miként reagalnak a jelenlété-
re, azt vdlaszolta, hogy dltaliban sehogy, viszont nagyon sokan megnézik.”
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»Ha valaki mutogat ram, és azt mondja, hogy ,rokkant” vagy ,fogyaté-
kos” dltaliban nem érdekel. Idonként az utcin az emberek megbamulnak és
megjegyzéseket tesznek a mozgasomra. Eleinte ez nagyon rosszulesett és nagyon
bantott, de most mdr nem érdekel. Mivan akkor, ha bamulnak? A férfiak a csi-
nos noket is megbamuljak. Ilyen az emberi természet.”

»Az emberek mindig furcsan fognak ram nézni, de ez egy ideje mar egyal-
talin nem érdekel.”

»INem szeretek étterembe jarni. A legnagyobb nehézséget a mosdok hasz-
ndlata okozza, de azt sem szeretem, hogy az emberek végig ,, figyelnek”. Sokkal
jobban szeretek otthon, nyugodtan enni.”

»Amikor kiiiltem a kertbe, a szomszédom bement. Nem tudott vigy kint
iilni, hogy én is ott voltam. Furcsanak taliltam.”

Erre a jelenségre a segitSk is felfigyeltek.

» Lermészetesen vannak negativ tapasztalataink is, példaul a strandon
mindenki minket bamult.”

»Ugy tinik, egyesek a latvinyt sem birjik elviselni. Talin mert azzal
szembesiti Oket, hogy 6k maguk is sériilckenyek.”

Tobben mondtik azt is, hogy az emberek, kiilonosen a gyerekek és a fia-
talok, idénként megmosolyogjik, kinevetik Sket. Bir gy tiinik, ez sokkal jel-
lemz3bb fiatalabb korban, az iskolai évek alatt. Sokan panaszkodtak arra, hogy
az iskoldban cstfoltdk Sket.

»Régebben az emberek mashogy bantak velem, sokszor csiifoltak és kine-
vettek. Most ez sokkal ritkiabb.”

»Az iskoliban mdshogy bintak velem, mint a t6bbi gyerekkel, sokkal
igazsagtalanabbul.”

Ez arra utal, hogy a méssdg elfogaddsira valé nevelést mar kordn, gyer-
mekkorban el kell kezdeni. Az iskola erre alkalmasnak tlinik, kiilonosen abban
az esetben, ha az iskola maga is tiikrozi a tarsadalom sokszintségét azaltal, hogy
a fogyatékos gyermekeket is befogadja, integraltan neveli.

A kovetkezd két idézet egy mozgdssériilt férfitdl és segit8jétsl szarmazik.

»Az emberek gyakran kinevetnek az utcan, mert azt hiszik, hogy részeg
vagyok.”
»A szomszédok sokszor megsértették és megaliztdk. Pedig 6 csak iidvozolni

)

szerette volna Gket és beszélgetni egy kicsit. De dltaliban inkdbb elkeriilik ot.

A fogyatékos emberek egy része meg tudja magyardzni, mi dllhat az embe-
rek kellemetlen reakcidinak héttérében. Az alibbi idézetek arra példa, hogy
miként magyarizzik a kdrnyezet idénként furcsa viselkedését:
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»Sokan nem tudjik, hogyan érintkezzenek fogyatékos emberekkel.”

Az emberek egyszeriien nem tudjik, hogyan reagdljanak, ha egy ldtds-
sériilttel taldlkoznak.”

»A tapasztalataim szerint az emberek félnek elkezdeni beszélgetni egy
fogyatékos emberrel.”

A segitGk megéllapitasai is hasonl6t tiikroznek:

»Az emberek gyakran zavarban vannak, ha beszélgetniiik kell veliik.”

»Egyszeriien nem tudjdk, hogyan kezeljék a helyzetet.”

wAmikor el6szor talilkozik valakivel, gyakran megijednek vagy megdob-
bennek. De ez elég gyorsan elmilik, miutan elkezdenek beszélgetni.”

A vilaszolok nagy része beszdmolt arrdl, hogy a szomszédok viselkedése
veliik szemben egy 1d3 utdn érzékelhetGen megviltozott, elmilt a kezdeti fe-
sziiltség. Ez Osszhangban van a szomszédok dltal elmondottakkal (ldsd
A lakékornyezet és szomszédok cimi rész), nevezetesen azzal, hogy egy 1d§
utdn feloldédtak és konnyebbé vélt az érintkezés a sérilt szomszédaikkal.
A fogyatékos emberek is hasonléan érzékelik a viltozdst, és ugy gondoljik,
hogy annak oka elsdsorban az, hogy jobban megismerték Sket. Mindazonltal
az emberek egy része gyakran tovibbra is leereszkedGen és a régi elGitéletekkel
kozelit fogyatékos embertarsai felé. De ahogy az idézetekbdl kidertilt, ezt a leg-
tobben egyértelmien elutasitjdk és zavardnak taldljak.

Hatranyos megkiilonboztetés

Ha valakinek figyelmen kiviil hagyjak képességeit, az egyenldtlen bands-
moédot eredményez és hitrinyos megkiilonboztetéshez vezet.

»dénként nagyon udvariatlanok velem az iizletben.”
»wINébhdnyan azt gondoljik, hogy semmire nem vagyok alkalmas és alulér-
tékelnek, de inkabb keriilom a vitikat veliik.”

Az eltérd bandsmod nem mindig jelent igazsigtalan bandsmédot vagy
hitrdnyos megkiilonboztetést. Idénként az eltérd bindsmdd egyszertien udva-
riatlansdgot, intolerancidt jelent. Sajnos a fogyatékos emberek gyakran tapasztal-
jik, hogy képességeiket nem megfelelen itélik meg, alulértékelik Sket. Néhany
esetben viszont egyértelmtien egyenltlen bindsmdddal és hitrinyos megkiilon-
boztetéssel taldlkoznak. Az aldbbi részletek ilyen eseteket mutatnak be.

A kovetkezd torténetet egy értelmi sériilt ember mondta el:

» Ereztem-e valaha, bogy igazsdgtalanul bannak velem? Egyszer, amikor
egy férfi bejott a sorozébe és azt mondta, hogy nem biliardozhatok, pedig mar
a pénzt is bedobtam. De nem figyeltem ra.”

Az udvariatlan, durva binismdédot bemutaté torténetek jelentSs része
hivatalokhoz, hivatalos szervekhez kapcsolddik.



toleranciatord 11/2/04 14:10 Page 92 4$*

» Ereztem-e valaha, hogy igazsigtalanul bannak velem? Igen, kiilondsen a
kozhivatalokban. Az egyik osztilyrél a mdsikra kiildozgetnek és senki nem
hallgat meg.”

» Elég sok gondja van vdsdarlasnal és a bankban, mert sokan nem értik meg,
amit mond. Altalaban idegesek és udvariatlanok lesznek, és azt mondjdk, hogy
nekik nincs erre idejiik.”

Néhanyan kifejezetten agressziv viselkedést is emlitettek:

»INéha fejbe vdgnak, csak hogy kiprobaljik, meddig mebetnek el.”

wEgyszer a f6bérls ki akart rakni a lakdsbol, és kibivta a rendéroket. Nyolc
rendor vezetett ki, mint egy veszélyes biinézot.”

A kozlekedéshez és bizonyos ellitisokhoz val6é hozziférés tekintetében
egyesek nyilt diszkrimindciérél és a jogaik megsértésérdl is beszdmoltak.

» Egyszer, amikor vonattal utaztam, a csomagokat szallité kocsiba raktak.”

» Egy pszichidter megtagadta az ellatdsat, amikor a nagymamdja meghalt,
és nagyon fesziilt és agressziv volt.”

»Egyszer egy taxis azt mondta, hogy utdlja a fogyatékosokat, és nem en-
gedte, hogy beszalljak. Kellett hivnom egy mdsik taxit.”

»Sokszor meg kell kérnem az eladckat, hogy vigyenek el valamit az 1tbdl,
és dltaliban nem valami segitokészek. Idonként kicsit neki kell mennem az aka-
dalynak a székemmel, hogy arrébb tegyék. Egyszeriien nem akarjik, hogy ott
legyek. Vagy a vidimparkban; nem engednek semmire foliilni, és sokszor azt
mondjik, hogy ,tizvédelmi szempontbdl kockazator” jelentek. Természetesen
belépot kell fizetni, de ha mar bejutottam, semmihez nem férek hozza, senki
nem segit. Ezzel szemben, példiul amikor az USA-ban elmentiink a Disney
Worldbe, ott minden hozzaférhetd volt és az emberek segitdkészek.”

A hiétrinyos megkulonboztetésnek kiillonb6z8 fajtdi 1éteznek. IdSnként
tudatosan, méskor akaratlanul részesitik a fogyatékos embereket hitrinyos
megkiilonboztetésben. A fogyatékos emberek nagy része élete sordn mindkét
tipusd megktlonboztetéssel talilkozik Kiilondsen nagy problémit jelent a
hitrinyos megkiilonboztetés az élet néhdny teriiletén, példdul a foglalkoztatas-
ban. Sokan panaszkodtak arrdl, hogy rendkiviil nehezen taldlnak allést, vagy a
munkahelyen éri Sket hdtriny.

Az egyik interjukészits igy foglalta Ossze egy mozgissériilt férfi torténetét:

»INéha 1igy érzi, hogy eltéréen binnak vele, de ez leginkdabb csak azt jelen-
11, hogy nem nagyon figyelnek rda. Egy teriileten érzi azt, hogy hatranyos bands-
modban van része: a munkavillalisban. Nagyon sokdig keresett dllast és vagy
60 interjiira bebivtik a végzetisége alapjan. De miutdin meglattik, mindig
elutasitottdak. Hallott olyan pletykdkat, hogy ez azért volt, mert mozgdssériilt.”
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A hitrinyos megkiilonboztetés a munkaer8piacon bizonyos esetekben,
nem kotddik konkrét személyekhez, hanem sokkal dltalinosabb formaban je-
lentkezik, strukturalis és szervezeti okai vannak. Bar szamos elSrelépés tortént
Ko6z6sségi és tagillami szinten egyardnt, az dllam és kiilondsen a munkaadok,
gyakran még mindig nem tekintik teljes értékli munkaviéllalonak a fogyatékos
embereket. Kiilonosen nehéz olyan allast taldlni, amely tisztességes jovedelmet
biztosit, és megfelelSen kompenzélja a kies§ szocidlis ellitdsokat. Néhdnyan ri-
mutattak, hogy léteznek anyagi ellendsztonz8k a szocidlis biztonsdgi rendsze-

rekben:

»INagyon nehéz allist talilni. A munkadltarék még mindig attdl félnek,
hogy egy fogyatékos ember kevésbé hatékonyan dolgozik, bar 6k timogatdst
kapnak az dllamtdl. Viszont a legnagyobb probléma inkdabb az, hogy a jaradék
dsszegét csokkentik a kereset osszegével. Ez szinte lehetetlenné teszi azt, hogy
valaki rész-munkaidében dolgozzon, mert lényegében elveszti a jaradékot és
egyéb jogosultsigokat, viszont nem keres elég pénzt. Ez komoly akadilya a tar-
sadalmi integrdcionak.”

Hogyan reagilnak a fogyatékos emberek a negativ bindsméddal és a hat-
ranyos megkiilonboztetéssel kapesolatban?

A fogyatékos emberekkel készilt interjukban kiilonb6z6 valaszokat és vé-
leményeket taldltunk a hitrinyos megkiilonboztetéssel és a negativ bandsméd-
dal kapcsolatban. Ezeket hirom nagy csoportba sorolhatjuk.

Elszigetel6dés

Tobben mondtdk, hogy visszavonult életet élnek, és csak azokkal érint-
keznek, akiket ismernek és akik elfogadjik Sket.

»INagyon visszavonultan élek, és igy egyaltalin nem hivom fel magamra a
figyelmet.”

»Altaliban az édesanyim segit, mert dltaliban vele vagyok. Mdsok nem
értenek meg engem.”

»Még ha nem is érdekel, hogy bamulnak az emberek, igyekszem elkeriilni
ezeket a helyzeteket magam és mdsok miatt is.”

»Amikor idekéltoztiink, nem nagyon szdltak hozzam vagy a feleségembez.
De ez annyira nem érdekelt, hogy nem léptem semmit. Ha nem akarnak beszél-
ni velem, én sem akarok veliik beszélgetni.”

Az emberek felvildgositdsa, tudatformalds

Tobben azt mondték, hogy szeretnék, ha masok tobbet tudndnak arrdl,
hogy mit jelent az adott fogyatékossdggal élni. A végsd cél pedig az, hogy meg-
véltozzon az emberek réluk alkotott képe.
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» Ugy gondolom, az, hogy megosztottam mdsokkal is a félelmeim, sokat se-
gitett abban, hogy az emberek pozitivabban, tamogatobban dlljanak hozzam,
példaul a templomban, a vendégloben, a sorozoben és persze a szomszédsagban.”

»Az emberek jobban megértenck, ha ismerik a helyzetedet.”

Egyéb vilaszok

Néhidnyan azt mondjik, hogy a fogyatékos embereknek maguknak kell
tenniiik azért, hogy megviltozzon az emberek hozzdilldsa. SGt, a fogyatékos
embereknek kell az elsd 1épést megtenni az 4j kapcsolatokban.

» Midta itt lakom, rdjottem, hogy nekiink, sériilteknek kell elGszor nyitni az
ép tarsak felé. Most mar, fél év utan azt mondom, hogy nem kiilonbozom a kor-
nyezetemben éloktol. Eloszor azt hittem igen, ugye a testi fogyatékossigombal
adddoan. De aztan rdjottem, hogy mindenkinek van valami fogyatékossdga, ha
nem testileg, akkor lelkileg.”

Az aldbbi idézetben megszolalé mozgissériilt férfi arra utal, hogy a
fogyatékos emberek elStt nincsenek igazi példaképek. Ebben viszont a
médidnak is fontos szerepe lehetne; a sériilt emberek hiteles és kiegyensilyozott
dbrazoldsira van sziikség.

» Még mindig lehet azt tapasztalni — mi elég sokat jartunk a szervezetiink-
kel és mdsokkal onkéntesként — vidéken, hogy szinte kozépkori dallapotok ural-
kodnak. Alig lebet ravenni a kis falvakban él6 mozgassériiltek sziileit, hogy a
gyerekiiket elhozzdk egy-egy rendezvényre, mert még mindig stigmaként élik
meg. Itt nehéz dttorést elérni.

En azt is hidnyossignak érzem, hogy kevés fogyatékos ember meri villal-
ni a fogyatékossagat. Nem vesznek részt aktivan az élet kiilonbiozd teriiletein,
nem probalnak meg elmenni sportolm tanulni és nem mutatnak pozitiv példat
akdr a tdrsaitknak, akdr az ép embereknek, hogy igenis, mi vagyunk, ugyan-
olyan eredményeket el tudunk érni, csak éppen bizonyos segédeszkiozokkel.”

»En dltaliban nem az a tipus vagyok, aki hagyja magdt lerdzni, hanem én
igenis elérem, amit szeretnék. Példdanl ha én olyan helyre megyek, ahova nem
tudok egyediil bejutni, akkor én a jarckelok koziil kivdlasztok néhany embert,
és megszolitom Sket, hogy ,én ide nem tudok bemenni, de szeretnék bejutni,
kérlek benneteket, hogy segitsetek™. Az emberek nagyon segitokészek, sok jo
tapasztalatom van.”
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A szomszédsag

Mit érzékeltek maguk az érintettek, az odakoltoz3 fogyatékos emberek a
kornyezet lakéotthonnal kapcesolatos reakeiéib6l? Milyennek gondoltdk a fo-
gadtatidst, és milyen jelenleg a kapcsolatuk a szomszédaikkal?

Az aldbbi hirom interjirészletben egy értelmi sériilt par és szomszédjuk
kapcsolatdnak alakuldsit mutatjuk be. A par évekkel ezelStt koltozott a lakds-
ba, egy timogatott életvitelprojekt keretében; a szomszéd egy egyedilillé
kozépkort nd.

A feleség:
»Soha nem voltak rossz tapasztalataim, mert mi nem néziink ki furcsin,
nem hianyzik semmink meg ilyenek. Vannak néhanyan a szomszédok kézott,

akik idonként egy kicsit furcsin néznek rank, de soba nem volt semmi bajunk
veliik.”

A férj:

»Nem kedvelek mindenkit a kornyéken. Néhdany emberrel rendszeresen
beszélgetek, ha talilkozunk az utcin, de mdsok egy szot sem szélnak, amikor
aosszefutunk, hanem csak bamulnak és rohognek, amikor mar elhaladtunk mel-
lettiik. Ez az elsé évben gyakrabban elofordult, most kevésbé. Nem tudom,
miért van ez. Talan azért, mert mdr a szomszédok is latjak, hogy mégsem va-
gyok annyira furcsa.”

A szomszéd:

»Eleinte egy kis fenntartissal fogadiuk a projekter. De késobb, amikor
megértettiik, hogy mit jelent a tamogatott élervitel, szimpatikusnak taldltuk.
Mindketten nagyon kedvesek, és miutan készontek az ntcin és megszolitottak,
egy kicsit jobban dsszeismerkedtiink.

Nem tudtam, hogy vannak ilyen projektek, és dszintén, nem tudtam elkép-
zelni, hogy ez lehetséges. De most mar tudom, hogy annak ellenére, hogy mind-
ketten értelmi sériiltek, egy segitd taimogatdsaval nagyon jol elboldogulnak. Es
igy teljesen normalis életer élhetnek egy dtlagos kornyezetben. Idonként atjon-
nek meglatogaini, bar a feleséggel t6bb kapcsolatom van. A fér elég csondes és
nem szeret magarol beszélni. A feleség viszont nagyon beszédes és értelmes. Né-
ha én is meglatogatom Gket, és néha segitek nekik a kertben, amire nagyon
biiszkék. A hozzadllisom meguvaltozott, miota megismertem Gket, és szerintem
Ok is nagyon fejlodtek azalatt a két év alatt, miota itt élnek. Beilleszkedtek itt.
Bewvallom, eleinte azért féltem a projekttél, de aztian ez elmilt. Ugy gondolom,
hogy ezek a programok nagyon jék arra, hogy nagyobb fiiggetlenséget biztosit-
sanak nekik. Mielotr 6k idekoltoztek, egyaltalin nem ismertem fogyatékos em-
bereket.”

A vilaszolok nagy része elsSsorban kivancsisagrol és meglep&désrdl sza-
molt be a szomszédok részérdl, mint példdul az aldbbi idézetben megszdlald
mozgassériilt fiatalember is:
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wSzeretek itt lakni, bar eloszor féltem. Mert hogy is mondjam, vannak
olyan kirzetek, ahovd nehezen fogadjik be az embert, és hat elészor nehezen
fogadtak be minket. De most mar elkezdtek minket megszokni, vannak have-
rok, baratok. A tobbiekkel egyszerre jottiink ide lakni, egy-két nap kiillonbség-
gel. Elészor attol féltem, hogy fognak itt minket elviselni. Bementiink a kocs-
madba, elGszor megijedtiink, mert 6k is megijedtek t6liink. Hat volt okunk rd,
hogy ezt feltételezziik, mert azért megnézik az embert. Nem fogadtak még be
akkor a kozosségbe. Mert itt is kozdsségben vagy, ahol élsz, a lakokornyezeted-
ben. Be kellett illeszkedni ebbe a kozosségbe, most mar beilleszkedtiink, most
madr ismernek minket. Most mdr ha megyiink a kocsmaba, vagy a boltba, azért
beszélgetiink az emberekkel. De el6szor nagyon rossz volt.”

Arra a kérdésre, hogy milyen most a kapcsolat a szomszédokkal, nagyon
eltérs vélaszokat kaptunk. Néhdnyan csak j6 dolgokat mondtak, masok fGleg
negativumokat emeltek ki. Egyesek szerint a kapcsolat nagyon személyfiiggs,
mésok azt mondtdk, hogy viltozd, idénként j6, idénként kevésbé jo6.

Vegyes kapcsolat

» Van néhany szomszéd, akikkel beszélgetni szoktam, és 6k gy bannak
velem, mint barki mdssal. Mdsok egydltalin nem dllnak széba velem, sérteget-
nek és egyszer a biciklimet is megrongaltdk.”

»Néhdanyan nagyon jol elfogadtik. Beszélgetnek vele, és bizonyos alkal-
makkor ajandékot is kap toliik. Masok egydltalin nem fogadtik el. Atnéznek
rajta, gyakran sértegetik, sot néhanyszor megprobaltik bantalmazni is.”

»INéhiny szomszéd baratsagosabb, mint a tobbség, amely inkabb dtmegy
az utca tiloldalira, csak hogy ne kelljen koszonni. De ez sok helyen igy van.”

»INéhinyan j6 fejek és beszélgetnek velem, dltaliban autokrdl. De masok
szoba se dllnak velem. A varosban t6bb embert ismerek, mint itt a kornyéken.
A sorozoben szoktunk talilkozni és beszélgetni, ahova néha jarok.”

Jészomszédi viszony

Ugy tiinik, abban az esetben, ha a sériilt ember a sziileivel él, nagyobb az
esély a kozosség életében vald részvételre. A szulSk és ismeretségeik révén az
egyén konnyebben teremt kapcsolatot a kornyezettel.

Egy segitd azt mondja, hogy nagyon sokat jelent, ha valaki az adott kor-
nyéken nétt £ol:

»INagyon jol ismerik 6t a kornyéken, mert & itt nétt fol. Az emberek min-
dig megallitjak és elbeszélgetnek vele.”

Szintén pozitiv tapasztalatokrdl szimol be egy timogatott életvitelpro-
jektben részt vevs értelmi sériilt né segitdje is:
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»INagyon szereti a kornyéket és az itt él6 embereket. A legtobben beszél-
getnek vele és koszonnek, ha talilkoznak az ntcan. Nagyon jé kapcsolata a két
kozvetlen szomszédjaval. Rendszeresen atjar hozzdjuk kavézni, vagy ok jonnek
dat hozza beszélgetni. Viszont vannak néhanyan, akik nem akarnak vele széba
dllni és inkabb elfordulnak, ha meglatjik az ntcin.”

A kovetkez§ idézet egy mozgdssériilt férfitd] szarmazik, aki feleségével él
sajat lakdsukban. Szerinte nagyon sok mulik magin a sérilt emberen is. A jo-
szomszédi viszonyhoz elengedhetetlen a nyitottsig.

»Jol kijovok a szomszédokkal a kezdetektdl fogva. Es ez egydltalin nem
vdltozott, egyre tobbet érintkeziink, és igy egyre szorosabbd valt a kapcsolat. Ez
egyrészt az ember sajit és a szomszédok nyitottsagat tiikrizi... Altaliban elége-
dett vagyok azzal, abogy az emberek bannak velem. Szerintem ez egyfajta kol-
csonhatds: ha normalisan kozelited meg az embereket, 6k is normadlisan kioze-

lednek feléd.”

Tobben is joszomszédi viszonyrdl szamoltak be: segitenek egymdsnak, ha
elutaznak, szemmel tartjdk a masik lakdsat stb. Ezek a kolcsondsségen alapuld
kapcsolatok nagyon hasznosak; nemcsak azért, mert javitjdk a sériilt emberek
énképét, hanem azért is, mert segitenek az embereknek esetleges elGitéleteiket
lekiizdeni. Segitenek megismerni a masikat és a masik erdsségeit.

»Leginkabb csak egy idds hazaspdrral van kapcsolatom. Nem nagyon
szoros, de azért mindig szamithatunk egymdsra, ha segitség kell.”

»Nem szoktuk egymdst meglatogatni, de ha valaki elutazik, odafigyeliink
a lakdsdra.”

Néhanyan azt mondtdk, hogy nem akarnak a szomszédokkal megismer-
kedni, nincs sziikségiik kapcsolatra. Mindazonaltal, ahogy arra kordbban utal-
tunk, ez lehet egyfajta védekezési mechanizmus is a kellemetlen helyzetek
elkertlésére.

wAmikor arrol kérdeztem, hogy ismerik-e a szomszédok, azt vilaszolta,
hogy nem és nem is akarja, hogy megismerjék; egyaltalin nem akar semmibe
sem bevonddni. Maganyos tipus.”

Misok azt mondjik, hogy a nagyvirosi élet személytelen, nagyon nehéz
kapcsolatokat teremteni.

»INem nagyon vagyok a szomszédsdg része, de ez mdsokkal is igy van.
A nagyvdros ilyen.”

»INem nagyon érzem magam a helyi kozosség részének, de a nagyvarosban
ez mindig igy van, az emberek nem ismerik egymdst. Vidéken sokkal szorosab-

bak a kapcsolatok.”
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Ugyanezt mondta a szomszédok nagy része is: alig van kapcsolatuk a kor-
nyezetiikben €18 ép vagy fogyatékos emberekkel. Taldn a szomszédsagi kapcso-
latok hidnya is neheziti a fogyatékos emberek tirsadalmi részvételét?

»A kornyéken nem beszélnek egymdssal az emberek. Néhanyan koszon-
nek, ha talilkozunk, de nem mindenki. Senkit nem ismerek, és senkivel nem
szoktam beszélgetni.”

Rossz tapasztalatok — problémas fiatalok, zaj és vitak

Kordbban mar utaltunk rd, hogy idénként a gyerekek nagyon udvariatla-
nul és durvin viselkednek a kzdsségben €18 sériilt emberekkel. A legtdbb ne-
gativ tapasztalat is elsGsorban hozzdjuk kapcsolddik, kiilondsen cstfolédasukat
emlitik sokan. Ezt lak6otthonok vezetdi is megerdsitik:

» Volt egy kis probléma, amikor a kornyékbeli gyerekek bejottek a hdz
kertjébe jatszani, és ettdl a lakdink koziil paran megijedtek.”

wEgyszer a helybeli gyerekek megverték, és azota egydltalin nem érintke-
ziink a kornyékbeliekkel.”

»A felndttek normalisan viselkednek, viszont a gyerekek sokszor sértegetik.”

Egy 6nélléan él8 értelmi sériilt ember is hasonl6 kellemetlenségekrdl szd-

mol be a kornyékbeli gyerekekkel, fiatalokkal kapcsolatban.

» Cstifolnak-e a fisik a szomszédbol? Igen, becsongetnek, és aztin elfutnak.
Prébalt-e mar valaki beszélni veliik emiatt? Igen, a segitok. Es aztin mi tor-
tént? Kijott a rendorség...”

Tobb segitd szerint is a gyerekek és a fiatalok jelentik a legnagyobb prob-
1émit a helybeliekkel valé érintkezésben:

» Osszességében j6 a kapcsolat a kornyéken élokkel. De azért még mindig
adddnak problémdk, elsésorban fiatalokkal, akik kiginyoljik és kinevetik a
lakdinkat.”

»Nem tudom, hogy a kornyéken barki ismeri-e a lakckat, szerintem alig
érintkeznek az itt élokkel. Korabban volt néhany probléma a fiatalokkal és
gyerekekkel, de ezt sikeriilt elrendezni a rendorség segitségével.”

Mindazoniltal a fogyatékos emberek dltal emlitett problémik tilnyomé
része az egyuttélésbdl ad6dé hétkéznapi probléma, ami barmely lakokozosség-
ben el&fordul.

»Idonként vita van a kerités és a hazzal kapcsolatos dolgok miatt, példaul,
ha szerintiink javitdsra vagy felijitasra van sziikség.”

L Ha vita van a szomszédokkal, akkor az a hiz miatt van, amikor elkezd6-
dik valamiféle felijitas, atalakitds.”
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A lakokornyezet és a szomszédok cimi részben mdr utaltunk réd, hogy a
felajitdsi munkakkal kapcsolatos zajok gyakori konfliktusforrist jelentettek.

»Nincs j6 kapcsolatunk a szomszédokkal. Nyilvinvaléan megharagudtak,
amikor a hazat alakitottuk at, és hangosak voltunk.”

Zajok nemcsak a feltjitdsi munkék sordn fordulnak eld, hanem a hétkoz-
napok sordn is problémat okozhatnak.

»A szomszédsdg j0, nincsenek kiilonosebb konfliktusok. Miltkor ugyan az
egyik idos holgynek, aki itt lakik felettiink az volt a problémdja, hogy zuba-
nyoztunk fél tizenkettékor. Lejott szdlni, hogy nem kellene zubhanyozni, mert
nem tud aludni. Megkdszontiik az észrevételt, és mondtuk, hogy igyeksziink en-
nek megfelelni. Azota nincs gond. Aztan van egy lakdtarsunk, aki nagyon ke-
mény zenéket hallgat — akkor is lejort szolni, hogy egy kicsit vegyiik halkabbra.
De amikor berakta a Szécsi Palt, akkor nem volt gond.”

Komolyabb konfliktusokat csak néhdnyan emlitettek, viszont arrél nem
szabad megfeledkezni, hogy az értelmi sérilt emberek nagyon sériillékenyek
lehetnek bizonyos érintkezések sordn.”* Elgfordul, hogy egyesek kihasznaljak
nyitottsdgukat, bizalmukat, illetve korlitozott problémamegolddsi képes-
ségiiket. Viszont nagyon nehéz a megfelel§ védelmet megtaldlni, agy, hogy
mellette ne korldtozzuk tilzottan az egyén szabadsigit, és hagyjunk teret az
egyéni igények kibontakoztatdsinak.

Egy segit8 a kovetkezd torténetet mesélee el:

»Rendszeresen ledll beszélgetni az emberekkel az utcin, és gyakran elmegy
a sorozobe is, abol a vendégekkel ismerkedik. Ezek a kapcsolatok viszont nem
mindig jok; mar tobbszor bantalmaztik, miutin folment valakibez, akit a
sorozdében ismert meg.”

A kutatds sordn késziiltek olyan interjuk is, amelyek sorin egymads mellett
él5 sériilteket, segitSket és szomszédokat kérdeztiink meg. Ez a megkozelités
nagyon jé betekintést enged abba, hogy a kiilonb6z3 szereplék hogyan latjak
ugyanazt a problémdt. Az alibbi idézetek is egy ilyen interjusorozatbdl szar-
maznak, és azt mutatjék be, hogy a segitd kozvetitésének milyen szerepe lehet
a szomszédokkal valé konfliktus megolddsaban, illetve maguk az érintettek mit
gondolnak errdl.

24. WILSON & BREWER (1992) in: LONG, K. & HOLMES, N. (2001). Helping Adults with a
Learning Disability Keep Safe in the Local Community: Report of a Group Design, Development and
Evaluation. British Journal of Learning Disabilities, 29, p. 139-144
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Korl4t vagy kapocs a kozosséghez?

Lakoé 1: , Az egyik szomszéd nagyon érzékeny a zajra, és amikor az egyik
lakdtarsunk nagyon hangosan hallgatott zenét néhanyszor panaszt is tett.”

Laké 2: , Nagyon szégyelltem magam, amikor ez tortént, annak ellenére,
hogy nem miattam volt a panasz. A szomszédok a segitékkel beszéltek, nem
pedig veliink. A lakdéotthongyiilésen megbeszéltiik a dolgot, és megoldottuk a
problémat.”

Szomszéd: , Ez akkor tortént, amikor az egyik lakd egy nehezebb idésza-
kot élt at, és ezért folyamatosan iiviltette a zenét. Az egyik éjjel annyira hangos
volt, hogy én is és tobben a panziom vendégei koziil is felébredtek.
Megbeszéltem ezt a lakdotthon vezetdjével, mondtam, hogy megértem, hogy
idonként vannak nehezebb idGszakok, de nem szeretném a zaj miatt a vende-
geimet elveszteni. Ugy gondolom, a problémat gyorsan megoldottuk és senkiben
nem maradt rossz érzés.”

Segits: , A szomszédok megértd, rendes emberek, joggal panaszkodtak a
zaj miatt, és nem akartuk, hogy emiatt megromoljon a kapcsolat. A laksotthon-
gyiilésen megbeszéltiik a problémat és kozosen megallapodtunk bizonyos szaba-
lyokban, példaul mindig a bejarati ajiét hasznaljuk stb. Beszéltiink arrdl is,
hogy mennyire fontos, hogy jo szomszédok legyiink és tiszteletben tartsuk a
mdsikat. Ugy érzem, hogy segitoként fontos szerepiink van a kornyezettel valo
kapcsolat alakitisaban.”
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Osszefoglalis — a fogyatékos emberek nézépontja

A torténetekbdl kirajzolodé kép alapjin, ugy tiinik, hogy a vilaszoldk
nagy része elégedett jelenlegi lakdhelyével, annak ellenére, hogy tobbségiik nem
maga valasztotta sem a helyet, sem a lakétdrsakat. JelentSs azoknak az ardnya,
akiknek semmilyen dontési lehet8ségiik nem volt, s6t az is elfordul, hogy a
lak6otthonban is olyanokkal kényszeriilnek egyttt élni, akikkel egyébként nem
szeretnének. Jellemzs, hogy sokan jobb lehet8ségek hidnyadban, kizdrdsos ala-
pon dontdttek.

Annak ellenére, hogy csak keveseknek adatott meg a vélasztds lehetGsége,
mégis a tobbség élvezi a kiscsoportos lakdotthonba vagy egyéb timogatott lak-
hatdsi formédba koltozéssel jiré nagyobb szabadsigot, autondmidt és privit
szférit. Természetesen a legtobb esetben elGfordulnak az egyiittélésbsl adodo
problémak, esetleg konfliktusok a lakétdrsakkal és segitSkkel, ami barmilyen
csoportos lakhatdsi forma hédtrdnyaként emlithetS. A privit szféra megitélése
figg az egyén kordbbi lakhelyétsl.

Minél személyre szabottabb, az egyén sziikségleteihez és igényeihez illesz-
keddbb volt az elldtds, a véilaszolok anndl elégedettebbnek bizonyultak. A
személyre szabott megkozelités nagyobb teret enged 1) dolgok kiprobaldsinak
és az egyén fejlddésének, amit mindenki nagyra értékelt.

Mindazonéltal a fogyatékos emberek gyakran még mindig korldtokkal
szembesiilnek, amikor megpréobalnak bizonyos hétkoznapi tevékenységekbe
bekapcsolddni. A leggyakrabban az alibbi problémdkat emlitették:

» Az épiiletek akadilymentességének hidnya;

» A kozlekedéssel kapesolatos nehézségek;

= Az emberek elutasité hozzaallasa;

» Az akaddlymentesség hidnya miatt a masoktdl valé fliggés az éptletek-

hez val6 eljutds, bejutds stb. tekintetében.

Ezek az akadilyok, nehézségek korldtozzik a fogyatékos emberek részvé-
telét bizonyos kozosségi tevékenységekben, illetve idénként ardnytalanul
nehézzé teszik azt. Ezért gyakran elszigetelten, az otthonukban, segitSk altal
szervezett programokkal toltik el szabadidejtiket.

Az interjik tapasztalatai alapjin, a kozosségben torténd elldtds ellenére, a
fogyatékos emberek élete igen nagy ardnyban az elldtdst biztosité szervezet
koré osszpontosul, az dltala nydjtott szolgaltatisokat, programokat, tevékeny-
ségeket veszik igénybe. Ez pedig dltaldban nem segiti el§ a tdgabb kdrnyezet
felé val6 nyitést, azt, hogy bekapcsolddjanak hétkoznapi tevékenységekbe.

A szomszédokkal valé kapcsolat dltaldban korldtozott és felszines. A meg-
nyitds koruli kezdeti reakcidkat leszamitva, nem taldlkoztunk igazdn negativ
tapasztalatokkal. Problémaként szinte kizdrdlag a kornyékbeli gyerekek és fia-

25. CARNABY, S. (1998). Reflections on Social Integration for People with Intellectual Disabilities:
Does interdependence have a Role? Journal of Intellectual and Developmental Disability. 23 (3), p.
219-229.

26. AGER, A., MYERS, F., KERR P., MYLES, S. & GREEN A. (2001). Moving home: Social
Integration for Adults with Intellectual Disabilities Resettling into Community Provision. Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities, 14, p. 392-400
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talok csufoléddsit emlitik, illetve egyéb barmely lakékozosségben elGforduld
hétk6znapi gondokat, példdul zajok stb.

Ugy tiinik, ha valaki az adott kézdsségben nétt f6l, az segiti a befogadast.
A csaldd jelenléte és a csalddi kapcsolatok segitik a fogyatékossiggal é15 csaldd-
tag tarsadalmi befogadasit.

A megkérdezettek egy része kilonboz8 okok miatt mdsnak érzi magit.
Sokan tapasztalnak furcsa reakcidkat az emberek részérdl: érzik a mdsik
zavartsagit és tobben tolakoddnak taldljik a bimuldst is. Néhdnyan beszimol-
tak igazsdgtalan bandsmddrol, és dgy érzik nem kapnak egyenld esélyeket,
lehet8ségeket. Problémit jelent, hogy az egyént sokszor még mindig a fogyaté-
kossdga alapjan itélik meg, és nem képességei és személyisége alapjan. Felmertilt
néhiny kérdés is az interjik nyoman:

» A fogyatékos emberek fokozottabb tirsadalmi jelenléte és részvétele a
mindennapi tevékenységekben viltoztathatna-e ezen a hozziillison?
Javitana-e az érintkezés nehézségein?

» Viltoztatna-e a fogyatékos emberekrdl a tirsadalomban kialakult képen
a rendszeres informalis kapcsolat fogyatékos és ép emberek kézott? Az
interjuk sordn azt tapasztaltuk, hogy nemcsak a szomszédok mondtik
azt, hogy miutdin megismerték 1j szomszédaikat, megviltozott a
fogyatékos emberekrdl alkotott képtik, hanem ezt a véltozast maguk a
sériilt emberek is érzékelték.

A diszkrimindcié és egyenl8tlen bandsmod kapesin a vilaszolok legin-
kabb a kozhivatalok gyakorlatdt és a munkavillaldssal kapcsolatos problémakat
emlitették. Az udvariatlan bdndsméd és tiirelmetlenség a szolgiltatdsok igény-
bevételekor is gyakran elfordul6 probléma.
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Altalanos kovetkeztetések

A ,Tolerancia vagy elfogadds?” — projekt 11 eurdpai szervezet bevonai-
saval bepillantdst engedett a kiilonféle kozosségi bentlakisos elldtdsokat igény-
be vev§ sériilt emberek mindennapjaiba. A kutatis elsSsorban arra kereste a vé-
laszt, hogy a k6zosségi elldtdsokat igénybe vevs emberek milyen mértékben ré-
szesel a helyi kozosségeknek, beilleszkedtek-e lakohelytikon. Félig strukturalt
interjik sordn azokat a tényezsket igyekeztiink azonositani, amelyek segitik
vagy éppen gitoljak a helyi tirsadalomba val6 beilleszkedést. Nagyon fontos
volt szamunkra, hogy a kutatdsban maguk az érintettek — fogyatékos emberek,
szomszédok, segitSk és szakemberek, helyi szolgaltatisok vezetdi — mondhas-
sak el tapasztalataikat és gondolataikat a k6z0sségi ellatisok miikodésével kap-
csolatban. Reméljiik, hogy a tanulmany segit az ellatist biztositd szervezetek-
nek dtgondolni sajit mikodésiiket abbdl a szempontbdl, hogy mennyire segitik
a szolgaltatist igénybe vevdk tirsadalmi részvételét. Tovabbd, reméljiik, hogy a
kiadvdny hasznos otleteket és segitséget nyujt azoknak a szervezeteknek is,
amelyek a joviiben terveznek kozosségi ellatdst létrehozni.

Az aldbbiakban a kutatds {8bb megallapitdsait foglaljuk 6ssze. Szimos nyi-
tott kérdés is maradt, amelyre vagy maga a gyakorlat, vagy jovébeli kutatdsok
adhatjik meg a vilaszt.

A kozosségi ellatas fogalma

A kutatdsban résztvevd orszigokban a kozosségi ellitds fogalma eltérd
tartalmakkal birt. Mindazonéltal a kozosségi ellatdst nyujté szervezetek hason-
16 célokat fogalmaznak meg, hasonl6képpen azonositjadk magukat — dltaldban a
nagy létszimu intézmények ellentéteként. Azonos célok kozott dltaldban sze-
repel a fogyatékos emberek a magasabb foku tirsadalmi integricidja vagy tar-
sadalmi részvétele, és a helyi kozosség életében valo részvétel biztositdsa. Ez
hirom konkrét teriileten jelent eltérd felfogast:

» Kapcsolatok;

» K6z0sségi javakhoz val6 hozzidférés;

» Eletmindség.

A jobb életminGség két meghatirozé eleme a személyre szabott timogatis
és a fejlédés lehetSségének biztositdsa.

Az interjik sordn kideriilt, hogy a k6zosségi jelenlét 6nmagiban nem je-
lenti a kozosség életében vald részvételt is. ,,A kozosségi jelenlét és a lehetdsé-
gek szélesebb kore sokkal egyszertibben megvaldsithatd, mint az igazi részvé-
tel.” A nagy intézményekbdl a kis 1étszamu kozosségi elldtdsokra vald dttérés
sordn a szolgdltatdst nyujté szervezeteknek meg kell hatdrozniuk azokat a té-
nyezd8ket, amelyek a kitizott célok elérését segitik.

27. Myers és munkatirsai, 1998.
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Kapcsolatok a kozosségben, szomszédségi viszony

Fel kell-e a lak6kozosséget késziteni a lakéotthon befogadadsira? Mi a tdjé-
koztatds szerepe? Hogy 0sztonodzhetik a szolgiltatist biztosit6 szervezetek a
fogyatékos emberek kapcsolatteremtését a kornyezettel?

Tobb torténetben taldlkoztunk azzal, hogy a szomszédok kezdetben tilta-
koztak a lakéotthon megnyitésa ellen. Ez altaldban fuggetlen volt attdl, hogy kap-
tak-e a szomszédok tdjékoztatdst avagy nem. Mindazondltal Ugy tiinik, hogy a
szomszédok szivesen veszik, ha megfelel§ tdjékoztatist kapnak a tervezett szolgdl-
tatsrdl, illetve van kihez fordulniuk esetleges kérdéseikkel, aggodalmaikkal. Egyes
szolgltatdst nyujté szervezetek azonban ellenzik a szomszédok tdjékoztatisit,
mivel a fogyatékos embereknek is ugyanolyan joguk van bérhol élni, mint a nem-
fogyatékos embereknek. Ez tehdt olyan kérdés, amit az adott helyzet alapos dtgon-
dolésa alapjin a lak6otthon vezetésének kell eldontenie. Mindenesetre a szolgaltatas
tervezése sordn fel kell késziilni az esetleges tiltakozasra és egyéb nehézségekre is.

A kezdeti fesziiltségek a lakootthon megnyitdsit kovetSen szinte minden
esetben rovid iddn beltl megsziintek. A szomszédok megszoktdk, illetve elfogad-
tik a fogyatékos emberek jelenlétét a kornyéken. Néhdny esetben tapasztaltuk,
hogy szorosabba vilt a kapcsolat a lakGotthon és a szomszédsig kozott. Az esetek
nagy részében viszont az érintkezés meglehetSsen korldtozott marad, és bar a
szomszédok hozzddllisa javult, gyakran tovdbbra is egyfajta leereszkeds vi-
selkedéssel kozelitenek a kozosségben €16 fogyatékos emberek felé, és ,,6rok gyer-
meknek” tekintik Sket. Vajon mi lehet ennek a hatterében? Az érintkezés hidnya?

Az interjik sordn azt tapasztaltuk, hogy a fogyatékos embereknek elég
kevés lehetGségiik van a kapcsolatteremtésre, a szomszédok megismerésére. Az
emberek egyre kevésbé teremtenek kapcsolatot a helyi kozosségben, ezért fon-
tossd valnak az olyan egyéb események, amelyek lehetGséget nytjtanak masok-
kal val6 taldlkozésra.

Tovébbra is nyitott kérdés azonban, hogy a fogyatékos emberekkel kapcso-
latos attittidok és a roluk alkotott kép megviltozik-e a fokozottabb kozosségi
jelenlét és részvétel, valamint az eddig szegregiltan mikodd 1étesitmények meg-
nyitdsa révén? A fogyatékos gyerekek integrilt oktatdsa a jov8ben hozzdjirulhat
ahhoz, hogy a fiatal nemzedékek elfogaddbbak legyenek a mdssag irdnt.

Tud-e az Eurépai Unié, a kormanyok illetve az 6nkorményzatok tenni a
fogyatékos emberekrdl alkotott elképzelések megvéltoztatisa érdekében? A
véilasz igen: elsésorban megfeleld antidiszkrimindcids jogszabilyok megal-
kotdsdval, érvényesitésével kampanyokkal, a hozzaférés és akaddlymentesség
biztositisival, a szolgiltatdsok megfeleld finanszirozasaval, valamint a fogyaté-
kos emberek tdrsadalmi részvételének 6sztonzése révén. Fel kell hivni a figyel-
met a fogyatékossig tdrsadalmi, kornyezeti meghatirozottsigira, azokra a
tényez8kre, amelyek korldtozzdk a sériilt emberek részvételét.

Valasztasi lehetdségek

Az elldtdst biztosité szervezetek figyelembe veszik-e a fogyatékos embe-
rek személyes preferencid, illetve igényeit? Mely teriileteken b&viiltek a valasz-
tasi lehetdségek, illetve maradtak tovabbra is korldtozottak?
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A kutatds sordn azt tapasztaltuk, hogy a lakotthonba koltézéssel kapcso-
latban csak nagyon kevés érintettnek volt beleszdldsa, legtobbszor masok —
hozzitartozdk, szakemberek stb. — dontottek helyettiik, illetve nem volt alter-
nativa, jobb lehet8ségek hidnydban voltak kénytelenek donteni. Viszont a min-
dennapi dontések vonatkozdsiban sokkal jobb a helyzet, a megszdlaldk nagy
része emlitette, hogy egyértelmtien nagyobb szabadsigot és tobb lehetSséget
jelent a kiscsoportos lakhatasi forma vagy a timogatott életvitel.

Fontos tényezs a segitSk hozziillisa. Az egyénre szabott timogatds ujfaj-
ta szemléletet, megkozelitést igényel. Nagy 1étszdmu ellatds ,lebontdsa” esetén
erre kiilonos figyelmet kell forditani és megfeleld dtképzéseket, tréningeket biz-
tositani a munkatdrsaknak. Szintén fontos a segit6k megfelel§ timogatisa an-
nak érdekében, hogy a nagyobb autondmiit valoban érvényesiteni tudjik.

Végezetil a vélasztasi lehet8ségek biztositisinak van egy anyagi oldala is:
a személyre szabott timogatds adott esetben tobb erdforrist igényel, megfelels
létszdmu segitdt, segédeszkozt stb. Az interjuk sordn tobb szervezet is beszi-
molt pénziigyi nehézségekrdl, illetve arrdl, hogy az anyagi korldtok miképpen
befolyasoljik a szolgaltatds miikodését. A szolgaltatisok finanszirozdsdval kap-
csolatos kérdések az egyes orszdgok, régiok vagy onkormdanyzatok hatdskoré-
be tartoznak.

Az egyéni fejlddés lehetdsége

Mi a szabadid8s tevékenységek és a munkavillalds szerepe? Lényeges
szempont-e, hogy ezek integrilt vagy szegregilt formdban miikddnek?

A fogyatékos emberek foglalkoztatdsa hozzdjirul a készségek fejlédéséhez
és az Onbecsiilés novekedéséhez. A foglalkoztatds torténhet védett, szegregilt
formaban vagy integraltan. A kutatdsba bevontak kérében gyakoribb a szegre-
galt foglalkoztatds. Bir sok szempontbdl ez is pozitiv, mégsem nyujt lehetdsé-
get kapcsolatteremtésre nemfogyatékos emberekkel. A szabadidGs tevékenysé-
gekkel kapcsolatban azt tapasztaltuk, hogy a fogyatékos emberek gyakran szeg-
regaltan, kizdrélag mds sériilt emberek tdrsasigiban vagy segitSkkel toltik el
szabadidejtiket. Ez részben 6sszefiigg az el6z8 pontban elmondottakkal, vagy-
is a szervezetek anyagi korldtaival. Mindenesetre nagyon fontos egyrészt a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavallalds 6sztonzése, valamint a szabadid§ eltol-
tésének személyre szabott timogatdsa, az integrilt szabadidds programokon
valé részvétel lehetSségének biztositdsa.

Kovetkeztetések

Nincsenek kész vilaszok arra, miként hozhatd létre és miikodtethetd egy
kozosségi bentlakdsos elldtds. Nincsenek éltalinosan érvényes mddszerek,
stratégidk. A mikodés egyes aspektusait minden esetben az ellatdst létrehozd,
mikodtetd szervezetnek kell dtgondolnia és az adott helyzet, valamint a lakék
igényei alapjin dontenie. Természetesen nagyon hasznos lehet mir miik6dd
modellek tanulmédnyozdsa, médszerek adaptildsa. Egy dolgot azonban nem
szabad elfelejteni: a kozosségi ellitdsban nemcsak a helyszin 1ényeges, hanem
legalibb annyira fontos a szolgiltatis megszervezésének modja, melynek
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kozéppontjaban a fogyatékos ember tdrsadalmi részvétele sztonzésének és
hatalommal valé felruhdzisinak kell illnia.

Az aldbbiakban kozreadunk egy listdt, amely a lakéotthon létrehozdsit
megel&z3en segitséget nytjthat a {8bb szempontok dtgondoldsihoz és a donté-
sek meghozataldhoz.

© A tajékoztatis megtervezése
Késziljiink fel elSre a szomszédok esetleges ellendlldsira és tiltako-
zdséra, készitsiink stratégidt, hogyan fogjuk ezt kezelni!

© Vilagos és realis célok meghatirozasa
A lakéotthon strukturdjat és miikodését igazitsuk a lakok igényethez és
sziikségleteihez!
Hatdrozzuk meg a lakéotthon alapvetd értékeit és kildetését, ezeket
kommunikéljuk a segitSk felé is (példdul hatalommal val6 felruhdzis,
vélasztasi lehetdségek stb.)!
Gondoljuk it, hogy sziikség van-e a segitSk képzésére!

© A lakéotthon beagyazottsiga
Vegyik figyelembe a lakdk hatterét, gyokereit, tirsas kapcsolatait!
Alakitsunk ki kapcsolatot a kdrnyezettel a helyi létesitmények igénybe-
vétele és dnkéntesek bevondsa révén!
Tdmogassuk a lakékat 4j kapcsolatok kialakitdsiban, Gj tirsadalmi sze-
repek kiprébaldsiban annak érdekében, hogy a kapcsolati hilojuk
béviiljon olyan személyekkel, akik nem fizetett segitSk vagy sérilt
emberek!

© Egyiittmiikodés a helyi hatésagokkal és szolgaltatisokkal
Igyekezziink j6 kapcsolatot kialakitani, ez novelheti a hatdsigok
érzékenységét a fogyatékos emberek problémaival kapcsolatban!

© A szolgéltatds mingségének folyamatos ellenérzése
Mingségellendrzési rendszer 1étrehozisa és miikodtetése alapvetd fon-
tossagu, kiillondsen hasznos, ha mar a kezdetektdl rendelkezésre 4ll!

A tovabbi kutatas irdnyai

A jelen projekt els@sorban kvalitativ mddszerekkel, egyéni torténetek
alapjan vizsgdlta a kozosségi elldtist igénybe vevd fogyatékos emberek tirsa-
dalmi részvételét és a helyi kozosségek reakcidit. Mindazonaltal érdekes lenne
a kérdést kvantitativ médszerekkel is megvizsgdlni. Ugyancsak érdekes infor-
méciét jelentene egy longitudinilis, 6sszehasonlité elemzés is, amely jobban
képes megragadni a kozosségi elldtdsban toltott évek hatdsit. Tovdbbd nagyon
hasznos lenne egy elemzés a nagy intézmények kis létszamu kozosségi elldti-
sokkd alakitdsanak koltségeirdl.

Végezetil hangsulyozni kell, hogy a kutatdsban részt vett orszdgok kozott
jelentSs kiilonbségek vannak abban a tekintetben, hogy hol tartanak a nagy
intézmények dtalakitisiban. Néhidny orszdgban a k6zosségi ellitisok jelentik
az altaldnos gyakorlatot, médshol pedig még mindig a nagy létszimu intézetek
domindlnak. Szdmukra kiilondsen hasznos lehet a tobbiek pozitiv és negativ
tapasztalatainak ismerete, a bevdlt gyakorlat dtvétele.
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Bizunk benne, hogy a , Tolerancia vagy elfogadds?”-projekt hasznos bete-
kintést engedett a kozosségi bentlakdsos ellitisok mikodésébe. Reméljik,
sikerilt felhivni a figyelmet arra, hogy a tirsadalmi integricié el6mozditisihoz
nem elég csupdn a nagy intézeteket kisebb egységekre bontani, hanem az elldtds
alapjait is djra kell gondolni, 4t kell alakitani ugy, hogy valéban személyre sza-
bott timogatdst nyujtsanak és segitsék az egyén kozosségi részvételét.
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