PHAN TiCH THI TRUONG CAC

DOANH NGHIEP VA HANH VI MUA SAM CUA DOANH NGHIEP

1. Thi truGng cac doanh nghiép

2. Thi_ trudng cidc t6 chlic va cdc cd gquan nha nudc

Tom tat

Thi trudng cdc doanh nghiép bao gém cdc cd nhén va t6 chi'c mua hang dé
phuc vu nhitng muc dich san xudt ti€p, ban lai hay phan phdi lai. Cac doanh nghiép
(k& ca céac td chlrc cia nha nudc va cac t6é chirc phi Igi nhudn) 1a thi trudng nguyén
liéu va vat tu, phu tung thay thé, Iap dat, thiét bi phu trg, vat tu phu va dich vu.

Thi trudng cong nghiép mua hang hda va dich vu nham muc dich tdng muec tiéu
thu, cat giam chi phi hay ddp U'ng nhitng yéu cau x& hdi va phap ly. So vdi thi trudng
ngudi tiéu dung, thi truéng cong nghiép co it ngudi mua hon, ngudi mua co tém cd
hon, va ngudi mua tap trung manh han, viéc mua sam la do nhitng ngudi cé trinh do
chuyén moén han thuc hién, va chiu tac dong cta nhiéu anh hudéng han.

Ngudi mua tu liéu san xuat théng qua quyét dinh theo nhitng cach khac nhau
tuy theo tinh huéng mua sdm. Cé ba tinh huéng mua sam: Mua I3p lai khong thay
déi, mua 13p lai cé thay d6i va mua sdm phuc vu nhiém vu mdi. Ban vi théng qua
quyét dinh cua té ch'c mua sdm, trung tdm mua sdm, bao gdbm nhiing ngudi giit
mot trong sau vai tro sau: Ngudi s dung, ngudi anh hudng, ngudi mua, ngudi quyét
dinh, ngudi phé duyét va ngudi canh céng. Ngudi lam Marketing trén thi trudng tu
liéu san xudt can biét: Ai la nhitng ngugGi tham gia chu yéu? Ho c6 anh hudng doi vdi
nhifng quyét dinh ndo? Mlc dd anh hudng tuong ddi cla ho ra sao? Mdi ngudi tham
gia quyét dinh st dung nhitng tiéu chudn danh gid nao? Ngudi lam Marketing tu liéu
san xudt cling cdn ndm virng nhitng anh hudng cua cac yéu t& mdi trudng, td chirc,
quan hé ca nhan va ca nhéan tac déng trong qua trinh mua sém.

Trong chudng nay, ta sé xem xét cac thi trudng doanh nghiép va gidi thiéu van
tdt thi trudng cac td chic va co quan nha nudc. Ta sé& nghién clru ndm cau hoi: Ai
tham gia thi trudng nay? Ngudi mua théng qua nhiing quyét dinh mua sam nao? Ai
tham gia qua trinh mua sam? Nhitng anh hudng chd yéu dén ngudi mua la gi? Ngudi
mua théng qua quyét dinh mua sdm cua minh nhu thé nao?



1. Thj trwéong cac doanh nghiép

Thi trudng cac doanh nghiép gdm t&t ca nhitng t6 chl'c mua hang héa va dich
vu dé€ sir dung vao viéc san xuét ra cdc san phdm khéac hay nhitng dich vu dé ban,
cho thué hay cung Uing cho nhitng ngugi khac. Nhitng nganh chd yéu hgp thanh thi
trudng cac doanh nghiép la ndng nghiép, Idm nghiép va ngu nghiép; khai khoang;
gia cong ché& bién; xay dung, giao thong van tai; thong tin lién lac; céng trinh céng
cdng; ngan hang, tai chinh va bao hiém; Iuu thédng phan phéi; va dich vu.

Khéi lugng tién luu chuyén va hang héa ban cho cac doanh nghiép 16n hon so
V@i trudng hdp ban cho ngudi tiéu dung. D& san xuat va ban dugc mét déi giay thi
nhitng nguGi ban da s6ng phai ban da séng cho nhitng ngudi thudc da, roi ngudi
thudc da phai ban da thudc cho ngudi san xuat giay, ngudi san xuat giay ban giay
cho ngudi ban si, réi ngudi ban si lai ban gidy cho ngudi ban 1&, d&€ ngudi nay cudi
cling s& ban cho ngusi tiéu dung. Ngoai ra mdi bén tham gia trong day chuy&n san
xuat luu théng phan phoi nay con phai mua nhiéu th hang hda va dich vu khac nira,
vi th€ ma viéc mua sam cua doanh nghiép nhiéu hon viéc mua sam cua ngudi tiéu
dung.

Thi trudng cac doanh nghiép c6 mot sd dac diém trai ngudc han véi thi trudng
ngudi tiéu dung.

It ngudi mua hon

Ngudi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép thong thudng c6é quan hé vdi
it ngudi mua haon so v@i nhitng ngudi hoat dong trén thi trudng ngudi tiéu dung. Vi
du, s6 phan cla cbng ty vé xe Goodyear phu thuéc hoan toan vao viéc nhan dudc
ddn dat hang cua moét trong ba hang san xudt 6t6 I6n cua Hoa Ky. Nhung khi
Goodyear ban vé xe thay thé cho ngudi tiéu dung thi né ding trudc moét thi trudng
tiém nang cla 171 triéu ngudi My co xe 6t0.

Ngudi mua it nhung cé quy mé Ién hon

Nhiéu thi trudng cdc doanh nghiép cé ddc diém la ty I& tép trung ngudi mua rat
cao: MOt vai ngudi mua tam cG chiém gan hét khdi lugng mua. Trong nhitng nganh
nhu xe co gidi, thuGc 14, ddng cd may bay va sgi hitu cd, b6n hdng san xuat I6n nhat
chi€m trén 70% téng san lugng.

Quan hé chat ché giira ngudi cung rng va khach hang



Do c6 it khach hang va tdm quan trong cung quyén luc cia nhitng khach hang
tam c@, ta thay cé nhitng m6i quan hé chat ché gilra khach hang va ngudi cung Ung
trén thi trudng cac doanh nghiép. ngudi cung (ng thudng san sang cung cap hang
hoa theo y khach hang cho tirng nhu cédu cta doanh nghiép khach hang. Cac hgp
dong déu don vé nhirng ngudi cung &'ng nao dam bao dugc nhitrng quy cach ky thuat
hang va yéu cau giao hang clia ngudi mua. Nhitng ngudi cung (ng sdn sang tham du
nhirng hdi nghi chuyén dé do doanh nghiép khach hang t6 chlic dé€ biét dugc nhitng
yéu cau chat lugng va mua sédm cla ngudi mua.

Ngudi mua tap trung theo ving dia ly

Vi du nhu tai My, hdn moét nlra s6 doanh nghiép mua hang tap trung vao bay
bang: New York, California, Pennsylvania, Illinois, Ohio, New Jersey va Michigan. Cac
nganh nhu cdng nghiép dadu md, cao su, va sat thép con c6 mirc dd tap trung cao
hon n{fa. Phan I6n n6ng san chi do moét vai bang cung cap. Viéc tdp trung cac nha
san xuat theo vung dia ly gép phan gidm bdt chi phi ban hang. Tuy nhién, nhiing
ngudi hoat déng trén thi trudng cdc doanh nghiép can theo d&i nhitng su chuyén
vung trong nhitng nganh nhét dinh, nhu nganh dét da chuyén tir bang New England
xudng cac bang mién Nam.

Nhu cdu phat sinh

Xét cho cung, nhu cadu vé hang tu liéu san xudt déu bat ngudn ti nhu cau vé
hang tiéu dung. Chdng han nhu ngudi ta mua da séng la vi ngudi tiéu dung mua giay
va nhitng mat hang da khac. Néu nhu nhu cau vé nhitng hang hda tiéu dung doé giam
di thi nhu cau vé tat ca nhitng th& hang tu liéu san xuat tham gia vao qua trinh san
xuat ra ching cling giam theo. Vi vay, nhitng ngudi hoat déng trén thi trudng cac
doanh nghiép phai theo ddi chat ché tinh hinh mua sam cla ngudi tiéu dung cudi
cung.

Nhu cau khéng co gian

Tdng nhu cdu cb kha nang thanh todn vé nhiéu mat hang tu liéu sdn xudt va
dich vu khong chiu tdc déng nhiéu cua nhitng bién dong gia ca. Nhitng ngudi san
xudt giay sé khong mua nhiéu da thudc hon khi gia da giam. Ho cling khéng mua it
da thudc di khi gid da téng, trir khi ho cé thé tim dudc nhitng vat liéu thay thé da
thudc. Nhu cdu dac biét khéng co gian trong nhirng khoang thdi gian ngan vi nhiing
ngudi sdn xudt khdng thé thay ddi nhanh cac phuong phap san xudt cia minh. Nhu
cau vé nhitng mat hang chiém ty I& nho trong téng chi phi cia san phadm ciing khéng
co gidn. Vi du, gid khoen giay téng thi cling chi tdc ddng dén téng nhu cau vé khoen.



Trong khi dé nhitng ngudi san xudt cé thé thay ddi ngudi cung (ing khoen cta minh
do cé chénh léch gia.

Nhu ciu bién dong manh

Nhu cau vé hang tu liéu san xuat va dich vu cé xu hudng bién dong manh hadn
nhu cau vé hang hod va dich vu tiéu dung. Biéu nay dac biét dung d6i vdi nhu cau vé
gia nha may va thiét bi mgi. Vi mot ty |é phan tram tang nhu cau cua ngudi tiéu
dung c6 thé dan dén mét ty 1& phan trdm 18n hon nhiéu vé nhu cau ddi véi nha may
va thiét bi can thiét d€ san xuét ra san lugng tdng thém db. Cac nha kinh té€ goi hién
tuogng nay la nguyén ly gia téc. B6i khi nhu cdu ctia ngudi tiéu dung chi tang c6 10%
cling ¢ thé 1am tdng nhu cdu tu liéu san xudt trong ky téi 1én d&n 200%. Ngudc lai,
néu nhu cau clia ngudi tiéu dung chi giam di 10% thi cling du dé& lam suy sup hoan
toan nhu cau vé hang tu liéu san xuat. Tinh hinh bién déng manh nay budc nhiéu
ngudi hoat ddng trén thi trudng cac doanh nghiép phai da dang héa san phdm va thi
trudng clia minh d&€ dam bao muec tiéu thu can bang hon trong chu ky kinh doanh.

Ngudi di mua hang la ngudi chuyén nghiép

Hang tu liéu san xuat déu do nhan vién cung Uing dudc dao tao di mua. Ho hoc
tap sudt ddi d& hanh nghé cua minh sao cho mua hang cé Igi nhat. V&i con mat nha
nghé va nang luc gioi hon vé danh gia cac théng tin ky thuat sé dam bao mua hang
c6 hiéu qua han vé chi phi. biéu dé cé nghia la nhithg ngudi hoat dong trén thi
trudng cac doanh nghiép phai cung cdp va ndm viing nhiéu sé liéu ky thuat hon vé
san phdm cla minh va san pham cla cac d6i thd canh tranh.

Nhiéu ngudi anh hudng dén viéc mua hang

Thong thudng, s6 ngudi cé anh hudng dén quyét dinh mua tu liéu sadn xuét
nhiéu han so vdi trudng hdp quyét dinh mua sdm cua ngudi tiéu dung. Trong viéc
mua sdm nhitng th& hang quan trong thudng la c6 moét hdi ddng mua sam goém
nhitng chuyén vién ky thuat va tham chi ca cadp quan tri cd sé nita. Do dd, nhiing
ngudi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép phai c& nhitng dai dién ban hang
dudc dao tao ky va thudng la cd mét tdp thé ban hang dé lam viéc vdi nhitng ngudi
mua co trinh d6 nghiép vu gidi. Mac du quang cdo, kich thich tiéu thu va tuyén
truyén gilt mot vai tro quan trong trong nhiing bién phap khuyén mai tu liéu san
xudt, viéc ban hang truc tiép van I1a cdng cu Marketing chinh.

Nhirng dic diém khac



Sau déy la nhitng dadc diém phu cla viéc mua sdm tu liéu san xuét:

+ Mua truc ti€p: Nhitng ngudi mua tu liéu san xuat thudng hay mua truc ti€p
cta nhirng nha san xuat chf khéng qua trung gian, nhat la nhitrng mat hang phdc tap
vé ky thuat va/ hay dat tién, nhu may tinh loai I6n hodc may bay.

+ C6 di c6 lai: Nhitng ngudi mua tu liéu san xuat thudng lua chon nhitng ngudi
cung Ung cling mua hang cua minh. Vi du, nhu nha san xuat gidy thuéng mua hoda
chét ciia mét cdng ty hda chit cd mua mot s6 lugng gidy dang k& ciia minh.

+ Di thué: Nhiéu ngudi mua tu liéu san xudt di thué thiét bi cho minh, thay vi
mua ching. Phuong thidc nay thudng dugc ap dung doi véi may tinh, may moc lam
giay, thiét bi dong goi, may xay dung han nang, xe giao hang, may cong cu va xe
otd clia cdng ty. Ngudi thué s& cd dudc mot s6 diém Igi: Khdng méat vén, cd dudc
nhirng san phadm t&i tdn nhat cua ngudi ban, dugc hudng dich vu tét hon va dugc Igi
mot chirng muc nao d6 vé thué. Ngudi cho thué thudng cod dugc thu nhap rong Ién
hon va c6 kha nang ban dugc hang cho nhitng khach khdéng c6 du tién mua ngay.

~ Nhitng ngudi mua tu liéu san xuadt théng qua nhing quyét dinh mua
sam nao?

Khi mua sdm, ngudi mua tu liéu san xudt phai thong qua nhiéu quyét dinh. SG quyét
dinh tuy thudc vao dang tinh huéng mua.

Nhirng dang tinh huéng mua chu yéu

Robinson va mot s6 ngudi khac phan biét ba dang tinh huéng mua sédm ma ho
goi la tinh huéng mua. D6 1a mua 13p lai khdng cé thay ddi, mua I13p lai cé thay déi
va mua phuc vu nhiém vu mdi.

Mua 18p lai khéng cé thay d6i. Mua I3p lai khdng cb thay ddi Ia mdt tinh huéng
mua sam trong dé bé phan cung U'ng dat hang lai theo nhu thudng 1& (vi du, van
phong phdm, héa chat dé r&i). Ngudi di mua Iva chon ngudi cung 'ng trong "danh
sach da dugc duyét", cd tinh dén muic do thoa man cua ho trong nhifng lan mua
trudc. Nhitng ngudi cung (*’ng "dudc chon" c6 géng duy tri cht lugng san phdm va
dich vu. Ho thudng dé nghi st dung hé théng don ddt hang I3p lai tu dong dé nhan
vién cung Ung khong mat thdi gian lam thu tuc tai dat hang. Nhitng ngugi cung 'ng
"khdéng dugc chon" thi c6 gang chao mét mat hang mdi hay Igi dung trudng hop
ngudi mua khéng hai 1ong d€ ho s& xem xét dén viéc mua mot s8 lugng nao dé cua



minh. Nhitng ngudi cung 'ng khéng dudc chon cd gang gianh cho dudc mot don dat
hang nho rbi sau dé dan dan phan dau tang "ty Ié hang mua" cta minh.

Mua I3p lai c6 thay ddi 1a tinh hudng trong d6 ngudi mua muén thay déi quy
cach san phadm, gid ca, yéu cau giao hang hay nhiing diéu kién khac. Tinh huéng
mua |3p lai c6 thay d6i thudng lién quan dén quyét dinh bé sung vé nhitng ngudi
tham gia cla ca hai bén, bén mua va bén ban. Nhitng ngudi cung Ung dudc chon
trudc day bat dau lo 1dng va budc phai cd géng gilt khach. Nhitng ngudi cung ('ng
khéng dudc chon trudc ddy thay cé cd hdi d€ dua ra don chao hang cé Igi han nhdm
gianh 18y mdi lam an mdi.

Mua sdm phuc vu nhiém vu mdi. Mua sam phuc vu nhiém vu mdi la tinh hudng
ngudi mua phai mua mdt san phdm hay dich vu [an dau tién (vi du, xdy dung van
phong, hé thong vii khi mdi). Chi phi va/ hay rudi ro cang In thi s6 ngudi tham gia
quyét dinh cang dong, khdi lugng théng tin can thu thap cang Ién, vi thé ma thdi
gian d& hoan tat quyét dinh dai han. Tinh huéng mua sdm phuc vu nhiém vu mdi la
mot cad hdi va thach thirc I16n nhat d6i véi ngudi hoat dong thi trudng. Ho c6 géng tim
cach tiép can cang nhiéu ngudi cé anh hudng dén chuyén mua sdm cang tét va cd
géng cung cdp nhitng théng tin hitu ich va hd trg thém. Do tinh chat phuic tap cua
viéc ban hang trong tinh huéng mua sdm phuc vu nhiém vu mdi, nhiéu céng ty da sir
dung mot luc lugng ban hang va tuyén truyén gom nhitng nhan vién ban hang gioi
nhat cta minh.

Qua trinh mua sdm phuc vu nhiém vu mdi phai trdi qua mot sd giai doan.
Ozanne va Churchil da xac dinh dudc nhitng giai doan do la biét dén, quan tam, danh
gid, dung thir va chdp nhén. Ho phat hién ra rang cédc cdng cu théng tin cé hiéu qua
thay déi theo tirng giai doan. Phuong tién thdng tin dai ching Ia quan trong nhét
trong giai doan quan tam. Cac nguon théng tin ky thuat la quan trong nhat trong giai
doan danh gia. Nhitng ngudi lam Marketing phai s dung nhitng cong cu khac nhau
cho tirng giai doan cla qua trinh mua sadm phuc vu nhiém vu mdi.

Nhiing quyét dinh phu chu yéu trong quyét dinh mua sdm

NgudGi mua tu liéu san xuat phai thong qua it quyét dinh nhat trong tinh hudng
mua |3p lai khéng thay d&i, va nhiéu quyét dinh nhat trong tinh huéng mua sdm
phuc vu nhiém vu mdi. Trong tinh huéng mua sdm phuc vu nhiém vu méi ngudi mua
phai xac dinh quy cach san pham, khung gia, diéu kién giao hang, diéu kién dich vu,
diéu kién thanh todn, s6 lugng dat hang, nhitng ngudi cung *'ng c6 thé chdp nhén va



ngudi cung Ung dugc chon. Nhitng ngudi tham gia quyét dinh khac nhau déu cé anh
hudng dén ting quyét dinh va trinh tu thong qua cac quyét dinh dé khéng cd dinh.

Vai tro cua viéc mua déng bé va ban déng bd

Nhiéu ngudi mua tu liéu san xuat thich mua giai phap toan bé cho van dé cua
minh tU mot ngudGi ban.Thuat nglr mua dong bd xuat hién dau tién trong trudng hgp
chinh phut mua nhitng hé théng vii khi va thdng tin lién lac chd yéu. Chinh phu d té
chlrc d&u thau dé chon téng thau, ngudi s& lo cung cip tron gdi hay toan bd hé
th6ng. Ngudi téng thau chiu trach nhiém d&u thau va tap hdp nhitng ngudi thau phu.
Nhu vay la ngudi téng thdu dam bao giai phdp chia khod trao tay. S& di co tén goi
nhu vay la vi ngudi mua chi can van chia khoa la cong viéc da hoan tat.

Ngugi bdn ngay cang nhan thdy rang, ngudi mua rat thich mua theo phuong
thdc nay va da chdp nhan viéc ban dong bd nhu mot céng cu Marketing. Ban déng
bd cé thé cd nhitng hinh thlic khdc nhau. Ngudi cung *’ng cé thé ban mdt bd nhirng
san phdm lién quan véi nhau. Chdng han nhu ngudi cung (ng keo khdéng chi ban
keo, ma con ban ca dung cu dé& phét keo va sdy keo. Ngudi cung Ung c6 thé ban mot
hé théng san xudt, quan ly du trit, phan phdi va nhitng dich vu khac dé dap ¢ng nhu
cau cua ngudi mua can dam bao hoat dong thong sudt. M6t hinh thirc khac nira 1a ky
hgp dong dong bd theo dé6 mot ngudn cung U'ng duy nhat sé dugc Igi la giam bét chi
phi, vi ngudi ban dam bao du tr{r vat tu thay thé. Boéng thdgi ciling tiét kiém dugc do
dd mat thdi gian vao viéc lva chon ngudi cung 'ng va do gilr c6 dinh dugc gid theo
diéu kién ghi trong hgp dong. Ngudi ban ciing cé Igi do giam dudgc chi phi khai thac vi
nhu cdu 6n dinh va giam dudc cdng viéc gidy to.

Viéc ban dong bd la mot chién luge Marketing cong nghiép then chot trong viéc
dau thau xay dung nhitng dé an céng nghiép quy mé to I6n, nhu dap nudc, nha may
luyén thép, hé thdng thuy Igi, cac hé thdng vé sinh, dudng &ng dan, cong trinh cdng
cdng va thdm chi ca thanh phd mdi. D€ thdng thau cac céng ty thi cdng xdy dung dé
an phai canh tranh vé gia, chat lugng, do tin cay va nhitng chi tiéu khac nira. Phan
thdng thdu thudng thudc vé nhiing céng ty nao dap (ng tét nhat toan bd cac nhu
cau cua khach hang. Hay xét vi du sau:

Chinh phu Indonesia goi thdy xay dung mot nha may xi mang & gan Jakarta.
Mot cdng ty My dua ra mot du an, bao gdm viéc chon dia diém, thiét k& nha may xi
mang, thué cac daon vi thi cong xay dung, tap két vat tu cung thiét bi va ban giao
mot nha may da hoan chinh cho chinh pha Indonesia, khi xay dung dé an, mot cong
ty Nhat da bao ludn tat ca cac nhitng dich vu do, dong thgi con thém ca viéc thué va



dao tao céng nhan van hanh nha may xudt khdu xi mang théng qua cac cong ty
thuong mai cta ho, s dung xi mang dé lam nhitng con dudng cén thiét tir Jakarta
tdi, va cling sir dung xi méng dé xay dung nhitng tda nha vén phong méi & Jakarta.
M3c du dé an cla ngudi Nhat doi hoi nhiéu tién hon, nhung nd cé siic hdp dan I16n
hon, va ho da gianh dudc hgp dong. RG rang la nguGi Nhat da nhin thay van dé
khéng phai chi la xay dung mot nha may xi mang (moét quan niém hep vé ban dong
bd), ma con la gdp phan phat trién nén kinh té cla Indonesia. Ho xem minh khéng
chi 1a mdt cong ty thi cdng xdy dung dé dn, ma con la mot cong ty phat trién kinh té.
Ho da cé quan niém bao quat nhat vé cac nhu cau cta khach hang. D6 chinh la viéc
ban déng bo.

Ai tham gia vao qua trinh mua sdm tu' liéu san xuét?

Ai di mua sdm hang ty ty USD hang héa va dich vu can thiét cho cac té chirc
doanh nghiép. Cac nhan vién cung Ung cé thé€ luc trong nhitng tinh huéng mua I1ap lai
khéng thay ddi va mua I3p lai c6 thay ddi, con nhén vién cla cac bd phén khac thi lai
c6 thé€ Iuc hon trong nhitng tinh huéng mua sdm phuc vu nhiém vu mdi. Cac nhan
vién ky thuat thudng cé anh hudng I&n trong viéc luva chon nhitng bo phan cdu thanh
clia san phdm, con cac nhan vién cung (ng thi ndm quyén Iya chon nhitng ngudi
cung Ung. Vi vay, trong nhitng tinh hu6ng mua mdgi thi nguGi hoat dong trén thi
trudng cac doanh nghiép phai hudng théng tin vé san pham trudc tién dén cac nhan
vién ky thuat. Trong nhirng tinh huéng mua lap lai va vao nhitng IUc lva chon ngugi
cung Ung thi phai hudng théng tin chd yéu vao nhan vién cung Ung.

Webster va Wind goi dan vi théng qua quyét dinh cta té chic mua la trung tdm
mua sdm va dinh nghia nd 1a "tat ca nhitng cd nhan hay tap thé tham gia vao qua
trinh théng qua quyét dinh mua hang, cé chung nhitng muc dich va ciing chia sé
nhifng rui ro phat sinh tir nhitng quyét dinh d6". Trung tdm mua sdm bao gém téat ca
nhitng thanh vién cla td chirc cd gilr bt ky mot vai trd nao trong sau vai trd thudc
qua trinh théng qua quyét dinh mua hang.

+ Ngudi sir dung: Ngudi st dung la nhitng ngudi sé sir dung san phdm hay dich
vu do. Trong nhiéu trudng hdp, ngudi sir dung dé xudt viéc mua hang va gilp xac
dinh cac quy cach ky thuat cla san pham.

+ Ngudi anh hudng: NgudGi anh hudng la nhitng ngudi cé anh hudng dén quyét
dinh mua sam. Ho thudng gilp xac dinh quy cach ky thuét va cling cung cdp thdng
tin d€ danh gid cac phuong an. Cac nhan vién ky thudt thudng 1a nhitng ngudi anh
hudng quan trong.



+ Ngudi quyét dinh: Ngudi quyét dinh la nhitng ngudi quyét dinh nhitng yéu
cau vé san phadm va/ hay vé nhitng ngudi cung rng.

+ Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét 1a nhitng ngudi phé chudn nhitng dé nghi
cla ngudi quyét dinh hay ngudi mua.

+ Ngudgi mua: Ngudi mua la nhithg ngudi chinh thdc dudc quyén lua chon
ngudi cung ’ng va thuong ludgng nhitng diéu kién mua hang. Ngudi mua cé thé gitp
hinh thanh nhimng yéu cau vé quy cich san pham, nhung ho van giif vai trd chu yéu
trong viéc lua chon ngudi ban va thudng lugng. Trong nhitng trudng hdp mua ban
tuong ddi phirc tap, ngudi mua cé thé bao gdbm ca nhirng nha quan tri cdp cao tham
gia thuong lugng.

+ Ngudi canh c6ng: Ngudi canh cdng la nhitng ngudi c6 quyén chdn khdng cho
nhitng ngudi ban hay théng tin ti€p can nhitng thanh vién cua trung tdm mua sdm.
Vi du cac nhén vién cung (ng, nhan vién tiép tan, va nhan vién téng dai dién thoai
c6 thé ngadn chan khéng d& nhén vién ban hang tiép xutc vdi nhitng ngudi st dung
hay ngudi quyét dinh.

Trong bat ky t& chldc nao ciing vay, trung tdm mua sdm cb sé lugng va loai
ngudi tham gia khac nhau déi véi nhitng 18p san phdm khac nhau. Khi mua mét may
tinh, s6 ngudi tham gia quyét dinh sé nhiéu hon 1a khi mua kep gidy. Ngudi hoat
dong trén thi trudng cac doanh nghiép phai hinh dung dugc: Ai la nhitng ngudi tham
gia chu yéu vao viéc quyét dinh? Ho cé anh hudng dén nhitng quyét dinh nao? M(c
dé anh hudng cua ho ra sao? Ho s dung nhiing tiéu chuédn danh gia nao?

Khi trung td&m mua sdm cé nhiéu ngudi tham gia thi ngudi hoat déng trén thi
trudng cac doanh nghiép khéng cé du thdi gian va tién bac dé ti€p cén tat ca ho.
Nhitng ngudi cé anh hudng quan trong dén viéc mua sam. Nhirng ngudi ban tuong
ddi 16n hon thi c6 géng ti€p cadn cang nhiéu ngudi tham gia mua sdm cang tét dé
dam bao bam sau vao nhiéu cdp. Cac nhan vién ban hang cta ho gan nhu "s6ng"
cung v@i nhitng khach hang mua khai lugng 18n.

Nhirng anh hudng chu yéu dén ngudi mua tu liéu san xuéat la gi?

Nhiftng ngudi mua tu liéu san xuat phai chiu nhiéu anh hudng khi ho théng qua
cac quyét dinh mua sam cta minh. C6 mét sé ngudi lam Marketing cho rang nhitng
anh hudng quan trong nhat la nhitng anh hudng vé kinh té. Ho cho la ngudi mua
thich nhitng ngudi cung ('ng chao gid th&p nhat, hay san phdm t6t nhat, hodc dich vu



day da nhat. Quan diém nay cb nghia 1a nhitng ngudi hoat déng trén thi trudng cac
doanh nghiép phai tép trung vao viéc cung 'ng nhiéu ich Igi I6n vé kinh té cho ngudi
mua.

MOt s6 ngudi lam Marketing khac lai thdy ngudi mua quan tam dén nhiing yéu
t6 ca nhan, nhu thién y, su chu dao hay khoéng cé rai ro. M6t cong trinh nghién clu
ngudi mua ciia ndm cong ty 16n d& di dén két ludn rang.

Nhirng ngudi thong qua quyét dinh cla céng ty van la con ngudi sau khi ho di
lam cho cc quan dd. Ho phan Ung theo "hinh anh", ho mua hang cta nhitng céng ty
ma ho cam thay "gan gdi", ho ua thich nhirng ngudi cung &'ng té ra ton trong va co
nhiing tinh cach phu hgp véi minh, va con lam thém mot sé viéc cho minh; ho rat
nhay cam vdi nhitng thai do0 xUc pham thuc té€ hay do ho tudng tugng ra, coé xu
hudng tir chdi nhitng cong ty khéng dap (ng hay dap (‘ng cham tré gia tra cua ho.

Trong thuc t€ ngudi mua tu liéu san xuat nhay cdm v@i cad hai yéu t6, kinh té
va ca nhan. Trong trudng hdp hang hda cua ngudi cung ir'ng vé cd ban tucng tu nhu
nhau, ngudi mua tu liéu san xuét cé it cd s& dé Iuva chon hdp ly. Vi mua cua bét ky
ngudi cung U'ng nao ho cling cé thé dap ng dudc nhitng yéu cdu mua sdm, nén
nhirng nguGi mua nay sé xem trong han cach cu x&f cd nhan ma ho nhan dudc. Trong
trudng hgp cac hang hdéa canh tranh nhau cé su khac biét rat cg ban thi ngudi mua
tu liéu san xuat chd y nhiéu han dén viéc lua chon va coi tron hon nhirng yéu t6 kinh
té.

Webster va Wind da phan loai cac anh hudng khac nhau dén nhitng ngudi mua
tu liéu san xudt thanh bén nhém chinh: Mdi trudng, t6 chilic, quan hé gilta cac ca
nhan va ca nhan.

Cac yéu t6 méi trudng

Nhirng ngudi mua tu liéu san xuat chiu anh hudng rat I8n cua cac yéu tb trong
méi trudng kinh té hién tai va sdp téi, nhu mdc cadu chu yéu, quan diém kinh té, va
gia tri clia dong tién. Trong mot nén kinh té suy thoai, nhitng ngudi mua tu liéu san
xuat giam bdt viéc dau tu vao nha may, thiét bi va du trit. Nhitng ngudi hoat déng
mua tu liéu sadn xuat giam bdt viéc dau tu vao nha may, thiét bi va du trit. Nhirtng
ngudi hoat ddng trén thi trudng cdc doanh nghiép chi cé thé kich thich dudc dbi chit
nhu cdu dau tu dé. Nhitng hoat dong trén thi trudng cdc doanh nghiép chi cé thé kich
thich dugc déi chit nhu cau dau tu dd. Ho chi c6 thé phan ddu quyét liét hon dé ting
hay gilr virng phan nhu cau d6i véi minh.



Nhitng céng ty sg khan hiém nhirng vat tu ch chét s& sdn sang mua va duy tri
muc du trit I6n. Ho ky nhitng hop d6ng dai han vdi nhitng ngudi cung ing dé dam
bao chéc chdn cé ngudn vét tu 6n dinh. Du Pont, Chrysler va mét s céng ty cha yéu
khac xem viéc Ién ké hoach cung 'ng 1a mot trach nhiém chd yéu cua nhitng ngudi
quan tri cung Ung.

Nhifng ngudi mua tu liéu san xuét cling chiu tdc ddng clia nhitng su’ phat trién
vé cong nghé chinh tri va canh tranh trong moi trudng. Ngudi hoat dong trén thi
trudng cac doanh nghiép phai theo doi tat ca nhitng luc lugng nay, xac dinh xem
chlng tac dong nhu thé nao dén ngudi mua va cd gang bién nhitng vén dé thanh
nhirng cg hoi.

Cac yéu té tb churc

Mdi t6 chlfc mua hang déu cé nhitng muc tiéu, chinh sach, thu tuc, cd ciu to
chlc va cac hé thong riéng cia minh. NgudGi hoat déng trén thi trudng cac doanh
nghiép phai tim hiéu ching. Thudng nay sinh nhitng cdu hoi nhu: Cép bao nhiéu
ngudi tham gia vao quyét dinh mua sdm? Ho 1a nhitng ai? Tiéu chudn danh gid cua
ho nhu thé nao? Nhitng chinh sach va han ché cua céng ty déi v6i ngudi mua la gi?

Nhifng ngudi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép phai ludn tinh tao vdi
nhirng xu hudng t6 chlc sau day trong linh vuc mua sdm:

+ Nang cap bd phan cung Uing: Thong thudng cac boé phan cung 'ng chi€ém mot
vi tri thap trong hé thong th{r bac quan tri, mac du cong tac quan tri thudng chiém
gia nura chi phi ctia cong ty. Tuy nhién, do nhitng sic ép canh tranh gan day da budc
nhiéu cong ty phai ndng cap bé phan cung r'ng ciia minh va nang cap phu trach bo
phan nay Ién cudng vi phd chu tich. Nhitng bé phan nay da chuyén tir bd phan cung
('ng theo ki€u cii, chi chl trong dén viéc mua dugc ré nhit thanh bd phdn mua sdm
c6 nhiém vu tim ki€m gia tri tot nhat tr s6 ngudi cung 'ng it han va tét han. Mot s6
cong ty da qubc gia da ndng bo phan nay thanh bo phan chién lugc vat tu véi trach
nhiém tim mua vat tu trén khap thé gidi va lam viéc véi cac d6i tac chién lugc. &
cong ty Caterpillar, cac chlfc nang nhu cung ng, quan ly du tr, 1ap ti€n d6 san xuat
va van tai dugc két hgp lai vao moét bo phan. Nhiéu cong ty dang tim ki€m nhiing
ngudi lanh dao tai gidi va trd ludng cao han. Diéu doé cé nghia la nhitng ngudi hoat
dong trén thi trudng cac doanh nghiép phai néng cap cac nhéan vién ban hang cla
minh Ién cho tucong xdng vdéi cdp bac clia ngudi mua tu liéu san xuat.



+ Cung (ng tap trung: Trong nhitng céng ty c6 nhiéu chi nhanh, toan bd viéc
cung Ung déu do cac chi nhanh thuc hién riéng ré vi cac nhu cau ctia ho khong giéng
nhau. Nhung gan day cac céng ty dad bat dau trd lai tdp trung céng tac cung U'ng
trong mot muc do nao dé. Cac cd quan dau ndo xac dinh nhirng vat tu can mua cho
mot s6 chi nhanh con thi mua tap trung. Nhu vay la cong ty ddm nhiém phan 16n
cdng tadc cung ’ng. Tung chi nhanh cé thé mua hang tir nhitng ngudn khac, néu
nhirng chi nhanh d6 cé thé ky dudc hgp ddng tét hon, nhung ndi chung thi viéc cung
’ng tap trung sé tiét kiém dugc nhiéu cho cong ty. DG6i véi ngudi hoat dong trén thi
trudng cac doanh nghiép thi budc phat trién nay c6 nghia 1a s& cé quan hé vdi it
ngudi mua hon va & cdp cao han. Thay vi dé cho Iuc lugng ban hang ciia minh ban
cho tirng dia chi riéng ré ctia nha may, ho cé thé sir dung mét Iuc lugng ban hang
cho khach hang toan qudc dé€ quan hé véi nhitng ngudi mua la nhitng cdng ty I8n
haon. Viéc ban hang cho khach hang toan qudc la mét thach thic va doi hai phai cé
luc lugng ban hang cé trinh d6 gidi hon va nd luc 1ap k& hoach Marketing cao hon.

+ Hgp dong dai han: Nhirng nguGi mua tu liéu san xudt ngay cang hay chu
doéng dé xuat hay chap nhan nhitng hgp dong dai han vdi nhitng ngudi cung ng tin
cdy. Chang han nhu General Motors mudn mua hang cia mdt sé it nhitng ngudi cung
ng sdn sang chon dia ddiém gan cic nha may clia céng ty san xudt nhifng bd phan
c6 chat lugng cao. Ngoai ra, nhifng ngudi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép
con cung cédp cho khach hang clia minh cdc hé théng trao déi don hang dién tu
(EDI). Khach hang cé thé nhép cac don dat hang truc ti€p vao may tinh va cac don
hang sé dugc truyén ty dong dén nhitng ngudi cung ’ng. Nhiéu bénh vién dat hang
truc ti€p clia Baxter theo cach nay va nhiéu clra hiéu sach cling dat mua sém cla
Follett's theo cach nay.

+ Danh gia thanh tich cung Ung: Ngay cang cé nhiéu cong ty dinh ra cac ché
dé khen thudng dé thudng cho nhitng ngudi quan ly cung ng cé thanh tich mua sdm
tot, rat giéng cach cac nhan vién ban hang dugc thudng vi c6 thanh tich ban hang
tét. Nhitng ché d6 nhu vay sé kich thich nhitng nha quan tri cung U'ng tang cudng
stic ép ctia minh dé& nhitng ngudi ban chdp nhan nhiing diéu kién cé Igi nhat.

Nhiing yéu t6é quan hé

Trung tdm mua sam thudng gém cé mot s6 ngudi tham gia c6 mic d6 quan
tam, quyén han va s(c thuyét phuc khac nhau. Ngudi hoat dong trén thi trudng cac
doanh nghiép khdéng chac cé thé biét dugc nhitng bién ddng vé hanh vi tdp thé xay
ra trong sudt qua trinh théng qua quyét dinh mua sdm, mé&c du moi thdng tin cé thé
thu thap dugc vé nhan cach va nhitng yéu té quan hé ca nhan cta ho déu cé ich.



Nhirng yéu té ca nhéan

M&i ngudi tham gia vao qué trinh mua sdm déu cé nhitng dong cd, nhan thirc
va sd thich riéng clia cd nhadn minh. Nhitng yéu t& nay phu thudc vao tudi tac, thu
nhéap, trinh d6 hoc van, trinh d6 nghé nghiép, nhan cach, thai d6 d6i vdi rui ro, va
van hda ciia ngudi tham gia. Nhitng ngudi mua c6 vd sé nhitng phong cdch mua sém
khac nhau. C6 nhirng ngudi mua "thich moi chuyén déu daon gian", nhirng nguGi mua
"td ra minh la chuyén gia", nhirng ngudi mua "mudn th{ tét nhat" va nhitng ngudi
mua "mudn moi th& déu dam bao". Mét s8 ngudi tré tudi, cd trinh dé dai hoc rat say
mé may tinh va trudc khi luva chon, ngudi cung Ung ti€n hanh phan tich can ké trén
may tat ca nhitng don chao hang canh tranh. Mot s6 ngudi mua khac la nhitng ngudi
"sdt da" thudc phai ky cuu va hay chai trd dé€ nhitng ngudi ban dung dé nhau.

Nhirng nguGi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép phai biét nhirng
khach hang ctia minh va diéu chinh chién thuat cdia minh cho phu hgp véi nhitnhg anh
hudng da biét ciia cac yéu t8 mdi trudng, td chic, quan hé cd nhan va cd nhan dén
tinh huéng mua hang.

Nhitng ngudi mua tu liéu san xuat théng qua quyét dinh mua sam cua
minh nhu thé nao?

Nhirng ngudi mua tu liéu sdn xudt khdng mua hang va dich vu dé€ tiéu dung
cho cd nhan hay phuc vu minh. Ho mua hang hda va dich vu dé kiém tién hay dé
gidm bdt chi phi san xuét hay dé thuc hién mdt nghia vu x& hodi hay phap ly. Cong ty
luyén thép s& bd sung thém 106 luyén nifa néu ho thdy cé kha ndng kiém dudc nhiéu
tién hon. Ho s& may tinh hda hé théng k& todn clia minh dé giam bét chi phi cua viéc
kinh doanh. Ho s& b6 sung thiét bi kifm sodt 6 nhiém dé dap (ng yéu cdu cla luét
phap. D& mua nhitng hang héa can thiét, nhitng ngudi mua tu liéu sdn xudt phai trai
qua, mot qua trinh cung ng hay mua sam, Robinson va nhitng ngudi khac déu xac
dinh tdm giai doan clia quéa trinh mua sam cdéng nghiép va goi ching la nhitng giai
doan mua. Nhifng giai doan nay dugc thé hién trong bang. T4t ca tdm giai doan nay
déu dudc ap dung trong tinh huéng mua phuc vu nhiém vu mdgi, va mot s6 giai doan
cé thé dudc bo qua trong hai tinh huéng mua sdm khac. Mé hinh nay dudc goi la
khung s d6 mua. Ta sé mo ta tam budc nay cho tinh hu6ng mua qua bang dudi day.

Tinh huéng mua
Mua phuc vu
nhiém vu
mgai

Mua lap lai|Mua lap lai
cé thay déi khdng thay ddi



:ffa“ 2. M6 ta khai quat nhu cau Cé C6 thé Khéng
3. Xac dinh quy cach san phdm Co Co Co
4. Tim kiém ngudi cung ng Co Co thé Khéng
5. Y&u cau chdo hang Co Co thé Khéng
6. Lua chon ngudi cung (ng Co Co thé Khéng
7. Lam tha tuc dat hang Co Co thé Khéng
8. Panh gia k&t qua thuc hién  |CO Co Cé

Bang 5-1. Nhitng giai doan chi yéu cua qua trinh mua sdm co6ng nghiép
Y thic van dé

Qua trinh mua sdm bat dau khi cé mot ngudi nao doé trong céng ty y thiic dugc mot
van dé hay nhu cdu c6 thé dap Ung dudc bang cadch mua mdt loat hang héa hay dich
vu. y thirc van @é co thé la két qua tac dong cia nhitng tédc nhan kich thich bén trong
hay bén ngoai. Trong ndi bd thi nhitng su kién phé bién nhat dan dén y thirc dugc
van deé la:

+ Cdng ty quyét dinh phat trién mét san phdm mdi, can thiét va vat tu dé san
xuat san pham dé.

+ M6t cd mdy bi hong va can thay th& hay mua phu tiing mdi.

+ Vat tu mua ngoai khong phlu hgp va cong ty phai tim ki€ém ngudi cung Ung
khac.

+ Nha quan tri cung Ung nghi la c6 cc hoi ki€Em dugc gia ha hon va chat lugng
tot hon.

TU bén ngoai ngudi mua cd thé nay ra nhitng y tudng mdi khi xem trién 1am
thuang mai, xem quang cdo hay ti€p mot dai dién ban hang da chao mét san pham
tét han hay gia ha han. Nhitng ngudi hoat dong trén thi trudng cac doanh nghiép co
thé kich thich d€ y thl’c dudc vdn dé balng cdch quang cdo, viéng thdm nhiing
khach hang trién vong .v...v.

M6 ta khai quat nhu cau
Sau khi y thirc dugc nhu cau, ngudi mua phai ti€n hanh xac dinh nhitng dac

diém chung va sé lugng méat hang cé nhu cdu. D8i v&i nhitng mat hang tiéu chuén thi
khong cé van dé gi. B6i v8i nhirng mat hang phdc tap thi ngudi mua phai cung vdi



nhitng ngudi khac, nhu cac k§ su, ngudi st dung v...v. xac dinh nhitng ddc diém
chung. Ho sé phai xac dinh tam quan trong cua do tin cdy, do bén, gid va cac tinh
chat mong mudn khac d6i véi mat hang dé. Ngudi hoat dong trén thi trudng cac
doanh nghiép cé thé hd trg ngudi mua trong giai doan nay bdngf cdch mo ta cac tiéu
chudn khac nhau can chd y khi dadp ('ng nhu cdu nay.

Xac dinh quy cdch san phdm

Budc tiép theo t& chi’c mua hang s& dua ra nhitng quy cach ky thuat cia mat
hang. Té k§ thudt phan tich giad tri sdn phdm dudc giao nhiém vu soan thao du an.
Phan tich gia tri sdn pham la mdt phudng phap gidm chi phi, trong d6 cac bd phan
cdu thanh dugc nghién clu ky Iudng dé xac dinh xem cd thé thiét k& lai hay tiéu
chuén héa, hay ché tao bang nhitng phuong phéap ré tién hon khdng. T6 nay s& xem
xét nhitng bé phan ciu thanh cdé chi phi cao trong san phdm d& giao, thudng la cé
20% chi tiét chiém td&i 80% gid thanh. TG nay ciling xac dinh xem nhitng bd phan nao
clia san pham dudc thiét k& qua mirc, thanh ra cé tudi tho dai hon tudi tho cia ban
than san pham. T8 nay s& quyét dinh nhitng ddc diém t8i uu cha san phdm. Nhiing
quy cach ky thuat dugc soan thao chat ché cho phép ngudi mua tir chéi nhitng 16
hang khéng dap (ng dudc nhitng tiéu chudn da dinh.

Nhitng ngudi cung *ng cling cd thé sir dung viéc phén tich gia tri san phdm lam
cdng cu dé xac dinh vi tri ca minh nham gianh dudc khach hang. Nh& biét sém va
tham gia vao nhitng quy cach ky thuat cia ngudi mua, ngudi cung Urng sé cé nhiéu
kha nang dudc lua chon trong giai doan Iua chon nguGi cung Ung.

Tim kiém ngudi cung ung

Bay gid ngudi mua phai cd gédng xac dinh nhitng ngudi cung Ung phu hgp nhét.
Ngudi mua cé thé nghién cltu nhitng tdp danh ba thuong mai, tim kiém trén may
tinh, goi dién cho cac cong ty khac dé héi y ki€n, xem cidc muc quang cdo thuong
mai va di du trién 13m thudng mail7. Nhiém vu cla ngudi cung Ung la ddng ky tén
trong danh ba thuong mai chua yéu, trién khai mét chuong trinh quang cdo va khuyén
mai manh mé&, tao dung danh ti€ng t6t trén thi trudng. Nhitng ngudGi cung Ung thi€u
nang luc san xuat hay co tiéng x&u sé& bi tlr chdi. Nhitng ngudi cé du tiéu chuln sé&
dugc mdi dén co s san xuat dé xem xét va gdp gd vdi nhan vién cla cd s. Ngudi
mua s& dua ra mét danh sach ngén nhirng ngudi cung ’ng da tiéu chudn gui.

Yéu cau chao hang



Bay gi6 ngudi mua mdi nhitng ngudi cung (*‘ng dd tién chudn gi ban chao
hang. Mot s6 ngudGi cung Ung sé chi gui catalog hay c&r mot dai dién ban hang dén.
Trong trudng hdp mat hang phlrc tap hay dat tién, ngudi mua sé& yéu cau tirng ngudi
cung (’ng du tiéu chudn gui van ban chao hang chi tiét. Ngudi mua sé loai bt mot s6
ngudi cung ’ng con lai lam ban trinh bay chinh thic. Vi vay nhitng ngugi hoat dong
trén thi trudng cdc doanh nghiép phai cé du trinh dd chuyén mén dé nghién clu, viét
va trinh bay ban chao hang. Nhitng ban chao hang cia ho phai la nhithg van ban
Marketing, ch& khong phai la van ban ky thuat. Cach trinh bay miéng phai tao dudc
niém tin. Ho can xac dinh vi tri ca ndng luc va cac ngudn tai nguyén cua céng ty dé
dam bao ding virng trong canh tranh.

Hay xét nhithg budc thi thach ma cong ty Campbell Soup Company da dat ra
dé loai b4t nhitng ngudi cung Ung:

Chuong trinh ngudi cung Ung dd tiéu chudn cua Campbell dodi hdi mét ngudi
cung Ung tudng lai phai trai qua ba giai doan: P4 la ngudi cung *’ng du tiéu chuén,
ngudi cung U’ng dugc chdp nhan va ngudi cung i’'ng dugc chon. Mudbn trd thanh ngudi
cung Ung du tiéu chudn, ngudi cung Ung phai trinh bay ndng luc k¥ thuat, tinh hinh
tai chinh, hiéu qua chi phi, tiéu chudn chét lugng cao va kha ndng d6i mdi. Gia su
rang ngudi cung (ng thda man dugc nhitng tiéu chudn nay, ho chinh thc d& nghi
dudc chap nhéan trén cg sd tham du mot héi nghi chuyén dé vé ngudi ban hang cho
Campbell, chdp nhan thuc hién tham quan tap thé&, déng y thuc hién nhitng thay d6i
va cam két nhat dinh, v.v... Sau khi chdp nhén, ngudi cung Urng trd thanh ngugi cung
{rng dudc chon khi td ra ¢ kha ndng dam bao dd ddng déu cao cla san phdm, khéng
nglrng cai tién chat Ivgng va giao hang dung theo lich.

Lua chon ngudi cung ung

Chuong trinh ctia Campbel la phudng thirc ma ngay cang c6 nhiéu khach hang
mua tu liéu san xudt s dung dé€ tuyén chon ngudi cung (ng. Nhitng ngudi lam
Marketing phai hi€u va ndm dudc qud trinh nay néu ho muén tréd thanh nhitng ngudi
cung Ung cho nhitng khach hang I6n. Trung td&m mua sdm sé& xac dinh nhiing tinh
chat mong mudén & ngudi cung 'ng va néu ré tdam quan trong tuong do6i cla chung.
Trung tdm mua sdm sé& x€p hang nhirng ngudi cung (ng theo nhiing tinh chat nay va
xac dinh nhitng ngudi cung ng h&p dan nhat. Ho thudng sir dung mé hinh danh giad
ngudi cung ’'ng nhu mod hinh dudc trinh bay trong bang 5-2.

Cac tinh chét Thang xép hang

Khong chdp nhén Kém Binh T6t  Tuyét vdi



(0) (1) thudng (2)((3) (4

Nang luc ky thuat va san xuat X
Tinh hinh tai chinh X
D0 tin cdy clia san pham X
Do tin cay cua viéc giao hang X

Nang luc dam bao dich vu

Tong s6 diém: 4+2+4+2+4 =
16

Diém trung binh 16/5 = 3,2
Bang 5-2. Mot vi du phan tich ngudi ban

Chu thich: NgugGi ban nay té ra kha manh, tr&r hai tinh chat. Nhan vién cung
('ng phai quyét dinh xem hai nhugc diém nay quan trong dén mc dd nao. C6 thé 13p
lai qua trinh phén tich vdi viéc sir dung trong tam quan trong cua nam tinh chat.

Lehmann va O'Shaughnessy phat hién thdy rang tam quan trong tuong ddi cla
cac tinh chét khac nhau thay d6i theo tinh huéng mua sédm. D&i véi nhitng san phdm
dat hang thong thudng ho thdy rang do tin cdy cla viéc giao hang, gia va danh tiéng
clia ngudi cung Ung la rat quan trong. DE&i v38i nhitng san phdm cé van dé thu tuc,
nhu may sao chup, ba tinh chat quan trong nhat la dich vu ky thuat, tinh linh hoat
clia ngudi cung ’ng va dd tinh cdy cla sadn phdm. Cudi cung, d&i vdi nhitng san
phdm cb van dé chinh tri, gdy su kinh dich trong t6 chirc, nhu hé th8ng mdy tinh, thi
nhitng tinh chat quan trong nhat la gia, danh tiéng cla ngudi cung Ung, do tin cay
clia san phdm, dd tin cdy cua dich vu va tinh linh hoat ciia ngudi cung Ung.

Trung tdm mua sdm c6 thé cd gang thuong lugng vai nhitng ngudi cung (ng
dudc ua thich d& dat dudc gid va nhitng diéu kién tét hon trudc khi lua chon 1an cudi
cling. Ngudi lam Marketing c6 thé dap lai yéu cdu gid thdp han theo mét s8 cach. Ho
cé thé néu Ién gia tri cta nhitng dich vu ma hién nay ngudi mua dang nhan dudc,
nhat la trong trudng hgp nhitng dich vu dé hon han nhiing dich vu do cac déi thu
canh tranh dam bao. Ngudi lam Marketing cé thé c6 du kha ndng dé chdng minh
rang chi phi sudt dgi s dung san phdm dé th&p hon so vdi chi phi cho san phdm cua
cac doi thu canh tranh, cho du gid mua cta nd cé cao hon. Cling con nhiéu cach mdi
mé hon khac cé thé sir dung dé d6i phd vdi ap luc manh vé gia.



Cac trung tdm mua sdm cling cé thé quyét dinh sé& s dung bao nhiéu ngudi
cung Ung. Nhiéu doanh nghiép thich st dung nhiéu cung *‘ng dé ho khéng phu thudc
hoan toan vao mét ngudi cung 'ng va ciling cé thé so sanh gid ca va két qua thuc
hién cla nhitng ngudi cung Ung canh tranh. NguGi mua thudng don phan I6n don dat
hang cho ngudi cung Ung t8t nhat. Vi du, mét khach hang cé thé mua 60% cua
ngudi cung ng tot nhat va 30% va 10% tudng Ung cua nhirng ngudi cung Ung khac.
Ngudi cung rng t&t nhat sé& phai nd luc bao vé vi tri hang dau cla minh. Con nhitng
ngudi cung (ng thudc cac hang sau thi cd gang tang phan cung Ung cta minh. Dbng
thdi nhirng ngudi cung ’ng khéng dudc chon cling tim cach chen chan vao bang cach
chao gia thdp dac biét roi sau do ra sUc tang phan cung 'ng clia minh cho khach
hang do.

Lam thu tuc dat hang

Bay gid ngudi mua thuong lugng vé daon dat hang cudi cung vd&i nhirng ngudi
cung Ung da dudc chon, dua ra nhitng quy cach ky thuat, s6 lugng can thiét, thdgi
gian giao hang du kién, chinh sach tra lai hang, bdo hanh, v...v. Trong trudng hdp
nhitng mat hang MRO (bao tri, stfa chita va van hanh), ngudi mua ngay cang c6 xu
hudng ky két nhitng hgp déng bao quat chr khong lam nhitng don dat hang dinh ky.
Viéc viét mot don dit hang mdi mdi 1an can dén gay tén kém. Ngudi mua ciing
khong mudn viét it don dat hang han nhung vdéi khéi lugng I8n, vi nhu vay sé ton
hang du trir nhiéu hon. Mot hgp dong bao quat thiét 1ap dugc madi quan hé 1au dai,
trong d6 ngudi cung Ung hla hen sé cung cdp ti€p cho ngudi mua khi ca vai gia da
théa thuan trudc cho mét khoang thgi gian nhat dinh. Viéc du trlr hang do ngudi ban
dam nhiém, vi thé ma co6 tén goi la "k&é hoach cung ng khong du trii". may tinh cla
ngudi mua tu dong gui don dat hang tr mét nguon, dat hang cho ngudi ban khi can
hang, va dat nhiéu mat hang hon t&r ngudén mua doé. Diéu nay lién két chat ché han
ngudi cung Ung vdi ngudi mua va lam cho ngudi cung Ung & ngoai kho chen chan
vao trir khi ngudi mua khéng hai long vai gia, chat lugng hay dich vu clia ngudi cung
rng trong cudc.

banh gia két qua thuc hién

Trong giai doan nay, ngudi mua xem xét lai két qua thuc hién cdia nhitng ngugi
cung Ung cu thé&. Ngudi ta thudng dp dung ba phuong phdp. Ngudi mua cé thé lién
hé véi nhitng ngudi s dung culi cung va dé nghi ho cho y kién danh gia. Ngudi mua
cé thé danh gid ngudi cung ('ng theo modt s6 tiéu chudn bang phuong phap cho diém
c6 trong s8. Ngudi mua cé thé tinh tong chi phi phat sinh do thuc hién toi dé dan tdi
chi phi mua hang dugc diéu chinh va bao gom trong ca gia mua. Viéc danh gia két



qua thuc hién cé thé dan dén chd ngudi mua tiép tuc quan hé, thay d6i hay loai bo
ngudi cung Ung. Ngudi cung Ung phai theo doi nhitng bién gibng nhu ngudi mua va
ngudi st dung cudi cuing san pham do.

Ta d3 trinh bay nhirng giai doan mua phai trai qua trong tinh huéng mua sdm
phuc vu nhiém vu méi. Trong cac tinh huéng mua 1&p lai cé thay déi hay khdng thay
d6i mot sb giai doan co thé dudc rut rdng lai hay bd qua. Vi du, trong tinh huéng
mua 13p lai khéng thay d&i, ngudi mua thudng dd cé moét ngudi cung ng ua thich
hay mot bang x&p hang nhitng ngudi cung ¢ng. Mdi giai doan 1a mot budc thu hep s6
ngudi cung Ung dé lua chon. Cardoza d3 s dung cac giai doan mua dé di dén md
hinh cho xac sudt dé€ ngudi cung &’ng cu thé nhan dudc don hang vé mdt san pham
cu thé tlr mot ngudi mua cu thé.

M6 hinh tinh huéng mua tdm giai doan thé hién nhitng budc chi yéu trong qua
trinh mua sdm tu liéu san xudt. Ngudi hoat déng trén thi trudng cdc doanh nghiép
can vé& so do dong cdng viéc, vi sd dd nay cd thé cung cép nhiéu ggi y cho ngudi lam
Marketing. S¢ d6 dong mua d6i vai trudng hgp mua mét may dong goi 6 Nhat dugc
thé hién trong H.5-2. Nhitng con s6 trong hinh v& dudc giai thich & bén phai. Nhiing
con s6 & gilra cac hinh thé hién dong su viéc. C6 trén 20 ngudi trong céng ty mua
hang tham gia, bao gom ngudi quan tri sdn xuat va déi ngli nhan vién, ban phu trach
san phdm mdi, phong thi nghiém cla cdng ty, bd phan Marketing va bd phan phat
trién thj trudng. Toan bd qua trinh thong qua quyét dinh mat 121 ngay.

RO rang la Marketing cac doanh nghiép Ia moét linh vuc cé nhiéu thach thiec.
Van dé then chot la phai biét dudc nhitng nhu cédu cla ngudi st dung, nhitng ngudi
tham gia mua sdm, tiéu chudn mua va thd tuc mua. Khi d3 biét nhitng yéu t6 nay,
ngudi hoat déng trén thi trudng cdc doanh nghiép cd thé thiét k& cadc k& hoach
Marketing d€ ban hang cho céc loai khach hang khac nhau.

2. Thi trwerng cac té chirc va cac co’ quan nha nwéc

Nhu vay la ta d3 tép trung kha nhiéu vao viéc xem xét hanh vi mua sédm cla
cac cong ty kiém 18i. Phan I8n nhitng diéu da trinh bay déu cé thé dp dung cho thuc
tién mua sd3m clia cac t8 chlc va cdc cd quan nha nudc. Tuy nhién chidng tdi mudn
lam sang to nhitng tinh chat dac biét nhat dinh thudng gap trén nhitng thi trudng cac
cd quan nha nudc.

Thi trudng cac t6 chirc bao gdm céac trudng hoc, bénh vién, nha hd sinh, nha tu
va cac té chic khac phai cung cdp hang hdéa va dich vu cho nhitng ngudi thudc dién



quan tri cta minh. DP3c diém chung cla nhiéu té chlrc ndy la ngdn quy nho va khach
hang khéng dudgc di lai tu do. Mot nhan vién cung 'ng cua bénh vién phai quyét dinh
sd lugng thuc phdm cdn mua cho bénh nhan. Muc tiéu mua sdm khéng phai 13 Igi
nhuén, vi thuc phdm dugc cung cdp cho bénh nhan nhu mét phén cda dich vu tron
gdi. Viéc giam chi phi d&n muc t6i thiu cling khéng phai Ia muc tiéu, bdi vi néu cho
bénh nhan &n udng kém thi ho s& phan nan véi nhitng ngudi khac va lam tén hai dén
thanh danh cua bénh vién. Nhan vién cung Ung cia bénh vién phai tim ki€m nhirng
ngudi ban thuc phdm cho t& chlc cé chat lvongj dam bao hay vuot trén mét tiéu
chudn tdi thi€u nhat dinh va gia lai ré.

Nhiéu ngudi ban thuc phdm d& thanh 1ap mét bd phén riéng chuyén ban hang
cho céc té chl'c mua hang, do nhitng nhu cdu va dac diém dé&c biét cla ho. Ching
han nhu Heinz san xuét, déng goi va dinh gid khac nhau d& dap &'ng nhitng yéu cau
khac nhau cua bénh vién, trudng dai hoc va nha tu.

Nhitng t6 chlc nay cé thé cé nhitng ngudi bao trg khac nhau va tim kiém
nhirng muc tiéu khac nhau. Bénh vién Humana thi theo dudi Igi nhudn con bénh vién
Sisters of Charity la bénh vién phi Igi nhuan, bénh vién cuu chién binh thi hoat dong
nhu mét bénh vién clia nha nudc. Ngudi bao trg va cdc muc tiéu cla té chirc tao ra
nhitng diém khac biét trong cdch mua sdm cla né.

O hau hét cac nudc, cac t6 chlrc cia nha nudc l1a ngudi mua chu y&u hang hda
va dich vu. Viéc mua sdm cua nha nudc cdé nhitng déc diém nhat dinh. Vi nhiing
quyét dinh chi tiéu cta ho chiu su kiém tra chung, cac té chl’c nha nudc doi héi rat
nhiéu cong viéc gidy td, bén phia ngudi cung 'ng. Nhitng nguGi cung Ung phan nan
vé chuyén gidy td qua nhiéu, té quan liéu, nhitng quy dinh khong can thiét, théng
qua quyét dinh chadm tré va thudng hay thay déi ngudi di mua sdm. Nhitng ngudi
cung ’ng phai ndm viing quy ché& do6 va tim cach khac phuc. Hau hét cac chinh pha
d&u cung cip cho nhitng ngudi cung ¢ng tuong lai nhitng tai liéu hudng dan chi tiét
nhirng thu tuc ban hang cho chinh phu.

M6t dac diém khac nita 1a cac td chirc nha nudc thudng doi hoi ngudi cung (ng
tham gia dau thau, va théng thudng ho ky két hgp dong vdi ngudi thau gia thap
nhat. Trong mot s6 trudng hgp don vi nha nudc cé chi€u cd dén chat lugng thugng
hang hay uy tin hoan thanh hgp dong dung thGi han cla ngudi cung ng. Cac chinh
phu cling mua theo hgp déng da thuong lugng chd yéu la trong nhitng trudng hdgp
cua nhitng dé an phdc tap lién quan dén nhitng chi phi I6n vé nghién clu va phat
trién hodc nhirng rui ro, va trong nhirng trudng hgp canh tranh it cé hiéu qua.



Dac diém th& ba 1a cac t6 chdc nha nudc c6 xu hudng chuéng nhitng ngudi
cung Ung trong nudc han nudc ngoai. Diéu phan nan chu yéu cua cac cong ty da
qudc gia hoat dong & chau Au 1& mdi nudc déu té ra va chudng nhitng céng ty da
quéc gia clia minh, du la cac cdng ty nudc ngoai cé thé san xuat hang hoa tét hon.
Uy ban Kinh t& Chau Au dang c8 gang loai bo thai db thién vi nay.

Vi mdt s6 ly do, nhidu cdng ty ban hang cho nha nudc van khéng céng b trinh
hudng Marketing. Cac chinh sdch mua sdm cla chinh phd chi trong nhiéu dén gia ca
lam cho cdc nha cung (ng phai dau tu nd luc ddng ké dé ha gid thanh cua minh.
Trong nhitng trudng hgp cac ddc diém cla san phdm dudc xac dinh k§ ludng thi viéc
tao d3c diém khac biét cho sadn phdm khéng phai Ia mdt yéu t6 Marketing. Viéc
quang cdo va ban hang truc ti€p cling khdng tac déng nhiéu dén két qua thang thau.

Tuy nhién, mo6t s6 cong ty da thanh Iap bé phan Marketing chuyén phu trach
cac cd quan nha nudc. Vi du nhu Rockwell, Kodak va Goodyear. Nhitng cong ty nay
du doan cac nhu cdu va dé an cta nha nudc, tham gia vao viéc xac dinh quy cach
san phdm, thu thdp théng tin tinh bdo vé cac d6i thd canh tranh, chuln bj k§ viéc
tham gia d&u thau, va tdng cudng théng tin dé gidi thiéu va khuéch trucng danh
ti€éng cua cong ty.



